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به رشد  یابیجهت دست یدر محلات مسکون یمشارکت يزیعوامل موثر بر برنامه ر نییتب

  مشهد) ثارگرانی: محله ايشانون (مطالعه مورد یهوشمند با استفاده ازمدل آنتروپ
  3لم سیدالحسینی، سیدمس2، تکتم حنایی1فائزه کازرانی

  
  چکیده

 نی.چارچوب نظري اباشد یم یلیتحل_یفیاز نوع توص تیپژوهش از نظر هدف کاربردي و از لحاظ ماه نیا
 یپژوهش سع نیانجام شد.در واقع در ا هدر محدود یدانیاسنادي و مطالعات م یپژوهش با استفاده از بررس

 میشهر تصم ندهیآ يگردهم آمده و برا یبه نوع نفوذانینفعان،ذیذ ي به اهداف کلان،همه یابیدست يبرا شود یم
 قیاز طر قیتحق نیمنجر شود.قسمت عمده اطلاعات ا ییاجرا يها ها و طرح به برنامه لیدر ادامه تبد رند،کهیبگ

اطلاعات  يآور جمع نیخود و همچن یزندگ طیشناخت ادراك شهروندان از مح ورپرسشنامه به منظ عیتوز
بوده است و  یتصادف يریقرارگرفته است.روش نمونه گ یابیمورد ارز یدانی.. به صورت مو. ي،اقتصادیاجتماع

 یپژوهش جهت بررس نینفر محاسبه شده است،در ا 138معادل  یحجم نمونه با استفاده از فرمول تصادف
و  اسکوئر يکا ،آزمونیفراوان عی،از جدول توزSPSSاز پرسشنامه با استفاده از نرم افزار یحاک يآمار عاتاطلا

شانون بهره گرفته  یرشد هوشمند در محدوده از مدل آنتروپ لیتحل يبرا نید،همچنیاستفاده گردT-Testآزمون 
از نظر  قیتحق يها و مولفه اه شاخص يبند تیالو نییبه تعANPبا استفاده از مدل  تیشده و در نها

در  يریپذ مشارکت تیتقو يکه برا ییپرداخته شده است.از جمله راهکارها نیو متخصص ن،شهروندانیمسئول
 ،بهیاجتماع ،تعاملیرسان یاست عبارتند از: آگاه دهیگرد شنهادیبه رشد هوشمند پ یابیمحلات جهت دست

به  ریبر اساس اطلاعات و مقاد نیباشد،همچن یم يمندسازو توان ي،اعتمادسازیردولتیغ يها سازمان يریکارگ
محله  یکیزیرشد ف 1390-1395 يها که در سال شود یاستنباط م نیچن شانون یمدل آنتروپ جیدست آمده از نتا

  (اسپرال) صورت گرفته است. یبه صورت افق
  .ثارگرانیشانون،محله ا یهوشمند،مدل آنتروپ ،رشدیمشارکت يزیبرنامه ر واژگان کلیدي:
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   مقدمه
بـه مشـارکت    ازی، ن مید آن هستشاه يشهر يامروز یکه در زندگ ییها و ناسازواره  یدگیچیبه علت پ رایاخ  

ابعـاد   يها دارا هاست و انسان انسان ی. شهر در واقع محل زندگشود یاز گذشته احساس م شتریب یدر جامعه کنون
امـروزه دغدغـه    يشـهر  رانیبود . مد هدانسان خوا نیشود توسط خود هم جادیا زین یبوده و اگر بحران یمختلف
 ی،الودگ کی،تراف ینینش هیحاش لیاز قب یدارند کلانشهر مشهد که مشکلاتکردن مباحث رشد هوشمند را  ییاجرا

شـهر   يمشهد به منظور هوشمندسـاز  يضرورت در جهت توسعه شهر کی نیو... را دارد که  ا یطیمح ستیز
مشـهد   یاز مشکلات کنون ياریبس یعنیاهداف توسعه هوشمند است  تبه سم شبردیپ ازمندیکه ن باشد یمشهد م

هوشـمند در   يا محله جادیگانه رشد هوشمند مرتفع ساخت. در واقع ضرورت ا ده يها با اتکا به اصول انتو یرا م
بر  هک یرونیگروه مشتمل بر عوامل ب نیکرد اول میتقس یبه دو گروه اصل توان یشهر مشهد را م ثارگرانیدر محله ا

است که به  یگروه عوامل درون نیست. دوما ییو آب وهوا یتیجمع راتییکه شامل تغ گذارد؛ یمردم اثر م یزندگ
با اسـتفاده از   ی. مشارکت عموم دیآ یمردم به وجود م يها و ارزش یاجتماع- یفرهنگ يها دگاهیدر د رییعلت تغ

 يری ـگ میتصـم  ندیمهم فرآ اریعنصر بس کی ر،یاخ يها در سال "ابزار" ياز ابزارها یکیبه عنوان  یبودجه مشارکت
 يدر کشـورها  زیدر حال توسعه و ن يساکنان شهر، در کشورها یزندگ تیفیهدف بهبود ک با ها تیدر حوزه فعال

در  یبه استفاده از مشـارکت عمـوم   ازی، ن1970).به علاوه در دهه 2019و همکاران،  کزاكیاست(الجن افتهی توسعه
و  یخصوص ـ ياها،شـور یمحل يهـا  رفراندوم"نشان داد که  جیارائه شد. نتا یعموم يها نهیهزحوزه شکل دادن 

 ییشناسا يرا برا یمحل يها دولت ییهستند که ممکن است توانا ییشناسا قابل یبه آسان ينهاد يساختارها ریسا
 فی ـممکن است شامل ط ی). مشارکت عموم1999،ی( بانک جهان"شهروندان بهبود بخشد حاتیو عمل بر ترج

در  یمربـوط بـه مشـارکت عمـوم     اتی ـ).ادب2008،مختلف باشد(رد  نفعانیمتمرکز بر ذ يها تیاز فعال يا گسترده
(عـدالت و عـدالت    داری ـتوسـعه پا  يهـا  معمـولاً شـامل عناصـر منتخـب حـوزه      يشـهر  داریتوسعه پا   ي نهیزم

  )2015، ند) است(هاليشهر تیست،حاکمیز طیاز مح ،حفاظتياقتصاد ،توسعهیاجتماع
 نیبـه رشـد هوشـمند تـدو     یابیجهـت دسـت   یمشارکت يزیعوامل موثر بر برنامه ر نیینوشتار با هدف تب این

موثر بـر   يها کیدارد که شناخت سطوح متفاوت مشارکت و تکن تینوشتار از آن رو اهم نیا جیاست نتا دهیگرد
و  تی ـموفق زانیهـا،م  کی ـتکن نیتا با استفاده از مـوثرتر  دهد یامکان را م نیا زانیسطوح به برنامه ر نیاز ا کیهر 

 يا دهند. در عصر حاضر مشارکت در همه قلمروها نقش عمـده  شیافزا يادیز زانیبه م را یتحقق برنامه مشارکت
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 يهـا  جنبـه  نیبر سرنوشت خود هستند. مهمتر تی، خواهان حاکم یو گروه يدارد و شهروندان به صورت فرد
. آنـان اسـت.   و.. ي، فکـر  ی، علم یبالقوه مال ییاستفاده از توانا يبرا زملا يها شرط شیمشارکت ،فراهم آوردن پ

 ـبرنامـه ر  نیمشارکت در قـوان  گاهیجا انجـام   يو مقـررات متعـدد   نیدر چـارچوب قـوان   رانی ـدر ا يشـهر  يزی
و  يو معمـار  يشهرسـاز  یعـال  ي، دولت ،شـورا  یاسلام يمجلس شورا يو مقررات از سو نیقوان نی.اشود یم

 نـد یمردم و شوراها در فرا گاهیجا نیی. مقررات مربوط به تعشود یم بیو تصو نیتدو يوزارتخانه راه و شهرساز
شوراها و مقررات مربوط  اراتیو اخت فیحدود وظا نییشامل دو گروه مقررات مربوط به تع يشهر يزیبرنامه ر

 يهـا  برنامـه  ي همـه  تیموفق مهلاز قتایاست.حق بیو تصو هیته ندیشامل فرا يشهر يزیحدود برنامه ر نییبه تع
مثبت مشارکت شهروندان در حل  ریبر تاث يشهر رانیو مد زانیگذاران ، برنامه ر تاسی، اعتقاد به باور س یمشارکت

. اقبـال روز افـزون محققـان ،    کنـد  یآنان را فـراهم م ـ  شتیمع تیفیبهبود ک نهیکه زم باشد یم یمسائل و معضلات
 بی ـتخر ،تی ـجمع ي هیرو یب شیسو و افزا کیبه بحث رشد هوشمند از  جهان زانیگذاران و برنامه ر استیس

، ضرورت مطالعه در مورد رشـد   یعیاز حد منابع طب شیب ي و استفاده يجانور يها گونه ي، نابود ستیز طیمح
مطالعات بتواند تاحد  جی،نتا لهیوس نیتا بد دهد یهوشمند در کشور به خصوص در سطح کلان شهرها را نشان م

  دهد . ياریشهرها  يداریپا شیرا در راه افزا يشهر زانیامکان برنامه ر
ارتبـاط   یرشدهوشـمند چگـونگ   يشاخص هـا  نیارتباط ب یبر ان است که که به سوال(چگونگ قیتحق این

)  دی ـتحقق رشـد هوشـمند را مشـخص نما    يدر راستا یمحلات مسکون یمشارکت يزیبرنامه ر ياستفاده از الگو
 ـبـر هـر    ثرمو يها کیتکندارد که شناخت سطوح متفاوت مشارکت و  تینوشتار از آن رو اهم نیا جینتا از  کی
و تحقق برنامـه   تیموفق زانی، م ها کیتکن نیتا با استفاده از موثرتر دهد یامکان را م نیا زانیر سطوح به برنامه نیا

دارد و  يا دهنـد.در عصـر حاضرمشـارکت در همـه قلمروهـا نقـش عمـده        شیافـزا  يادیز زانیرا به م یمشارکت
 يهـا  جنبـه  نیبـر سرنوشـت خـود هسـتند. مهمتـر      تی ـم، خواهان حاک یو گروه يشهروندان به صورت فرد
و... آنان است.سپردن  يفکر ،ی،علمیبالقوه مال ییاستفاده از توانا يلازم برا يها شرط شیمشارکت،فراهم آوردن پ

مسـاعد   نـه یاست که تـا کنـون در جامعـه مـا زم     یو کار جمع یمشارکت طلب هیامور به شهروندان ،مستلزم روح
در چارچوب  رانیدر ا يشهر يزیبرنامه ر نیمشارکت در قوان گاهیوجود نداشته است.جا دآن وجو يبرا یچندان

 ي،دولت ،شـورا  یاسلام يو مقررات از منابع مجلس شورا نیقوان نیشود . ا یانجام م يو مقررات متعدد نیقوان
 نیـی به تع بوطد. مقررات مرشو یم بیو تصو نیتدو يو وزارت خانه راه و شهرساز يو معمار يشهرساز یعال
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و  فیحـدود وظـا   نیـی شامل دو گروه مقررات مربوط به تع يشهر يزیبرنامه ر ندیمردم و شوراها در فرا گاهیجا
  است.  بیو تصو هیته ندیشامل فرا يشهر يزیر حدود برنامه نییشوراها و مقررات مربوط به تع اراتیاخت

 قـا یبـه مشـارکت دق   ازیم،نیشاهد آن هست يشهر يامروز یزندگ که در ییها و ناسازواره ها یدگیچیخاطر پ به
 ـ  یابعاد مختلف يها دارا هاست و انسان انسان ی. شهر در واقع محل زندگشود یاحساس م  زی ـن یبوده و اگـر بحران

کـردن مباحـث رشـد     یـی اجرا دغـه امـروزه دغ  يشـهر  رانیانسان خواهد بود. مد نیشود توسط خود هم جادیا
و... را دارد  یط ـیمح سـت یز یک،الودگی،ترافینینش هیحاش لیاز قب یکلانشهر مشهد که مشکلات هوشمند را دارند

 شـبرد یپ ازمنـد یکه ن باشد یشهر م يمشهد به منظور هوشمند ساز يضرورت در جهت توسعه شهر کی نیکه  ا
دهگانـه    اصـول با اتکا به  توان یمشهد م یاز مشکلات کنون ياریبس یعنیبه سمت اهداف توسعه هوشمند است 

بـه   تـوان  یشهر مشهد را م ثارگرانیهوشمند در محله ا يا محله جادیرشد هوشمند مرتفع شود.در واقع ضرورت ا
؛ کـه شـامل    گـذارد  یمـردم اثـر م ـ   یکه بر زندگ یرونیگروه مشتمل بر عوامل ب نیکرد اول میتقس یدو گروه اصل

 يهـا  دگاهی ـدر د ریی ـاسـت کـه بـه علـت تغ     یرون ـگروه عوامل د نیاست. دوم ییو آب وهوا یتیمعج راتییتغ
عوامل،اعتقاد بـه   نیدر ا تیموفق یابیدست ي لازمه قتایحق د؛کهیآ یمردم به وجود م يها و ارزش یاجتماع- یفرهنگ
 یمثبت مشارکت شهروندان در حل مسائل و معضـلات  ریبر تاث يشهر رانیو مد زانیگذاران،برنامه ر استیباور س

 زانی ـو برنامه ر استگذارانی.اقبال روز افزون محققان،سکند یآنان را فراهم م شتیمع تیفیهبود کب نهیکه زم باشد یم
 يهـا  گونـه  يسـت،نابود یز طیمح بیت،تخریجمع ي هیرو یب شیسو و افزا کیجهان به بحث رشد هوشمند از 

ور به خصوص در ضرورت مطالعه در مورد رشد هوشمند در کش ،یعیاز حد منابع طب شیب ي و استفاده يجانور
را در  يشـهر  زانیمطالعات بتواند تاحد امکان برنامه ر جی،نتا لهیوس نیدهد تا بد یسطح کلان شهر ها را نشان م

  دهد . ياریشهرها  يداریپا شیراه افزا
 ـبـا جمع  یشمال غرب  ) واقع در حوزهثارگرانیا ي مورد مطالعه(محله محدوده نفـر و بـا وسـعت      17581 تی

 ،پاركيکـه بـا عملکـرد شـهر     یآب يها موج یچون مجموعه آب یعناصر شاخص ياست که داراهکتار  153.42
بـه سـکونت و    لی ـو تما یافتگی ـتوسـعه   لیبه دلا ریاخ ي ساله 20در دوره  باشد یو...م ینیمشک دانیثارگران،میا

 نی ـاسـت و ا داشته  يریچشمگ شیافزا یتیمختلط) از لحاظ جمع يها ي(کاربریرمسکونیغ يها يکاربر شیافزا
 یرقـانون یغ کی ـو اشـغال و تفک  يا هیدستان در مناطق حاش یو ته ییسکونت مهاجران روستا لیروند رشد به دل

در جهـت   یمهم ـ گـاه یمحلـه جا  نیها ا چالش نیبه ا وجهذکر است که با ت انی. شاباشد یم يکشاورز يها نیزم
درشت دانـه و   يها يکاربر نی.همچنشدبا یرشد هوشمند م يها شاخص یبررس يمشهد در راستا يتوسعه شهر
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 جـاد یرشد هوشمند در توسعه ا يها مولفه نیتر هر حوزه مهم يها یژگیتوسعه شهر و و یخیبا توجه به روند تار
  .باشد یو ... م یآسان  به حمل و نقل عموم یو دسترس يساز اکممختلط ، تر يها يکاربر

   :دینما یم يضروررا   ثارگرانیرا در محله ا یکه لزوم بررس يموارد
  .یمحل يو بوستان ها ینامطلوب معابر محل ينورپرداز يبه واسطه  نیساکن يبرا تیعدم وجود امن  •
  .یدر جوار مناطق مسکون ریبا يها نیزم ادیازد  •
بـودن سـطح    نییمحدوده و پا يبالا تیجمع جهیو در نت يشهر دیجد ي محدوده در توسعه يریقرارگ  •

  .یزندگ تیفیک
  مخروبه. يوجود کاربر ي به واسطه یطیمح يها یو وجود آلودگ تیجود امنعدم و  •
  معابر محدوده. يروها ادهیمناسب پ يعدم روساز  •
 ری ـنظ یوجود دارد که باعث بروز مشکلات ياریبس  يها یخروج_ يها و ورود یمحله  دسترس نیدر ا  •
  محدوده. در یزندگ تیفیعوامل باعث کاهش ک نیو هم شود یو.... م یالودگ
  .یگوناگون در معابر محل يها تیو فعال ها يعدم وجود کاربر  •
  محله مورد مطالعه. یدرمان- یو بهداشت یمسکون يکاربر انیعدم تطابق  م لیبه دل یفیتنزل ک  •
  .یطیو زیست مح یعیباز طب يها نیعدم حفاظت از فضاها و زم  •
  در محله. يمدار ادهیعدم وجوده پ  •
  به خدمات. یدر دسترس یمناسب در محله و عدم وجود عدالت اجتماع يط کاربرعدم وجود اختلا  •
  عدم توسعه فشرده.  •
  کارا. یحمل ونقل عموم ستمیعدم وجود س  •
 يا محلـه  ثـارگران یمناسـب محلـه ا   داتیعناصر شاخص و تمه تیبا تقو ندهیاست که در آ دیوجود ام نیا با

نده و دلباز  و خوانا که همه معـابر از آسـفالت و کفپـوش مناسـب و     سرز من،ی، ا یزندگ تیفیک نیشتریباشد با ب
 ـ انندپاك م هینقل لیبالا برخوردار بوده و فرهنگ استفاده از وسا سیسطح سرو  نـه یسـاکنان نهاد  نیدوچرخه در ب

 یحمـل و نقـل عمـوم    لیاز وسـا  يری ـآن اجرا شده است . افراد محله به طور چشم گ يساخت ها ریشده و ز
 دید يدورهای،وجود کر تیجذاب ییبایبه شدت کم شده است .ز يو بصر یصوت يها یو آلودگ  کنند یماستفاده 

  حال همگون در کل محله مشاهده خواهد شد. نیع رمتنوع و د يبا نما ییها مطلوب و ساختمان
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ش شـده اسـت و رو   يو رشد هوشمند گردآور یمشارکت يزیبرنامه ر يها در بخش ينظر یادامه به مبان در
 SPSSو  GIS ییایاطلاعات جغراف ستمی،س ANPشانون،مدل  یاستفاده شده در پژوهش که شامل:مدل آنتروپ قیتحق

  . ستپرداخته شده ا يریگ جهیو نت ها افتهی لیوتحل هیبه تجز تیو درنها باشند یم
  

  تحقیق نظري مبانی و پیشینه
 میپردازان مختلف در رابطه با مفاه هینظر يها دگاهیو د میمفاه یبررس ينظر یمبان یدر بررس      

 يبه  ارائه چارچوب نظر تیپرداخته شده است و در نها یمشارکت يزیرشد هوشمند و برنامه ر
  مرتبط با موضوع پرداخته شده است.

  
 رشد هوشمند هینظر  

ند. داشـته باش ـ  يادی ـز میرمسـتق یو غ میمسـتق  راتیتاث توانند یم ابند،ی یکه جوامع چگونه توسعه م نیا
کـه سـرانه مصـرف سـرانه و      کننـد  یم ـ جادیا یرشد هوشمند، توسعه متراکم، چند وجه يها استیس

 تو خـدما  رسـاختار یز نیتـام  يهـا  نـه یامر به نوبه خود هز نی. ادهد یمقاصد را کاهش م نیفواصل ب
 ـنقل لیوسـا  يبـه عـلاوه سـفرها    بخشـد  یرا بهبـود م ـ  یدسترس تیو قابل دهد یرا کاهش م یعموم  هی
را فــراهم  ياریبســ یطــیمح ســتیو ز ی،اجتماعياقتصــاد يایــکــه مزا دهــد یرا کــاهش مــ يورموتــ

. دهنـد  یرا نشان م يا عمده راتییرشد هوشمند تغ يها استی).در اغلب جوامع،س2020، تمانی(لکند یم
تـراکم توسـعه و حـداقل     يبـر رو  يهـا  تیمتعـارف ماننـد محـدود    يزیر برنامه يها از روش ياریبس

بازار را  هیدارند که اصول اول لیتما ها استیس نیهستند. ا لیاتومب یك، گسترش و وابستگالزامات پار
 یمختلف ـ يها نهیکننده را کاهش دهند و هز مصرف تیبا کاهش حق مسکن و حمل و نقل، حق حاکم

 نیبنـابرا   شـوند  یم ـ لی ـتحم گـر یافراد د يبوده و بر رو میمستق ریغ یکه به صورت کنند یم لیمرا تح
رشـد   يهـا  اسـت ی. سشـوند  یگرفته م دهیمسکن و حمل و نقل ناد يریگ میب توسط افراد در تصماغل

 یاجتمـاع  هیو سرما ياقتصاد يور انحرافات بازار کمک کنند که بهره نیبه اصلاح ا توانند یهوشمند م
 يحرفه ا ياز دولت ها و سازمان ها ياریاکنون بس نکهی). با توجه به ا2020تمان،ی(لدهد یم شیرا افزا
 نینو يبتوان شهرساز دیشا (ITE 2010و  ICMA,2014کنند( یم تیرشد هوشمند حما يها استیاز س
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 گـاه یاج يشـهر  یمتخصصان طراح انیدانست که توانسته در م يشهر یطراح ينحله ها نیرا از آخر
خر قـرن  آ يشهرها بود که در دهه ها یبه رشد پراکنده و افق یجنبش، پاسخ نی. اابدیخاص خود را ب

زاده  نینـو  يآمد. رشد هوشمند که از دل شهرسـاز  یبه حساب م يرشد و توسعه شهر يالگو ستمیب
و  زدی ـآم یدر هم م ـ يداریآنها را با مباحث پا ،يتوسعه شهر ياصول برا نیاستفاده از ا نیشده، در ع
ه رشـد  ). واژ2012، یکننـد(دوآن  بی ـو ترغ تی ـخواهـد رشـد را در جوامـع موجـود تقو     یاز مردم م

بنـا شـده بـر پایـه      يو توسـعه ا  داریپا يکوان، به عنوان توسعه ا يهوشمند در فرهنگ لغت شهرساز
  ).2005توسعه در آن محدود شده است(کوان ، یطیاست که اثرات مح یحمل و نقل عموم

 يها استیکرده اند س تیاز افراد و سازمان ها از رشد هوشمند حما ياریبس ریاخ يسال ها در
 يها نهیآورد و در مقابل و هز یرا به ارمغان م يکمتر يایمعتقد است که رشد هوشمند مزاتوسعه، 

  ). 2017تمان،یکند(ل یرا نسبت به طرفداران ادعا م يشتریب
  
  
  
  
  
  
  

 (EPA,2006)رشد هوشمند يامدهایپ:  1شکل 

  
کـه بـه صـورت     دی ـنما یبه اهداف خود دنبال م ـ یابیدست يرا برا یخاص يها يهوشمند استراتژ رشد

 گر،جوامعیکـد یسـازگار در مجـاور    يهـا  يقـرار دادن کـاربر   يجوامع کاراتر (تودارتر) به معنا جادیا
متمرکـز   يهـا  تی،فعالییتوسـعه روسـتا   قی،تشـو یمکان يو احساس قـو  یجذاب با مشخصه پرورش

حـال   تهافیتوسعه  یدر درون نواح دیجد يقراردادن توسعه ها يبه معنا یتوسعه درون قی،تشويتجار
 زانیو سود،رشد م اتیتر و مناطق متروك،اصلاح نرخ مال میقد لاتیتوسعه مجدد تسه قیحاضر، تشو

 ـ    نییپا یخدمات عموم يها نهیمنعکس کردن هز يدستمزد و سود برا و  یتـر توسـعه فشـرده و درون

 پیامدهاي رشد هوشمند

 ترکیب کاربري ها توسعه درونی  شهر ت ها در درونیکپارچه سازى فعالی تراکم بالا

 کاهش مصرف انرژي بهره گیري مفیدتر از فضا بین محل کار و زندگى کاهش مصرف زمین و کاهش فواصل

 افزایش کاربرد استفاده از حمل و نقل عمومی کاهش آلودگی زیست محیطی
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 يمجـزا  ينداز منطقه ب ،اجتنابییکارا يها برا نگیپارک تیری،مدياقتصاد يها زهیتمرکز بر توسعه انگ
سـاختمان هـا    يریمکان و جهت گ یو متصل،طراح وستهیبه هم پ يها ابانیاز خ يا شبکه جادی،ایقبل

بـه   دنیعقـب کش ـ  يشهر بـه جـا   يها ابانیبه طرف خ يریساختمان ها به جهت گ قیتشو يبه معنا
 ـنقل لیمسـافرت بـدون اسـتفاده از وسـا     طیشـرا  شـرفت یبزرگ،پ نگیپارک اتپشت قطع  يریه،بکارگی

 ;ICMA 2014; ITE 2010). شود یم يدسته بند یبیانواع مساکن ترک قیتشو تیمتحرك و در نها تیریمد

SGN 2002, 2004 , 2011).  
شوند، لازم است در ارتباط و هماهنگ با یکدیگر  ادهیکه پ يرشد هوشمند در هر جامعه ا اصول

 ياصول رشد هوشمند برا يشود.دسته بند یمطلوب حاصل نم ي جهیاین صورت نت ریباشند؛در غ
خلاصه شده است، لازم به ذکر است که انطباق یک جامعه با  2 ریبه اهداف خود در تصو یابیدست
  .ستیاصول ممکن ن نای یتمام

  

 
 )51،ص1391( زیاري و همکاران،اصول رشد هوشمند:  2شکل 

 

 

 اصل اول

 اصل دوم

 اصل سوم

 اصل چهارم

 اصل پنجم

 ماصل شش

 اصل هفتم

 اصل هشتم

 اصل نهم

 اصل دهم

 کاربرى ترکیبى

 بهره گیرى از طراحى ساختمان هاى فشرده

 ایجاد طیفى از گزینه ها وشیوه هاى متنوعى از مسکن

 ایجاد جوامع پیاده محور

 مشخصه ى پرورشى؛ جوامع جذاب با حس قوى مکانى

 زى، زیبایى طبیعى و مناطق حساس زیست محیطىحفظ فضاهاى باز، زمین هاى کشاور

 تقویت و هدایت توسعه به سمت جوامع موجود

 حمل و نقل متنوع يها وهیش جادیا

 تصمیمات توسعه اى قابل پیش بینى، عادلانه و مقرون به صرفه

 تشویق همکارى هاى قوى جامعه اى
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 جهیبه نت منجر کهجام دهدتواند ان یرا م یمختلف یلیتحل يخطاها معتقدند رشد هوشمندمنتقدان اغلب 
ي وارد بـر  انتقادهـا  .برند میبه کار ییجو شود. آنها اغلب رشد هوشمندانه را براساس صرفه نادرست

رشد هوشمند ازنظر منتقـدان عبارتنـد از: مردم،توسـعه پراکنـده و جوامـع اتومبیـل محـور را تـرجیح         
میـزان آزادي افـراد منجـر     بـه افـزایش میـزان مقـررات و در نتیجـه کـاهش       رشـد هوشـمند  دهند؛ می
انجامـد   به افزایش تراکم مـی  رشد هوشمندقدرت خرید مردم را پایین می آورد؛ رشد هوشمندشود؛ می

باشد. منتقدان بـدون در   و در نهایت به افزایش هزینه هاي خدمات عمومی و مانع توسعه اقتصادي می
 رشـد هوشـمند  و سیاست هـاي  ختم می شود  "پراکندگی"نظر گرفتن محدودیت هاي موجود که به 

ها (یعنی دادن حق انتخاب به مردم، کارایی اقتصـادي و برابـري)، سیسـتم     براي حذف این محدودیت
  ).2017لیتمان،کنند( اقتصادي مرسوم را کارآمد و عادلانه توصیف می

  
 یمشارکت ندیمشارکت و فرآ  

در تصمیم گیري هاي سیاسی و  در یک تعریف رایج ،مشارکت به معناي بها دادن و نقش و نظر مردم
دسترسی آنان به منابع قدرت است . نفس کنش مشارکت به نحو عام و مشارکت سیاسی به طور خاص 

 هاي تعیـین . در حقیقت، یکی از مؤلفه، به مثابه رکن بنیادي نظام هاي دموکراتیک محسوب می شود 
هاي لازم براي مشارکت شهروندان  ینههاي فردي و تأمین زم آزادي کننـدة جامعـۀ مشـارکتی، وجـود

هـاي کـلان  مشی هاي حزبی و صنفی براي تعیین خط و شرکت فعال در تشکل در مدیریت سیاسـی
 یک کشور است. از این رو، مشارکت سیاسی نوعی تظاهرِ علنی شهروندان براي تعیـین سیاسـی

 تأثیرگذار ـل بسـیاريسرنوشت جمعی خویش است. در میزان مشارکت سیاسی شهروندان، عوام
 ي مشارکتیزیبرنامه ر يریتفس يکردهایاساس رو بر).78،ص1392(رحمت اللهی،محمدآقایی،هستند

در سال  ).1،2017(پوربانیتمرکز دارد ییعلوم عقل گرا يبر رو ووجود دارد،  یستیجوامع پلورال در
 یعموم يها یزنیاو ر يسطح شهردار ي(از جمله گفتگو یکه ضرورت مشارکت عموم یی, جا2015

شهرها و  تیظرف تیهدف تقوکه با برجسته است.  یموضوع يها نهیاز زم یکیتوسعه)  ندیدر فرآ
ساکنان است. پنج هدف  یزندگ تیفیبهبود ک زیشغل و ن جادیو ا داریتوسعه پا يبرا يمناطق شهر

                                                             
١- PURBANI 
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) کارآمد 1( کیبه اهداف استراتژ یابیو مشارکت در دست یاصل یموضوع يها خاص مربوط به حوزه
از  یبانی) منسجم (پشت2( ;)ي, موثر و موثر توسعه در مناطق شهرداریتوسعه پا يبرا طیشرا جادی(ا

(و در  يا ) منطقهياز توسعه مناطق شهر تی(حما ي) قو5( ;)يا و منطقه يا منطقه يتوسعه مراکز شهر
 198قطعنامه شماره (ها آن ياداقتص یها و مقابله با فروپاش عملکرد آن تیخاص) با تقو ییمناطق روستا

) 2) آموزش مردم؛ (1( شامل یمشارکت شامل اهداف اجتماع گریاهداف د).2،2015رانیوز يشورا
اعتماد در موسسات؛  شی) افزا4( ؛يریگ میدر تصم ها تیو اولو ات،یفرض ،یعموم يها گنجاندن ارزش

  .ییمورد هدف نها در يریگ می) تصم6) کاهش تعارض؛ و (5(
است. با توجه به  یمشارکت اجتماع يفرد يها شکل براي یقانون اریمع کی نیذکر کرد که ا دیبا

 ).3،1999بیرلی (آورد یهر نوع مشارکت، امکان انتخاب نوع مطلوب مشارکت را فراهم م يها نهیهز
مشارکت عمومی در دهه هاي پایانی قرن بیستم به یکی ازاصول مهم گفتمان برنامه ریزي و عنصر 

مند حقوق شهروندي و تصمیم سازي دموکراتیک در جهان تبدیل شده است و محققانی نظیر ارزش
 یمبتن یمشارکت يزیر برنامه) و دیگر محققان برلزوم 1998)،سندرراك (1992)،هیلی(1989فورستر(

و 4(اسواپان اند کرده دیتأک نییبه پا لاااز ب کردیرو يجاه ب یو قابل قبول از نظر اجتماع ازیبر ن
که هرچه  شود یم فیخوب مطلق توص کیعنوان  اغلب به یاگرچه مشارکت عموم ).5،2013انخ
 برنامه نهیو زم طیتوجه به مح تیاهم ).8،2011،فازي7،کریس6(کونراد بهتر است جیباشد، نتا شتریب

در حال توسعه  يکشورها در ژهیو به یمشارکت يزیر در خصوص برنامه زانیر و نقش برنامه يزیر
و عمل  هینظر قدرتمند انیتوسط جر يسو مفهوم مشارکت تا حدود کیاز  رای. زشود ین مدوچندا
 يکشورها و سپس به تیهدا افتهی توسعه يکشورها يرلاسا ت گرفته از مردمانش يزیر برنامه

و  کیدمکرات يها با نظام افتهی توسعه يدر اغلب کشورها نیدرحال توسعه صادر شده است. بنابرا
 گسترش مشارکت ،ییو حکمروا يزیر مداخله شهروندان در برنامه يبرا یو قانون ينهاد يها پشتوانه

                                                             
٢ -ResoluƟon No 198 of the Council of Ministers 
٣ -Beierle 
٤ -Swapan 
٥- Khan 
٦-Conrad 
٧ -Christie 
٨ -Fazey 
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متمرکز، مشارکت  یاسیس يها که در نظام ی. در حالدیآ میهدف مشروع و معمول به حساب  کی
 یو ممکن است با مخالفت حکومت و حت ستیاغلب متداول ن ییو حکمروا يزیر برنامه مردم در

و  يزیر در برنامه یعموم مشارکت ندهیفزا تیبا وجود اهم ).9،2010کونلی(ودش رو روبه شهروندان
 نیبه ا ریاخ يها سال در يزیر برنامه نهیشیاز پ یبخش مهم افتنیو اختصاص  يشهر ییحکمروا

هستند،  دیناام یعموم و شهروندان اغلب نسبت به مشارکت رانیمد زان،یر از برنامه ياریموضوع، بس
 ریدر مس اهیجعبه س کیموضوع، به وجود  نیبر ا دیتأک يبرا 2011انگ و پندي ي که یا به گونه

معطوف  یعموم مشارکت نهیدر زم نیشیپ يها توجه شتریاند. ب به مشارکت مؤثر اشاره کرده دنیرس
بودهاست، در  یمداخله عموم یمفهوم يها مربوط به محاسن و چارچوب يهنجار يها به بحث

ي ندهایفرا یطراح يتالش برا يبه شکل گسترده بر رو یکنون تیعالف رسدیکه به نظر م یحال
دانشپور ( متمرکز باشد تریقو یابیارز يها تر با مؤلفه تر، کارآمدتر و مشروع آگاهانه یعموم مشارکت

. یکی از مهمترین و بنیادي ترین عوامل عدم موفقیت مشارکت شهروندان )28،ص1396و همکاران،
و  11،رویو10(یاتانومقاومت آنها در برابر توزیع مجدد قدرت استازجنبه صاحبان قدرت ،

تواند  معتقد است مشارکت عمومی در فرایندهاي برنامه ریزي می 2006فورستر  ).12،2010آکریت
غیر قابل پیش بینی، غیرقابل اعتماد و متغیر باشد و نابرابري هاي قدرت، درآمد و اطلاعات موارد 

ي مشارکتی را تهدید می کنند. ذي نفعاندمختلف ممکن است در مهمی است که اغلب فرایند ها
فرایند مشارکت اختلال ایجاد کنند ، اطلاعات را پنهان کنند، به صورت کلیشه اي رفتار کنند،دربیان 
نظرهاي خود اغراق کنند، ازمسائل به نفع خود بهره برداري کنند و مسائل را وارونه جلوه دهنداز 

می کارامد در برنامه ریزي و مدیریت عمومی مستلزم توجه وتکنینک،ابتکار دیدگاه وي مشارکت عمو
و جسارت است.براي تحقق ان لازم است به راهبردهایی نظیر رهبري احزاب ، دیپلماسی و تقسیم 

است که توسط  يا شاخه ،مکرر مشارکت میتقس).14،2010لوپیکولو و 13بونافد(نقش ها توجه شود
, یرسان پنج سطح مشارکت (اطلاع که  (IAP2)است شده فیتعر یعموممشارکت  یالملل نیانجمن ب

                                                             
٩- Connelly 

١٠-Yetano 
١١- Royo 
١٢-Acerete 
١٣ Bonafede 
١٤ Lo Piccolo 
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 يها حال لازم است که ارزش نیبا ا ،کند یم زی) را متمايو توانمندساز يکار مشاوره, مشارکت, هم
 يریگ میمردم بر تصم به این معناست که یمشارکت عموم "شود.  فیتعر یمشارکت عموم يمحور

 میاز جمله تصم،و منافع همه شرکت کنندگان ازهایناخت و ارتباط نبا ش"و  "خواهد گذاشت  ریتاث
بسته به سطح مشارکت, ممکن  .(IAP2 , 2018) "کند یم جیرا ترو داریپا يها میتصم ،رندگانیگ

: یرسان اهداف اطلاع يسطح ممکن است برا نیتر نییاستفاده شود. در پا یمتفاوت ياست از ابزارها
 يتقاضا برا شیبه همراه افزا یمشارکت ينوآور يها نهیزم ای, ها هیاعلام ,ها شگاهی, نماها تیوب سا

و  یجلسات عموم ی،نظرسنج،تمرکز ياه گروه ی،: نظرات عمومردیبازخورد مورد استفاده قرار گ
 يریگ میتصم ،شهروندان یمشورت يها تهیکم قیاز طر میدر آن شهروندان امکان نفوذ مستقکه . رهیغ

  ).16،2018اسریواستاوا ؛ 15،2016(آنتیرویکورا دارند رهیو غ يداور يها اتیه ،)ها (بودجه یمشارکت
به منظور انجام هر کاري در ابتدا اهداف تعیین می شود و سپس بر اساس آن مبانی و روش ها  

تدوین می گردد . در اینجا به طور خلاصه به اهداف مشارکت می پردازیم که عبارتند از: نهادینه 
و مشارکت پذیري در طول زمانی معین با برنامه ریزي هایی که انجام آن توسط ارگان  کردن مشارکت

هاي مسئول،سپردن مدیریت شهري در سطحی خاص،تقویت روحیه انتقاد پذیري،تربیت نسلی 
پاسخگو، تقویت کار جمعی،تقویت اصل شایسته سالاري، ارتقا فرهنگ جامعه به سمت جامعه اي با 

ي افراد در برابر قانون اساسی و  نگیخته، ایجاد برابري و مساوات بین همهفرهنگ مشارکت خود ا
ي  هاي پیچیده ارتقا عدالت اجتماعی، ایجاد پویایی در فعالیت هاي شهري و حل ناسازواره

شهري،نگاهی نه از بالا به پایین و نه از پایین به بالا بلکه همزمان از دو طرف انجام شود 
  ).94،ص1391یاور،(
  
  
  
  
  

                                                             
١٥ -Anttiroiko 
١٦ -Srivastava 
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  منبع:نگارندگان پژوهش يچارچوب نظر : 3شکل 

  

  تحقیق روش و مواد
با توجه به موضوع، اهداف تحقیق، در مراحل مختلف ترکیبی از تحقیقات توصیفی، تحلیلی و علمی 
استفاده شده است. روش تحقیق در این پژوهش، روشی ترکیبی از مطالعات اسنادي و پیمایشی است 

 ازباشد، چرا که تلاش دارد با استفاده  یم يکاربرد -يادیبن تیماه يراپژوهش حاضر دا جهیدر نت
خصوص  نیدر ا ییشنهادهایو ارائه پ ياز مسائل شهر یکیموجود به مطالعه   ينظر یها و مبان نهیزم

بپردازد. در بخش جمع آوري اطلاعات وضع موجود، دو روش مطالعات میدانی و مطالعات اسنادي 
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رعایت شعاع عملکردي 
 کاربري 
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ایجاد کاربري جاذب مرکز 
 محله
 

 ایجاد قرارگاه رفتاري مناسب
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 فراغت

رعایت سلسله مراتب 
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 نیمتخصصهاي اولیه از طریق طراحی پرسشنامه و اخذ اطلاعات از شهروندان، ادهبه کار رفته است. د
انجام گرفت و اطلاعات ثانویه از طریق مرکز آمار، گزارشات شهرداري و گزارشات  نیو مسئول

ها و بررسی متغیرها، جداول،  مشاور طرح تفصیلی منطقه حاصل شده است. براي تجزیه و تحلیل داده
و نرم افزار  Super Decisions   ،SPSSپژوهش شامل  نیم افزارهاي استفاده شده در امحاسبات، از نر

شانون جهت استباط رشد  یاستفاده از مدل آنتروپ نیو همچن ( GISسیستم اطلاعات جغرافیایی ( 
ساکن در محدوده  يخانوار ها هیرا کل ي(اسپرال) محدوده بهره گرفته شده است. جامعه آماریافق

با استفاده از  نهبوده است و حجم نمو یتصادف يریدهند. روش نمونه گ یم لیتشک  ارگرانثیمحله ا
 یستیبا یم ثارگرانیمحدوده محله ا ينفر 17581 ينمونه از حجم آمار 138معادل یفرمول تصادف

   انتخاب شوند که پرسشنامه از افراد ساکن در محله مذکور پر شدند.
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  هش: فرآیند انجام پژو 4شکل 

  مطالعه مورد محدوده
واقع  يها مشهد که منطقه فوق الذکر جزء محدوده يشهردار 10مورد مطالعه واقع در منطقه  يمحدوده 

که حوزه  باشد یم ثارگرانیمنطقه محله ا نیواقع در ا يها از جمله محله باشد یشهر م دیدر توسعه جد
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مشاهده 
 کنترل شده

مشاهده 
 فردي
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از جنوب به  ثاقیه از شمال به بزرگراه ممحدود نیپژوهش به خود اختصاص داده است،که ا نیمداخله ا
 لیبه دل گردد،و یمحدود م هیو از غرب به محور امام ي،از سمت شرق به برزگراه آزاد یبزرگراه امام عل

و گردشگر در  ستیتور يادیز يمحدوده باعث جذب تعداد نیدر ا یآب يموج ها ي استقرار مجموعه
به نسبت منظم بوده  یشطرنج فتبا يمحدوده دارا نیا کهنیا لیبه دل نیاست.همچن دهیمحدوده گرد نیا

از اصول دهگانه  یکی نکهیبرخوردار هستند و با توجه به ا ییآن ازفرهنگ به نسبت بالا نیو اکثر ساکن
مشارکت  زانیم یضرورت بررس جهیباشد در نت یهاى قوى جامعه اى م رشد هوشمند تشویق همکارى

  .گرددیمحدوده احساس م نیر ارشد هوشمند د یابیجهت دست يریپذ
  

  
  (منبع:نگارندگان)محدوده یمعرف:  5شکل 

  
  هایافته ارائه و بحث

بر آن  "به رشد هوشمند  یابیرشد هوشمند به منظور دست يها مولفه لیتحل "پژوهش با عنوان  نیا
رو با  نیاز ا به رشد هوشمند بپردازد. یابیبه دست یمشارکت يزیبرنامه ر يها مولفه لیاست تا با تحل

موجود  اتمورد نظر و آمار و اطلاع يارهایها و مع پژوهش، شاخص ينظر یتوجه به مطالعات مبان
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 Super يدر بخش شناخت و براساس نظرات کارشناسان،شهروندان و کارمندان در نرم افزار ها

Decisions  وspss میپرداز یم لیو تحل هیبه تجز.   
  

  
  طلاعات پژوهش: روش تجزیه تحلیل ا 6شکل 

  
 شانون یمدل آنتروپ

شود . ساختار  یاستفاده م يشهر ي قواره یرشد ب ي دهیپد نییو تع لیو تحل هیتجز يمدل برا نیا از
 است. ریمدل به شرح ز یکل

 شانون یمدل آنتروپ- 1 رابطه

ܪ = −෍ܲ݅ ∗ ଵ(݅ܲ)ܰܮ
௡

௜ୀଵ

 

  
) محله یمسکون ی(تراکم کل يته شده نسبت مساحت ساخ Piشانون  یمقدار آنتروپ  Hدر آن  که

 nو  زمحلاتیمجموع ر يمشهد به کل مساحت ساخته شده  يشهردار 10واقع در منطقه  ثارگرانیا
پراکنده  یکیزیف يتوسعه  انگریب Ln(n)شانون از صفر تا  یمجموع محلات است.ارزش مقدار آنتروپ

 يقواره  یباشد ، رشد ب شتریب Ln(n) از مقدار یکه ارزش آنتروپ یاست . در واقع ، زمان يرشه ي
  .)280، ص1385، يو موسو ای(اسپرال) اتفاق افتاده است. (حکمت ن يشهر

  
 

برنامه ریزي  هايمولفه تحلیل
 به دستیابی منظور مشارکتی به

 رشد هوشمند

تعیین معیارها و عوامل 
مؤثر در رسیدن به هدف 

 مورد نظر

جمع آوري و 
 هاپردازش داده

بر  استخراج اوزان هر یک از متغیرها
اساس نظرات کارشناسی، شهروندان و 

 کارمندان

تلفیق و روي هم گذاري متغیرها در 
 Super Decisionsو  spssنرم افزار 

اولویت بندي محله ایثارگران به لحاظ 
و برنامه   هاي رشد هوشمندشاخص

 ریزي مشارکتی

 

ارائه سیاست و برنامه هاي عملیاتی با 
 هتوجه به اهداف کلان مطرح شد
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  1395و1390 يمشهد در سال ها يشهردار 10منطقه  ثارگرانیمحله ا یارزش آنتروپ يمحاسبه  :1 جدول
مساحت کل  زیر محلات

محدوده (متر 
 مربع)

مساحت 
مسکونی(متر 

 مربع)

Pi LN(Pi) Pi*LN(Pi) H 

13
90

  
  

4-1  384012/92  149702/5214  0/3898 0/942- -0/367 0/367 

4-2  1249947/35  187197/38 0/1497  1/89-  0/282-  0/282  

مجموع 
  (محله

ایثارگران
(  

1633960/27  336899.90 ෍࢏ࡼ

= ૙/૞૜ૢ૞ 

෍࢏ࡼ = −૛/ૡ૜૛ ෍࢏࢖ ∗ (࢏ࡼ)࢔ࡸ = −૙/૟૝ૢ 0/649 

13
95

  
  

4-1  477877/14  145432/71  0/3043 1/189- 0/362- 0/362  
4-2  1156083/13  232964/31  0/2015  1/601-  0/322-  0/322  

مجموع 
(محله 

ایثارگران
(  

1633960/27  378397/02 ෍࢏ࡼ

= ૙/૞૙૞ૡ 

෍(࢏ࡼ)࢔ࡸ

= −૛/ૠૢ 

෍࢏࢖ ∗ (࢏ࡼ)࢔ࡸ = −૙/૟૝ૡ 0/648 

  منبع:نگارندگان

  
 95و  90 يدر سـال هـا   ثـارگران یمحلات محله ا زیدر ر Hتوجه به جدول فوق نشان دهنده مقدار  با
ومقـدار   0/367 معـادل 1-4محلـه   ری ـدر ز 1390مقـدار در سـال    نیاز آن است که ا یحاک باشد یم

 90درسال  ثارگرانیمحله ا يبراHمقدار یکه به طور کل باشد یم 0/282معادل   2-4محله  ریز يعدد
بـه حـداکثر    یبودن مقدار آنتروپ ـ کیلذا با توجه به نزد  0/693معادل  ln(2)مقدار  00/649  ادلعم

گرفـت کـه    جـه ینت توان یاست. لذا م يشهر یکیزیرشد پراکنده توسعه ف انگری) ب0/693مقدار خود (
 ـ نی(اسپرال) صورت گرفته است. همچن یبه صورت افق 90در سال  ثارگرانیمحله ا یکیزیتوسعه ف  اب

 ری ـمقـدار در ز  نیاز آن است که ا یحاک 95در سال  ثارگرانیمحلات محله ا زیدر ر Hتوجه به مقدار 
 یکـه بـه طـور کل ـ    باشـد  یم ـ  0/322معادل  2-4محله  ریز يومقدار عدد 362/0معادل  1-4محله 
جـه بـه   لـذا بـا تو   693/0معـادل   ln(2)مقـدار   684/0 معادل 95درسال  ثارگرانیمحله ا يبرا  Hمقدار

 یک ـیزیتوسـعه ف  ي رشـد پراکنـده   انگری ـ) ب693/0به حداکثر مقدار خود ( یبودن مقدار آنتروپ کینزد
بـه صـورت    زی ـن 95در سال  ثارگرانیمحله ا یکیزیگرفت که توسعه ف جهینت توان یاست. لذا م يشهر

  (اسپرال) صورت گرفته است.  یافق
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 يها در سال ثارگرانیمحله ا یکیزیه فاذعان داشت که توسع توان یم یبه طور کل جهینت در
  (اسپرال) صورت گرفته است.  یبه صورت افق 1390و1395

  
 يبر اساس مطالعات نظر ها نهیگز یابیارز يارهایارائه مع  

 یمشارکت يزیبرنامه ر ياستفاده ازالگو ریشده که تاث نییمحدوده مورد مطالعه با توجه به هدف تع در
رشد  میمفاه رندهیهدف دربرگ نیکه ا باشد یبه رشد هوشمند م یابیجهت دست یدر محلات مسکون
 يها ولفهم يدارا ریمطابق جدول ز ارهایمع نیاز ا کیو هر باشد یم یمشارکت يزیهوشمند و برنامه ر

  اند. آورده شده ریها در جدول ز مولفه نیخاص خود هستند که ا
  

  هدف مفهوم و مولفه نییتع  : 2 جدول
  رشد هوشمندبه  یابیرشد هوشمند به منظور دست يها مولفه لیتحل  هدف
  برنامه ریزي مشارکتی  رشد هوشمند  مفهوم
 عدالت اجتماعی  مولفه

 گوناگونی و تنوع

 پیاده مداري

 سهولت حرکت پیاده و سواره

  خوانایی

 آگاهی رسانی

 اعتماد سازي

 توانمند سازي

 بسترسازي و اعتماد سازي براي مشارکت

  تعامل اجتماعی

  ع:نگارندگانمنب
 

  
  ANPبا استفاده مدل  رهایمتغ انمی شاخص و مولفه –هدف ـ مفهوم  انیرابطه م:  6شکل 
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به رشد هوشمند بر اساس اصول  یابیجهت دست یمشارکت يزیبرنامه ر زانیپژوهش سنجش م نیدر ا
 يبه طور د،یگرد نیتدو  ANPو رشد هوشمند با استفاده از مدل  یمشارکت يزیبرنامه ر يها هیونظر

و رشد هوشمند در محله  یمشارکت يزیبرنامه ر يمولفه ها ییشناسا يشاخص برا 20که در مجموع 
 ارهایمع ریز تیاهم بیضر نییپس از تع یاصل يها از شاخص کیبه دست آمد. سپس هر  ثارگرانیا

 لید تحلمور SUPER DESICIONاز نظر کارشناسان ،مسئولان و شهروندان در نرم افزار  ANPبه روش 
 نیسه گروه متخصص سهیمقا تیکه در نها رفتیصورت پذ یشاخص ها اصل يقرار گرفت و رتبه بند

آن است که از نظر  یحاک ANPمحدوده با استفاده از مدل  نی، ساکن10منطقه يشهردار رمندان، کا
 رتبه نخست و فاصله مناسب 105155/0 تیاهم بیسطح خدمات در محله با ضر شیکارمندان افزا

 یرتبه دوم را به خود اختصاص م 078157/0 تیاهم بیبا ضر یمسکون يتا فضا یخدمات يها مکان
 یدر امور محل یطیمح ستیز يو برنامه ها ها استیمردم از س یآگاه شیافزا نیمتخصصدهد.از نظر 

به  نیمسئول ییلازم جهت پاسخگو يها نهیرتبه نخست و فراهم کردن زم 54687/0  تیاهم بیبا ضر
از  نیرتبه دوم را به خود اختصاص داده است همچن 154630/0    تیاهم بیمردم با ضر يازهاین

 090144/0 تیاهم بیسطح خدمات در محله با ضر شیشاخص نخست افزا حدودهنظر شهروندان م
رتبه دوم را به خود  088723/0  تیاهم بیبا ضر یخدمات يها يکاربر يشعاع عملکرد تیو رعا

 يارتقا ي ها نهیبه گز نیاز نظر متخصص تیاهم بیضر نیتر نییست. در مقابل پااختصاص داده ا
 بیتابلو با ضر يو معابر خوانا و دارا يا محله يها و شوراها نسطح اعتماد افراد عضو در انجم

 یبهبود دسترس يشهردار 10کارمندان منطقه نیاز نظر شهروندان و همچن تیو در نها 00000 تیاهم
به شهروندان  007955/0معادل    یبیضر بیرا دارد که به ترت تیاهم بیضر نیتر نییپا هادیسواره و پ

 کیهر تیالو لیدر جدول ذ لی؛ که به تفص افتیبه کارمندان اختصاص  010185/0معادل  یبیو ضر
  قرار گرفته است. یشاخص از نظر سه گروه مذکور مورد بررس 20از 
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  ANPمحدوده با استفاده از مدل  نیکارمندان حوزه، ساکن سه گروه متخصص، سهیمقا -3 جدول

ها از نظر  الویت بندي شاخص
  متخصصین

ها از  بندي شاخص الویت  ضریب اهمیت
  نظر شهروندان

ها از نظر  الویت بندي شاخص  ضریب اهمیت
  کارمندان

  ضریب اهمیت

افزایش آگاهی مردم از 
ها و برنامه هاي زیست  سیاست

  محیطی در امور محلی

سطح خدمات در  شیافزا 0/54687
  محله

سطح خدمات در  شیافزا  0/090144
  محله

0/105155  

هاي لازم  فراهم کردن زمینه
جهت پاسخگویی مسئولین به 

  نیازهاي مردم

رعایت شعاع عملکردي   0/154630
  هاي خدماتی کاربري

هاي  فاصله مناسب مکان  0/088723
  خدماتی تا فضاي مسکونی

0/078157  

سطح سواد ساکنین ارتقاي 
  جهت مشارکت در امور محلی

دسترسی زمانی مناسب به   0/054687
  هاي خدماتی تمام کاربري

دسترسی زمانی مناسب به   0/086191
  هاي خدماتی تمام کاربري

0/073137  

هاي  فاصله مناسب مکان 0/05487  افزایش سطح خدمات در محله
  خدماتی تا فضاي مسکونی

لکردي رعایت شعاع عم 0/083338
  هاي خدماتی کاربري

0/071242 

افزایش آگاهی مردم از   0/05560  ارتباط مناسب با دیگران
ها و برنامه هاي  سیاست

زیست محیطی در امور 
  محلی

  0/068230  ارتقاي ایمنی پیاده در معابر  0/073448

همکاري و روحیه کارگروهی 
  مردم در امور محلی

ارتقاي ایمنی پیاده در   0/055595
  رمعاب

افزایش آگاهی مردم   0/070026
هاي  ازسیاست ها و برنامه

  زیست محیطی در امورمحلی

0/067287  

دسترسی زمانی مناسب یه تمام 
  کاربري هاي خدماتی

همکاري و روحیه کار   0/059916
گروهی مردم در امور 

  محلی

ارتقاي سطح اعتماد افراد   0/061130
ها و شوراهاي  عضو در انجمن

  محلی

0/064442  

رعایت شعاع عملکردي 
  هاي خدماتی کاربري

هاي  فراهم کردن زمینه  0/059916
لازم جهت پاسخگویی 

  مسئولین به نیازهاي مردم

  0/056950  سهولت حرکت ودسترسی  0/060611

هاي  فاصله مناسب مکان
  خدماتی تا فضاي مسکونی

ارتقاي سطح اعتماد افراد   0/059916
ها و  عضو در انجمن

  شوراهاي محلی

 یکار گروه هیو روح يهمکار  0/047209
  یمردم در امور محل

0/050871  

  0/050744  معابر سیسرو يبالا تیفیک  0/040777  ارتباط مناسب با دیگران  0/050358  احداث فضاي مکث و توقف

وجود الگوي متنوع بافت 
درمحلات جهت ارتقاي نفوذ 

  پذیري

م کردن زمینه هاي لازم فراه  0/037972  کیفیت بالاي سرویس معابر  0/050358
جهت پاسخگویی مسئولین به 

  نیازهاي مردم

0/050290  

ارتقاي سطح سواد ساکنین   0/035126  ارتقاي ایمنی پیاده در معابر 
جهت مشارکت در امور 

  محلی

  0/038134  ارتباط مناسب با دیگران  0/036471

هاي اوقات  ایجاد کاربري  0/034651  هاي جاذب محله ایجاد کاربري
  راغتف

  0/035947  ایجاد کاربري جاذب محله  0/035895

هاي رفتاري  ایجاد قرارگاه
  مناسب

هاي جاذب  ایجاد کاربري  0/25988
  محله

هاي اوقات  ایجاد کاربري  0/035073
  فراغت

0/034876  
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  منبع:نگارندگان

  
  يریگ جهینت

و  ارهـا یبـه مع  یابی، سـبب دسـت   یدر امـور محل ـ  یمشارکت يزیبرنامه ر يالگو يها رساختیز تیتقو
امـر بـا شـناخت سـطوح متفـاوت مشـارکت و        نی.که اگردد یحدوده مرشد هوشمند در م ارهایرمعیز

هـا ،   کی ـتکن نیبر موثرتر هیدهد تا با تک یامکان را م نیسطوح، ا نیاز ا کیموثر بر هر  يها کیتکن
دهنـد.با   شیافـزا  یدر محلات مسکون يادیز زانیرا به م یمشارکت يزیو تحقق برنامه ر تیموفق زانیم

دارد و شهروندان به صـورت   يحاضرمشارکت در همه قلمرو ها نقش عمده ادر عصر  نکهیتوجه به ا
 ـامر بـا تک  نیبر سرنوشت خود هستند. که ا تی، خواهان حاکم یو گروه يفرد  نبـر ،فـراهم آورد   هی

  است.  سریو... آنان م ي، فکر ی، علم یبالقوه مال ییاستفاده از توانا يلازم برا يشرط ها شیپ
به رشد هوشمند اتکا بر اصول دهگانه رشد هوشـمند در   یابیست که لازمه دستلازم به ذکر ا نیهمچن

،اعتقاد  یمشارکت يبرنامه ها يهمه  تیلازمه موفق نیباشد و همچن یکلان شهرها م یمحلات مسکون
مثبـت مشـارکت شـهروندان در حـل      ریبـر تـاث   يشهر رانیو مد زانیگذاران ،برنامه ر استیبه باور س

به  یابیکند که لازمه دست یآنان را فراهم م شتیمع تیفیبهبود ک نهیباشد که زم یم یمسائل و معضلات
گردد  کـه   یم سریامر م نیا یدر محلات مسکون یو کار جمع یمشارکت طلب هیروح تیمهم تقو نیا

 ییاهکارهـا گردد. از جملـه ر  یرشد هوشمند در محدوده م يارهایمع ریبه ز یابیسبب دست تیدر نها

  0/032996  معابر خوانا و داراي تابلو  0/034025  سهولت حرکت و دسترسی  0/025988  ایجاد کاربري اوقات فراغت

ایجاد قرارگاه رفتاري   0/022958  سهولت حرکت ودسترسی 
  مناسب 

  0/029940  ایجاد قرارگاه رفتاري مناسب   0/031708

افزایش سطح سواد ساکنین   0/029609  احداث فضاي مکث و توقف  0/022779  بهبود دسترسی سواره و پیاده 
  جهت مشارکت در امور محلی

0/027415  

  0/027402  احداث فضاي مکث و توقف  0/028841  معابر خوانا و داراي تابلو  0/022221  کیفیت بالاي سرویس معابر

ارتقاي سطح اعتماد افراد عضو 
در انجمن ها و شوراهاي محله 

  اي

وجود الگوي متنوع بافت   0/00000
در محلات جهت ارتقاي 

  نفوذ پذیري

وجود الگوي متنوع بافت در  0/00854
محلات جهت ارتقاي نفوذ 

  پذیري

0/026601  

بهبود دسترسی سواره و   0/00000  معابر خوانا و داراي تابلو
  پیاده

  0/010185  بهبود دسترسی سواره و پیاده  0/007955
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 شـنهاد یبـه رشـد هوشـمند پ    یابیجهـت دسـت   یدر محلات مسـکون  يریمشارکت پذ تیوتق يکه برا
  باشد: یم ریاست عوامل ز دهیگرد

  یرسان یآگاه  • 
  یتعامل اجتماع  •
  ياعتمادساز  •
  يتوانمند ساز  •
  یو اجتماعات محل یدولت ریغ يها سازمان يریبه کارگ  •

مـردم از   یسـطح آگـاه   شیر محلـه، افـزا  سطح خـدمات د  شیافزا تیمحدوده مورد مطالعه با تقو در
لازم جهـت   يهـا  نـه یفـراهم کـردن زم   ،یدر امـور محل ـ  یط ـیمح سـت یز يها و برنامه هـا  استیس

 ،یجهـت مشـارکت در امـور محل ـ    نیسطح سواد سـاکن  يمردم، ارتقا يازهایبه ن نیمسئول ییپاسخگو
و  یخدمات يها يکاربر يشعاع عملکرد تی،رعایخدمات يها يبه تمام کاربر اسبمن یزمان یدسترس
به عناصر رشد  یابیمحدوده سبب دست دریمسکون يتا فضا یخدمات يفاصله مناسب مکان ها نیهمچن

  است. دهیهوشمند در محدوده مورد مطالعه گرد
برنامه  يارهایمع ریز تیاهم بیکه ضر  ANPصورت گرفته با استفاده از مدل  يها یتوجه به بررس با
 اری ـمع ریچهار ز ریز تیآن است که الو یمند را مشخص کرده است حاکو رشد هوش یمشارکت يزیر

  گردد:   یم فیتعر لیبه صورت ذ 10منطقه  ياز نظر کارمندان شهردار
   یدر امور محل یطیمح ستیز يها و برنامه ها استیمردم از س یسطح آگاه شیافزا  •
  مردم يازهایبه ن نیمسئول ییلازم جهت پاسخگو يها نهیفراهم کردن زم  •
  یجهت مشارکت در امور محل نیسطح سواد ساکن يارتقا  •
  سطح خدمات درمحله شیافزا  •

  :نیاز نظر متخصص اریمع ریچهار ز تیالو
  سطح خدمات در محله شیافزا  •
  یمسکون يتا فضا یخدمات يفاصله مناسب مکان ها  •
  یخدمات يها يمناسب به تمام کاربر یزمان یدسترس  •
   یخدمات يها يکاربر يشعاع عملکرد تیرعا  •
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  است:  ریاز نظر شهروندان محدوده به قرار ز ارهایمع ریچهار ز تیالو نیهمچن
  سطح خدمات در محله شیافزا  •
  یخدمات ایه يکاربر يشعاع عملکرد تیرعا  •
  یخدمات يها يمناسب به تمام کاربر یزمان یدسترس  •
  یمسکون يتا فضا یخدمات يفاصله مناسب مکان ها  •

در محلات  يریمشارکت پذ تیتقو يکه برا ییاذعان داشت که از جمله راهکارها توان یع ممجمو در
اسـت عوامـل    دهیگرد شنهادیبه رشد هوشمند پ یابیمحدوده مورد مطالعه جهت دست ژهیبه و یمسکون

  :باشد یم ریز
. 4 یحلو اجتماعات م یدولت ریغ يسازمان ها يری.به کارگ3 ی. تعامل اجتماع2 یرسان یگاه. آ1

  ي. توانمند ساز5 ياعتمادساز
توان براي طبقه بندي سطوح و تکنیـک هـاي    با توجه به مطالب ذکر شده، الگوي تلفیقی زیر را می که

  به رشد هوشمند ارائه کرد: یابیجهت دست یمشارکت يزیبرنامه ر

  به رشد هوشمند یابیدست يراهکارها:  7شکل 
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 تیبـه وضـع   دنیرس ـ يمحله ایثارگران و شناخت به دست آمـده از آن بـرا  توجه به شرایط موجود  با
اشـتغال و اقتصـاد محلـه را بهبـود      تی ـکـه در نها  ردی ـصـورت گ  یمطلوب مورد نظـر بایـد اقـدامات   

محله بایـد توزیـع    یو جذب گردشگر، نظام خدمات يدر جهت تقویت نقش گردشگر نیبخشد.همچن
در ایـن   یمند باشـند و عـدالت اجتمـاع    بهره يز خدمات شهرمحدوده ا یمتناسب داشته باشد تا تمام

در محلـه را   تی ـو توزیـع جمع  شـود  یبرقرار گردد. این خود باعث ایجاد رضـایت در مـردم م ـ   نهیزم
 يجبـران کمبودهـا   يرا بـرا  یبـایر کـه فرصـت مناسـب     يها نیاز زم توان یم نی.همچنسازد یمتعادل م

جـاده سـنتو(محور    هیناسـازگار حاش ـ  يها ياصلاح کاربر یطرف استفاده کرد. از کنند یمموجود برقرار 
 يدر راسـتا  توانـد  یامـر م ـ  نی ـیا حذف آن انجام گردد که ا يکاربر رییتغ وهیبه دو ش تواند ی) ميآزاد

و همه جانبـه   میو ارتباط مستق يشهر ماتیتقویت مشارکت شهروندان در تصم ،یزندگ تیفیبهبود ک
  قع شود.موثر وا يآنها با مدیریت شهر

اند. اهداف خرد که از  آن ها جهت گرفته يبه سو يهستند که اعمال برنامه ریز یخرد نهایت اهداف
هستند. نخست قابل  یدو ویژگ يباشند که دارا یم يکاربرد یشوند،اهداف یاهداف کلان مشتق م

 دافبه اه یبایدست ياست برا يا لهیهستند. یک هدف خرد وس يریبوده و دوم قابل اندازه گ یابیدست
 جهی. در نترندیگ یشکل و جهت م يبرنامه ریز يبه آن کوشش ها یابیدست يکه برا يکلان و نقطه ا

پذیر هستند. در  تیتر، کوتاه مدت تر و کم ملموس شوند یاهداف خرد که از اهداف کلان منتج م
 ملاتتعا يبرامناسب  ياهداف خرد شامل گسترش فضاها یمشارکت يزیرابطه با هدف کلان برنامه ر

شهروندان جهت  يوتوانمند ساز ها استیمردم از س يو اعتماد ساز یسطح آگاه شی،افزایاجتماع
بر رشد هوشمند  دیبا تاک یزندگ تیفیمشارکت مطرح شده است و در رابطه با هدف کلان ارتقا ک

ر و حفظ معاب یفیبر رشد هوشمند اهداف خرد شامل ارتقاء سطح ک دیبا تاک یزندگ تیفیارتقا ک
جاذب گردشگر و  يها تیتوسعه فعال ها، تیو فعال یعمران يها تیافراد،توسعه فعال تیو امن یمنیا

با توجه به  تیسبز مطرح شده است که در نها يفضا زیو توسعه و تجه یمکان يها تیجذاب شیافزا
 4ول شماره در جد لیاست که به تفص دهیگرد انیب یاتیو برنامه عمل استیمطرح شده،س يراهبردها

  است. دهیگرد انیب
  
  



   

٨۶ 
 

  ارائه راهبردها و پیشنهادات -4جدول 
  هدف کلان: توسعه برنامه ریزي مشارکتی اهداف خرد

 سیاست راهبرد

گسترش فضاهاي مناسب براي تعاملات 
 اجتماعی

 

فراهم کردن فضاهاي مناسب تفریحی وفراغتی براي 
 هاي سنی تمام گروه

ریحی وفراغتی براي تمام مکان گزینی فضاهاي مناسب تف
 هاي بایر گروه هاي سنی و ... در زمین

هاي متناسب تفریحی و  گزینی مرکز محله با کاربري مکان
 فراغتی براي استفاده تمام شهروندان

 

افزایش سطح آگاهی و اعتمادسازي مردم از 
 ها سیاست

هاي بایر در  ي مناسب آموزشی در زمینگزینی فضاها مکان افزایش برگزاري جلسات بین مردم و مدیران شهري
 خصوص یادگیري مسائل اکولوژیکی و فرهنگ شهرنشینی

هاي لازم جهت پاسخگویی مسئولین  فراهم کردن زمینه
 به نیازهاي مردم

استفاده از زمین هاي موجود در سطح محله جهت برگزاري 
 جلسات بین مردم و مدیران شهري

ارتقاي سطح سواد ساکنین جهت مشارکت  در امور  کتتوانمند سازي شهروندان جهت مشار
 محلی

تبیین فضاهاي مناسب آموزشی جهت افزایش دانش مردم 
 هاي بایر موجود در محدوده از امور محلی در زمین

 افزایش سطح خدمات در محله

 

هاي بایر موجود در مرکز محدوده براي  استفاده از زمین
هاي  کمبود کاربريگزینی مرکز محله براي جبران  مکان

 موجود در محدوده

 هدف کلان : ارتقاي کیفیت زندگی در راستاي دستیابی به رشد هوشمند اهداف خرد

 سیاست راهبرد

ارتقاء سطح کیفی معابر و حفظ ایمنی و امنیت 
 افراد

تبیین ایستگاه هاي اتوبوس در سرتاسر محله در جهت  گسترش سیستم حمل و نقل عمومی
 ر به سایر مناطقدسترسی بیشت

 )BRTهاي اصلی ( هاي تندرو  در شریان استفاده از اتوبوس

فرهنگ سازي جهت استفاده از علایم راهنمایی در سطح  رو رو به پیاده ساماندهی دید از سواره
 محله جهت ارتقاء امنیت اجتماعی

 رعایت سلسله مراتب دسترسی در سطح محله ایثارگران

تخصیص تسهیلات به بخش خصوصی در جهت بهبود بخش  سرمایه گذاري در مرکز محله عمرانی  و فعالیت ها هاي توسعه فعالیت
 بازرگانی در مرکز محله

هاي جاذب گردشگر و افزایش  توسعه فعالیت
 هاي مکانی جذابیت

هاي مناسب جهت بهبود گذران اوقات  احداث پارك و مکان هاي تفریحی گردشگري گسترش محیط
راي شهروندان و همچنین احداث زمین هاي بازي فراغت ب

 هاي بایر کودك در زمین

هاي آیت االله  ایجاد کمربند سبز در اطراف بزرگراه ها حفاظت و افزایش سطوح سبز جهت کاهش آلودگی توسعه و تجهیز فضاي سبز
 رفسنجانی(میثاق) و امام علی

 زیباسازي فضاهاي سبز موجود

 

یبا از نظر توسعه فضاي ایجاد محیط دل پذیر و ز
سبز،گلکاري با مدیریت در تامین آب براي ساکنین محله و 

 هاي توریستی ایحاد جاذبه

  منبع:نگارندگان
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مشـهد   ثـارگران یشانون در محله ا یمدل آنتروپ جیبه دست آمده از نتا ریلذا بر اساس اطلاعات و مقاد
کـه   دهـد  ینشـان م ـ  1395-1390ده در سال که ارقام محاسبه ش شود یاستنباط م نیبه طور مشابه چن

  (اسپرال) صورت گرفته است.  یمحله به صورت افق یکیزیرشد ف
 ـبرنامه ر طیمح يعوامل و مؤلفه ها نییخصوص نحوه تع در  ـبـر ا  دی ـتأک یمشـارکت  يزی موضـوع   نی

آن، اسـتفاده   تیاز کشورها و موفق یرغم انتخاب رشد هوشمند در برخ یعل یاست بطور کل يضرور
مطلـوب خواهـد    جینتـا  یطیمحلات شهري در شـرا  یاز آن به عنوان راهبردي درازمدت در سامانده

 ریی ـو بـه تناسـب تغ   افتهیانجام  یمشارکت يزیبرنامه ر يدر نظر گرفتن ابعاد مختلف الگو اداشت که ب
ن بـه  آ هاي کیو تکن ،اصولیهاي مکان زمان و با توجه به تفاوت یدر ط یزندگ هاي وهینگرش ها و ش

 زيی ـدر برنامـه ر  یمشـارکت  يزی ـتوجه به راهبرد رشد هوشـمند و برنامـه ر   ن،یروز گردد. با وجود ا
هـاي   روش کردهـاي یبـه ارتقـاي رو   توانـد  یم ـ یکنـون  طیکشور و بهره برداري از آن در شـرا  شهري
  .دیبنما یانیي شهري کمک شا توسعه
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