
  
  
  

 فرخشهر يت شهروندان از عملکرد شهرداریزان رضایل میتحل
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  دهیچک

وش ر. تسبز مطلوب اس يفضا جادیا نهیزم در فرخشهر يعملکرد شهردار یابیارز ،ن پژوهشیاز انجام ا یهدف اصل
به صورت نمونه  که باشند یمه شهروندان شهر فرخشهر یکل پژوهش يآمار جامعه و »یلیتحل -یفیتوص«ق از نوع یتحق

- پژوهش از روش يهال دادهیتحل يبرا .دانتخاب شدن شنامهل پرسیتکم يبرانفر  325فاده از فرمول کوکران با است و

 یحاکژوهش ن پیحاصل از ا جیتان رسون استفاده شده است.یپ یب همبستگیو ضر T-Test ،ANOVA يآمار يها
 يتمندیرضا مطلوب سبز يفضا فراهم نمودن نهیدر زم ياز عملکرد شهردار يفرخشهر شهرونداناز آن است که 

 6/62 در مجموعاهان بوده که یگ ياریآب ي نهیزم درشهروندان  يتمندیزان رضایم نیشتریب وري کهه طب. دارند ییبالا
ر یمتغ ؛است ینسب يتمندیها رضار مؤلفهیدر سا. نداهاد را ابراز نمودیز یلیو خاد یز يمندتیان رضایدرصد پاسخگو

ر یثزان تأین مین و کمتریشتریب بیترت به 199/0ب یبا ضرسبز  يت فضایامن و 620/0 بیضر سبز با يت فضایمطلوب
  .اند داشتهرا   سبز ينه فضایدر زم ياز عملکرد شهردار يتمندیاز رضا يریپذ
  
.يشهردار عملکرد، يتمندیضار ،زفضاي سب زاتیتجه و ساتیتأس ،فضاي سبز امنیت :يدیکل گاناژو 

  22/9/1394 :پذیرشتاریخ   20/7/1394 تاریخ دریافت:
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  مقدمه 
درجـه حـرارت    ،)یآلـودگ ( هـوا ت یفیکاهش ک ؛کنندیم تجربه را يدمسائل مهم و ج جهان يجوامع شهر
 .شود یم محسوبن مسائل ین ایترهافراد از عمد یاز همه کاهش حس اجتماع تر مهمو  یصوت یبالا، آلودگ

عـت  یاز طب يامـا انسـان امـروز    مناسب دارند. یطیاز به محینروح و جسم خود  یعیرشد طب يها براانسان
و  یزمـان ( اسـت کـرده   یکه سـاخته خـود اوسـت زنـدان     ینیماش یطیده و روح و جسم خود را در محیرب
 يسبز شـهر  يل فضاهایموجب تبد ینینشت و گسترش شهریش جمعیافزا که يطوربه .)1: 1391، یعقوبی

  ).shi,2002:18( جهان سوم شده است يژه در کشورهایوبهر یخشن و نفوذ ناپذ یسطوح بتونبه 
جوامع  یافتگی توسعه يهااز شاخص یکی عنوان بهتا آن حد است که  يط شهریسبز در مح يفضا تیاهم

کـه   يریثتأ جهت بهک سو یاز  يشهر يهاپاركاستقرار ). 525: 1388 ،پوربهمن و نژادمحرم( استمطرح 
ه و یازگشت سرمابدون ب یمال بار جهت به ،گرید يدار دارند و از سویه پال به توسعیو ن یت زندگیفیبر ک

توان یم ).manlun,2003:31( داردگسترده را  یرزش بررسا ،نهدیم يجا به ها يشهردار يسود که برا
 مـا ا ؛)Chiesura,2003( گرفـت شـهروندان بهـره    يبرا يمنابع و منافع اقتصاد عنوان بهها ن مکانیاز ا

استفاده  لیقب از ییهايجاد ناهنجاریا ت منجر بهیها، در نهاو پارك يشهر سبز يفضاهانادرست  یابیمکان
 یاجتمـاع  و یت روانیامن کاهش و شهر يمایدر س یشفتگآ ،سبز موجود يهافضا و ها از پاركکم کاربران 

  . )Chiesura2004( دیگردخواهد 
، یروح ـ يهايماریچون درمان ب ییایبا مزا یکیو اکولوژ ي، اقتصادینقش اجتماع يدارا يشهر يهاپارك

ن یدر ع ـ که هستند هانیر ایش و نظایحفظ آسا ،یاجتماع یکپارچگیپرورش کودکان،  يوب براط مطلیمح
ــال شاخصـ ـ ــرا یح ــا يب ــفیک يارتق ــی ــدگ يات و فض ــوب مـ ـ   یزن ــه محس ــعه جامع ــویو توس  دش

)Balram,2005,149( .  
 ،ن کنـد یمخـود را تض ـ  يدارید پاکه بتواننیا يها براانسان یت و زندگیون تمرکز و فعالکان عنوان بهشهر 
 نفـک یلا جـزء  عنوان بهسبز  يفضا .ندارد یعیطب يهاستمیاز س متأثر يرش ساختار کارکردیجز پذ ياچاره

در  يد اخـتلالات جـد  وانتیدارد و کمبود آن م یاساس ینقش ل آنیند تشکیفرآ رد ،کر شهرهایپ يو ضرور
 ،اسـتفاده شـده اسـت    یع ـیاصر طبعن ها آنها که در مثل پارك يشهر يهاضاف. دآور وجود بهاط شهرها یح

 ـن يگـر ید یاجتمـاع  يایتوانند مزایم یک و بهداشتیولوژیزی، فیتبا شناخید زیجدا از فوا  باشـند ز داشـته  ی
شـتر  یب آن در آرامـش  وت یامن ،باشد شکوفاترتر و تر و سرسبزبهر چه شهر شادا نینابراب ؛)1387،یعیشف(

ت شـهروندان  یاحساس رضا ).116: 1386 ،ازادهیکو  یلیکائیم( استشتر یب یو رشد بهنجار و موزون انسان
 ـانگ جـاد یا در جهـت  یدهد، عامل مهم ـیارائه م يکه شهردار یهر و خدماتط شیاز مح  يزه در مـردم بـرا  ی

  ).1: 1391، يشکرو  يمحمود( استش یت محل سکونت خویفیو بهبود ک يمشارکت در توسعه شهر
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ماننـد سـبب کـاهش    پـارك  یمنـاظر جنگل ـ  و هد که درختاندینشان م) van den berg)2003 مطالعات
ــترس، ــبان   اس ــاهش عص ــر، ک ــذت از منظ ــزا یل ــنش و اف ــز مـ ـیت و ت ــودیش تمرک  van den( ش

berg,2003:135-146.( سورایچ )در شـهر   يشـهر  يهـا تحت عنوان نقش پـارك  ی) در پژوهش2004
 ـ نیت بکمبود مطالعا و يسبز درون شهر يت فضایضمن اشاره به اهم داریپا تـلاش   نـه، ین زمی ـدر ا یالملل

ق یتصد يج مطالعات وینشان دهد. نتا يشهر يداریشهروندان و پا يت رفاه شهر را برایاهم کرده است که
 یانسـان  يازهـا ید است که نیمنشأ احساسات مثبت و خدمات مف يط شهریعت در محیکند که تجربه طبیم

 ـ یتیبا اهم یروح ير مادیو غ همکـارانش در   رز وی. گـوت )chisvera ،2004:129( سـازد یرا برآورده م
 ـ  یمنتشر شده به بررس 2009 که در سال یپژوهش اعتبـار   ت مـردم و یرضـا  ت خـدمات و ی ـفین کیرابطـه ب

لـوارد و  یاند. م پرداخته یت دولت محلیفیت شهروندان از سنجش کیاساس گزارش رضا بر یحکومت محل
 ـب يشـهر  یک پارك جنگلی يایتحت عنوان مزا ی) در پژوهش2011( ریبیس  يهـا دارنـد کـه پـارك   یان م ـی

 MILWARD( کنندیشنهاد میشهر پ يرا برا یمهم ياقتصاد و یطیمح ،یخدمات اجتماع يشهر یجنگل

and sabir,2011:177( .  
، بعـد  یبـا شـناخت  یز( يسبز شهر يمختلف فضا يهااز جنبه ،يسبز شهر يدر کتاب فضا) 1382( ایدنیسع

بـا عنـوان    یدر پژوهش ـ) 1388نسب (یو رخشان يآبادیزنگ .کندیبحث م...) و  یطیست محیز ،یاجتماع
دند که یجه رسین نتیاصفهان به ا يرا مناطق شهر يسبز شهر ينماگرهاي توسعه فضا ییفضا يل آماریتحل
متوسـط و   در سـطح  11،12سطح بالا و منـاطق   در) 5، 4،8 6،9( مناطق يسبز شهر يلحاظ توسعه فضا به
بـا عنـوان    يادر مقالـه ) 1391گـران ( ید و یوسفین سطح قرار دارند. یترنییمناطق شهر اصفهان در پار یسا

 در يا محلـه  يهـا ک پـارك ی ـاصـول اکولوژ  با در نظر گرفتن يسبز شهر يفضا ل تناسبیتحل و یابی مکان
 گرفتـه  قـرار  یبررس مورد یلیبا طرح تفض دست آمده از مطالعه وضع موجودج بهینتا اند کهرجند پرداختهیب
منـاطق   يروهاین مشخص شده و نیت تناسب زمیبهبود وضع يبرا لازم يشنهادهایپ جودو مو مشکلات و

 یکوچسرائ يکه طبر يا مقاله در. آن برآورد شده است یابی سبز و مکان يتوسعه فضا يبرا يمختلف شهر
و  یابی ـجهـت ارز  در ان مازنـدران شـهر اسـت  در قائم عصریدو پارك سراج و ول يبر رو )1391(همکاران  و
-ط حاکم بر پـارك یشرا افتند که با توجه بهیشهر وندان داشتند، در يها برا استفاده از آن تیقابل يسازنهیبه
م یابـراه . ت مردم در حد متوسـط بـوده اسـت   یزان رضایم لحاظ امکانات، در هر دو پاركبه  ن شهریا يها

در  يل به مشارکت شـهروند یتما و يتمندیموضوع سنجش رضا با یپژوهش در) 1392( زاد یکاظم زاده و
 یل ـیخ اد وی ـدر حـد ز  يتمندیدند که عدم رضایجه رسین نتیشهر زاهدان به ا ییر بنایز يپروژه ها ياجرا

شـهروندان   يتمندیر بر سنجش رضـا ین متغی رگذارتریتأث ين مؤلفه مشارکت شهروندیباشد. همچن یاد میز
  باشد. یم
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 ـبا توجـه بـه جمع   باشد کهیم ياریمهم استان چهارمحال و بخت ياز شهرها یکیشهر فرخشهر   30000ت ی
 ـ 7/8 یعنی ت متوسطیدر وضع يسبز آن نسبت به متوسط کشور يسرانه فضا آن، ينفر  باشـد؛ یمترمربع م
 يسـبز شـهر   يت فضایفیک یبررس تا به شده ین مقاله سعیسبز، در ا يفضا یفیک يارهایتوجه به مع با اما
  آن پرداخته شود. ت ازیزان رضایخشهر و مفر

  مورد آزمون قرار گرفته است: ر مطرح ویز يهاهیفرضن پژوهش یدر ا
سـبز   يجاد فضاینه ایدر زم فرخشهر يت از عملکرد شهرداریرضا زانیم ون سن یرسد بیم نظر به -1

  .وجود دارد يتفاوت معنادار مطلوب
 

 يجـاد فضـا  ینه ایدر زم فرخشهر يشهردارت از عملکرد یارض زانیم ون اشتغال یرسد بیم نظر به -2
  .وجود دارد يتفاوت معنادار سبز مطلوب

  
 

 يجـاد فضـا  ینـه ا یزم درفرخشـهر   يشهردارت از عملکرد یرضامیزان ن سواد و یرسد بیبه نظر م -3
  .وجود دارد يتفاوت معنادار سبز مطلوب

 
  .دارد ریتأث  فرخشهر يرد شهردارت از عملکیسبز بر رضا يت فضایرسد مطلوبیبه نظر م -4

  
 

 ریتـأث فرخشـهر   يت از عملکرد شـهردار یرضامیزان سبز بر  يفضا یت اجتماعیرسد امنیبه نظر م -5
  .دارد

 
 يت از عملکـرد شـهردار  ین رضـا زای ـسـبز بـر م   يزات فضـا ی ـسـات و تجه یرسـد تأس یبه نظر م -6

  .دارد ریتأث  فرخشهر
  

 
  

   ينظر یمبان
کار برده هجهان ب يشهرساز در قرن مینکمتر از  مدت به و یتازگ به است که نو وتازه  یسبز عبارت يفضا

 ،توان گفتیم یکل طور به .ردیگیرا در بر م یعیوس متعدد و میمفاه و یسبز معان يفضا بارتع. شودیم
 ،هارختچهد ،درختان :از اعم ینگیسبز هرگونه و اهانیگ کهباشد یم ین بخش از مناطقسبز شامل آ يفضا
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ن یدر ب يراتب شهرم ،ردیگ قرار يدر کالبد شهر یسبز وقت يلبته فضاا. دداشته باشرا  هاچمن و ها لگ
 دیآیم دست به استانداردها وها از هنجار يریمختلف ابعاد متغ ياهدر فرهنگ گوناگون و يهانیسرزم

  ).52: 1371،سعادتلو و یسلاح(
در  یرات مثبتیسبز تأث يدرست فضا يارکردهاک .ستا یمختلف يکارکردها يدارا يسبز شهر يفضا 

 يمصرف انرژ يور بهره در تواند یم درختان حیصح کاشت ژهیو بهسبز  يضاف. دگذاریها ماقتصاد کشور
ها در صورت کاربرد خنک کردن ساختمان نه گرم کردن ویهز .بگذارد یر قابل توجهیثتأ ها ساختمان در

 يگرما وشده  تابستان درد یخورش يدرصد انرژ 90ان باعث جذب درخت ،ابدییم کاهش درختاندرست 
ها نقاط ه انداز آنیناسب کاشت شوند که سام مناطق دردرختان  گرا. دد کاهش دهننتوانیها را مساختمان

  .انجامدیمدر مصرف سوخت  يریچشمگ ییجوبه صرفه ،بپوشاندرا  ها ساختمان از ینیمع
 خودسبز در اشکال متنوع  يفضا ینیبا آفریون زیمد ستیز يها برانآ تیمطلوب وها شهر ستیز طیمح

 يهاستمیبرابر س در ساختانسان  يدهیپد عنوان بهشهر را  يهاییبایناز يسبز بخش عمده ي. فضااست
 و يشهر يفضاها یفیک ياست که بر توسعه يندیفرآ يباسازیات زیعمل .کندیمتعادل م يحد تا یعیطب

 .مدار برسد انسان و یشهر سالم فرهنگ يریگبه شکل پردازد تایم يشهر یندگت زیفیک يارتقا

نجش میزان رضایتمندي شهروندان از وضعیت س ،مهم در بررسی فضاي سبز شهري موضوعات ازیکی 
ت یفیبهبود کدر رابطه با شاخص  ير مطالعات متعددیاخ يهادر سال .استشهري  يها اركپ وفضاي سبز 

 منظور نیبد. ط استیمح -ن مطالعات توجه به تعامل انسانیا يهااز جنبه یکی ه است.ط صورت گرفتیمح
ط یت از محی. رضا)Horilhan:1984,370( ابدییمت یشان اهمیزندگط یمحت مردم از یسنجش رضا

- یم یکه در آن زندگ یطیبد بودن مح ایخوب  يریگاندازه يان برایاز پاسخگو پرسشله یوس به یزندگ
 هاي دگاهیط از دیمح یابیارزت و یرضا . موضوع)Horilhan:1984,375( شود یم یابیارز ،کنند

ن یهمچن رد توجه است.مو طیمح وانسان  يجنبهاز دو  یطیمح يهایابیرزا. تشده اس یمختلف بررس
ر ط در نظیت از محین رضایبرابنا و طیمح ورابطه انسان  يهااز سنجش یکی ،ط به انسانیمح یفیک ابعاد

  .شودیگرفته م
ها  نآ. تان شده اسیب )1975راجرز (و ت از محل سکونت توسط مارانا یدرباره رضا ين مدل نظریاول

محله و  تیمنا ،یزگیپاکمانند  یطیمح يهایژگیو از یابیارز وط سکونت را منوط به درك یاز مح تیرضا
از  یکی عنوان بهسبز  يفضا نچهناچ. داندانسته یطبقه اجتماعو  نس ،تیر جنسینظ يفرد يهاصهیخص

 يشتریز ارتقاء بیآن ن یاجتماع يوربهره ،موفق باشد یرسانخدماتحداکثر  يد دارایبا يباز شهر يفضاها
 ،تیمنا ،یمنیا( ها پارك تیریمدط و یها واجد شران مکانیاست ا ين منظور ضروریا يبرا. افتیخواهد 

 ،لاتیتما نیهمچن. باشند )ت فعالیریو مد یهماهنگو  يازگارس ،راحت یسترسد ،لاتیتسه و ساتیأست
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 تیمطلوب ت ویفیک و جستجو انندم ،يشهرسبز  يفضا از استفاده يبرا مردم حاتیترجها و زهینگا
ران یمدو  زانیر برنامه توجهمورد  تواند یم کهن کننده است ییتع یعامل) 58: 1389پورتئوس،( یاحساس

گاه تفرج يخود تقاضا ژهیو یشناختت یجمع يهایژگیو با تیجمعاز  یفیرا هر طیزرد؛ یقرار گ يشهر
 یراض و ینبهبها یرانیا( شوندملحوظ  یگاه تفرجد در عرصه امکانات یخواهد داشت که با ياژهیو

ن یشتریساختن ب برآورده امکاند در طول زمان یمنظر باط و یمح یطراح نینابراب .)95: 1384ر، مفتخ
در زمان خاص  یباشد که استفاده از آن توسط گروه خاص یبه صورتها را فراهم ساخته و يکاربر يدامنه

 استفاده از یعیف وسیب طین ترتیبد .گر محدود نسازدیزمان د در و يگریاستفاده از آن را توسط گروه د
 کننددا یپ از فضا، به حداکثر استفاده از فضا دست استفاده یزمان يهاتوانند در طول دورانیم کنندگان

  .)286: 1379ماتلاك،(
 ،جکوبنیج. دباشیآن م یابی کانم ،تبرخوردار اس ییت بالایسبز از اهم يکه در خصوص فضا ياهنکت 
که  ییاج ؛زندیدر آن موج م یباشد که زندگ ییجاد در یبا پارك کهمعاصر معتقد است  يشهرساز نتقدم

نقاط  نیچن يدارا يشهر يهااز بخش يتعداد .است یو مسکون یبازرگان يهاتیفعال فرهنگ و در آن
- یم نظر بهمناسب  ،ین عمومیادیا می یمحل يهاجاد پاركیا يکه برا هستند یزندگ از يارزشمند یکانون
 چون ید از اصولیسبز با يفضا یابی مکان اساسن یبر ا .)2: 1385، نژاد محرم وبهمن پور ( رسد

سبز  يفضان مفهوم است که یسبز به ا يفضا تیمرکزت کند. یتبع» یدسترس وسلسله مراتب  ،تیمرکز«
 يهااسیسبز در مق ين فضایهمچنشود.  یابی مکان يا منطقه شهری و هیاحن ،در مرکز محله المقدور یحت

متناظر خود انطباق داشته  يد با ساختار کالبدیبا ها آن امثال و يانطقهم ،يامحله يهااعم از پاركمتفاوت 
. است »یدسترس« اریعم ،د به آن توجه شودیسبز با يفضا یابی مکانکه در  يگرید يارهایاز مع یکی. دباش
ن یداشته باشند تا بد یدسترس ید از چهار جهت به شبکه ارتباطیبا يشهر يهان مفهوم که پاركیبه ا
. ابدیش یپارك افزا تیامن و ینظارت اجتماع نآن استفاده کنند و هم امکااز  يشتریت بیق هم جمعیطر
- یرهگذران از چهار جهت فراهم م ياپارك بر يبایز يهااز جلوه يدارید يبرداربهرهب امکان ین ترتیبد

  ).37: 1387، قرخلو وجان بابا نژاد( شود
ک پارك ی يهاازیفهرست ن یکل به طور میتوان یم ،دشو یمسبز مشاهده  يکه در فضا یتوجه به گوناگونبا 

م که بر یان کنیب یتجسم يهاو نشانه یزات خدماتیه پارك، تجهین پارك، ابنشامل مبلمابزرگ را  يشهر
  .شود یمسبز استفاده  يت فضایحسب موقع

  
  
  



 سبز مطلوب يفضا جادیادر  فرخشهر يت شهروندان از عملکرد شهرداریزان رضایل میتحل

 
 

  هامواد و روش
 ـاز اطلاعـات آن از طر  یبخش ـ اسـت و » یلیتحل -یفیتوص« يهانوع پژوهش ن پژوهش ازیا ق مطالعـات  ی

 ـاز طر و یدانیبا مشاهده م ها از داده یبزرگز بخش یمراجعه به ادارات مربوطه و ن و ياکتابخانه ق تکمیـل  ی
باشند کـه طبـق آمـار     یپژوهش، شهروندان شهر فرخشهر م يجامعه آمار. شده است يپرسشنامه جمع آور

 فرمـول کـوکران   محاسـبه حجـم نمونـه از    يبـرا . باشندینفر م 30036منتشر شده از سوي مرکز آمار ایران 
 بـر . استفاده شـده اسـت   درصد 95نان یب اطمیدرصد وبا ضر 5استاندارد  يخطا ). با17: 1387ا، یحافظ ن(
، T-Test يآمـار  يهاز از روشیها نل دادهیتحل ينفر انتخاب شده است. برا 325 ن اساس، حجم نمونهیا

ANOVA افزار رسون به کمک نرمیپ یب همبستگیو ضرSPSS  .استفاده شده است  
ارها ین معی، ايسبز شهر ياز فضا يتمندیموثر بر رضا يارهایناخت معش با توجه به مطالعات انجام شده و

 ـا ر تـابع در ی ـر خلاصـه شـده اسـت. متغ   ی ـصورت ز به یکیاز نظر تئور  يتمندیمیـزان رضـا   ن پـژوهش، ی
مسـتقل در   يرهایباشد. متغ یم سبز مطلوب يجاد فضاینه ایدر زم فرخشهر يشهروندان از عملکرد شهردار

 زان سـواد ی ـت، اشـتغال و م یجنس ـ ان،ی، سـن پاسـخگو  يسـبز شـهر   يت فضـا ی ـن پژوهش شامل مطلوبیا
سنجش  يباشد که برایم يسبز شهر يزات فضایتجه سات ویو تأس يسبز شهر يت فضایامن ان،یپاسخگو

  ).1شکل شماره (اشاره شده، استفاده شده است  یلیکه در مدل تحل ییهار مجموعهیز ها ازآن
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  سبز مطلوب يفضا جادیدر ا يشهروندان از عملکرد شهردار يتمندیان رضازیم یلیمدل تحل - 1 شماره شکل

  



 سبز مطلوب يفضا جادیادر  فرخشهر يت شهروندان از عملکرد شهرداریزان رضایل میتحل

 
 

  محدوده مورد مطالعه
 و یقـه شـرق  یدق 59 درجه و 50تا  قهیدق 57 درجه و 50 يهان طولیب ییایفرخشهر از نظر مختصات جغراف

مهـم   ياز شهرها یکین شهر یر گرفته است. اقرا یقه شمالیدق 17و  32 قه تایدق 14 درجه و 32 يها عرض
بـرات،   يها از شمال به کوه و جنوب غرب اصفهان قرار گرفته است؛ يلومتریک 90در  شهرستان شهرکرد و

 یز اراض ـی ـگردنـه دره کـرم ون   آبـادو  ریخ گردنه کت و کوه قلاغازك، از جنوب به کوه چفت و و یزک بابا
از  رکـوه و یپ شـاه لوکـاك و   و رخ و ربـاط و  یبرافتوحـاج  ون،تنگ لاس ـ يها کوه به از شرق و يکشاورز

 چهارمحـال و  اسـتان  یفرخ شهر در منطقه کوهسـتان  شود،یان محدود میشهرک شهرکرد و یاراض مغرب به
جـاد  یرا ا ییهـا يمنطقه ناهموار ین ارتفاعات در اطراف شهر از نظر توپوگرافیوجود ا واقع شده، ياریبخت

 باشـد و یمتـر م ـ  2051 این شهر از سطح دریکند. ارتفاع ایلاب مید سید تولیران شدنموده که در مواقع با
 ـبارش سالانه بـالاتر از م  يدارا دو پـارك نسـبتأ بـزرگ     يباشـد. شـهر فرخشـهر دارا   یم ـ ين کشـور یانگی

هزار متر مربـع   120بالغ بر  یو وسعت باشد ین پارك شهر میتر سرچشمه که مهم یپارك جنگل -1باشد، یم
شهر فرخشهر را نشـان   ییایت جغرافی) موقع2باشد. شکل شماره ( یپارك استخر م يگرید احت دارد ومس

  دهد. یم

 
  شهر فرخشهر ییایت جغرافیموقع  - 2شماره شکل 
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  پژوهش يهاافتهی
  سبز مطلوب يفضا جادیادر  يشهروندان از عملکرد شهردار يتمندیزان رضایم
 رابطه در ،کرتیف لیط ياهیپنج گو سؤال 5به  پاسخ نیانگی، مهاحاصل از پرسش نامه يهاتهافیاساس  بر 
 يتمندیدرصـد رضـا   3/12،کـم  یل ـیخ يتمندیرضـا  يان دارایپاسـخگو  درصـد  53/9سـبز   يفضا جادیا با

 يرااد درصد شـهروندان  84/5 و تنها ادیز يتمندیرضا درصد 69/43متوسط  يتمندیدرصد رضا 61/28کم،
  .)1شماره  جدول( اشدبیم يشهردار از عملکرد ادیز یلیخ يتمندیارض
  

  سبز يفضا جادیدر ا يشهردار از عملکردشهروندان  يتمندیسنجش رضا يهان شاخصیانگیم -1شمارهجدول 

  
  

 -1 :ازعبارتند ز سب يجاد فضایدر ا يشهردار از عملکردشهروندان  يتمندیسنجش رضا يهاشاخص
زان یم - 3سبز، يان فضاهایکار متصدت از نظارت بر یزان رضایم -2اهان،یبه گ یدگیو رسزان نظارت یم

در فضاها که  يسازبایو ز یطراح -5اهان،یگ ياریت از آبیزان رضایم -4کردن فضاها،  سرسبز ت ازیرضا
  .ذکر شده است ها آنن یانگیم نیو همچن يتمندیا، درصد رضيتمندیزان رضای) م2شماره ( جدول

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مطلوبز عملکرد شهرداري در ایجاد فضاي سبش شاخص سنج
  هاهیگو

  ادیز یلیخ  ادیز  متوسط  کم  کم یلیخ
  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  رصدد  تعداد  درصد  تعداد

31  53/9  40  3/12  93  61/28  142  69/43  19  84/5  
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  ز عملکرد شهرداريشهروندان ا يمندتیسنجش رضا يهاشاخص نیانگیم -2شمارهجدول 
  هاهیگو  ها مؤلفه  فیرد

  ادیز یلیخ  ادیز  متوسط  کم  کم یلیخ

  16  125  91  59  34  تعداد  اهانیبه گ یدگیو رسزان نظارت یم  1
  9/4  4/38  28  2/18  5/10  درصد

ان یت از نظارت بر کار متصدیزان رضایم  2
  سبز يفضاها

  32  142  81  42  28  تعداد
  9/9  7/43  9/24  9/12  6/8  درصد

  6  152  106  27  34  تعداد  فضاها سرسبز کردن ت ازیزان رضایم  3
  8/1  8/46  6/32  3/8  5/10  درصد

  19  172  80  27  27  تعداد  اهانیگ ياریت از آبیزان رضایم  4
  8/5  9/52  7/24  3/8  3/8  درصد

  16  121  107  48  33  تعداد  فضاها يساز بایو ز یطراح  5
  9/4  2/37  9/32  8/14  2/10  درصد

  18  142  93  41  31  تعداد  نیانگیم  6
  5/5  9/43  6/28  4/12  6/9  درصد

  
   مطلوبسبز  يجاد فضاینه ایدر زم ياز عملکرد شهردار يتمندیرضا زانیسن و من یب تفاوت

باشـد.   یم ـلکرد شـهرداري  عم ییآو کارکیفیت  دهنده نشانهاي سنی مختلف گروهن درصد رضایتمندي بی 
سـال   65و سـال   40 -60،سـال  25 -39، سال 15 -24 یسن يها از گروه ،شوندگانسن پرسش  یبررس در

 25 -39 نیدر سـن درصـد   5/37 ،سـال  15 -24 یدر گـروه سـن   درصد 9/28 جهینت و درشد  استفاده به بالا
  د.ان گرفتهال مورد پرسش قرار س 60 يسن بالادرصد در  6/0 سال و 40 -60ن سن یب درصد 9/32 ،سال

 ـ t-test يآمـار به آزمـون   توجه بااز آن است که  یحاک ها نامهل پرسشیدست آمده از تحلهاطلاعات ب ن یب
 05/0 از کمتـر  sig مقـدار  تفـاوت وجـود دارد.   در شهر فرخشـهر  يشهردار عملکرداز  يتمندیرضا وسن 

 ـتأ مـورد  052/2 نیانگی ـم و اخـتلاف  000/0 يا سطح معنـادار بق یاول تحق هین فرضیبنابرا است. د قـرار  یی
  .)3شماره  دول(ج دریگ یم
  

  رضایت از عملکرد شهرداري در زمینه ایجاد فضاي سبز مطلوب زانیو مان یپاسخگون س تفاوت -3شمارهجدول 

  درجه  هامؤلفه
 t يآزاد

  سطح  یفراوان
  يمعنادار

  اختلاف
  نیانگیم

  95/0 نانیاطمبا سطح 
  نیبالاتر

  ستفادها
  نیتر نییپا

  استفاده
  سن

  يعملکرد شهردار
165/46  

348/81  
324  
324  

000  
000  

052/2  
15385/16  

14/2  
5445/16  

96/1  
7632/15  
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  سبز مطلوب يجاد فضایانه یدر زم يت از عملکرد شهرداریرضا زانیو ملات ین سطح تحصیتفاوت ب

 ـار د ز کــل ت. اگــروه مـورد بررســی قــرار گرفتـه اس ــ  6در  انیپاســخگو تلایتحص ـطح ســ ،پــژوهش نی
درصـد   6/28 ،رسـتان یو دب ییدرصـد راهنمـا   8/13 ،ییدرصد ابتـدا  5/13سواد، یدرصد ب 2/9،پاسخگویان

   .اند بالاتر بودهسانس و یدرصد ل 12و پلم یدرصد فوق د 8/22پلم، ید
یـا   قشـرها ز اعـم ا  ؛باشـد  یم ـتمام شهروندان  يمندرضایت ،ها يشهردارعملکرد ر یکی از اقدامات موفق د 

 4جـدول شـماره    .باشد یم ها يشهردارعملکرد مناسب ه نتیج ها آن که رضایتی و تحصیلگروه هاي سنی 
  .باشد یمسواد پاسخ گویان  با توجه به میزان ينشان دهنده میزان رضایتمند

  
  

  لاتیشهروندان بر اساس سطح تحص يرضایتمند زانیم -4شمارهجدول 

  
  هامؤلفه
  

  سواد زانیم
   ییراهنما  ییابتدا  سواد یب

  رستانیدب و
  فوق  پلمید

  پلمید
  سانسیل

  و بالاتر
  درصد   درصد  درصد  درصد  درصد  درصد

  16/8  70/2  76/7  0  0  35/19  کم  یلیخ
  24/12  0  3/22  55/15  72/22  33/23  کم

  53/26  13/35  89/36  55/35  09/9  30  متوسط
  65/32  05/54  30/23  88/48  81/56  66/26  ادیز
  0  10/8  0  0  36/11  0  ادیز یلیخ

  
 از يتمندیزان سواد و رضایم نیکه ب دهد یم نشان) ANOVA( واریانس یک طرفهل تحلی ج آزمونینتا

آمده دست هقدار آزمون بم .وجود دارد يدارسبز مطلوب تفاوت معنا يفضا جادیدر ا يعملکرد شهردار
Si= 000/0( يمعناداربا سطح و  95/0نان یسطح اطم در 316 و 8 ي) با درجات آزاد523/5( g (هیفرض 

 يمعنادارتفاوت  يت از عملکرد شهرداریو رضا سوادن یب رسد یمنظر به : از بود عبارت که پژوهش دوم
از عملکرد  يتمندیزان سواد شهروندان و رضاین میب نیبنابرا رد.یگ یمد قرار ییمورد تأ ،دارد وجود

  .)5جدول ( تفاوت وجود دارد يشهردار
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  ياز عملکرد شهردار يتمندیو رضااد وزان سیمتفاوت ه ک طرفیانس یل واریتحل -5شمارهجدول 
  عملکرد
  يشهردار

  مجموع
  ها مجذور

  درجه
  يآزاد

  مجموع نیانگیم
  ها مجذور

  مقدار
  آزمون

  سطح
  يمعنادار

  ین گروهیب
  یدرون گروه

358/509  
950/3642  

8  
316  

670/63  
528/11  

523/5  000/  

  
سـبز   يجـاد فضـا  ینـه ا یدر زم ياز عملکرد شـهردار  يتمندیرضا زانیو مت اشتغال ین وضعیتفاوت ب
  مطلوب

درصـد   11، درصد کـارگر  3/8، درصد کارمند 7/10داراي شغل آزاد، درصد 8/28شوندگان پرسش  انیاز م 
 6/0بـا  و سـرباز  ، درصد بازنشسـته  9/4 خانه دار، درصد 15 ،کاریدرصد ب 2/5، درصد دانشجو 15، محصل
سـنجش عملکـرد    يهـا  شـاخص شغلی یکـی از   يهادرصد رضایتمندي شهروندان در گروه هستند. درصد

امـري ضـروري    يسـبز شـهر   يفضـا  يزی ـردر برنامـه  هاي شـغلی توجه به همه گرو  و باشد یمشهرداري 
  دهد.یمختلف شغلی را نشان م يها گروهرضایتمندي  تیوضع 6شماره جدول  .باشد یم

  مختلف شغلی  يها گروهرضایتمندي در بین  تیوضع -6شمارهجدول 
  عملکرد 

  شهرداري
  تیوضع

  سرباز  بازنشسته  دارخانه  کاریب  دانشجو  محصل  کارگر  کارمند  آزاد
  درصد  درصد  درصد  درصد  درصد  درصد  درصد  درصد  درصد

  کم  یلیخ
  کم

  متوسط
  ادیز
  ادیز یلیخ

53/25  
78/29  
48/41  

3.19  
0  

27/11  
21  
42  

14/37  
0  

34/10  
34/10  
13/24  
27/58  
68/20  

55/5  
55/55  

25  
88/13  

0  

47/1  
0  

46.93  
88/42  
8/4  

29/35  
0  

29/35  
41/29  

8/4  
0  

61/30  
30/65  

0  

0  
0  

25  
75  
0  

0  
0  

100  
0  
0  

  
 يتمندیت اشتغال و رضـا یوضع نیکه ب دهد یمنشان  )ANOVAه (واریانس یک طرفل تحلی ج آزمونینتا

 ـبا توجه به . وجود دارد يدارسبز مطلوب تفاوت معنا يفضا جادیدر ا ياز عملکرد شهردار ه مقدار آزمون ب
  Sig= 000/0 يمعناداربا سطح و  95/0نان یسطح اطم در 319 و 5 ي) با درجات آزاد237/9آمده (دست 

  .)7شماره  دولد (جریگ یمد قرار ییفوق مورد تأ هیرضگفت ف توان یم
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  اشتغال تیوضع و ين عملکرد شهرداریبرابطه  -7شمارهجدول 

  
  
  

  
  يشهردار ت از عملکردیرضا زانیو م سبز يت فضایرابطه مطلوب 4
 یع مکـان ی ـتوز – 2 ،هات پاركیزان جذابیم -1شامل:  کرتیف لیط ياهیپنج گو سؤال 8ن پاسخ به یانگیم

 يفضا -6 ،يبز شهرس ياستفاده از فضا -5 ،نیادیو مها استفاده از بلوار -4 ،هاهداشت پاركب -3ها، پارك
 ـ جینتـا  .استشده  ارائه 12در جدول شماره  يکارچمن -8 ،دارهیدرختان سا-7 ، شده يگل کار دسـت  هب

 ،درصـد کـم   23/21 ،کـم  یل ـینـه خ یگز انیدرصـد پاسـخگو   38/7 نیانگیم به طوره ک  دهدآمده نشان می 
 را اظهـار اد یز یلینه خین گزگادرصد پرسش شوند 23/5و اد ینه زیگز درصد 07/31 ،متوسط درصد 07/35
  .)8جدول شماره ( دناهکرد

  
  يسبز شهر يت فضایمطلوب سنجش يهاشاخص نیانگیم -8شمارهجدول 

  هاهیگو
  ادیز یلیخ  ادیز  متوسط  کم  کم یلیخ
  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد

24  38/7  69  23/21  114  07/35  101  07/31  17  23/5  
  

در رابطه با مؤلفه هاي سنجش مطلوبیـت فضـاي سـبز شـهري      ها پرسشنامهدست آمده از نتایج هاطلاعات ب
 17/ 8 ،رضایتمندي خیلی کم درصد 7/11ا با هت پاركیرضایت از جذابن زایکه م دهد یمنشان  ، فرخشهر

از  را ادی ـزدرصد رضایتمندي خیلـی   8/2و د درصد زیا 6/28 درصد متوسط، 1/39درصد رضایتمندي کم، 
درصد  8/10با  هاپارك یع مکانیت از توزیرضا زانیم همچونر هاي دیگهمؤلف. در اند نمودهاین مؤلفه ابراز 

زان ی ـم ؤلفـه ، مخیلی زیاد درصد 3/ 7و درصد زیاد  7/15 ،توسطمدرصد  5/41 ،کمدرصد  3/28 ،خیلی کم
درصـد   9/36 ،کـم  درصـد  2/18 خیلـی کـم،   يتمندیدرصـد رضـا   8/5بـا  سبز  يت از بهداشت فضایرضا

 ـاز مطلوبت یزان رضـا ی ـم ؤلفه، مادیز یلیخ درصد 2/5و زیاد  درصد 8/36 متوسط،  نیادی ـو مبلوارهـا   تی
 5/1و  زیـاد  درصد 6/32 درصد متوسط، 5/33درصد کم،  8/26 م،درصد خیلی ک 5/5با رضایتمندي  يشهر

 1/7 يتمندیرضـا بـا   يسبز شـهر  ياز فضا استفاده ي مؤلفهت از مطلوبیت درصد خیلی زیاد همچنین رضای
ر ، ددرصـد خیلـی زیـاد    4/3 ،ادی ـدرصـد ز  9/28 ،متوسط 2/41 ،درصد کم 4/19 ،کمخیلی ت رضای درصد

  عملکرد
  يشهردار

  مجموع
  مجذورات

  درجه
  يآزاد

  مجموع نیانگیم
  مجذورات

  مقدار
  آزمون

  سطح
  يمعنادار

  ین گروهیب
  یگروهن درو

144/525  
164/3627  

5  
319  

029/105  
370/11  

237/9  000/  



 سبز مطلوب يفضا جادیادر  فرخشهر يت شهروندان از عملکرد شهرداریزان رضایل میتحل

 
 

 5/25 ،درصد کـم  6/44 ،رضایتمندي خیلی کم با درصد 6/12شده  يکارگل يت از فضایزان رضایم مؤلفه
 يفضـا  ي مؤلفـه ز . میزان رضایت ااند داشتهدرصد رضایتمندي خیلی زیاد  8/5و اد زی درصد 4/11 ،متوسط

درصـد   4/23 ،درصـد رضـایتمندي کـم    4/11 ،درصـد رضـایتمندي خیلـی کـم     8/1بـا  شـده   يکـار چمن
 ي مؤلفـه در  .انـد  داشـته درصد رضایتمندي خیلـی زیـاد    3/8و رضایتمندي زیاد  1/55 رضایتمندي متوسط،

 درصـد  3/4بـا  دار هیدرختـان سـا   مؤلفـه رضـایت از  زان ی ـمر اي سبز شهري فرخشهفض سنجش مطلوبیت
درصـد   8/42 درصـد رضـایتمندي متوسـط،    6/32 ،درصـد رضـایتمندي کـم    7/7 ،رضایتمندي خیلـی کـم  

  .)9جدول شماره ( دان نمودهدرصد رضایتمندي خیلی زیاد را ابراز  6/12و رضایتمندي زیاد 
  

 يسبز شهر يت فضاینجش مطلوبس يهاهین گویانگیم -9شمارهجدول 

  
ت از عملکـرد  یسـبز بـر رضـا    يت فضـا یرسد مطلوبیم به نظر« :از وهش عبارت بودن پژیه چهارم ایفرض
 سـطح  ونت. چ ـاستفاده شده اس رسونیپ یه از آزمون همبستگین فرضیآزمون ا يبرا .»دارد ریتأث يردارشه

  یلیخ  هامؤلفه
  کم

  یلیخ  ادیز  متوسط  کم
  ادیز

  
  
  
  
  
  
  
ت یمطلوب

سبز  يفضا
  يشهر

ت یت از جذابیزان رضایم
  هاپارك

  9  93  127  58  38  یفراوان
  8/2  6/28  1/39  8/17  7/11  درصد

 یع مکانیت از توزیزان رضایم
  هاپارك

  12  51  135  92  35  یفراوان
  7/3  7/15  5/41  3/28  8/10  درصد

ت از بهداشت یزان رضایم
  سبز يفضا

  17  110  120  59  19  یفراوان
  2/5  8/36  9/36  2/18  8/5  درصد

 تیاز مطلوبت یزان رضایم
  يشهر نیادیو مبلوارها 

  5  106  109  78  18  یفراوان
  5/1  6/32  5/33  8/26  5/5  درصد

از  از استفادهت یزان رضایم
  يسبز شهر يفضا

  11  94  134  63  23  یانفراو
  4/3  9/28  2/41  4/19  1/7  درصد

-گل يت از فضایزان رضایم
  شده يکار

  19  37  83  145  41  یفراوان
  8/5  4/11  5/25  6/44  6/12  درصد

-چمن يت از فضایزان رضایم
  شده يکار

  27  179  76  37  6  یفراوان
  3/8  1/55  4/23  4/11  8/1  درصد

ت از درختان یزان رضایم
  دارهیسا

  41  139  106  25  14  یفراوان
  6/12  8/42  6/32  7/7  3/4  درصد

  17  101  114  69  24  یفراوان  نیانگیم
  23/5  07/31  07/35  23/21  38/7  درصد
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 ياز لحـاظ آمـار  ن یبرانـا ، ب) بـوده a= 05/0ق (ی ـتحق يکمتر از آلفا )Sig= 000/0شده ( محاسبه يدارمعنا
 ـ یهمبستگ شدت .باشدیم معنادار ذکورم ریدو متغن یب یهمبستگ شـدت   اسـت کـه   620/0 ری ـدو متغن یب

 از عملکرد شتریب يتمندیدهنده رضا نشان سبز بالا رود يت فضایهرچه مطلوب یعنید. ده یمرابطه را نشان 
  .)10باشد (جدول شماره یسبز م يجاد فضایدر ا يشهردار

  
  يعملکرد شهردار سبز و يفضا تیمطلوب ریمتغن دو یب یب همبستگیضر -10شمارهجدول 

  سبز يت فضایلوبمط  يعملکرد شهردار  راتییمنبع تغ
  رسونیپ بیضر

   يسطح معنا دار
  ها                     حجم داده

1  
  

325  

620/0  
000  

325  
  

  يت از عملکرد شهرداریرضا زانیو مسبز  يت فضاین امنیب رابطه
ت یامن -1 :تند ازعبارسبز  يت فضایشهروندان از امن يتمندیسنجش رضا يهااخص، شحاضر در پژوهش

 پاسخ درصد 15/16دست آمده بهبه اطلاعات  با توجه .و مزاحمعدم وجود افراد ولگرد  -2 ،سبز يفضا
 متوسط، درصد 15/32 ،درصد کم 45/30 د.ان کردهامنیت فضاي سبز را در حد خیلی کم ارزیابی ن ایگو
  .)11  شمارهول جد( دان اظهار نمودها اد ریز یلینه خیدرصد گز 8/3 و ادیز 25/17
  

  يسبز شهر يت فضاین شاخص سنجش امنیانگیم -11شمارهجدول 

  
  
  

  
  

ز سـب  يت فضایامن -1 :مؤلفهو د شاخص ازن ای ،شده در رابطه با امنیت فضاي سبز ذکر به مطالب با توجه
 1/31بـا  م درصـد، ک ـ  5/17کـم بـا    یل ـی، خباشـد  یمکه درصد رضایتمندي پاسخگویان از آن بدین ترتیب 

 همچنـین در . باشد یمدرصد  5/1با خیلی زیاد  يتمندیرضا درصد، و 5/17زیاد با ، 3/32با درصد، متوسط 
 8/14، باشـد مـی  و مـزاحم ت از عدم وجـود افـراد ولگـرد    یزان رضایامنیت فضاي سبز که م ي مؤلفهدیگر 

و  درصـد زیـاد   2/17 درصـد متوسـط،   32 ،کم  درصد 8/29، خیلی کمپاسخگویان رضایت خود را درصد 
  .)12دول شماره (ج انداظهار نمدهدرصد خیلی زیاد  2/6

  هاهیگو
  ادیز یلیخ  ادیز  متوسط  کم  کم یلیخ
  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد

52  15/16  99  45/30  104  15/32  57  35/17  13  8/3  



 سبز مطلوب يفضا جادیادر  فرخشهر يت شهروندان از عملکرد شهرداریزان رضایل میتحل

 
 

  
  يسبز شهر يت فضایاز امن شهروندان يتمندیرضاسنجش  يه هایگو نیانگیم -12شمارهجدول 

  یلیخ  هامؤلفه
  کم

  یلیخ  ادیز  متوسط  کم
  ادیز

  
  تیامن

  يفضا
  سبز

و ها ت پاركیزان امنیم
  سبز يفضا

  5  57  105  101  57  یفراوان
  5/1  5/17  3/32  1/31  5/17  درصد

ت از عدم وجود یزان رضایم
  و مزاحمافراد ولگرد 

  20  56  104  97  48  یفراوان
  2/6  23/17  32  84/29  76/14  درصد

  13  57  104  99  52  یفراوان  نیانگیم
  8/3  35/17  15/32  45/30  15/16  درصد

  
شده  محاسبه يدارمعنا سطح ونت. چرسون استفاده شده اسیپ یهمبستگ بیضر ه ازین فرضیآزمون ا يبرا
)000/0 =Sig05/0ق (یتحق ي) کمتر از آلفا =a ( از بـود  کـه عبـارت  پژوهش م ه پنجیفرض نیبرانا، ببوده: 
 ـ»دارد ریتأث يت از عملکرد شهرداریرضا سبز بر يفضا یت اجتماعیرسد امنیم به نظر« ورد تأییـد قـرار   ، م
 ری ـدو متغن یب یشدت همبستگ .باشدیم معنادار ر مذکوریمتغ ن دویب یهمبستگنیز  ياز لحاظ آمار. ردیگ یم

شـماره  جـدول  ( دباش ـیر پارامترها مینسبت به سا يا کمترمثبت ام یکه نشان دهنده همبستگ است 199/0
13 (.  
  

  امنیت فضاي سبز و رضایت از عملکرد شهرداري ریدو متغن یب یب همبستگیضر -13شمارهجدول 

  
  سبز يت فضایامن  يعملکرد شهردار  هامؤلفه

  199/0  1  رسونیپ بیضر
  000/0    يدارسطح معنا

  325  325  ها داده حجم
  

  
 سبز يفضا جادیدر ا ياز عملکرد شهردار تیو رضاز سب يفضا زاتیو تجهسات یسن تأیب رابطه

  مطلوب
 يهنـر  -یامکانـات فرهنگ ـ  -1: شـاخص اسـتفاده شـده اسـت     11از  سؤالاتبخش از  نیسنجش ا يبرا

 -4 ،يد شـهر یسبز جد يفضاها -3 ،سبز يهاو فضاها پارك رموجود د ياهو فروشگاهبوفه   -2 ،ها پارك
و وجـود نـور    ییروشـنا  -8 ،یو صندلز یم -7 نما،آب -6 ،قیو آلاچ گاهاستراحت -5 سالم، یدنیآب آشام
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ج ینتا .کودکان يبازل یوسا -11 مطلوب، یبهداشت يهاسیسرو -10 ،وجود سطل زباله -9 در شب، یکاف
رضـایت   انیپاسـخگو  درصد 61/12 نیانگیم طوربهکه  استن مطلب یانگر ایا بهپرسشنامه آمده از دستبه
رضـایت   درصـد  38/3و اد ی ـزدرصـد   76/26 ،متوسط درصد 46/34 ،کم تیدرصد رضا 46/22 کم، یلیخ

  ).14 جدول شماره( اند را اظهار نمودهخیلی زیاد از امکانات فضاي سبز 
  

  يسبز شهر يزات فضایسات و تجهیتأس -14شمارهجدول 

  

  ادیز یلیخ  ادیز  متوسط  کم  کم یلیخ  ها مؤلفه

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  و ساتیتأس
  زاتیتجه

  يفضا
  سبز
  يشهر

  - یامکانات فرهنگ
  هاپارك يهنر

  6  54  60  120  85  یفراوان
  8/1  6/16  5/18  9/36  2/26  درصد

موجود  يهاو فروشگاهبوفه 
  سبز يو فضاها در پارك

  6  38  104  126  51  یفراوان
  8/1  7/11  32  8/38  7/15  درصد

  يد شهریسبز جد يفضاها
  

  12  95  132  53  33  یفراوان
  7/3  2/29  5/40  3/16  2/10  درصد

  17  130  104  56  18  یفراوان  سالم یدنیآب آشام
  2/5  40  32  2/17  5/5  درصد

  و گاهاستراحت
  قیآلاچ

  2  82  103  74  64  یفراوان
  6/0  2/25  7/31  8/22  7/19  درصد

  14  110  122  51  28  یوانفرا  نماآب
  3/4  8/33  5/37  7/15  6/8  درصد

  15  83  138  78  11  یفراوان  یز و صندلیم
  6/4  5/25  5/42  24  4/3  درصد

  و وجود نور ییروشنا
  در شب یکاف

  24  94  132  42  33  یفراوان
  4/7  9/28  6/40  9/12  2/10  درصد

  8  170  90  30  27  یفراوان  وجود سطل زباله
  5/2  3/52  7/27  2/9  3/8  درصد

 یبهداشت يهاسیسرو
  مطلوب

  9  23  138  74  81  یفراوان
  8/2  1/7  5/42  8/22  9/24  درصد

  7  80  113  103  22  یفراوان  کودکان يبازل یوسا
  2.2  24.6  34.8  31.7  6.8  درصد

  11  87  112  73  41  یفراوان  نیانگیم
  38/3  76/26  46/34  46/22  61/12  درصد
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کمتـر از   )Sig= 000/0شـده (  محاسـبه  يدارمعنا سطح ون، چپیرسون یب همبستگیضربا توجه به آزمون 
 ـ معنـادار  مـذکور  ری ـدو متغن یب یهمبستگ يز لحاظ آمارن ایبراناب ،ه) بودa= 05/0ق (یتحق يآلفا  باشـد  یم

ت از یسـبز بـر رضـا    يزات فضـا یسات و تجهیسرسد تأیم به نظر: «فرضیه ششم تحقیق که عبارت بود از
کـه در   اسـت  530/0 ریدو متغن یب یشدت همبستگ .ردیگ یمورد تأیید قرار ، م»دارد ریتأث يعملکرد شهردار

 باشدیمر مذکور ین دو متغیب میو مستق مثبت یدهنده همبستگنشان وقرار دارد  ییالاب نسبتاً يدارسطح معنا
  .)15شماره جدول (

  
  سبز يفضا زاتیو تجهسات یسأو ت يشهردار از عملکردرضایت  ریدو متغن یب یب همبستگیرض-15شمارهجدول 

  سبز يفضا زاتیو تجهسات یسأت  يعملکرد شهردار  راتییمنبع تغ
  530/0  1  رسونیپ بیضر

  000    يدارسطح معنا
  325  325  ها داده حجم
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  يریگجهینت
 ـ توسـعه  يهـا از شـاخص  یک ـی عنـوان  بـه تا آن حد است که  يط شهریسبز در مح يفضا تیاهم   یافتگی

ل بـه  ی ـو ن یت زنـدگ ی ـفیکه بر ک يریثتأ جهت بهک سو یاز  يشهر يهاپاركاستقرار . استجوامع مطرح 
 هـا  يشهردار يه و سود که برایازگشت سرمابدون ب یمال بار جهت به ،گرید يدار دارند و از سویه پاتوسع

 يمنـابع و منـافع اقتصـاد    عنـوان  بـه ها ن مکانیتوان از ایم .داردگسترده را  یرزش بررسا ،نهدیم يجا به
 ت منجـر بـه  ی ـهـا، در نها و پارك يشهر سبز يفضاهانادرست  یابیمکان ماا ؛؛ گرفتشهروندان بهره  يبرا

 يمایدر س ـ یشـفتگ آ ،سـبز موجـود   يهافضا و ها از پاركاستفاده کم کاربران  لیقب از ییهايجاد ناهنجاریا
  .  دیگردخواهد  یاجتماع و یت روانیامن کاهش و شهر
 سبز مطلوب يفضا جادیا در يعملکرد شهردارشهر فرخشهر از ت شهروندان یزان رضایم ،ن پژوهشیدر ا

 ،کم یلیخ يتمندیرضا يان دارایپاسخگو درصد 6/9که دهد یج نشان مینتا .سنجش قرار گرفت مورد
 47/5 و تنهااد یز يتمندیرضا درصد 8/43 ،متوسط يتمندیرضا درصد 6/28 کم، يتمندیدرصد رضا 4/12

 از يتمندین رضایشتریب .دنباشیم يشهردار از عملکرد ادیز یلیخ يتمندیرضا يرااد نداندرصد شهرو
 درصد 6/62با مقدار  در مجموعاهان بوده است که یگ ياریت از آبیرضا زانیبه ممربوط  يعملکرد شهردار

 یه کافدهنده توجو در واقع نشاننمودند اد را ابراز یز یلیو خاد یز يمندتینه رضایان گزیپاسخگو
در  ياز عملکرد شهردار يمندتیرضا .است ینسب يتمندیها رضار مؤلفهی. در ساباشدیامر م انیمتصد

 ،سواد زانیسن، م مثلافراد  يو اقتصاد یاه اجتماعگیر وابسته و پایمتغ به عنوانسبز مطلوب  يفضا ينهیزم
 و ساتیو تأسسبز  يافض تی، امنسبز يت فضایمثل مطلوب ییرهایمتغ نیو همچناشتغال  تیوضع
ر یکه متغ دهدیم دست آمده نشانهج بینتا .ل قرار گرفتیتحلسبز مورد سنجش و  يزات فضایتجه

 نیو کمترن یشتریب بیبه ترت 199/0ب یسبز با ضر يت فضایامن و 620/0 بیضر سبز با يت فضایمطلوب
 نهیدر زم ؛اندسبز داشته ينه فضایدر زم يشهرداراز عملکرد  يتمندیرا از رضا يریپذریثأت زانیم

در . گرفت قرار یابیو ارزل یمورد تحل هاهیتک گوتک مختلف، يها شاخصسبز با  ياز فضا يتمندیرضا
ر شاخص . ددارند يداراز عملکرد شهر يتمندیرضا با میو مستقمثبت  یها همبستگریمجموع همه متغ

کم  یلیو خکم  يتمندیدرصد رضا 2/57 با مجموعشده  يکارگل يفضا يهیسبز گو يت فضایمطلوب
که لازم  باشد یمسبز شهر فرخشهر  يشده در فضا يکارمحدود گل يفضا انگری، ب)يتمندیعدم رضا(

 ییهاهیگو سبز يفضا زاتیو تجه ساتیتأسدر بخش  .ن امر نشان دهدیبه ا يشتریتوجه ب ياست شهردار
و  ها بوفه ،کم یلیو خکم  يتمندیرضا درصد 1/63 با مجموع ها پارك يهنر -یامکانات فرهنگ همچون

درصد  7/47سبز با  يهاو فضا ها پاركموجود در  یبهداشت يها سیسرودرصد و  54/.5با  ها فروشگاه
که به اول تا سوم ه یدر فرض نیهمچن .باشد یم فرخشهرسبز شهر  يدر فضا ساتیتأس نیکمبود ا يایگو



 سبز مطلوب يفضا جادیادر  فرخشهر يت شهروندان از عملکرد شهرداریزان رضایل میتحل

 
 

قرار  یابیمورد ارزاشتغال  زانیو مسواد  سن، سطح ونچ ییهاریبا متغ ياز عملکرد شهردار تیرضا بیترت
در رابطه  يت از عملکرد شهرداریبا رضا ریسه متغن ین ایب يمعنادار تفاوت کهدهد یج نشان میگرفت، نتا

 يسبز برا يت فضایفرخشهر به مطلوب يشتر شهرداریسبز مطلوب وجود دارد که لزوم توجه ب يبا فضا
 يتمندیرضا که درصد يشهرسبز  يت فضایامنمؤلفه  نهیدر زم .طلبد یمرا  و اقشارن یسن همه استفاده

و مسأله ن یمطلوب به ا یدگیفرخشهر جهت رس يلزوم توجه شهردارها کمتر است، ر پارامترینسبت به سا
شتر یچه بره و رفاهش یآسا به منظور يسبز شهر ياز جمله فضا یاماکن عموم یفیسطح ک با هدف ارتقاء

  است. یت اساسیز اهمیحاشتر یب يتمندیبه رضا لینو شهروندان 
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