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  چکیده

فهوم کیفیت زندگی در مطالعات تمایل جمعیت در سرتاسر جهان براي تمرکز در شهرها، یکی از دلایل اصلی توجه به م
دست یافته است،  ها آنیزهایی که به چدهد، البته نه فقط به  یمي او را نشان برخوردارکیفیت زندگی یک فرد میزان است. 

تأمین و ارضاي توأمان  ،جوهره اصلی کیفیت زندگی شهري ها دارد.آنب که شخص فرصت انتخا هایی ینهگزبلکه تمام 
عاطفی و  ،بدون تأمین نیازهاي روانی ،ار و اشتغال، کریزي براي مسکننیازهاي مادي و معنوي انسان است. در واقع برنامه

یزي شهري ر در برنامهترین مفهوم عنوان کلیدي امروزه کیفیت زندگی شهري به .خواهد بوده فایداجتماعی شهروندان بی
 يها استیس یهاي گذشته و طراحاستراتژي یخط مشتشخیص  يبرا تواند یو مطالعات کیفیت زندگی م ها افتهی است.
ه گان سه نواحیهاي کیفیت زندگی در شاخص تطبیقی مقایسهحاضر،  هدف پژوهش .استفاده شود ندهیدر آ يزیر برنامه

 .باشد یمتحلیلی  –توصیفی  ماهیتلحاظ  و به، کاربردي هدفپژوهش حاضر به لحاظ  .باشد یم لیشهر اردبمنطقه دو 
ها از آنتروپی دهی شاخصوزن اي صورت گرفته است. برايکتابخانه و اطلاعات به صورت پرسشنامه و ها دادهآوري جمع

 پژوهش نتایج استفاده شده است. یبندي نواحرتبه جهت )ELECTRE(الکتر گیري چند معیاره از مدل تصمیم و شانون
- ناحیه یک از لحاظ شاخص به طوري که .باشد یمیفیت زندگی متفاوت ک هاياز شاخص برخورداري نواحی دهد یمنشان 

از و رضایت ) 1( با ، روابط اجتماعی)2با ( نقل) و حمل( ت، ارتباطا)2(با  ، اقتصاد)2( با دسترسی ،)2با ( امنیت يها
در رتبه  امتیاز  )1با ( و مسکن) 1( با ناحیه دو از لحاظ شاخص محیط زیست .در رتبه اول قرار دارد امتیاز )2با (محله 

   .ددر رتبه اول قرار دارامتیاز ) 2( با و رفاه اجتماعی تی فرديل و ناحیه سه از لحاظ شاخص بهزیساو
 

لشهر اردبی مدل الکتر، ،کیفیت زندگی :کلیدي گانواژ

22/11/1395: ریخ دریافتتا 22/1/1396پذیرش: تاریخ    
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قدمهم

ترین نقاط  عنوان جذاب به نواحی شهري مراکز اصلی، اجتماعی و سیاسی در هر کشوري هستند که خود را
هاي زمینه هاي مهمی در چالش اند. اما این نواحی با نوآوري اثبات کرده براي ایجاد ثروت، کار، خلاقیت و

هستند که این  رو ترافیک روبه ود مسکن وکمب بیکاري، ،ناامنی محیطی، محرومیت اجتماعی، تخریب فیزیکی و
نگرانی از کیفیت ). 88:1388همکاران،  دهد (رضوانی و شدت کاهش می به مشکلات کیفیت زندگی شهري را

تمایل جمعیت در سرتاسر  .Pacione, 2003:19)(  ي معاصر است هاهاي جامعهیکی از مشخصه ،زندگی
اصلی توجه به مفهوم کیفیت زندگی در مطالعات است (سالاري  جهان براي تمرکز در شهرها، یکی از دلایل

 اجتماعی که انقلاب شهري بوجود –هاي اقتصادي نشینی و نارساییرشد شهر. )54: 1393سردري و همکاران،
این  .ده شهرها به صورت افقی گردیدیاندیش آورد و در پی آن، انقلاب شهري در قرن حاضر باعث پراکنش نا

عدم  ،فقدان تسهیلات و امکانات شهري ،یل اسراف در استفاده از زمینقبشهرها مشکلاتی از رشد بی رویه 
کیفیت زندگی یک فرد میزان ). 128: 1390پیوستگی شهري و ... را بوجود آورد (شاطریان و همکاران،

هایی که  ینهگزتمام دست یافته است، بلکه  ها آنیزهایی که به چدهد، البته نه فقط به  یمي او را نشان برخوردار
و نرسیدن به ن وابسته به آزادي براي رسید ،ها دارد. به بیان دیگر کیفیت زندگیآنب شخص فرصت انتخا

 صولاًا .)Macgregor,1998: 25(دهاي واقعی است که فرد در مقایسه با دیگران دارموفقیت و آگاهی از فرصت
وضعیت جمعیت در یک  شرایط و رابطه با یفی درک و چند بعدي و یچیدهپاي زندگی شهري واژه تیفیک

هاي عینی یا هم متکی به شاخص کیفی و هاي ذهنی یاجغرافیایی خاص است که هم متکی به شاخص سمقیا
 یهایی همچون رضایت، شادماني ابعاد روانی است که شاخصبرگیرنده کیفیت زندگی شهري در .کمی است

ن که در بر اشود. همچنی موارد دیگر رضایت اجتماعی نیز نامیده میدر برخکه  گیردمی در بر امنیت را و
 يبرگیرنده امنیت محیطی است، جنبه دیگر در هایی همچون مسکن، دسترسی به خدمات وي سنجهگیرنده

 ها افتهی .)29:1381،الدوله یفساوقات فراغت است ( هاي اشتغال، ثروت ودیهاي اجتماعی، امتوجه به فرصت
 يها استیس یهاي گذشته و طراحتشخیص خط مشی استراتژي يبرا تواند یات کیفیت زندگی مو مطالع

اطلاعاتی براي شناسایی نواحی داراي  تواند یمطالعات همچنین م نیاستفاده شود. ا ندهیدر آ يزیر برنامه
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مربوط به  هاي يژاسترات و ها استیکارایی س یابیشهروندان در زندگی و ارز تینارضایتی، اولو لیمشکل، دلا
هر جامعه زمانی از پویایی و نشاط لازم  ).88-89: 1388،رضوانی و همکاراند (کیفیت زندگی را فراهم آورن

مطالعه کیفیت  باشند،کیفیت زندگی کافی و مطلوب برخوردار از برخوردار خواهد بود که شهروندان آن 
ر واقع د. دباشهاي مردم میی و شاديزندگی بررسی عوامل مؤثر در احساس خوب داشتن، مفهوم زندگ

هاي زیستی ي کیفیت زندگی، ترویج و توسعه مفاهیم کیفیت محیط زندگی مردم است تا بهترین شیوهنظریه
هدف غایی مطالعه کیفیت زندگی و کاربرد متعاقب آن براي این است که مردم قادر ؛ لذا ها فراهم شودبراي آن

 (19 بخش باشد هم لذتلا باشند به طوري که این زندگی هم هدفمند و به داشتن یک زندگی با کیفیت با

:2008  .(Parker, تنها زیستن مهم نیست بلکه کیفیت آن نیز داراي  ،هاي مربوط به کیفیت زندگیبحث در
- زي قائل شدهیموضوع در مورد کیفیت زندگی تما برخی محققان بین دو). Cramer, 2004:104اهمیت است (

 ،خانوادگی ،فردي مثلاً توان کیفیت زندگی را در واحدها یا سطوح مختلف تحلیل کرد،ینکه مییکی ا اند
عینی مورد  شکل ذهنی و را در دو توان کیفیت زندگیکه می دیگر آن در سطح جهان. و اهدولت اجتماع،

نتایج  سبر اسا ورشد کرده  به سرعتشهرنشینی در کشور ما  (Sirgy ET al.2000).سنجش قرار دارد
رکز آمار ایران، مت (درصد جمعیت کشور شهرنشین بوده اس 71بیش از  1390سرشماري جمعیت در سال 

گردد که در این افزایش جمعیت شهري باعث توجه به شهر و مفهوم کیفیت زندگی شهري میلذا  ،)1390
- اظ برخورداري از شاخصلحه برا منطقه دو  گانه سه نواحیپژوهش سعی شده تا میزان برخوردار هر یک از 

  هاي کیفیت زندگی مشخص گردد.

 

 هدف پژوهش

هاي شاخصهر یک از  برخورداري لحاظ به هر اردبیلمنطقه دو ش نواحیکیفیت زندگی در  مقایسه تطبیقی
  .باشد می مورد نظر پژوهش
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  پژوهشسؤال 

 دارند. ربرابر قرا کیفیت زندگی در سطح هاي شاخصلحاظ  منطقه دو از نواحیآیا 

 
  ي پژوهشپیشینه : 1 جدول

 ه و سالنویسند عنوان پژوهش ي پژوهش نتیجه

که  گیرند یخطی نتیجه م یونرگرس يها با استفاده از مدل
زندگی  یفیتک اقتصادي با –اجتماعی  هاي یژگیقومیت و و

 مختلف مرتبط است. هاي یتسلامت در قومو 

ادي بر اقتص –اجتماعی  هاي یژگیقومیت و و یرتأث
 زندگی در جمعیت شهري آسیا یفیتسلامت و ک

 

و  1سامبو ،جولیت
 2003،همکاران

شاخص کیفیت زندگی بر اساس سه  ي اقدام به محاسبه
ها را به  ها داده روش متفاوت نمودند : در روش اول آن

دادند. در  تغییر مورد استفاده قرار بدونه و خام صورت
صیت افراد و مربوط به شخ یرهايروش دوم متغ

محیطی را به صورت کنترلی مورد استفاده  هاي یتمحدود
ها با اختصاص وزن به ذخایر  آن یتدادند و در نها قرار

کیفیت  يطبیعی مناطق مختلف شاخص دیگري را برا
 دهد یزندگی محاسبه نمودند نتایج به دست آمده نشان م

همبستگی قوي میان این سه شاخص وجود دارد و 
زندگی مناطق مختلف  یفیتموجود در ک يها تفاوت

طبیعی و آرامش زندگی نقش  یرتصادفی نبوده و ذخا
 .ها دارند مهمی در پراکندگی این تفاوت

  
  
  

هاي بندي نواحی ایرلند با استفاده از شاخصرتبه
 ذهنی

 
 
 
 

 2مور و همکاران2008،

که پراکنده بودن خدمات عمومی  دهد ینتایج نشان م
 شود. یء کیفیت زندگی مباعث ارتقا ها يتوسط شهردار

 بر یرمتمرکزعمومی غ یرسان خدمات یراتتأث
 کیفیت زندگی در اسپانیا

 

 3بالستروس و همکاران2012،

که توسعه مناطق تاریخی شهري  دهد یاین پژوهش نشان م
گیرد و در یم بر ررا د یطیابعاد اقتصادي، اجتماعی و مح

 گذارد. یمثبت به جا م یرواقع روي کیفیت زندگی شهر تأث

کیفیت زندگی در اعتبار مناطق  يها شاخص
  خیابان کسرالنیل شهرکایرو شهري:

 

 

 4محمد مصطفی2012،

 یرنشینفق يوضعیت مسکن در شهرها دهد ینتایج نشان م
سلامتی ایمنی  يها مالزي پایین است که این روي شاخص

 تأثیر زندگیروي کیفیت  یجهگذارد در نتیر میتأث یاجتماع
 .دارد

زندگی در شهرهاي فقیر  یفیتوضعیت مسکن و ک
 مالزي

 

و  زینال یدرشر نو
 5،2013همکاران

 SPSS، Excel افزارهاي  در تجزیه تحلیل اطلاعات از نرم 

شاخص هزینه  چنین از مدل موریس؛ شاخص لرد و و هم
  

نظر  از هاي کیفیت زندگی سنجش شاخص

 

 1389حمدي و همکاران،م

                                                             
 
 
 
 

1- Thumboo,et al 
2- Moro, et al 
3- Ballesteros, et al 
4- Mohamad Mostafa 
5- Rashidah Zainal, et al  
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 دهد که نابرابري شدیدي از شد، نتایج نشان می  استفاده
یفیت زندگی در مناطق مختلف شهر هاي ک نظر شاخص
  دارد. مشهد وجود

  شهروندان شهر مشهد

 مسکونی، اجتماعی، شاخص اقتصادي، 6مبناي  بر
و  دسترسی به حمل  امکانات شهري، دسترسی به تسهیلات و

براي کیفیت بهداشت محیط انجام دادند  نقل عمومی و
 کار  بهSAW   بندي محلات، روش آنتروپی شانون و رتبه

نظر  از 21 و 19،20 محلات دهد نتایج نشان می .برده شد
 مطالعه بهترین شرایط و محلات هاي مورد شاخص

  ترین رتبه قرار دارند. پایین بدترین شرایط و در 12،11،10

 

  
حلیل کیفیت زندگی در بافت فرسوده شهر ت

  میاندوآب

 1390همکاران، ایی ورهنم

 وANOVA ، TukeyHSDهاي  آزمون و spss افزار از نرم
T-test که بین  است نتایج حاکی از آن استشده   استفاده

کیفیت  حشهر بابلسر نابرابري در سطو فمحلات مختل
  زندگی زیاد است.

هاي کیفیت زندگی در  تحلیل نابرابري شاخص
  بابلسر سطح محلات شهر

 1391ان،همکار شماعی و

روش تحقیق پژوهش حاضر اکتشافی است. نتایج نشان 
 دهد که کیفیت زندگی در محله دروازه شمیرانات در می

ساکنان  درصد از 4/64اي  گونه سطح پایینی است، به
در حال « محله از کیفیت زندگی خود ناراضی هستند و

این محله عاملی مهمی در کاهش کیفیت  »بودن گذار
  ست.زندگی ساکنین ا

هاي در حال گذر  محله زندگی در سنجش کیفیت
مطالعه: محله دروازه شمیران از  شهري (مورد

  )شهر تهران 12 منطقه

  
 1392همکاران، و سلیمانی

بین محلات منطقه دو شهر اردبیل از د دهنشان مینتایج 
 هاي کیفیت زندگی تفاوتلحاظ برخورداري از شاخص

برابري مربوط به ف و نابیشترین اختلاو د وجود دار زیادي
  باشد.شاخص بهزیستی فردي و رفاه اجتماعی می

 ي کیفیت زندگی از نظرها شاخصی وضعیت بررس
شهروندان(مطالعه موردي: منطقه دو شهر 

 اردبیل)

  

  
 1395فر،محمدي و نظم

منبع: مطالعات نگارندگان

  
  هشوژپ مبانی نظري

و به ی به شکل شهودي (درون ذهنی) درك و صنعتي، علمی ي هنرها رشتهي است که در تمامی ا واژهکیفیت 
تلاش براي درك  ،وجود  نیا با. شود یم برده کار  بهي مزبور ها حوزهمستمر در چارچوب گفتمان  صورت

ی قابل به سادگمعناي شهودي واژه (که  به واسطهکامل معناي این واژه تلاشی آسان نیست. دشواري این امر 
و در فلسفه  .)41:1379(گلکار،  ردیگ یمآن سرچشمه  و چندگانهاز سرشت متکثر  وصف است) نیست بلکه

ي از ا و مجموعههاي اقتصادي مرغوبیت است. در زمینه زیچ کچگونگی ی تیفیاز کشناخت، منظور  هینظر
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ي معادل با و فردهاي اجتماعی نهیو در زمرا گویند  شود یمباعث فروش کالا  کهي یک کالا ها یژگیو

 شود یم گفته زین »چون و چند«در فارسی  تیو کمکیفیت  به اصطلاح. باشد یم اقتیلصلاحیت و  ،یستگیشا
سال قبل  385ان ارسطو در رپیدایش مفهوم کیفیت زندگی به دو ي خچهیتار). 7:1389ی،نیو امظیفه دوست (و

را به معنی شاد بودن  »ارهاخوب انجام دادن ک«یا  »بزندگی خو«و . در آن دوران ارسطگردد یم باز حیاز مس
 و ذکر نمودهپرداخته است  در افراد مختلفبه تفاوت مفهوم شادي  حال  نیدر علیکن  ،در نظر گرفته است

ر آن د. تکند یکسان نیسبا ثروت که فرد فقیري را شاد می شود یمسلامتی که باعث شادي در یک فرد بیمار 
. )57:1387 ،نجات( شد یمامروز کیفیت زندگی نام دارد؛ تلقی  آنچهزمان شادي یا شادمان زیستن معادل با 

مانند چگونگی توزیع  یفیکمی و ک يها زندگی هم جنبه تیفیتعریف کرد: ک گونه نیتوان امی زندگی را کیفیت
از زندگی،  تیمانند روابط اجتماعی، رضا یفیذهنی و ک يها مادي انسان و جنبه يازهایکالا و خدمات و ن

 :1384مد،حارپو (شماعی و ردیگیم در برانسان را  يازهایکلیه ن احساس همبستگی اجتماعی ومشارکت و 
2749(.  

  
 کیفیت زندگی ابعاد

 رنـد یگ یذهنـی صـورت م ـ   يها عینی و شاخص يها تمامی مطالعات کیفیت زندگی تحت دو سرفصل شاخص 
آن اسـت کـه بـر ایـن امـر تمـام        بـودن  يبعـد  کیفیت زندگی چنـد  يادیبنابراین یکی از مشخصات اصلی و بن

انـد   فراوانـی کـرده   يهـا  این ابعاد، تلاش ییمحققان در شناسا اینکه تمام رغم یمتخصصان دنیا توافق دارند و عل
هـا بیشـتر از اخـتلاف نظرشـان      گفت که نقاط مشـترك آن  توان یم رفته  هم ي ولی باز اختلاف نظر دارند اما رو

ی در حال حاضر اساس تئوریکی اندکی براي ابعـاد کیفیـت زنـدگی وجـود     طور کل به ).6:1389(عظیمی،است 
 و اکثـر محققـان   وجـود   نی ـا بـا  .است بهداشت و سلامت در حوزهمنعکس و  يها یدارد که آن هم در سخنران

و  یط ـی، محیشـناخت  ، روانیاجتمـاع  ،اراي ابعـاد فیزیکـی  دنظران این حوزه معتقدند که کیفیت زنـدگی   صاحب
  .دهد یمابعاد کیفیت زندگی را نشان  )1(کل ش.)40:1381ت (دهداري،اس ياقتصاد
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  ابعاد کیفیت زندگی، منبع نگارنده : 1شکل 

  
  هاي کیفیت زندگیتئوري

از  ت.رویکردهاي مختلفی ارائه شده اس ،در روند توسعه و تکمیل مفاهیم کیفیت محیط در نواحی سکونتی
ادراکی و رویکرد نیمه تجربی و رویکرد  –ان، دیدگاه روان شناختی گذاربه رویکرد سیاست توان یمجمله 

 :پژوهش تجربی ساکنان اشاره کرد

ي دو رویکرد تعریف کیفیت محیط شهري، بر پایه گذاران بر درك ودیدگاه سیاست گذاران:سیاست دیدگاه .1
 متفاوت کارشناس محور و مخاطب محور قرار دارد.

هاي محیط از سوي هر دو دسته، از ویژگی –در این دیدگاه، بین شخص  ادراکی: –دیدگاه روان شناختی  .2
 شود.و محیط متأثر میص شخ
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 يآورساکنان از کیفیت سکونتی و فرآیندهاي تجربی براي جمع تجربی: این رویکرد بر ادراکاترویکرد نیمه .3

اما هر دو کار را با هم انجام  ،شودها، متمرکز میتر و معیارها به سمت ابعاد کلیبندي آنموارد یا دسته
 را به عنوان مدلی نیمه تجربی دانست. ها آنتوان بنابراین می ،دهند ینم

شود که شرایط سکونتی خود را روي روش پژوهش تجربی ساکنان: در این مطالعات از مخاطبان خواسته می .4
: 1390احمد و همکاران، پورد (کنن یابیارزها به وسیله پرسشنامه با مصاحبه رودررو ژگیییک مجموعه از و

25- 24.(  
  

  ي مورد مطالعهمحدوده
و درجه  38و دقیقه عرض شمالی  15و  درجه 38در موقعیت ریاضی ؛ باشد یمشهر اردبیل مرکز استان اردبیل 

و میان کوه هاي تالش  مترو در 1345آن از سطح دریا  و ارتفاعدقیقه طول جغرافیایی واقع شده است  17
 418262 ،1385 در سالجمعیت شهر  ت.اسل ي معتدها و تابستانداراي زمستان سرد  د.رار دارق سبلان

شهر براي بهبود ارائه خدمات  تیو جمعداري اردبیل نیز با توجه به وسعت شهر (مرکز آمار ایران). باشد می
جنوبی شهر  قسمتدر هکتار  1689ی حدود با مساحتمنطقه که منقه دو  تتقسیم شده اس منطقه 4 به شهري

ریزي معاونت برنامهد (نفر جمعیت دار 110800 ،1385که با توجه به آمار و اطلاعات سال واقع شده است 
 سهي  رندهیبرگمچنین این منطقه در ه دهد یمنشان  مورد مطالعه راي همحدود )2ل (شک .ل)استانداري اردبی

) و 7، و 5،6( هايمحله شامل دو)، ناحیه 3و  1،2( هايشامل محلهیک  هیه ناحک باشد یم محله یازدهو ناحیه 
  د.باش ی) م11و  4،8،9،10( هايمحله شامل سه هیناح
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  ي مورد مطالعهنقشه محدوده:  2شکل

  
پژوهشروش 

هاي آن ناحیهآماري  يمعهاج باشد می تحلیلی –توصیفی  نو ماهیت آهدف کاربردي  به لحاظ حاضرپژوهش 
 و ازکوکران به عنوان حجم نمونه انتخاب  فرمول از استفاده بانفر  385که  باشد میبیل منطقه دو شهر ارد

اطلاعات  تحلیل وتجزیه  براي ).2( لجدو شداستفاده  نواحینمونه در تعیین حجم  يبرا اي گیري طبقهنمونه
  .شده است استفاده  ELECRREمدلو   SPSS، Excel هاياز نرم افزار
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  منطقه دو شهر اردبیل هايناحیهجم نمونه حتعیین :  2جدول 
  سهناحیه   دوناحیه   یکناحیه   هاناحیه

  175  105  105  حجم نمونه
  50100  30300  30400  جمعیت

 
  هاي پژوهششاخص : 3 جدول

  متغیر  شاخص
  محله نیدر ای از زندگرضایت   از محلهرضایت 

  ) و... فریحگاه ، تینما، س(شهربازيت براي گذران اوقات فراغه رضایت از محل
  هاي خوداعتماد به هم محله  

  میزان همکاري در کارهاي محله
  احساس تعلق به محله 

  
  روابط اجتماعی

  نحوه برخورد با افراد غیر فامیل
  دوستانکیفیت روابط اجتماعی با 

  گانیبا همساکیفیت روابط اجتماعی 
 

  اجتماعی و رفاهبهزیستی فردي 
  

  آینده امید به
  ي خانوادهو اعضارضایت از وضعیت جسمی خود 

  اجتماعی خود تیو موقعرضایت از جایگاه 
  عمومی نقل و  حمل تیفیاز کرضایت   )ونقل حملارتباطات(

  ازهایبا نعمومی متناسب  نقل و  حملرضایت از فراوانی 
  یو تاکسي اتوبوس اهستگاهیارضایت از توزیع 

 
  اقتصاد

  رآمدرضایت از د
  رضایت از پس انداز

  رضایت از دارایی
  رضایت از آینده شغلی

  
  دسترسی

  دسترسی به مراکز خرید
  دسترسی به حمل و نقل عمومی

  ي ورزشیها ه مکاندسترسی ب
  دسترسی به مراکز آموزشی

  ها بانکي و اعتباردسترسی به خدمات مالی 
  مراکز بهداشتیه دسترسی ب

  
  امنیت

  و آمدشب براي رفت  در هنگامخطر میزان 
  ی و درگیريامن و نامیزان سرقت 

  )و ولگردمعتاد ر (باو تعداد افراد بی بند 
  ي مخروبه و محل خلافها مکانتعداد 

  
  محیط زیست

  آوري زبالهي جمع از نحوهرضایت 
  ها و کوچه ها ابانیخیی، و روشنارضایت از پاکیزگی 

  پاركرضایت از فضاي سبز و 
  ...)و غبارزیست محیطی (گرد  میزان آلودگی

  ها ن و کوچهیابا، خرضایت از طراحی شبکه معابر
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  ي پژوهشها مدل شرح
  آنتروپیروش

توسط شانون و  1975در سال  .است ها هاي معمول براي تعیین وزن یا میزان اهمیت شاخص یکی از روش
  ). 56-1389،55(عطایی: روش به شرح زیر است:  این ارائه شده است 1ویور

                                    pij                                                                       تعیین.1

pij		pij =
	x୧୨

∑ Xij୫
୧ୀଵ

	
	
 

  (Ej). تعیین آنتروپی هر شاخص2
 

݆ܧ = −
1

ln(݉)
		෍ ௜ܲ௝

௠

௜ୀଵ

 (݆݅ܲ)݊ܮ

  )d୧(.تعیین عدم اطمینان یا درجه انحراف هر شاخص3
 

	d୧ = 1 − E୨			 
  )wj.تعیین وزن هر شاخص(4
  

w	j = ୢ୨
∑ ୢ୨			౤
	ౠసభ

  

  

                                                             
1- Shannon and Weaver   

  
  مسکن

  

  رضایت از نور و روشنایی منزل
  رضایت از اندازه خانه

  یطیو محي صوتی ها یآلودگرضایت از موقعیت خانه نسبت به 
  رضایت از نوع و شکل خانه

  )خانه  در ساختمقاوم  و مصالحخانه (مواد  فیزیکی طیشرارضایت از 
  و منظررضایت از دید 

  و آب ي گرمایشی، برق نهیهزرضایت از 

)4(  

)3(  

)2(  

)1(  
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 ELECTRE مدل

 مورد  »يا رتبه یرغ«از مقایسات  استفاده باهاي ین روش کلیه گزینهدر امطرح شد.  1980اواخر دهه  در

  توان به صورت زیر بیان نمود:  یمي این روش را ها گامگیرند.  یمارزیابی قرار 
 از فرمول: با استفادهمقیاس شده گیري موجود به یک ماتریس بیتبدیل ماتریس تصمیم .1

  
݆ܰ݅ =

௥೔ೕ

ට∑ ௥ଶ೔ೕ೘
೔సభ

                                                                                                                  )5(  

- دست می را به) vن (مقیاس وزیرابطه زیر، ماتریس بی و  wمرحله با استفاده از بردار معلوم  یندر ا .2

  :آوریم

  
V = Nୈ.୛౤ × n	                                                        )6(  

  .يهامشخص نمودن مجموعه هماهنگی و مجموعه ناهماهنگی براي زوج از گزینه .3
  :داریم داگر شاخص مورد نظر داراي جنبه مثبت باش-
 

ܵ௞,௟ = ൛݆หݒ௞௝ ≥ ,											௟௝ൟݒ ݆ = 1,… , ݉  )7(                                                               
  

 اگر شاخص داراي جنبه منفی باشد - 

  
S୩,୪ = ൛jหv୩୨ ≤ v୪୨ൟ											, j = 1, … ,m         )8(  

 A୪	 يهانسبت به گزینه௞ܣ	هاي زینه، گها آنهایی است که در نیز شامل شاخص D୩,୪هماهنگ مجموعه نا
  مطلوبیت کمتري داشته باشد،یعنی :

 هاي مثبت :شاخص براي - 

 
D୩,୪ = ൛jหv୩୨ < v୪୨ൟ											,				j = 1, … ,m                        )9(  
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 هاي منفی داریم :براي شاخص - 

 
D୩,୪ = ൛jหv୩୨ > v୪୨ൟ											,				j = 1, … ,m             )10(  

 محاسبه ماتریس هماهنگی   .4

  
I୩୪ = ∑ w୨ 																					,			∑ w୨ = 1୬

୨ୀଵ 	୨∈ୗౡ,ౢ                                       )11( 

 هماهنگی محاسبه ماتریس نا  .5

  

NI୩,୪ =
୫ୟ୶ห୴ౡౠି୴ౢౠห																										,୨∈ୈౡ,ౢ
୫ୟ୶ห୴ౡౠି୴ౢౠห																														,୨∈୎

     )12( 

 مشخص نمودن ماتریس هماهنگ موثر .6

  
I = ∑ ∑ I୩,୪/m(m− 1)୫

୪ୀଵ
୫
୩ୀଵ     )13(  

ܫ بر اساس   اي که :به گونه میده یمتشکیل  ک)(باعناصر صفر و ی Fحد آستانه)، یک ماتریس بولین ( ̅
  

f୩,୪ = I୩,୪																اگر			1 ≥ I̅ 

f୩,୪ = I୩,୪																اگر			0 < I̅                   )14( 

نشان دهنده یک گزینه موثر و مسلط بر دیگري  ر)(ماتریس هماهنگ موث Fر واحد در ماتریس آنگاه هر عنص
  است.
  هماهنگ موثرمشخص نمودن ماتریس نا .7

  
ܫܰ	 = ∑ ∑ −݉)݉/௞,௟ܫܰ 1)௠

௟ୀଵ
௠
௞ୀଵ                            )15(  

  به گونه اي که : میده یمتشکیل  ر)(معروف به ماتریس نا هماهنگ موث Gسپس یک ماتریس بولین 
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݃௞,௟ = ௞,௟ܫܰ																اگر			1 ≥                                                                                  )തതതത )16ܫܰ

݃௞,௟ = ௞,௟ܫܰ																اگر			0 >                                                                                                          )   തതതത  )17ܫܰ

 مشخص کردن ماتریس کلی و مؤثر .8

  
	ℎ௞,௟ = ௞݂,௟. ݃௞,௟                                                                                     )18(   

هاي مختلف نسبت به نشان دهنده ترتیب برتري راهکار Hاتریس کلی م ه.حذف گزینه هاي کم جاذب .9
ℎ௞,௟ر یعنی اگ د.باش یمیکدیگر  = ௞ܣ	گفت  توان یمباشد،  1 ارجحیت دارد . البته ممکن ௟ܣ	بر  	

௞ܣ	شرط این که در روش فوق  نیبنابراهاي دیگر قرار گیرد . راهکار ریتحت تأثاست این ارجحیت  	  
 یک گزینه ارجح باشد ، این است که :

- سطر بر اساسباشد حذف کرد، سپس  »کنصر یع«را که حداقل داراي یک  Fتوان هر ستونی از می

  ).21-17:1388پور و همکاران: حمد(اهاي دیگر تصمیم گیري کرد. 
  

௞݂,௟ = 1																						,                          )١٩(                                                برای	حداقل		یک	݈

௞݂,௟ =    )20(                           برای	کلیھ	݈	ھا				,														اگر			0
 

  
  هاي پژوهشیافته

 له رضایت از محاز لحاظ شاخص ها ناحیهي  یزان کیفیت زندگی و رتبهم : 4 لجدو

وضعیت برخورداري رتبه امتیاز باخت برد هاناحیه

برخوردار 1 2 0 یکحیه ان  2

نیمه برخوردار 2 0 1 1 دوحیه ان

محروم 3 2- 2 0 سهحیه ان

 هاي پژوهشمنبع : یافته                                            
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امتیاز در رتبه دوم  0 بادو ناحیه  ،و برخوردار به اولمتیاز در رتا 2یک با دهد ناحیه ) نشان می4نتایج جدول (
  باشند.و محروم  می امتیاز در رتبه سوم  -2با سه ناحیه  نیمه برخوردار و و

  
  روابط اجتماعیها از لحاظ شاخص ي ناحیه میزان کیفیت زندگی و رتبه:  5 جدول

وضعیت برخورداري رتبه امتیاز باخت برد هاناحیه

برخوردار 1 1 0 1 یکناحیه 

نیمه برخوردار 2 0 0 0 ناحیه سه

3 محروم 1- 1- 0 ناحیه دو

  هاي پژوهشمنبع : یافته                                           

  
امتیاز در رتبه دوم  0ناحیه سه با  ،و برخوردار امتیاز در رتبه اول 1با  یک دهد ناحیه) نشان می5نتایج جدول (

 د.نومحروم می باش امتیاز در رتبه سوم  - 1ناحیه دو با  و رخوردارنیمه ب و

  
  بهزیستی فردي و رفاه اجتماعیها از لحاظ شاخص ي ناحیه میزان کیفیت زندگی و رتبه : 6 جدول

وضعیت برخورداري رتبه امتیاز باخت برد هاناحیه

برخوردار 1 2 0 2 ناحیه سه

نیمه برخوردار  2 0 1 1 وناحیه د
3 محروم 2- 2- 0 ناحیه یک

  هاي پژوهشمنبع : یافته                                           

  
 امتیاز در رتبه دوم و 0ناحیه دو با  ،و برخوردار امتیاز در رتبه اول 2ناحیه سه با  دهد می) نشان 6نتایج جدول (
  وم می باشند.ومحر امتیاز در رتبه سوم  -2ناحیه یک با  نیمه برخوردار

  
  )نقل و حمل( تارتباطاها از لحاظ شاخص ي ناحیه میزان کیفیت زندگی و رتبه : 7 جدول

وضعیت برخورداري رتبه امتیاز باخت برد هاناحیه

برخوردار 1 2 0 2 یکناحیه 

نیمه برخوردار 2 0 1 1 دوناحیه 

محروم 3 2- 2 0 سهناحیه 

  هاي پژوهشمنبع : یافته                                          
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امتیاز در رتبه دوم  0ناحیه دو با  ،و برخوردار امتیاز در رتبه اول 2ناحیه یک با  دهد می) نشان 7نتایج جدول (

  باشند.و محروم میامتیاز در رتبه سوم  -2با  سهناحیه  نیمه برخوردار و
  

  اقتصاد ا از لحاظ شاخص هي ناحیه میزان کیفیت زندگی و رتبه : 8 جدول

وضعیت برخورداري رتبه امتیاز باخت برد هاناحیه

برخوردار 1 2 0 2 ناحیه یک

نیمه برخوردار 2 0 1 1 ناحیه سه

3 محروم 2- 2- 0 ناحیه دو

  هاي پژوهشمنبع : یافته                                            

  
امتیاز در رتبه دوم  0ناحیه سه با  ،و برخوردار امتیاز در رتبه اول 2یک با  ناحیه دهد می) نشان 8نتایج جدول (

  باشند.و محروم میامتیاز در رتبه سوم  - 2ناحیه دو با  نیمه برخوردار و و
  

  دسترسی ها از لحاظ شاخص ي ناحیه میزان کیفیت زندگی و رتبه :9 جدول

وضعیت برخورداري رتبه امتیاز باخت برد اهناحیه
برخوردار 1 2 0 2 یکحیه ان

نیمه برخوردار 2 0 1 1 دوحیه ان

محروم 3 2- 2 0 سهحیه ان

  هاي پژوهشنبع : یافتهم  

  
  امتیاز در رتبه دوم  0ناحیه دو با  ،و برخوردار  امتیاز در رتبه اول 2دهد ناحیه یک با ) نشان می9نتایج جدول (

 .باشندوم میحرو م ز در رتبه سوم امتیا -2و نیمه برخوردار و ناحیه سه با 

  
  امنیت  ها از لحاظ شاخصي ناحیه میزان کیفیت زندگی و رتبه : 10جدول

وضعیت برخورداري رتبه امتیاز باخت برد هاناحیه

برخوردار 1 2 0 2 ناحیه یک

نیمه برخوردار 2 0 1 1 ناحیه سه

3 محروم 2- 2- 0 ناحیه دو

  هاي پژوهشمنبع : یافته                                            
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امتیاز در رتبه  0ناحیه سه با  ،و برخوردار امتیاز در رتبه اول 2دهد ناحیه یک با ) نشان می10نتایج جدول (
  .باشندو محروم می امتیاز در رتبه سوم  -2ناحیه دو با  نیمه برخوردار دوم و

  
  محیط زیست  صها از لحاظ شاخي ناحیه تبهمیزان کیفیت زندگی و ر: 11  جدول

وضعیت برخورداري رتبه امتیاز باخت برد هاناحیه

برخوردار 1 1 0 1 ناحیه دو

نیمه برخوردار 2 0 0 0 ناحیه یک

3 محروم 1- 1 0 ناحیه سه

  هاي پژوهشمنبع : یافته                                           

  
امتیاز در رتبه دوم  0با  کی ناحیه ،و برخوردار امتیاز در رتبه اول 1دهد ناحیه دو با ان می) نش11نتایج جدول (

  باشند.و محروم می امتیاز در رتبه سوم -1با  سهناحیه نیمه برخوردار و  و 
  

 مسکن صها از لحاظ شاخي ناحیه میزان کیفیت زندگی و رتبه : 12جدول

وضعیت برخورداري رتبه امتیاز تباخ برد هاناحیه

برخوردار 1 1 0 1 ناحیه دو

نیمه برخوردار 2 0 0 0 ناحیه یک

3 محروم 1- 1 0 ناحیه سه

  هاي پژوهشمنبع : یافته                                           

  
تیاز در رتبه دوم ام 0با  کی ناحیه ،و برخوردار امتیاز در رتبه اول 1ناحیه دو با  دهد می) نشان 12نتایج جدول (

  .باشندو محروم می امتیاز در رتبه سوم  -1با  سه ناحیه نیمه برخوردار و و

   گیرينتیجه بحث و

هدف اصلی تمام  وآن جامعه  يها استیسو اهداف  نیتر مهماز  یکیبهبود کیفیت زندگی در جامعه 
به طوري که این زندگی هم هدفمند . شود یمردان ارائه م دولت زانیر برنامه ياست که از سو هاییيزیر برنامه

هاي تشخیص خط مشی استراتژي يبرا تواند یو مطالعات کیفیت زندگی م ها افتهی باشد وهم لذت بخش
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اطلاعاتی براي  تواند یمطالعات همچنین م نیاستفاده شود. ا ندهیدر آ يزیر برنامه يها استیس یگذشته و طراح

 و ها استیکارایی س یابیشهروندان در زندگی و ارز تینارضایتی، اولو لیشناسایی نواحی داراي مشکل، دلا
مقایسه تطبیقی ش همانطور که گفتیم هدف این پژوه مربوط به کیفیت زندگی را فراهم آورند ها ياستراتژ

ص نه شاخانتخاب  که با باشد یم لیشهر اردبمنطقه دو  گانه سههاي هاي کیفیت زندگی در ناحیهشاخص
نقل)، اقتصاد، دسترسی، واز محله، روابط اجتماعی، بهزیستی فردي و رفاه اجتماعی، ارتباطات (حملضایت (ر

هاي کیفیت زندگی در هر براي مقایسه تطبیقی شاخص ELECTRE  از مدل امنیت، محیط زیست و مسکن
 ،امنیت يهاناحیه یک از لحاظ شاخصمشخص شد  هصورت گرفت طبق محاسبات باشد یمیک از محلات 

)، روابط اجتماعی و رضایت از محله در رتبه اول قرار دارد ناحیه دو از ونقل حمل( تدسترسی، اقتصاد، ارتباطا
لحاظ شاخص محیط زیست و مسکن در رتبه اول و ناحیه سه از لحاظ شاخص بهزیستی فردي و رفاه 

ها کیفیت از لحاظ برخورداري از شاخصها تفاوت بین ناحیهاجتماعی در رتبه اول قرار دارد که این نشان از 
 هاي دیگر است. زندگی و وضعیت بهتر ناحیه یک نسبت به ناحیه
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