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 چکیده
ور بود. به این منظ شرکت اسنوای در و تعهد سازمان یمکاره یانجیبر نقش م یدعملکرد صادرات با تاک بر یاجتماع یهسرما تاثیر یابیارز این مطالعه، هدف

های مورد نیاز و با استفاده از پرسشنامه، داده به عنوان نمونه آماری در نظر گرفته شدند فروش و صادرات شرکت اسنوا ید،بخش تول یرانمدنفر از  88

و گردآوری اطلاعات از روایی  آلفای کرونباخ تعیین شد که نتایج نشان داد، ابزارآوری شد. روایی و پایایی پرسشنامه با استفاده از روایی اعتبار و جمع

به کار گرفته  PLSافزار آماری ر، نرماستفاده شد که برای این ام T-VALUEارزیابی فرضیات مطالعه از  . به منظورباشدپایایی قابل قبولی برخوردار می

و با توجه به این که  وجود دارد یمعنادارمثبت و  عملکرد صادرات رابطه و  یسازمان یهمکاری، تعهد سازمان و یاجتماع یهسرما ینبنتایج نشان داد که  شد.

 یرهایبه عنوان متغی سازمان یو همکار یتعهد سازماننیز رابطه معناداری وجود دارد، دو متغیر  عملکرد صادراتی و همکاری سازمانی با تعهد سازمانبین 

 باشند.میگذار یرو عملکرد صادرات تاث یاجتماع یهسرما ینبر رابطه ب یانجیم

 .یو تعهد سازمان یسازمان یهمکار، عملکرد صادراتی، اجتماع یهسرماکلمات کلیدی: 

 

 

 مقدمه . 1

ي تجااايم رااايد   ي مطالعااام مودااو   ي همی اا 

هاي اریر با  واوي تادي ج  اه  ارو  داو  توااي    سال

معین  اصل  گر ت     داو  هاي ص عت همگ    ي میا  ب گاه

هاا يا ماوي  تودا  بیياتري  اراي  ا ه ناهمگ    ي میا  ب گاه

است. مب اي بیيتر ا ن مطالعام بر ا ن  ا عیت ب ا نها ه شاده 

هاا است ك   ي  ي    ك ص عت معین ت هاا بشيا  اه ب گااه

 اي  باهايهاي صا يات  شده   مابو  با   ار م مولااو م 

ك  اد. مطالعاام نياري  ارل  اكتفا م  رو  ت ها  ي باهايهاي

ك اد كا   ي   با  باهايهااي گون  تودی  م ا ن پد ده يا ا ن

هاي ثابت است ك  براي صا يات  مستلزم توبل برر  اه هز   

با ست ب گاه ب   ك سطح معین اه سو  ه  تأمین مال  آ  م 

اي هاي ثابت( ب  باهايه)هز     ست  ابد تا بتواند موانع  ي  

. (4931  همکااايا    اي   ) صااا يات  يا پياات ساارگ اي 

هاا باا كاايا     توا  نتیج  گر ت ك  ت هاا ب گااهب ابرا ن م 

 يي با  تاوا   ي   با  باهايهااي صاا يات  يا رواه اد بهره

هاا اه  اك مواداي  يي آ ها   ك  ساطح بهاره اشت   ب گاه

مولااو م ي تماام عرضا  اي دازآستان  پا ین است  چاايه

 بريس رو   ي باهايهاي  ارل  نشواه د  اشت. بد ه  است 

   سارمانيیار هاا عوامل ماوثر بار عملکار  صاا يام ب گااه

  اه اهمیاات راصاا    تعهااد ساااهمان يهمکاااي   ادتماااع

اه وار    گار سارما     .(6142  4)پی هو برروي اي م  باشد

علاات پیياار ت بعواا  دوامااع   عاادم  ع وا باا ادتماااع  

ا   برر    گر نامیده شده است. سرما   ادتماع  ها  شکو 

 ي سطح دامع    ه   ي سطح سااهما  مطالعا  شاده اسات. 

هااي ي ابا   ژگ  سرما   ادتماع  ساهمان  م باع ناشا  اه 

یري اهادا  گدهات  اسات اه ور ا  ساهمان ي  ادتماع  

                                                 
1 Pinho 
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شاو .  م شادهش ارت دمع    اعتما  ميترک سطوح اعواا 

 گاار آ ي  ي ا جااا  ساارما   ادتماااع  هاااي م کاا  اه 

بااراي ميااايكت  ي  اناا    یريساام  كايك ااا  غي هاااگر ه

 يهاشابک  اساسا  اهمیات ادتمااع  سرما  مهايم است. 

 ادتماعاام  ي يا همکاايي   اعتماا  بار مبت   ي اب   وي 

   بالفعل م ابع دمع ع وا ب  ساه . سرما   ادتماع  م آشکاي

 اه شده   ناش  ور   اه  سترس ابل    ي   ي مودو  بالووه

 شده است فتعر ادتماع   احد  ك  ا  ر   ك ي اب  شبک 

  ي ادتمااع  سارما   با  تودا  ا اده (.4331  4)ناهاپیات

نسبتاً دد د است. با تود  ب  هد  ا ان پاژ ه     هاساهما 

یرگ اي بر تأث مستولمتغیر  ع وا ب ب  سرما   ادتماع    تاك و 

 ي  همکايي سااهمان    عملکار  صاا يام   اهمان تعهد س

 ک  اه  شركت اس واا  ک   با تود  ب . گر ت  نيده است  نير

 داوا    انساان  نیار ي است ك  با  پار يم شركت ها  

كايبر ي كا   ي دهات بهباو   يهامهايم  اياي   متشلاص

سااو   ك  ااد   اه  ك مدامعاا   عالیاات ا تلاااا ي  ضااعیت 

شاركت  ي ا ان عملکر  صا يام    تماع سرما   ادمیت اه

 ساارما  یر تااأثاه سااوي   گاارا ب ااابرا ن ضاار يي اساات تااا 

 ي  عملکر  شركت  تعهاد   همکاايي سااهمان ادتماع  بر 

 تعهد ساهمان مزا ا   م ا ع  اهآنجاك بريس  گر    شركتا ن 

ید شاد  تائامر هه بر هیچ ساهمان  پوشیده نیست  ي صويم 

كايك اا   تعهاد ي دهت بهباو    ايتواا  ا ن  رضی  ساهما  

يا  عملکار  صاا يامرو  ا دام نما د تا اه ا ن ور   بتواناد 

اه  شركت اس وانما د. ب ابرا ن بريس  ا ن موضوع  ي  ا زا  

  اهمیت راص  برروي اي است. 

 ي ا ام  ب  بريس  پیيی   تووی  رواهی  پر ارتا  ي 

   رضایام توویا   بش  سوم پیيی   نيري   ب  ايائ  مادل

رواهی  پر ارت  همچ ین  ي بشا  چهاايم با  ايائا  ي م 

تووی    تجز     تویلیل  ا ت  ها    ي نها ت  ي بش  پ ج  

 ب  نتیج  گیري رواهی  پر ارت.

                                                 
1 Nahapiet 

 پیشینه تحقیق. 2

 ي ا ن بش  ب  بريسا    ايه ااب  بررا  مطالعاام 

عملکاار     ادتماااع   ساارما ي همی اا   ارلاا    رااايد  

 شو :ساهمان  پر ارت  م    تعهد ي ساهمان همکاي  يامصا 

(  ي مطالعا  راو  ا ان چ این 4934غلام    با ري )

ضار يم  داو ي   تودا  با  موضاوع ع وا  نمو ناد كا  

هاي بین ساهمان    ي اثر مود   ت م اابع  پرسا ل  همکايي

امکانام     ژگ  راص برر  مسائل نيیر چ د بعدي باو   

ها با ه  كاي ك  اد. ه ارا ك د تا ساهما ب م آنهاست ك  ا جا

هااي گونا  مساائل   چاال توان د ا نهاي م فر  نم ساهما 

بودو  آمده  ي دوامع يا حل   بر آ  مد ر ت ك  د.  ي  اك 

هاي مساتول  داو  همکايي بین ساهمان   گر ه  اه ساهما 

 ايند ك  ضمن حفظ استولال رو    ي ياستاي  سترسا  با  

ك  اد. ترک با ه  متعهد شده    عالیت م ا اهدا   ميهد   

 ها  هاي بین ساهمان   دهاتهد  كل  استفا ه اه همکايي

ها   تلامیمام مرتب  با مسائل چ اد مطلوب   مؤثر ب  برنام 

بعدي مودو   ي ادتماع   ايائا  هار چا  بهتار رادمام با  

دامع  است. مود   ت م اابع  پرسا ل  امکاناام     ژگا  

ل  بررا  مساائل چ اد بعادي نيیار آماوهم  اشاتغا راص

ها باا ها  ك د ك  ساهما  ردمام ادتماع    غیره ا جاب م

كاي ك  د   با ه  هماه ا  باشا د. حتا   ي صاويم  داو  

بو د    امکانام كا   نیز هیچ ساهما  م فر ي نم  تواند اه 

ور   بزيگ كر   رو   مساائل  اياي   ژگا  چ اد بعادي 

هااي همااه گ   ك د  ه را  ي ا ن صويم هز   ا حلدامع  ي

آ ي ا ازا   رواهاد  ا ات. اي سرساام ي   ساهمان  بگونا 

ب ابرا ن دهت حل برر  مسائل  اياي   ژگ  چ د بعدي  ي 

هاااي بااین    هم اساات اه همکااايي(مان ااد آمااوهم) دامعاا 

  باا مار ي مسات د ا بیاام آنهاساهمان  استفا ه شو .  ي موال  

هاي بین سااهمان   ضامن بیاا  ربوط ب  همکاييموضوع  م

مشتلار تعاي ف  ضر يم   اهمیت موضوع  پیيی   موضوع  

بیا  مسئل   الگو    کپايچ  اه اصول ب یاا  ن همکاايي باین 

باا ي  کار  ) ساهمان  بع وا  گام   ي دهت توو  اتوا  مل 
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ايائا  شاده اسات تاا بع اوا  مب اا   باراي بهباو   (مد ر ت 

هااي كياوي ي اب  بین سااهمان   ي میاا  سااهما اثربشي  

 باشد.

(  ي مطالعاا  رااو  ع ااوا  4936  )ملااالح   همکااايا

اه آنچا  با   یياترتوساع   ب ي ي علار حاضر باراك د ك  م 

   با  سارما ی باش یاهم دن    انسان یز ک   ي ا تلاا    سرما

  گاراساتفا ه اه      سارما  نبد   ا  راه یاهم د  ن  ادتماع

ك   ا د   انجام نشواهد شد.  ي ساهمان ی  ها ب  ووي به  اسرم

مان اد   ما ها ابتار   سرما  راست سا  كا   ادتماع   سرما

باا  ی ا هم  انتواناد  ي ا ما  ادتماع   شوند. سرما تلف م

 ي ي اباا   اعتمااا    توسااع  همکاااي یفیااتمان ااد ك  عااوامل

  یناپا   بسا  مياايكت ادتمااع   گسترم انسجام ادتماع

مشتلف   يشركا ین ي ب يهمکاي يمعامل   ايتوا    آ ي   هز

    وا ساهمان   ینب يهاشبک   جا   با ا يبهبو  نيا  تجاي

هااا    ي   ساااهما  يهااایااتكساا    كاااي    عال ييا باارا

  كر   آنا   راه  ك د تا بتوان د ب  عملکر  صاا يات المللینب

با  ع اوا    ادتماع   ماي  سر  نك  د. اه ا یدا ست پ يبهتر

موساوب شاده     دايب  توسع  پا یلن يبرا  اصل اساس  ك

   سارما  اتبهباو    توو تابازاي  هم دها  ادهاا باساهما 

تلام شده است تا آنها يا  راه  ساهند. ل ا  ي موال    ادتماع

مااوي     ي عملکاار  صااا يات  ادتماااع   ساارما يكايكر هااا

 مدل ايائ  شده است.  ك یزن  ا    ي پا یر  راي گ  بريس

 ي مطالع  رو  ا ن چ این ( 4936شجاع     جا ند )

ساهمان   با  ع اوا   کا  اه میا  همکايي ك  د ك  ع وا  م 

مفاهی  نو ن  ي مد ر ت هنجیره تامین  موي  تود  بسیايي اه 

موووین   پژ هيگرا   ا ع شده استا اها ن ي   ي پاژ ه  

مال  ي   سااهمان  كا   يبرگیرناده   ايتباط     ست  عواآنها

متغیرها   همچاو  اساتراتژي     اا يي سااهما  هسات د   

  م اابع  ي  ي  عوامل میا  ساهمان  ك  اعتما  میاا  وار ین

شوند با سطح همکايي میا  سااهمان   ي ميترک يا شامل م 

نتاا   با   . ا ند هنجیره تامین ا را  رو ي  موي  آهمو   راي

 هد ب  استث اي   ا يي  میا  سا ر عوامل م  ست آمده نيا  

با همکايي میا  ساهمان   ايتبااط مثبات   مع اا ايي  داو  

 . اي 

(  ي مطالعاا  رااو  ع ااوا  4939  )عباساا    همکااايا

ك  اده  ي   عامال مها    تعیاین همکايي سااهمانك د ك  م 

مو ویت ساهما  است.  ي صويم عادم  داو  ايتباواام  ي 

ها  ستیاب  ب  اهدا  ساهمان  ممکان نیسات. ساهما    گر ه

هاي ها   ا جا  شده  ي  ه ب   لیل تغییرام   ا يي    ابلیت

كايبر ي  ي موی  كاي تمركز  هايها ي ي برنام اریر  ساهما 

انااد. علاات اتشااار ا اان ي  کاار  تاالام بااراي ا اازا   كار ه

بشياا  اه  ا زايهااا يي   سااو آ يي اساات. گاار هبهااره

 ه د  ك  با هد  ا ازا   يهاي ساهمان  يا تيکیل م ا زانرم

كااي  تعامل   سترس  آسا  ب  اس ا  ب  اشتراک گ اشت  شاده 

اناد. همکاايي نیااه با  گر ه  بر ي ي ا ن اس ا  ا جا  شاده

اي هماه ا   ي دهات نیال با  كايكر   ا را  با ه  ب  شیوه

    اي .  ستیاب  ب  هد   مولاو  ابتادا   گار ه  آ ي هد 

ا زاي همکايي  با  راه  آ ي   ابزايهاا   كا  گر ه است. نرم

بشياد  ايتباوام  همکايي    رآ  د حل مساال  يا بهباد ما 

هااي مداي باا  داو   اصال هاي  عالیتك د تا گر هكمك م 

 ك  د.  كاي  دغرا یا   با ه 

بريسا  (  ي مطالع  رو  با  4939  س    همکايا  )

ع  بر تعهاد سااهمان   ي باین كايك اا  تاثیر مسئولیت ادتما

ك  هر چ   هد ها نيا  م  ا ت پر ارت د.   انيگاه   لت  ا لام

ا را  اه نير پ دايي  گفتايي   ي تايي تعهد بیيتري نسبت ب  

ساهما    اهدا  ساهمان   اشت  باش د  مسائولیت بیياتري يا 

 ك  د    ي ا ن مه  كوشاتر عمل رواه اد ي رو  احساس م 

تاوا  ا ان چ این گفات كا  هار چا  كر    اه ور   ه  م 

 اگ ايي مسئولیت ب  ا را   ي   ساهما  بیيتر باشد   ب   ر  

هااي  ي كا  كايها    ظا ف  مت اس  با استعدا ها   مهايم

باشد موول شو    ار  بار ا ان باا ي  ابل انجام براي  ي م 

ا ان  ل اسات  ئارواهد يسید ك  ساهما  براي  ي اهمیت  ا

شو  ك   ر  نیز براي ساهما    اهدا   اهمیت مه  باعث م 

ا ن ياستا   براي يسید  ساهما  ب  اهدا  اه  ل شو     يئ ا
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ك د   اهدا  راو  شده حداكثر تلام رو  يا م پی  تعیین

يا با اهدا  ساهمان  ه  ياستا كر ه   رو  يا با ساهما   اك 

 .گیر   عووي اه  ك رانوا ه  ي نير م  كل

 رااو  باا  ي پااژ ه (  4931ساالطان    همکااايا  )

تأثیر مسئولیت ادتماع  ساهما  بر  ره   ساهمان    ايه اب  

هاا بیاانگر آ  اسات كا  .  ا ت پر ارت دتعهد عاوف  كايك ا  

تعهد عاوف   مسئولیت ادتماع  ساهما  بر  ره   ساهمان   

ر آ    ره ا  مثبت   مع ا ايي  اشت    علا ه ب تأثیركايك ا  

 ساهمان  نیز بر تعهد ساهمان  تاثیر مثبت   مع ا ايي  اي .

  باا هاد  بريسا( 4931پژ ه  اي      همکايا  )

بار تعهاد   ادتمااع     سرما  ادتماع پ  ريیتمسئول یرتأث

نياا   يمعا  م ساارتاي  اب الگو   نتا انجام شد.  ساهمان

  بر تعهد سااهمان  ادتماع پ  ريیتمسئول ی  ا  ك  اثر مستو

اثار  یناسات  همچ ا  اي مثبت   مع  10/1(  ي سطح 64/1)

(  ي ساطح 03/1)  بر تعهد سااهمان  ادتماع   سرما ی مستو

كا   ياه عوامل ماؤثر یج است.  ي نت  اي مثبت   مع  114/1

ماد نيار   ادكايك اا  با  تعهد ساهمان يهر ساهما   ي ياستا

است.   ادتماع     سرما  اعادتم پ  ريیت راي  هد  مسئول

 يسااه ی ا   هم  ايتبااو يها   مجايشبک   جا ا ینب  ن ي ا

كايك اا  شاو   پا  ريیتمسائول   ك  م جر ب  ا ازا يبستر

 شو .  عكايك ا  مؤثر  ا  تعهد ساهمان    ي ا زا تواند م

 ي مطالع  رو  ا ن ( 4930يحیم  م ددین   غلام  )

اه دملا    ادتمااع  ريپا یتلمسائوك د ك  چ ین ع وا  م 

ها ش ارت  شده است  ساهما  يع اصر  لسف   دو   نترمه 

هاا  نا  آ  توس  ساهما   ت ا   ب  يعا یتك  اهم يب  نوو

يا با  هماراه  اي   بلکا    ت ها احتمال ايتواا  تعهاد سااهمان

 ید بشي یتمير ع يرايج اه ساهما  يا برا   فعا ر  تيضا

ها با استفا ه اه  ا ه صلپر اهم حا ك د. م  تب  ساهما  توو

 ي ا تلااا  یاههااياه آ  اسات كا  ن  حاك یو اه مدل يگرس

ارلاق كس    كاي   تيعا     موريام عموم ین وان  تيعا

مثبات    یرتاأث  بير  ستان  بر تعهد سااهمان يهایت  مسئول

 یاتبار اهم یدبدا  مع است ك  تاك  ا ت   ن اي   ا ي اي مع 

تواند اه  ها مساهما  يآ  اه سو ا ت  يع  ادتماع یتمسؤل

هاا برراوي اي باشاد با    سااهما مثبت بر عملکار يكايكر 

كايك اا  يا توات   تعهد سااهمان يك  ب  ووي مع ا اي ينوو

  هد. رو   راي م یرتاث

 یتمسائول ی مساتو یركا  تاأث  بررلا  مطالعام  بلا

تعهاد  يبار ي  يا  ابال ميااهده كايك اا   شاركت  ادتماع

  همکاايا   4 اي قكر ند  موال   م  ( بريسAOC)  ساهمان

يا   ساهمان  ت  هو  اعتما  ساهمان ینيابط   اس  ب( 6141)

  ادتمااع  اتهو ي  تئاوي  . تباا ل ادتمااعك د م  بريس

  اصل   ك  نتا  ه د م یلتيک   های  ب یپ ييا برا  اساس

   ابال ميااهده كايك اا   شركت  ادتماع یتابتکايام مسئول

هست د  ك  آنها ه  ب  نوبا    ساهمان  ت  هو  اعتما  ساهمان

مدل   نا   گ ايند. آهما م یرتأث  تعهد ساهمان يرو  بر ي 

كايم اد  971شاده اه  يآ يدماع يها ا ه يبر مب ا یوات توو

 ین  همچ ا یا  ي د وب آس یت مل-  چ د   ارل يهاشركت

است.    ي اب  مب ا   آهما يبرا يرتايمعا ل  سا يساهمدل

 يابطا  يبرا   اسط  ساهمان  ت  ه  هو  ه  اعتما  ساهمان

تعهاد    ابال ميااهده كايك اا    شاركت  ادتماع یتمسئول

تعهاد   جاا اه لواا  ا  اتهو یزمهست د. البت  مکاان  ساهمان

 ابال ميااهده   شاركت  ادتماع یتنسبت ب  مسئول  ساهمان

اعتماا  اسات. اه چهااي مؤلفا   یزماه مکاان تاريكايك ا    او

 یت ابل ميااهده كايك اا   مسائول  شركت  ادتماع یتمسئول

 ابل ميااهده كايك اا  مرباوط با  كايك اا    شركت  ادتماع

  تعهاد   ات اه اعتما  كايك اا   هو يتري و ینب ی عامل پ

 ابال   شاركت  ادتماع یت  پس اه آ  مسئول است  ساهمان

 یکا اسات   يحال ي  مرباوط با  دامعا   اومياهده كايك ا

 ابل مياهده كايك اا  مرباوط با    شركت  ادتماع یتمسئول

   مارتب  هسات د  باا تباا ل ادتمااع یيتردامع    كايك ا  ب

مرباوط با    ابل مياهده كايك اا   شركت  ادتماع یتمسئول

 مرتب  است.  ادتماع  تهو   دبا  رآ یيترك  دگا  بملار 

                                                 
1 Farooq 
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 ي مطالعاا  رااو  بااا اسااتفا ه اه نير اا  ( 6142پی هاو )

چ اد ن متغیار بار ا زا ا  سرما   ادتماع   ب  بريس  اثر ه 

   ي مطالعا  راو  پر اه . بشلااوص  اعملکر  صا يام م 

ك د كا  سارما   ادتمااع     اك ساري ا ن چ ین  رو م 

گیر  با  شادم بار همکاايي متغیرها   ك   ي   آ   راي م 

  تاثیرگ اي هست د   رو  ا ن عوامال ساهمان    تعهد ساهمان

گ ايناد. باراي لکر  صا يام تاثیر ما نیز ب  نوب  رو  بر عم

بريس  ا ن ي اب   ا  بعد اه مطالع  كیف  مطالعام انجام شده 

هاي كم  موي  نیاه    با استفا ه اه پرسي ام    ا ه ي ا ن همی 

آ يي هاي صاا يك  ده كوچاك   متوسا  دماعيا اه شركت

گیري اه ي م حدا ل مربعام دزئ   ي مدل ك د   با بهرهم 

پار اه . تايي  ب  آهمو  مادل تجربا  راو  م معا  م سار

 هد كا  سارما   ادتمااع  تااثیر مساتوی    ها نيا  م  ا ت 

مع ا ايي بر عملکر  صا يام  اي . اه سوي   گر  عالا ه بار 

  ا اان كاا  همکااايي ساااهمان    تعهااد ساااهمان  باار عملکاار

صاااي ام تاااثیر مثباات   مع ااا اي  اي      متغیاار همکااايي 

ساهمان    تعهد ساهمان  بر يابطا  باین سارما   ادتمااع    

 عملکر  صا يام نیز تاثیر مستوی    مع ا ايي  ايند.

 ي مطالع  رو  ا ان چ این ( 6142) 4اي  ل   ا ه میر

ملکر  صا يات   ک  اه مباحاث باهاي ااب  ك د ك  عع وا  م 

الملل است ك  بسیاي موي  پژ ه   راي گر ت  شده اسات ینب

 ل  همچ ا   يک  يست   كامل  اه آ   دو  نداي   ك  ا ن 

ميکل تا حد  ي ب   لیل پیچیدگ  مفهوم عملکر  صاا يات  

گیري عملکر  صا يات  اسات كا  هاي مت وع انداهه  شارص

لا  شاو .  ي موااغل  ب  نتاا   مت اا و   متواا  م جار م 

هاي مطالعا  تجربا  مرباوط با  شاارص 70حاضر بای  اه 

تاا  4331هاي عملکر  صاا يات  كا   ي  اصال  هماان  ساال

م تير شده است بريسا  شاده اسات. كا  نتاا   ا ان  6140

گیري عملکار  هاي انداههبريس  نيا   ا ه است ك  شارص

صااا يات  باا     گاار ه ا تلاااا ي )مااال (   غیاار ا تلاااا ي 

شوند   ي نها ت  ي مجماوع ا ان    ب دي م ست مال (  )غیر

                                                 
1 Erdil and Özdemir 

 صااا يات  عملکاار  گیريانااداهه بااراي شااارص 21  گاار ه

 يشاد ا تلاا ي هايشارص گر ه  ي ك . است شده ش اسا  

 صاا يام  شادم صاا يام   ار م حج  صا يام   ر م

 ساه  يشاد صاا يام  بااهاي سه  يشد صا يام  باهاي سه 

 حاشی    صا يام سو آ يي با ي  با موا س   ي صا يام باهاي

اند.  ي حااال  كاا  يااتر ن كاايبر  يا  اشاات بی صااا يام ساو 

هاي غیرا تلاا ي كمتر استفا ه شاده اسات. اه دملا  شارص

ها عبايت ااد اه: عملکاار  كلاا  پركااايبر تر ن ا اان شااارص

صا يام  مو ویت صا يام  عملکار  اساتراتژ ك صاا يام  

 .نتيايام اشايه نمو يضا ت اه عملکر  صا يات    دلس  ا

 ي مطالعا  راو  ( 6142  همکاايا  ) 6گايسیا-نا اي 

 عملکار   ي  نامر هه ايائا  بهتارك د ك  ا ن چ ین ع وا  م 

  را  غدغا  ماد  نتار صا يام  ب  اساسا    اب باهاي ی  هم

كوشا د تاا  ما  را مبدل شده است   مد یديتول يهاشركت

   ب  عملکار  برتار  ساتمشتلف يهایكاه تک  یريگبا بهره

اه عوامال ماوثر  ي   اب باهاي يهایتياستا  ابل  ن   ي ا  اب د

هاا شاركت ي  عملکار  برتار بارا  ت ي اابت ب  مز یاب  ست

م ساج     ادهاي را  اب  باهاي يهایتشوند.  ابل موسوب م

هاا   مهاايم    انا  دمعا یريشده دهت بکاايگ  وراح

رادمام    مولااو م  عرضا   یادتول يم ابع شاركت بارا

باشاد. براسااس  ما  ي ابت یاههاين   ساهگاي با الزامام باهاي

ي     بسازا یرتااث  ااب باهاي يهایتانجام شده   ابل یوامتوو

   شارا   گ شت   توت ا زا يها اي .  ي سال  ي ابت  تمز

 يبارا   هااب   نبال ي م یديتول يها ير ه  شركت  ي ابت

راو  هسات د كا  آنهاا يا با   يابال ي باا ي مو  ا  مزا  جا ا

 يراو    اتشاار اساتراتژ يگار مولااول ياستراتژ ییرامتغ

 يكا  بارا  كساان يبارا  ن ا  اشت  است. ب ابرا يموويباهاي

   ا ازا ياه م ابع راو  بارا ینبهترشا    همچ  يهایت عال

 اي .  ي  یاي اهمیاتبسا  فتعر  نك  د ا صا يام استفا ه م

 يهاایات ابل یرعوامال  تاأث  انبار ا يمار يپژ ه  باا   نا

  ي یاديتول يهااعملکر  صا يام شاركت يبر ي   اب باهاي

                                                 
8 Navarro-García 
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 . دگر   م ابع ميشص بريس مشتلف با استفا ه اه هايبش 

 یالانيا   ا  ك  هم  عوامال اه  ب ی توو  نا   ها   نتا ا ت 

   مياکلام صاا يات  ع توه يهاكانال   صا يات يهامورک

ك  اده یینب  ع وا  عوامل تع   ي ابت  ت  مز    ياتتجرب  صا

  ي عملکر  صا يام مطرح هست د.

   ي رااو  مطالعاا  ي ( 6147  همکااايا  ) 4گی اازي

ياستاي كمك ب  توساع  صاا يام   باهاي ااب  صاا يات   ي 

 لمر  صا عت ماوا  غا ا    تعادا   ه عامال شاامل اناداهه 

  مياکلام ي صاا يات هااات   موارکشركت  تجرب  صا ي

هاي ي ابت   تعهد صا يات   استراتژي انطباق صا يات   مز ت

هاي صا يام مستوی  مولاول  استراتژي انطباق  یمت  كانال

. بااراي  ا ناادمااوي  بريساا   ااراي يا هاااي تبلیغااام   هز  اا 

گر آ يي اولاعام مربوط ب  ا ن عوامال  پرسيا ام  مووا  

  ماوا  غا ا   هاي تولیاد ك  اده صاا ياتسارت  بین شركت

 ااب  معاا  م توه ع   سپس با استفا ه اه  ان آماايي مادل

هاي پژ ه  حااك  اه تا یاد .  رضی نمو ندسارتايي تولیل 

گان    عملکار  صاا يات  ا ان  اي میا  عوامل  هي اب  مع  

 باشد.ها م شركت

(  ي مطالعا  راو  6147) 6كا  نچب کو     اد  ونی ا

هاي كس    كاي  ي مو ویت ب گاهك   ك دا ن چ ین ع وا  م 

گاار  باهاي اااب  صااویح   اثااربش    ي   مرههاااي ملاا   ي

باشد  ه گام  ك   ا اره  عالیات  اك ب گااه با  راايج اه م 

 ابد نیاز  ساتیاب  با  مو ویات  يهاین  يک مرهها توسع  م 

صویح مشتلاام باهاي رايد    اتشار ياهکايهااي م اسا  

هاااي عمااده  ي باهاي اااب   بااراي مااد ر ت آ  اساات. چااال

صا يات  شامل انتشااب باهايهاا    اا كياويهاي م اسا  اه 

گیااري  ي رلاااوص ور اا  توویوااام باهاي اااب    تلااامی 

باشاد. ا ان د  ن ياهکااي آمیشتا  باهاي ااب  ما چگونگ  تا

تلامی   بی  اه هر چیز متاثر اه ه رب اي  لسف  ماوي   باول 

باشاد. ي راايد  ما ص نووه  عالیت  ي باهاب گاه   ي رلاو

                                                 
1 Gnizy 

8 Kadochnikov and Fedyunina 

 عا   عرص  صا يام اه  ک  اه چ د نگرم  لساف   معمو ً

  د تد  ن آمیشت  باهاي ااب  آراص  ي ا ن همی   متاثرند    ر

بر پا   ياهکاي اصل  م يع  اه ا ان نگارم  رو  يا مستویماً

پ  ري آمیشت  نه د. باهتاب ا ن ياهکاي   ي سطح انطباقب ا م 

هاي باهاي هد  ده اه سوي ساهما  با   ژگ باهاي اب  ايا   ش

هاا   ياهکايهااي با بريس  نگارمآنها موال   شو .آشکاي م 

اصل  مودو   ي يابط  با مد ر ت باهايهاي رايد   سع   ي 

تولیاال نگاارم   ياهکاااي غالاا   ي نوااوه عرضاا  آمیشتاا  

مولاول  ي حیط  صا يام كيوي  پیامدهاي آ     ي نها ات 

ا زا   اثربشي  ا ن ياهبر  اه ور   ايا ا   پیي ها ات  دهت

 صویح آمیشت  مولاول  نمو ه است. 

 

 پژوهشچهارچوب نظری و فرضیات . 3

هاي اریار ادتماع   ي ساال مفهوم سرما  :  ادتماع   سرما

 ي    اریاراً سیاسا  هاي گوناگو  علاوم ادتمااع   ي حوهه

ايم ادتمااع  عبا مطرح شده اسات. سارما   ا تلاا يعلوم 

توان د حاس اي ك  م هاي ادتماع است اه ايتباوام   شبک 

همکايي   اومی ا  يا  ي میا  ا را   ك دامع  پد اد آ يناد. 

 ي ا ن میا  نبا د اه نو  نها هاي مدن     مکراتیاك   نیاز 

نو    لت  ي گيو   چ این  وااها   غا ال شاد. با  هار 

اه ابعا  مها   ش اسا  ثابت شده ك   ک ي ي  امر ه بر دامع 

ي  هاي ادتمااع  اسات. اه ا اناي تود  ب  سرما  هر توسع 

هاي يشد   توسع  ادتماع    ک  اه مهمتر ن شارلا سرما  

)كاا  نچب کو     اد  ونی ا   آ اداي با  شاماي م هر دامع 

انسا  ب  ووي رات   ي تعامل با   گرا  نیاههاي راو   .(6147

هااي ك د. اثرام ا ن ك  ي م يا برور  سارت    گ يا  امو

متوابل  ي نو  آنها تا حدي است كا  حا   آ   هنادگ  يا 

ساه . اما  ي ا ن میا   انيم دا  علوم ادتماع  غیر ممکن م 

هاا با نگرش  ك جکا انا   ي دواماع با  ش اساا   ا ان ك  

انااد كاا  آ  يا پر ارتاا    باا  مجمااوع عااوامل  پاا  بر ه

ادتماع   ي برگیرنده د. مفهوم سرما  انادتماع  نامیدهسرما  

مفاهیم  همچو  اعتما   همکايي   همیاايي میاا  اعوااي 



 6931، بهار و تابستان 5، شماره 2دوره                                                         مدیریت زنجیره ارزش                                                                                                           

78 

 

 ك گر ه  ا  ك دامع  است كا  نياام هد م ادي يا شاکل 

هاي ايهشام د  ه د   آنها يا  ي دهت  ستیاب  با  هاد م 

ي  ش ارت عوامل ماوثر  ي توو ات  اا اه ا ن ك د.هدا ت م 

تواند  ي گسترم ابعاا  سارما     م توعیف سرما   ادتماع

ادتماع  كمك كر ه   مود  ا ازا   عملکار  ادتمااع    

ا تلاا ي ا را   ي دوامع شو . مفهاوم سارما   ادتمااع  كا  

 يي سرما   ش اسان   اي   بستر م اسب  براي بهرهصبغ  دامع 

انسااان     یز کاا    ياهاا  بااراي نیاال باا  مو ویاات  لماادا  

كساااان  كااا  بتوان اااد  ي سااااهما    شاااو . ماااد را   م 

ياه كامیااب  شاغل    سااهمان   ادتماع  ا جاا  ك  اد سرما  

 .(4936   جا ند   شجاع ) ساهندرو  يا همواي م 

امر هه سرما   ادتماع  نوي  بسیاي مهمتر اه سارما   

هاي ي ابا  ك اد   شابک  یز ک    انسان   ي دوامع ا فا م 

ها   میاااا  انساااا دمعااا    گر هااا  انساااجام بشااا  

ي   ي غیااب سارما   ادتمااع   ساا ر هاست. اه ا انساهما 

 ه د   بد   سارما   ها اثربشي  رو  يا اه  ست م سرما  

هاي توسع    تکامل  ره گ    ا تلاا ي ادتماع  پیمو   ياه

ب  ووي كل  میزا  سرما   ادتماع   شو .ناهمواي    شواي م 

يا   ه ده میازا  اعتماا  ا ارا  با  اي ن ي هر گر ه  ا دامع 

 کااد گر اساات. همچ ااین  دااو  میاازا   اباال  بااول  اه 

شاو   هاي ادتمااع  م ادتماع  مود  تسهیل ك  سرما  

توا  براي حل مياکلام اه ب  وويي ك   ي موا ع بوران  م 

تر ن م باع حال مياکلام   ادتماع  ب  ع وا  اصال سرما  

ي  ش اسا   عوامل بر . اه ا ناصلاح  رآ  دهاي مودو  سو  

موثر  ي توو ت  ا توعیف سرما   ادتماع  اهمیات بسازا   

تعدا ي اه ع اصر اصل  كا   .(4936  همکايا    ملالح)  اي 

گیري  اراي  ا  توا  سرما   ادتماع  يا با آ  ماوي  اناداههم 

سیاساا   ا تلاااا ي   آگاااه  باا  امااوي عمااوم   عبايت ااد اه:

نگیزه  ي ا را  دامع  ك   ي پ  كسا  ا ان ادتماع    دو  ا

ها برآ  د  اعتما  عموم  ب   کد گر  اعتما  با   ست  اه آگاه 

نها هاي مر م      لت   ميايكت غیار يسام  همیايانا   ي 

اي    لتاا   ریر اا هاي غیرهاااي  ا ولباناا   ي تيااکل عالیت

هاااي صاا ف    علماا   ... .  ي ها  انجمنماا هب   اتوا  اا 

توا  گفت ك   ک  اه معیايهاي اصل   ي ش ارت وع م مجم

سرما   ادتمااع  شاکل   شایوه ي ابا  ادتمااع  ا ارا  باا 

 کد گر   نووه همز ست  آنها  ي دامع  موي  مطالع  اسات. 

توا  ب  احساس مر م نسبت با  حکومات اه   گر معیايها م 

  مر م اشايه كر    نیز  اشتن احساس روشاا  د نسابت با  

یت  پیوندهاي رانوا گ    ادتماع    امید ايي نسبت با  ام 

   عباساا ) شااو آ  ااده اه معیايهاااي مطاارح موسااوب م 

هاي اگر سرما   ادتماع  يا ايتباط   شبک  .(4939همکايا   

توان د اومی ا    حس همکايي يا  ي میاا  اي ك  م ادتماع 

  آنچا  هاي موي  بوث ا جا  ك  د بدانی ا را  حاضر  ي شبک 

ك د نو  نها هاي دامعا  مادن  بی  اه پی  اهمیت پیدا م 

 ي تيکل ا ن سرما   است. اگار ماا مان اد ع لااري اه  اك 

ساهما  مدن  ب  صويم همیيگ  همد گر يا ملا اام ك ای  

شاو    احساس مسئولیت نسبت ب  هماد گر  ي ماا پیادا م 

مکاايي توانی  ب  همد گر اعتما  كر ه    ي نها ت با ه  هم 

ك ی . براي ا  ک  احساس اومی ا   ي بین باشد  هم است كا  

ما همد گر يا ملا ام ك ی    ايتباط مدام با ه   اشت  باشای . 

توانی  ب   ست آ ي   ب  همچ ین چیزي ك  ب  ووي دمع  م 

م يوي  .(6142  همکايا    4گايسیا-)نا اي  توانی ت ها   نم 

اي اسات كا  كاايكر    اداي  اع بو    نها هاي ادتماه باه 

ك  د. البتا  حتماا  هم ش ارت    ي نها ت اعتما  يا میسر م 

گفتا  ت هاا  ي  ارال نها هااي دامعا  نیست ك  ايتباط پی 

هاي ادتماع  يا نیز كا  ها    رممدن  باشد بلک  بیيتر ي م

گیر . اما نبا اد شده  ايند   ي برم ايتباط مدا م   ساهمانده 

تر  ي اي آساا ا  بر  ك  اعتما    حس همکايي باا شایوهاه  

شوندا ب  ا ن  لیل كا   ارل نها هاي دامع  مدن   يست م 

اعواي آ  نها ها با   لشاواه   باد   هایچ چيمداشات  با  

با   .(4939  همکاايا     س  ) آ  دعوو ت آ  نها ها  يم 

  ا ن ترتی  سرما   ادتماع  عبايم است اه مجموع آ   سات

هاي ايتباااط ادتماااع  كاا   ي دامعاا  اه ايتباوااام   شاابک 

                                                 
1 Navarro-García 
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مودو ند   نیز میزا  اعتما    همکايي میا  ي ابا  موداو . 

اي میاازا  ساارما   تااوا  گفاات اگاار  ي دامعاا  ي ا  جااا م 

ادتماع  پا ین باشد رطر ا تا   آ  دامع  با   ضاعیت تلا  

 تمااع ادتماع  بسیاي با ست. تل  ادتماع   ع   سارما   اد

پا ین  نبو   اعتما    اومی ا  با   کاد گر باین مار م  ي اج 

توا  تلا  ادتمااع  ا تلاا ي  ترس  .... پس م  - سا  ا ايي

يا ك  بعو  ا  ام اه آ  ب  ع وا  ميکل م اا ع دمعا   اا  

   غلاما   ینم دد يحیم ) شو  ب  صويم ه ر شرح  ا م 

4930). 

عااً  ي ساطح سااهمان  مفهوم همکايي نو:  ساهمان همکايي

هاي مودو   ي ا ان همی ا  بیاانگر ا ان شو . تئوييمطرح م 

هاا ها ممکان اسات باا ساا ر سااهما نکت  هست د ك  ساهما 

هااي مبت ا  هاي همکايي م عود نمو ه    ا سیاستموا وت ام 

هااي ها همان  ب  همکاييساهما  بر همکايي يا اتشار نما  د.

ند ك  اهدا  ميترك   اشت     ي اب د آ يمان  ي  م بین ساه

گا ايي يو   مرههاي سااهمان    با  اشاتراکك  اه ور   گ

تري ب  اهادا  ماد نيار م ابع رو   با سهولت   سرعت بیي

هااي   ا يي .(4934ي  با ر   غلام )  اب درو    ست م 

يا  ي نواوه  یريچيامگ ییرامايتباوام   اولاعام  تغ  ننو

  جاا   عرض  مولاو م با  بااهاي ا یدتول   همکايي وراح

  سا ت هايياساتراتژ  ها با همراهشركت  گرنمو ه است.  

آ يند   چرر  كوتاه  مطلوب بدست م یج نت همکايي  كمتر

كمتار  يهاا  ا هز  ا  عمر مولاو م  عدم   اا ايي مياتر

تاا   ادنما ما  جاابا  ادهاتهد  رساا مولااول    گز   دا

باا  ینهااي تاامیارهي  الا  هنج   ديهاي همکايي ددمدل

 سالطان    همکاايا  شاو  )  جاا ا  عسِر یريگشکل یت ابل

4931). 

 ر  با  سااهما    ب  نگرم كل  تعهد ساهمان:  ساهمان تعهد

اهادا    رمپ  یرنده ي برگ   كل   لت  اشت   كب  ع وا  

 لااد   سااهما  يب  تالام بارا  لساهما   تما يها  ايهم

اه   کا  باشاد. ب  آ  م يساهما      ا اي ي   تا ام  عوو

است ك  علت   ب  اهدا  یلن   هر نها  ادتماع هايیتمسئول

 ي    هد. توو  اهادا  سااهمان آ  نها  يا شکل م ي دو 

اسات كا  تعامال   عاوامل  تماام    هماه گ يگر  همکاي

بشياد.  ي  ب   دو  ساهما  مع اا ما  کد گرم د آنها با نيام

نواا   ا  ي تمااام سااطوح ساااهم  انسااان یاار ينیااا  م  اانا

  اكب  آ   با  ع اوا    دعوامل  اي  ك  با  رتر اه سابردست 

اهادا   ي مع او   يماا  یاههااين يشاعوي    ايايعامل ر

عوامل تود    راه سا ی ب     ساهمان  تو عام گر ه ي  ر 

براساااس مواساابام  یياا هم  انسااان یاار ين   شااو . كااايآ

 گاري نيیار متعاد    ل  عوام یستن ی  ب ی ابل پ يا تلاا 

 ي ابعاا   برتار انساا  يهاایاهك  برراست  اه ن تعهد ساهمان 

باشاد   بر آ  تاثیرگ اي ما است  اب   احترام   رو  ادتماع

 یر  ا ن یاانگرب   سااهمان تعهد (.6141  همکايا    4) اي ق

ر ك د  ي ساهما  بماند   با تعل  راو است ك   ر  يا ملزم م

باا   تعهد سااهمان .  ع  دهت توو  اهدا  ساهما  كاي ك د

كا  تعهاد  ي ار مولاد هماراه اسات.  يي تايهاا يسار  ك

آ  يا  هادا ماناد  ا ما   اي   ي ساهما  با    با   ساهمان

    اا ب  آ  اهدا  اه رو  تالام ه ید يس ي  برا  ر پ  م

 ك مدل    با هد. تعهد ساهمان نيا  م ي   داكاي  ثايا  حت

 گیر  )سلطان    همکاايا  موي  ايه اب   راي م  ايس  مولف 

4931): 

ع وا  تعل  راور ب    بش  اه تعهد ساهمان  ن: اتعهدعاوف 

 یاز  ن  سااهمان يهاا بول ايهم   ساهما  ك  اه ور  كب  

 گار     ي سااهما  مياشص م يب  مانادگاي  لتما یل  سب 

عبايت د اه: الف(  تعهد عاوف هاي شرطپی  .شو  م  فتعر

هاي  ر ي اه آنجا ناشا  هاي ششلا : اهمیت   ژگ   ژگ 

ها نو   زا  ده  ا كاه ده  ي شو  ك  بسیايي اه ا ن   ژگ م 

ها شامل سن  ساابو  رادمت  ساطح تعهد  ايند. ا ن   ژگ 

آموهم   تشلاص  د سیت  نژا    ضاعیت تأهال   عوامال 

  رادمت باا تعهاد ايتبااط ششلا    گر است. سن   ساابو

 اي . سطح آموهم با تعهد ساهمان  يابط  معکوس   مستویم

                                                 
1 Farooq 
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د  ا ههاي مرتب  با نو : توویوام نيا  م   ژگ ب(   اي .

شده   غ   چاال  شاغل  يا ا ازا    ا ه   ك  شغل توو ت

 ه د ها نيا  م شو . همچ ین  ا ت م جر ب  ا زا   تعهد م 

پ(  ابهام نو  ايتباط معکوس  اي . ك  تعهد با توا  نو   

هاي سارتايي: مطالعام  ي موي  انداهه ساهما   حیط    ژگ 

يابطا     هادنيايم  تمركاز   پیوساتگ  شاغل  نياا  ما 

مع ا ايي بین هیچ  ك اه متغیرهاا باا تعهاد سااهمان   داو  

نداي .  ي مطالع    گر ك  توس  استیره   همکاايان  انجاام 

شد ك  انداهه ساهما    حیطا  نياايم باا  يگیرت  نتیج گر 

تعهد غیرمارتب  بو ناد  لا  يسامیت   پیوساتگ  شاغل    

تجربیام كايي:  ي وا  م(  تمركز با تعهد مرتب  م  باش د.

 هاد. بع اوا   کا  اه هندگ  كايي  ر   ي سااهما  ي  ما 

شد   ا اثرپ  ري كايم ادا  نیر هاي عمده  ي  رآ  د ادتماع 

بر میزا   ابستگ  ي ان  كايم دا  ب  ساهما  موسوب شده   

هااي مثبات تأثیر گ ايند. احساس كايم دا   ي موي  نگارم

 باش د.م  رهمکايا  بر تعهد  ر  موث

 یفا  ظ  كع وا    ب ي: تعهد ه جايتکلیف   اتعهد ه جايي 

  افآ  تعر هاايیتاه ساهما     عال  تحما يشده برا يک

ماناد   ي     الازام با  باا   ان احسااس  گریا شو    ب م

اه   ت  حما یتا ام   عال ك  د ساهما  استا ك  ا را   کر م

هااي تعهاد شارط پای  هاسات.بار گار   آ     ساهما    

اثرپاا  ري رااانوا گ    ره گاا    شااامل الااف(  ه جااايي

دبرا  متوابال   پ(  هاي ساهما گ اييسرما    ب( ساهمان 

 باشد.ردمام م 

اه  سات  هاي   هز  ا تن   اه  يک ا زا  ناش ر:تعهد مستم

ي تا  عباايم اه  سات هاي  ا ساهما  است. هز  كي ت   ي 

نباشا د.   ا تپر ژه ك   ابل باه  ا یت عال  كاست اه مشايج 

   تعهد مستمر باشد  نسبت ب  ا ازا ي ايا  اگر كس  نب ابرا

هااي تعهاد شارطپای  حساس رواهد شد. ها     هز ینچ 

گا ايي   نیار ي حج    اناداهه سارما  شامل الف(  ستمرم

هاي شغل  راايج  ودا   رصت  ب(  شده  ي ساهما صر 

 باشد.م  اه ساهما 

مدل  معتودند كا  بهتار اسات تعهاد   نا ك  دگا ايائ 

  ه دهیلتياک يع وا  ادازايا با   مستمر   عااوف ي ه جاي

اگر انواع    ک ا یل لتعهد  ي نير گر تا تا انواع راص آ . ب 

 یفا اه تعهد باش د   ار  عواو  الازام   احسااس  ظ  راص

ماناد   ي سااهما   ي راو  احسااس   نسبت با  باا   اندك

  انمووواا  بار ا برر  .(6147  همکايا    4گی زي) ك دم 

ايتبااط آ  باا  یالب   ل  تعهد ساهمان  جا ا یتبا يند ك  اهم

   شاغل  ت  يضاا  تارک رادمتیبتمثل غ يكاي يي تايها

 ساتا   رشد  با كاي  عملکر    ي اب  سرپرست باا ه ینعج

ك  د كا   م یا ب  ر تمد ساهما     يم دا اند  امر هه است.

آ    انساان   سااهما  سارما   سرما  نايهشم دتر    نمهمتر

  ااي ناد شکسات  بار گرانبهاا   سارما  نتود  ب  ا است  

توسع  تعهد  يل ا تلام برا.  اي  یرمستوی ساهما  تأث یاب كام

  ب  آ  تود   اشات  دبا  را است ك  مد  مهم كايك ا  امر  ي

    ب دترنداهدا  ساهما  پا ها  ا را  متعهدتر با ايهم باش د.

كمتر ب  تارک    رواه د كر     آ رنو  تر  ي ساهما  عا ن 

. ك  اد  ا ادام ما  اددد  شاغل يها رصت  ا تن ساهما   

كا  اه    لات  اي   نگارم مثبتا بار  د سااهمانمفهوم تعها

باا  شاو    كايك ا  ب  سااهما  حاصال ما ياحساس   ا اي

  تود  ب  ا را  سااهما   ساهمان یمامميايكت ا را   ي تلام

  نمطالعام انجام شده  ي ا  ابد. م  ي اه آنا  تجل   یتمو و

 ايیبسا    ه د ك  تعهد كايك ا  ب  ساهما  نتاا نيا  م ی  هم

  نمهمتاركا   اشات  رواهد  ساهما   ي پ يبرا يايهشم د

موثرناد  یازعملکر  سااهما  ن يي  تعهد كايك ا  ك  بر   نتا

   ا اازا  كايك ااا  ينااوآ ي   یااترلا    ا اازا عبايت ااداه:

   ابساتگ احسااس تعلا     كايك اا   ي سااهما  يماندگاي

  كااه  مطلوبتر كايك اا   عملکر  شغل  كايك ا  ب  ساهما 

اه  یبتعدم غ   عال  ي تاي ادتماع  رر ج كايك ا  اه ساهما 

كااه  اساترس  كماك با  همکاايا       ناوع   سات  كاي

    اثربشياا   ا اازا  ساااهما   مااال يهااایااتمو و   شااغل

  مودا  تعاال  اتنها  ي   نتاا  انا كا  سااهما  ي يبهره

                                                 
1 Gnizy 
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م فعت ساهما   دامع  يا اه شو    م   كس  اهدا  ساهمان

  همکاايا    عباسا  اد )نما م اد مام كايك اا  بهارهتلا  

4939.) 

عملکر  صا يات  عبايم است اه حدي ك  : صا يام عملکر 

( اهدا  ب گاه )شاامل اهادا  ياهبار ي   اهادا  ا تلااا ي

ي ازي   اداراي براي صا يام  ك مولاول اه ور ا  وارح

همچ ااین . شااو ر هاااي باهاي اااب  صااا يات  موواا  ماا ياهب

  است ك   ك شارص  ياتى  اياي ابعا  گوناگونعملکر  صا

 تواند آ  يا توضایح  هاد.  اكار   ي كارم ا  ك عامل نم 

پیي ها  نمو ند ك  ايتبااط   اهمیات ابعاا  عملکار  ( 4317)

   گ ايا   كايم دا  ي میا  ر  فعا  مشتلف )سرما  صا يام 

مادم  اا ميتر ا ( متفا م است   ب  ا  ک  تمركز بار كوتااه

ل دمدم باشد بستگ   اي .  ي ا ن تووی  عملکر  صاا يام ب

بر اساس  يد   ا مویاس  س جیده شده ك  شركت ب  اهادا  

ها شاامل عملکار  صا يات  رو  نا ل شده است. ا ن مویاس

   يضااا ت اه صااا يام(ROI   میزا  سو    ار م) ماال 

صاا يام   يضا ت     اا ايي مياتري  میازا  يضاا ت اه)

   عملکر  تولیاد (برآ ي  يضا ت صاا يك  دگا    مياتر ا 

راه  كار    ا شاماي مو ویات مولااو م دد اد  سارعت)

اي  ال   ) اسات هاي مولااول(مولاو م دد د   نوآ يي

با تود  ب  مواي  ركار شاده  ي  ي مجموع   (.6142  4ا ه میر

   اسارم ینيابطا  با  ااب ايهمودم  ا ن موالا   ي رلااوص 

 یااانج باار نواا  م یااد  عملکاار  صااا يام بااا تاك  ادتماااع

اه  :  شركت اسا وا(ي)مطالع  موي     تعهد ساهمان يهمکاي

اه ساوي هاي مرباوط با  موضاوع بريس  پژ ه  ك سو   

   سارما ینيابط  با رلاوصمجا  م گوناگون  يا  ي   گر  

اي مطالعا ا جا  كر ه است. ل ا   عملکر  صا يام   ادتماع

 ینايبر ي ورح شد تا ا ن سر يگم  يا با آهماو  يابطا  باك

نو    همچ ین بريس     عملکر  صا يام  ادتماع   سرما

با  موي  ايه اب   راي  هد.     تعهد ساهمان يهمکاي یانج م

                                                 
1 Erdil and Özdemir 

ي توویا   رضای  هيتم يوي هدا ت مسیر تجز     تولیل  

ي هاا   كا   هااي ش اساا   شاده  ي بريسا بر اساس  ا ت 

هاي مربوو  صويم پ  ر ت  است  تد  ن گر  دناد. پژ ه 

 ا ن  رضیام عبايت د اه:

ساارما   ادتماااع  باار تعهااد ساااهمان  تاااثیر مثباات    .4

  اي .مع ا ايي 

تااثیر مثبات   همکاايي سااهمان   بارسرما   ادتماع   .6

 مع ا ايي  اي .

تااثیر مثبات   عملکار  صاا يام بین تعهد ساهمان  بر  .9

 مع ا ايي  اي .

تااثیر مثبات   همکايي سااهمان   بین تعهد ساهمان  بر .1

 مع ا ايي  اي .

تاثیر مثبات    صا يامعملکر  بر  ساهمان يهمکايبین  .0

 مع ا ايي  اي .

تاثیر مثبات    صا يامعملکر   بر بین سرما   ادتماع  .2

 مع ا ايي  اي .

با ايه اب    بريس  مطالعام  ارل    راايد  انجاام 

مطاارح شاده  ي پاژ ه  حاضاار    شاده  ي همی ا  موضاوع

 ر همچ ین  رضیام ايائ  شده  ي ا ن مطالع   مدل مفهوم  ه

 گر  :پیي ها  م 
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  مدل مفهومی محقق ساخته مطالعه حاضر: 1 شکل

 اری سازمانی و تعهدسازمانی، متغیر میانجی()سرمایه اجتماعی،  متغیر مستقل؛ عملکرد صادرات، متغیر وابسته؛ همک
 

 پژوهش روش. 4

دامع  آمايي ا ن پژ ه  شامل مد را  بش  تولیاد  

باشاد.. دهات انتشااب  ر م   صا يام شركت اسا وا  م 

حج  نمون  اه يابط  كوكرا  اساتفا ه گر  اد.  ي ه ار يابطا  

 كوكرا    پايامترهاي آ  شرح  ا ه شده است:

(4)                                      
pqtN

pqNt
n

22

2

)1( 



 

: حج  دامعا  N: حدا ل حج  نمون   n ي ا ن يابط   اي    

-α: موداي متغیر نرمال  احد مت اظر با سطح اومی ا  tآمايي  

معاا ل : میزا  اشتباه مجاه  شو    ي نير گر ت  م  32/4  4

0.05  p نساابت صاافت متغیاار     : باارآ يq :p-4 .ن اا ي ا 

اساتفا ه باشد ك  باا نفر م  401  دامع  آمايي برابر با  یتوو

برابر باا  آهمو ن  )نمون  آمايي(اه معا ل  كوكرا   تعدا  ا را  

  ا را  ب  صويم كاملاً تلاا   ن   ا اندشده  اب نفر ايه 413

انتشااب  يايب  ع وا  نمون  آم يدامع  آماي ا ی  يند م اه م

نفر حاضار با  پاساو گاو      11 ت ها اه ا ان تعدا   شدند.

شا ارت  هاااي دمعیاات  ژگا ك    ام  شدندکمیل پرسيت

 .باشدم  (4)هاي دد ل ي آمايي مطاب  با  ا هنمون 

 هاتوزیع و درصد فراوانی مربوط به متغیرهای جمعیت شناختی آزمودنی :1جدول 
  يصد  را ان   را ان  متغیر

 

 د سیت
 11 11 مر 

 61 46 ه 

 
 

 سن

91-60 63 0/11 

90-94 43 0/90 

11-92 46 61 

 411 21 مجموع

 

 تولایلام

 7/2 1  وق   پل 

 71 16 لیسانس

 9/99 41  وق لیسانس

 
 

سابو  

 ردمت

 01 91 4 تا 0

 91 41 2 تا 41

 40 3 44 تا 40

 0 9 42 تا 61

 همکاری سازمانی تعهد سازمانی

 عملکرد صادرات سرمایه اجتماعی

2H 

4H 

1H 5H 

6H 

3H 
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توا  ا ن گون  ع وا  كر  كا  م  (4)با تود  ب  دد ل

باا  هناا بیياتر ن   گار ه  11 با  يصد  را انا  ر ا م گر ه

 ي شاوند. يا شاامل م  كمتار ن  را انا  61  يصد  را انا 

بیياتر ن  1180سال باا  يصاد  را انا   91تا  60گر ه س   

 1/61باا  يصاد  را انا   11تاا  92 را ان     ي گر ه س   

كمتر ن  را ان  يا  ايا هستی .  ي گار ه لیساانس باا  يصاد 

با  يصد   وق   پل بیيتر ن  را ان     ي گر ه  1/71  را ان 

تاا  4  ي گر ه ه ر كمتر ن  را ان  يا  ايا هستی . 7/2 را ان  

 42بیيتر ن  را ان     ي گر ه  1/01سال با  يصد  را ان   0

كمتار ن  را انا  يا  ايا  1/0ساال باا  يصاد  را انا   61تا 

  هستی .

 ها ا هي گر آ يي م   ابزاي . 1-4

اي با تود  با  ي كتابشان ي ا ن تووی  پس اه مطالع  

اي باا ادازاي ي پرسيا ام آماده  با  ايائا  ساتاولاعام ب 

س  ك ي مویا ام  ) اي لیکرماستانداي   ي مویاس پ   گز   

براي كاملاً موا  ( كا   کا   پ   مشالف   مویاس براي كاملاً

ي    باراي گیري ب  شاماي ما هاي انداههتر ن مویاساه يا  

  عملکار  صاا يام باا   ادتمااع   سارما ینيابط  ب  بريس

شاركت    ي   تعهاد سااهمان يهمکاي یانج بر نو  م یدتاك

 .پر ارت  شدا اس و

 ي ا     پا ا   ابزاي پژ ه . 1-6

ي اساتشراج ویا   اه ي  ا براي معتبرساهي مویاس تو

هاي انجام شاده گیري اه پژ ه ادزاي متغیرهاي موي  انداهه

متشلالاا     گیري اه نيرهايساهي آ  با بهره  آ  گاه بوم 

ايه اب  . بر ا ن اساس اي مودمات  استفا ه شده استنیز نمون 

گیاري با  صاويم      ژگ  اعتباي موتوا     مویاس انداهه

ي توویا  حاضار  ع ا  پرسيا ام .  ه است وا م كیف  بو

اي ماوي  رهااعتباي موتوا بو ه است  ه را ادزا  متغی 9 اياي 

ي توویا  گر تا  شاده   هاي مربووا گیري اه پژ ه انداهه

ي آماايي با  ي نیز اه سوي اعواي نمون هاي پرسي ام ساهه

ي وراح  شاده  اند. بد ن م يوي  پرسي ام  يست   يک شده

نفر اه استا ا    ربرگاا   41 ي ارتیاي  آهمو م پی ب  صوي

هاي اصلاح    تعاد ل گر تنا را  گاه پس اه  راي گر تا آ 

نفار اه اعوااي  91موا ي اه آنهاا  مجاد اً  ي ارتیااي تعادا  

ي آمايي مودمات   راي گر ت   وب  نيرهاي اصلاح  دامع 

ي امعا ا ن گر ه نیز اه مرتب  بو   ساؤا م باا تودا  با  د

آمااايي مااوي  مطالعاا  اومی ااا  حاصاال شااد.  ي نها اات  

هاا ماوي  آ يي  ا هي نها   وراح    باراي دماعپرسي ام 

 يهاااي م ن تاارمتاادا ل اه  کاا  .اسااتفا ه  ااراي گر اات

 يآلفاا   ضر پرسي ام   ائ پا ا    ير اعتما پ  يریگانداهه

وي سات. م يااتوس  كر نبا  ابداع شده باشد ك  م كر نبا  

موي   يهااست ك  اگر صفت ن پرسي ام  ا   ا پا ا اه اعتباي 

 يهاامياب     ي هماا      توت شرا ل یس ج  با هما   س

حاصال   کسا   با تور   شوند  نتا يریگمشتلف مجد ا انداهه

 يتاك بعاد زا یس ج  م يكر نبا   برا يآلفا   ضر شو .

  یراواه ا ع ماي  .  ي  م  بکاي …   د ها  عوابو   نگرم

باو ه  کسا  اه سوا م  ا  تا چ  حد بر اشت پاسشگو  ی یبب

عبايت د  اسی. موهاستاسیمو   بر پا   ضر ن است. اساس ا

 ا ا ایاشاب  ا را    وستايیپ ك  ياه اعدا  ك  بر ي  يااه  ست 

هاا ارتلاااص  ا ه تیفیكياند  ك تیي تايها  ي دهت ب  كم

- بکاي م  ادتماع وامی   ي تووك اسیمو ن تر  شو . يا م

اساس كااي بار  کرم   اسیاست.  ي مو کرم   اسیي   مو

ب  هار   یترت ن ها استواي است. بد   رو ه   ه  بو   گو

( يا  اگو 0کارم یل اسیمو يبرا 0تا  4)مثلا اه  نمرات   گو

 ر یاگ ها م  ك  هر  ر  اه گو  شو  ك  مجموع نمرات  ا ه م

باا   كر نباا  بطاويكل يآلفا ا  رواهد بو .   گرا انگر نما

 شو . م مواسب  ر هي اب    ک استفا ه اه 
 

(6)      
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2  تعادا  ساوا م: K ي ابا  ن ك   يا

iS :انس ا اي 

: C  سااوا م  مجمااوع كلاا انس اا اي: 2  ام iسااوال 

 نیانگیاام انس اا اي: V  سااوا م نیباا انس ااكواي نیانگیاام

 (.6116 ن  )برگر ت  شده اه آلن    باش د سوا م م

 جا یتاوا  نت كر نباا  ما يآلفاا ف استفا ه اه تعر با

شاو    يتریسوا م ب نیبت بمث  همبستگ  دي ( هر4گر ت: )

( هار 6  باالعکس  ) رواهاد شاد يتریكر نبا  ب يآلفا زا یم

كر نباا   يشاو  آلفاا ياتریساوا م ب نیانگیم انس  دي  اي

 ریتعادا  ساوا م تااث   ( ا ازا9رواهد كار   ) دایكاه  پ

ساوا م( بار  نیبا  )بست  ب  ناوع همبساتگ  م ف ا    مثبت

حجا     ( ا ازا1گ اشات  )كر نباا  رواهاد  يآلفا زا یم

باعث  ج یسوا م  ي نت نیانگیم انس نمون  باعث كاه   اي

 ادي  اسات هار  ه باد كر نبا  رواهاد شاد. يآلفا   ا زا

   ي نا  همبستگ باشد  کتر نز  4كر نبا  ب   يشارص آلفا

تررواه د بو . ها همگنپرس  ج ی   ي نت يتریسوا م ب نیب

   ابال  يا متوسا  70%كا    يا 10%   ا اپا   كر نبا  ضر

(. 4304كار ه )كر نباا    ي ها یپ ا  يا ه 30%     ضر  بول

  بريس  ست با آلفا  ايبو   مود ن یصويم پا است  ي  ه بد

   تاوا  ا ازا ها مودايآ  يا مشو  ك  با ح   كدام پرس 

  ا .

 زا یام SPSSا ازاي پژ ه   با استفا ه اه نارم ن ا  ي

   ساااهمان    تعهاادادتماااع   ساارمااي بااركر نبااا   يآلفااا

گیاري شاد كا  اناداهه صا يام     عملکر ساهمان همکايي

 ايائ  شده است. 6نتا   آ   ي دد ل 

 

 پژوهش یرهایمتغ یکرونباخ برا یآلفا یزانم: 2جدول 

 ضریب آزمون متغیرها

 76/1 سرما   ادتماع 

 10/1 تعهد ساهمان 

 17/1 ساهمان همکايي 

 16/1 عملکر  صا يام

 

 هد ك  میزا  الفاي گر نبا  نيا  م ( 6)نتا   دد ل 

 7/1 ي ا ن پاژ ه   باا تر اه متغیر موي  بريس   1براي هر 

 باشد.ه پا ا    ابل  بول  برروي اي م اشد  ل ا ابم 

یري گانداههس  شارص براي بريس  پا ا    ك مدل 

  رپ مياهدهیرهاي متغپا ا   هر  ك اه  انعکاس   دو   اي :

باي عامل (  آلفاي كر نبا    پا ا   تركیب . وب  گفت  )

 یري انعکاس   مدل  همگنگانداههموووا   ي صويت  مدل 

رواهد بو  ك   دي مطل  باي عامل  هر  ك اه متغیرهاي 

 ر مت اظر با متغیر پ ها  آ  مدل  اياي حدا ل پ مياهده

بو ه  7/1همچ ین چ انچ  ا ن موداي كمتر اه اشد. ب 7/1موداي 

ي ا   همگرا  ( بو ه  س   ب  ل  تعدا  مياهده پ  رها ك  )

 ر يا پ مياهدهتواند متغیر  مباشد  0/1متغیر مربوط با ي 

  4)ي واي    ها  یري انعکاس  حفظ نمو گانداهه ي مدل 

فا ه اه ي م گیري پا ا    ي ا ن پژ ه  با استانداهه(. 4311

آلفاي كر نبا    پا ا   تركیب  انجام رواهد گر ت. آلفاي 

گر   كر نبا  معیايي س ت  براي س ج  پا ا   موسوب م 

)كر نبا     بول استنيانگر پا ا    ابل 7/1  موداي با تر اه 

براي س ج  بهتر پا ا    هر  ي )آلفاي كر نبا    . (4304

كايبر ه شده است. موداي   ب پا ا   تركیب (  ي ا ن پژ ه

شو   نيا  اه  7/1پا ا   تركیب  براي هر متغیر با تر اه 

 2/1پا دايي  ي ن  م اس  براي مدل  اي    موداي كمتر اه 

ي ا    .(4371  6)نانال   هدعدم  دو  پا ا   يا نيا  م 

  ك  مرتب  ب   ك متغیر سؤا تهمگرا ب  ا ن مع است ك  

                                                 
1 Rivard & Huff 
8 Nunnally 
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س ج د. دهت  ميا  موي نيرنداهه متغیر هست د تا چ  ا

بريس  ي ا   همگرا    شرط اساس   دو   اي : شرط ا ل 

 ا  0/1با د بیيتر اه  آمده ستب  سؤا ما  ک  باي عامل  

  باي عاملباشد.  ي تووی  حاضر  7/1 دئال بیيتر اه ا

استا بد ن مع ا ك  چ انچ   شدهگر ت  ي نير  0/1استانداي  

ح    موي نير سؤالباشد  0/1  كمتر اه سؤال  لباي عام

4گر  . شرط   م ا  ک  میزا   م
AVE  نیز با د  مؤلف هر

هاي  انس ايب  مع اي میانگین  AVEباشد.  0/1اه  تربزيگ

هاي استشراد  اه  انس اياستشراد  است. میانگین 

 ب   ستبايهاي عامل   تكتكمیانگین مجموع مج  يام 

د  ب  رر د  دد ل با  )دد ل آلفاي آ د. با تو م

 0/1با تر اه  هاساهه هد ك  براي تمام   مكر نبا ( نيا  

 .هست د ك  حکا ت اه ي ا   همگراي م اس  مدل  اي 

  هد.ي ا     پا ا   مدل يا نيا  م  9دد ل 

                                                 
1 -Average Variance Extracted 
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 گیریروایی و پایایی برای مدل اندازه :3جدول 

 روایی همگرا مینانقابلیت اط آلفای کرونباخ متغیرها

 88/8 77/8 78/8 تعهد ساهمان 

 81/8 77/8 78/8 سرما   ادتماع 

 88/8 78/8 78/8 همکايي ساهمان 

 88/8 78/8 81/8 عملکر  صا يام
 

 

  هد  آلفاي كر نبا نيا  م  9همانطوي ك  دد ل 

   11/1 سرما   ادتماع  برابر بابراي متغیر مستول  ع   

 همکايي ساهمان   ابست   ع   تعهد ساهمان براي متغیرهاي  

 ب  74/1   1/ 19  1/ 10ترتی  برابر با  عملکر  صا يام  

ي  ه دهبو   نيا  7/1تود  ب  با تر اه   ست آمد   با

باشد. همچ ین  ابلیت اومی ا  نیز براي هم  پا ا   روب م 

  باشد. ي ا   همگرا نیز براي همم  7/1متغیرها با تر اه 

 باشد.با تر م  0/1متغیرها اه 

باشد ك  میزا  يابط  نها تاً معیاي بعدي ي ا    اگرا م 

ها    ي موا س  يابط  آ  متغیر با سا ر  ك متغیر با شارص

 بول  ك مدل ك  ي ا    اگراي  ابلووييمتغیرها است. ب 

حاك  اه آ  است ك   ك متغیر  ي مدل تعامل بیيتري با 

و   اي  تا با متغیرهاي   گر. ي ا    اگرا هاي رشارص

براي هر متغیر  AVE بول است ك  میزا    ت   ي سطح  ابل

بیيتر اه  اي انس اشتراك  بین آ  متغیر   متغیرهاي   گر 

 مربع موداي ضرا   همبستگ  بین متغیر(  ي مدل باشد)

ي ا    كر ي -آهمو   وينل  .(4314  4) وينل    يكر

ك د.  م ي سطح متغیر مک و   ا پ ها  ايه اب   تيشیلا  يا

   مسیر  دو    ي كربراي مواسب  موداي آهمو   وينل   

 AVE  اه شدهاستشراجاه دد ل میانگین  اي انس   اي :

متغیرهاي پ ها  مدل انعکاس  د ي گر ت    موا  ر 

  متغیرهاي بستگه يا  ي  طر اصل  دد ل  آمده ستب 

(  راي  هید. چ ا  چ  موا  ر  طر اصل  4اعدا   يداب پ ها  )

  آ  متغیر با بستگه ( براي هر متغیر پ ها  اه AVE)د ي 

تر باشد. ی بسا ر متغیرهاي پ ها  انعکاس  مودو   ي مدل 

                                                 
1 Fornell  and Larcker 

. شو  میري انعکاس  تأ ید گانداههي ا   تيشیلا  مدل 

سا ر  ك متغیر پ ها   ي موا س  با   يكر –وب  آهمو   وينل 

متغیرهاي پ ها   با د پراك دگ  بیيتري يا  ي بین مياهده 

تا بتوا  گفت متغیر پ ها  مدنير  هاي رو م  اشت  باشدپ  ر

ي ا   تيشیلا  با     اي .  ي اصطلاحام آمايي د ي 

شده هر متغیر پ ها  با د بیيتر اه میانگین  اي انس استشراج

یرهاي پ ها    گر حداكثر همبستگ  آ  متغیر پ ها  با متغ

شده هر متغیر پ ها  با د باشد  ا میانگین  اي انس استشراج

بیيتر اه توا    م همبستگ  آ  متغیر پ ها  با سا ر متغیرهاي 

شده  مدل پیي ها ي  ي پ ها  باشد. با تود  ب  معیايهاي ايائ 

 باشد. بول م سطح استانداي   ابل
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 گیریازهروایی واگرا برای مدل اند :4جدول 

 عملکرد صادرات همکاری سازمانی سرمایه اجتماعی تعهد سازمانی هاآیتم

    37/1   تعهد ساهمان 

   71/1 11/1 سرما   ادتماع 

  71/1 20/1 04/1 همکايي ساهمان 

 77/1 27/1 22/1 29/1 عملکر  صا يام
 

باشد ك  مربوط ب  مدل پیي ها ي م  1ماتر س دد ل 

يتر بو   اعدا  م ديج  ي  طر اصل  اه اعدا  با تود  ب  بی

  بول است.ي ا    اگراي  ابلي  ه دهه ر ن رو  نيا 

 راي گر تن هم  تود  ب   هد ك  بانيا  م  1  9  6دد ل

  بول است.معیايها  ي سطوح استانداي  نتا   حاصل  ابل

 هاداده لیوتحلهیتجزروش . 5

 آماي اه استفا ه با ها ا ه  تولیلتجز   پژ ه  ا ن  ي

ر اه یيتب ی ا اوم يبرا. است گر ت انجام است باو    توصیف 

همگرا    كر نبا    ي ا يآلفا   ضر  ا     پا    يد  ي ا

(AVE )پرسي ام  م كوي با استفا ه اه     یب ترك  ا    پا

ي م شد.  یینتع (SMART PLS)  ( SPSS)ا زاي نرم

گر ت  است. مرحل  ا ل   انجام تولیل  ي    مرحلتجز  

 تولیل  ابلیت اومی ا    ي ا   همگرا   شامل انجام تجز  

باشد. مرحل    م مستلزم  اگرا   پا ا   مدل   پرسي ام  م 

ها با تائید تمام مفر ضام مطالع  اه ور   انجام آهمو 

گیري براهم باشد. ب ابرا ن براي انداهها زاي م استفا ه اه نرم

  مدل   آهمو   رضیام   همبستگ  اه آهمو  ضرا   كل

  همچ ین اه ضر    GOF  شارص 2R مسیر  معیاي

 شده است.استفا ه t (T-VALUE)مع ا ايي 

 مسیر ضرا   آهمو    2R معیاي. 0-4

مدل  ها ي  معیاي اساس  ايه اب  متغیرهاي مک و  

  هد چ د مباشد. ا ن شارص نيا   ممسیر  ضر   تعیین 

صويم  هابر  توس  متغیر  ها ي   يصد اه تغییرام متغیر 

  معیايي است ك  براي متلال كر   2R یايمعپ  ر .  م

ساهي معا  م گیري   بش  سارتايي مدلبش  انداهه

  43/1س  موداي  (4331) 4ي  . چینسارتايي ب  كاي م 

ع وا  ملاک براي موا  ر ضعیف  متوس  يا ب  27/1   99/1

 یايمعاه  مدل توانا   ايه اب  براي. ك دمعر   م  2R وي   
2R شده است. م يوي اه ضرا   مسیر هما  بتاي استفا ه

باشد.. چ انچ  مودايبتاي  م ي يگرسیو  رط   استانداي شده

ی ا   ي نير موي اومي حدا ل آمايه  ي سطح با  آمده ستب 

 ي سطح  شو . مید تائباشد  آ  يابط   ا  رضی   شدهگر ت 

 يصد ا ن موداي ب   3/33 يصد    33 يصد   30مع ا ايي 

موا س   67/9   07/6  32/4آمايه ت   ترتی  با حدا ل

آمده  ستاه اعدا  ب (. 6144  9  هیر 6113  6)ه سلر شو  م

مسیر    گر ت  براي ضرا  هاي انجام تولیلتوس  تجز  

د  رضیام   تأثیر  وي هر مع ا ايي   تائی توا م  2Rمعیاي 

 ك اه متغیرهاي مستول بر متغیر  ابست  يا  بول كر . شکل 

  هد.م  نيا  يا حاصل نتا  ( 6)

                                                 
1 chin 
8 Henseler 

8 Hair 
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 و ضرایب مسیر 2Rمقادیر  :2کل ش

 

 Tضرا   مع ا ايي . 0-6

ها  ي ي بین ساههتر ن معیاي براي س ج  يابط ابتدا  

ك  ست.  يصويت ا Tمدل )بش  سارتايي(  اعدا  مع ا ايي 

بیيتر شو   نيا  اه  67/9   01/6  32/4موداي ا ن اعدا  اه 

هاي نتیج  تائید  رضی  ها    يي بین ساههصوت يابط 

است. براي  %3/33   %33 %30پژ ه   ي سطح اومی ا  

تعهد ساهمان       سرما   ادتماع آهمو   ا  ک  آ ا 

 ي تواند م  آ بر  مؤثرب  همراه عوامل  همکايي ساهمان 

تأثیر  اشت  باشد  ا ریر   همچ ین بهبو  عملکر  صا يام 

شده با استفا ه اه آهمو  ضرا   براي آهمو    رضیام ايائ 

نيا   (9) ي شکل  T بريس  شد. تا   آهمو  Tمع ا ايي 

 هد ك   رضیام  ي نيا  م  شده است. نتا   حاصل ا ه

  بول است.ابل يصد   30   3/33  33 يمع ا ايسطح 

 

 
 T آزمون ضرایب معناداری :3 شکل
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 GoFمعیاي . 0-9

گیري م اس  دهان  براي براهم اریراً   ك انداهه

پیي ها شده است. عد ي ك   PLSكل  مدل با استفا ه اه 

باشد. آ د بین صفر    ك م  ست م  براي ا ن معیاي ب 

يا  92/1  60/1  14/1س  موداي  4(6113 تزلس   همکايا  )

معر    GoFع وا  موا  ر ضعیف  متوس     وي براي ب 

   14/1اند ب  ا ن مع   ك   ي صويم مواسب  موداي نمو ه

توا  نتیج  گر ت  ي  ك مدل  م  GoFع وا  نز  ك آ  ب 

ك  براهم كل  آ  مدل  ي حد ضعیف  است   با د ب  اصلاح 

ی   ي موي  هاي مدل پر ارت. ب  همین ترتي اب  بین ساهه

: 92/1: براهم كل  متوس   60/1نیز ) GoF   موداي   گر 

براهم كل   وي( ا ن  ستويالعمل بر راي است    رمول 

  :عبايم است اه GoFمواسب  

GOF=                              )8( 

 شده است:( استفا ه6اه معا ل  ) AVEبراي مواسب  میانگین 

                                (8) 

 

 
 

 

 2Rهمچ ین براي مواسب  براهم كل  مدل با ست  میانگین 

 يا نیز مواسب  كر :

                               ) 8(      

 
ب   00/1موداي  GoF ي نها ت با تود  ب  معا ل  شارص 

  ست آمد:
 

GOF=  
 

 تفسیر نتا     لتولی. 0-1

شده بو   نتا   بی  ا ل پی  وويي ك   ي  رضی هما 

يا نيا   ا  ك   ي  10/1برابر  T  موداي  11/1ضر   مسیر 

                                                 
1 Wetzels et al. 

نتا   ضر    است. شدهید تائ رضی  ا ل  يصد  3/33سطح 

يا نيا   ا  ك   ي سطح  07/1برابر  T  موداي  22/1مسیر 

 رضی   است. همچ ین ید كر هتائاومی ا   رضی    م  3/33

   06/1آمده )ضر   مسیر  ستسوم نیز با تود  ب  اعدا ب 

   69/1 رضی  چهايم )ضر   مسیر   ( 74/7برابر  Tموداي 

همکايي ساهمان  اثر ید. همچ ین تائنیز ( 94/6برابر  Tموداي 

تود  نیز  ي تائید  رضی  پ ج   ابل عملکر  صا يام ي 

 Tموداي    43/1ضر   مسیر  مدهآ ستب باشد. اعدا  م 

 30يا نيا   ا  ك  ا ن  رضی  يا  ي سطح اومی ا   14/6برابر 

ضر    آمده ستب . همچ ین اعدا  شده استید تائ  يصد

يا نيا   ا  ك   رضی   07/6برابر  Tموداي    63/1مسیر 

ر ا ن . علا ه بید شدتائ  يصد 33شي  يا  ي سطح اومی ا  

 یرب  ع وا  متغ  تعهد ساهمان هد ك  م  نتا   حاصل نيا 

  عملکر  صا يام   ادتماع   سرما ینبر يابط  ب یانج م

براي  آمده ستب  ي نها ت با تود  ب  نتا    گ اي است. یرتاث

ب  ع وا    ساهمان يهمکاينتا   نيا   ا  ك    رضی  هيت 

  عملکر    ادتماع   سرما ینبر يابط  ب یانج م یرمتغ

 گ اي است. یرام تاثصا ي

است   شده فتعر 2R يك  برا يهابا تود  ب  انداهه

گر ت  انجام هاي تولیل   ي تجز 2R يآمده برا ستاعدا  ب 

 يبرا 24/1عد    تعهد ساهمان  ابست   یرمتغ يبرا 61/1عد  

 عملکر  صا يامبراي  74/1عد     همکايي ساهمان 

مدل است.  متوس ي   ك  نيا  اه براهم  و باشد م

شده است. نيا   ا ه 0 ي شکل  یزن یرمس   ضرا ینهمچ 

مدل انجام گر ت   براهم كل يك  برا  با استفا ه اه آهمون

با   س موداي  ي موا  نب   ست آمد ك  ا 00/1موداي   ك

 هد ك   نيا  م GoF يبرا شده فبا  تعر   پا  رموا 

 اهحاصل  نتا   0  ي دد ل .باشد سارتاي مدل م اس  م

 شده است: ضرا   مسیر ايائ    T آهمو 
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 هاخلاصه نتایج آزمون :5جدول 

 تأیید یا رد فرضیه Tآزمون  ضرایب مسیر مسیرها

 تأ ید 11/1*** 11/1 تعهد ساهمان  ←سرما   ادتماع 

 تأ ید 07/1*** 22/1 همکايي ساهمان   سرما   ادتماع 

 یدتائ 74/7*** 06/1 عملکر  صا يام  تعهد ساهمان 

 تأ ید 94/6* 66/1 همکايي ساهمان   تعهد ساهمان 

 یدتائ 14/6* 43/1 عملکر  صا يام  همکايي ساهمان 

 یدتائ 07/6** 63/1 عملکر  صا يام سرما   ادتماع 
***p< 0.001, **p< 0.01,* p< 0.05.

 

باتود  ب  نتا ج  ك  مياهده شد هم   رضی  هاي ا ن 

 موي  تا ید  ا ع شدند.پژ ه  

 گیرینتیجه. 6

  تعهاد   ادتمااع   سارما ینب هد ك  نتا   نيا  م 

يابطاا  عملکاار  صااا يام     ساااهمان يهمکاااي   ساااهمان

  تعهد سااهمان  با تود  ب  ا ن ك  بین   دو   اي  يمع ا اي

نیز يابطا  مع اا ايي  عملکر  صا يام  همکايي ساهمان  با 

با    سااهمان ي  همکااي  تعهد ساهمانر  دو   اي      متغی

    ادتمااع   سارما ینبار يابطا  با یانج م هايیرع وا  متغ

نتا   مطالع  راضار باا  باش د.م گ اي یرعملکر  صا يام تاث

 ارا ( مطابوات  اي . ه4936نتا   مطالع  ملالح   همکاايا  )

با    ادتمااع   سارماكر ند ك  آنها  ي مطالع  رو  ع وا  م 

موساوب   ادايب  توسع  پا یلن يبرا  اصل اساس  كع وا  

   سرما  تبهبو    توو تابزاي  هم ده  دها باشده   ساهما 

م اس    اراه  ك  اد.   عملکر  صا ياتبراي ا جا    ادتماع

   ساارمانيااا   ا  كاا  ( 4931اي      همکااايا  )مطالعاا  

ا تاثیر گ اي اسات  كا  ا ان امار با  بر تعهد ساهمان  ادتماع

نتا   مطالع  حاضر همشوان   اي . نتا   مطالع  حاضر علا ه 

بر مطالعام  ارل  با نتا   مستشرج اه مطالعام رايد  نیاز 

(  ي مطالع  راو  باا 6142) 4پی هوتوا    اي . ب  ع وا  مثال  

استفا ه اه نير   سرما   ادتماع   ب  بريس  اثار ها  ا زا ا  

ر اه    همان اد نتاا   پ چ د ن متغیر بر عملکر  صا يام م

 هد ك  سارما   ادتمااع  تااثیر ها نيا  م  ا ت ا ن مطالع   

مستوی    مع ا ايي بر عملکر  صا يام  اي . اه سوي   گار  

                                                 
1 Pinho 

علا ه بر ا ان كا  همکاايي سااهمان    تعهاد سااهمان  بار 

عملکاار  صاااي ام تاااثیر مثباات   مع ااا اي  اي      متغیاار 

سااهمان  بار يابطا  باین سارما   همکايي ساهمان    تعهاد 

ادتماع    عملکر  صا يام نیاز تااثیر مساتوی    مع اا ايي 

  ايند.
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 منابع

    ادتماع پ  ريیت  مسئول  ادتماع   سرما یرتأث .(4931) . زپر    دينو   ی ي   يا   بهيت  .یر سس  ي  بر  .مومديضا  اي  

  0    يه 0   مطالعام ايهشیاب    اناداهه گیاري آموهشا   موالا كرمانياه( يه ياهكايك ا   انيگا ي)مطالع  موي   بر تعهد ساهمان

 .496-413  41شمايه 

 ي)دامع  نمونا   رماناداي  بر تعهد ساهمان  ادتماع یتمسئول یرتاث  بريس .(4930) .مهد    غلام  ضا  ي  مومديحیم  م ددین 

 .13-23  67  شمايه 7    يه 0   موال   (

  بريس  تأثیر مسئولیت ادتماع  سااهما  بار تعهاد عااوف  كايك اا ا .(4931) .ريا اي  دعفري   سهیل    نجام.و مرت  سلطان 

 .474-410عام ي تاي ساهمان  سال چهايم  اللال ام  مط   نو  میانج   ره   ساهمان 

 ناما  ین  پاژ ه تاأم یاره ي هنج   عوامل ماوثر ي بهباو  آ   ساهمان یا م يهمکاي (4936) .ی سم   جا ند   مومديضا   شجاع

 .474-402  83 شمايه. 0سال. مد ر ت توول  

 هماا ینا لا   سااهمان يهمکااي   ا زا يبرا يا زاي ياهکايگر ه .(4939) .اللهي ح   انت     عووب    ردام  .مومد   عباس   

 .يهپو   شركت پ داي اند یراه ش یوتر برق   كامپ  تشلالا

 يدهات تووا    بع وا  گام  ساهمان ینب يهمکاي یا  ناه اصول ب   کپايچ    ايائ  الگو (.4934. )ههرا  يبا ر   يموا    لامغ 

وار     بابلسار  شاركت پژ هيا یاا   ان  ب  يكس    كايها  ر ت  مد    كايآ ر  ك فرانس مل  ر ت  مد  کر با ي   اتوا  مل

 .شمال

 بار عملکار  صاا يات  ادتمااع   سارما يكايكر هاا .(4936) .مومو يضاا  یديساع یجا   م   ها ه   بور  .یدعبدالمج  ملالح  

بار   کار ي)باا ي  ي(   حماسا  ا تلااا یانا بر تواو م را يم  کر ي)با ي  یاس حماس  س  المللینك فرانس ب ینها  ا لشركت

 . احد ي  هن م (  ي  هن   انيگاه آها  اسلاي  حسابداي  ر تمد

   ماوي    بر تعهاد سااهمان  ادتماع یتمسئول یرتاث  بريس .(4939) .احسا    م نامدايدو  و   هما  ها هينوي  .یدمهديص   س(

بلااويم  ي   حساابداي  ر ت ي علوم مد  ننو ي ستا ي ها یک الکتر ن  مل   هما ین(  ا ل لاما  مطالع   كايك ا   انيگاه   لت
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Abstract 
The purpose of this study was to assess the impact of social capital on export performance, with 

an emphasis on the mediating role of organizational and organizational commitment at Oslo. For 

this purpose, 88 managers of the production, sales and export department of Osnova were 

considered as statistical sample and data were collected using a questionnaire. Validity and 

reliability of the questionnaire were determined using validity and reliability of Cronbach's alpha. 

The results showed that the information gathering tool has acceptable reliability and validity. To 

evaluate the assumptions of the study, T-VALUE was used. For this, the PLS statistical software 

was used. The results showed that there is a positive and significant relationship between social 

capital and organizational commitment, organizational cooperation and export performance. 

Considering that there is a significant relationship between organizational commitment and 

organizational cooperation with export performance, two variables of organizational commitment 

and organizational collaboration as intermediary variables, the relationship between social capital 

and export performance is influential. 

Keywords: Social Capital, Export Performance, Organizational Cooperation and Organizational 

Commitment. 


