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 چکیده

است. پژوهش  یو هوش فرهنگ یطیمح ینانبر عملکرد خلاق کارکنان با توجه به نقش عدم اطم یجانیهوش ه ریتأث یبررسهدف از این مطالعه 

 آوري اطلاعات مربوط از روشباشد و براي جمعهمبستگی است و از حیث هدف کاربردي می–شیوه گردآوري اطلاعات از نوع توصیفی  از نظرحاضر 

ي از انمونهشامل  پژوهش این آماري، جامعۀ پژوهش موضوع و پژوهش هدف به توجه شده است. باپرسشنامه استفاده به صورتمیدانی و  -اي کتابخانه

باشد. این پژوهش از روش مدل معادلات ساختاري براي ارزیابی مدل مینفر  072ها تعداد آنباشد؛ که می یهاروم یسازمان دامپزشکمدیران و کارکنان 

افزار ها از طریق نرمآمده از پرسشنامهدستشده و اطلاعات بهکرده است. مدل ارائه گیري استفادهاطمینان و اعتبار مدل اندازهعلی و بررسی قابلیت 

SMART PLS عناداري دارد. م ریتأثهوش هیجانی و عدم اطمینان محیطی بر عملکرد خلاق دهد که وتحلیل شده است. درنهایت، نتایج نشان میتجزیه

. هچنین نتایج این پژوهش نشان داد که هوش فرهنگی رابطه بین هوش هیجانی و باشدیمهوش هیجانی بر عدم اطمینان محیطی معنی دار  ریتأثهمچنین 

 .کندیمعملکرد خلاق را تعدیل گري 

 خلاق. کلمات کلیدي: هوش هیجانی، هوش فرهنگی، عدم اطمینان محیطی، عملکرد

 
 

 مقدمه .1

، كاركنان، سهام داران و مصرف كنندگان خارجي شركاها اعم از بزرگ و كوچك با افزايش تعداد عرضه كنندگان، سازمانمروزه ا

هاي خارجي هستند بلكه در داخل كشور خود نيز نه تنها در محيط خارجي مجبور به رقابت با شركت هاسازمانمواجه هستند. اين 

 كاري جهاني از قبيل هايزمينهها نيازمند آن است كه رهبران در سازماناتي در محيط اين چنين تغيير. با آنها مواجه شوند بايستمي

و همكاران،  1سالي گيور) نمايندهاي لازم را كسب بازاريابي، مالي، مديريت منابع انساني، مديريت اطلاعات و تحقيق و توسعه مهارت

دستيابي  چرا كه براي گيردميمديران و حتي مشتريان زير نظر قرار  كاركنان،هاي عملكردي مديريتي مدرن تمام جنبه هايسيستم (.1001

اين  ردبه اهداف مشترک همه اعضا بايد بصورت زنجيره وار به هم متصل و در راستاي تحقيق اهداف شركت و يا سازمان قدم بردارند. 

گذار عوامل  تأثيرعامل دوم  (.1002و همكاران،  1)آلون دگذار باش تأثيردر عملكرد شركت و يا سازمان  تواندميبين عوامل متعددي 

و ادارات بخش فرهنگي بصورت ويژه مديريت  هاسازمانمديريتي ايران،  هايسيستمفرهنگي است همان طور كه واضح است در 

كلي  گذار است اما به طور رتأثيچرا كه اين عوامل نيز در عملكرد كاركنان  خوردميالبته فرهنگ مذهبي در آن بيشتر به چشم  شودمي

هنجارها اجتماعي پذيرفته شده آن  ها،عادت اي،رسم و رسومات منطقه اعتقادي، در اين تحقيق منظور از فرهنگ كليه عوامل مذهبي،

                                                 

1 Caligiuri 

1 Alon 
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 أثيرتمحيط نيز به نوبه خود در ميزان تاثيرگذاري هوش هيجاني و فرهنگي  (.1011و همكاران،  3يرا)م بخش از جامعه مديريتي است

چرا كه در چنين شرايطي مديريت معني خود  شودنميمرتبط با محيط اداره  هايريسكگذار است هيچ سيستمي بدون در نظر گرفتن 

به تغييرات  توانمي هاآناز جمله  شوندميمختلفي در حيطه محيط تعريف  عوامل. شودميرا از دست داده و سيستم دچار اختلال 

از طرفي نقش عدم اطمينان محيطي در ميزان (. 1003و همكاران،  4)ايرلي آب و هوايي منطقه و غيره اشاره كرد شرايطاقتصادي محيطي، 

اركنان عملكرد ك توانندميهوش هيجاني و فرهنگي غير قابل انكار بوده و مديران با كنترل و جهت دهي هوش هيجاني و فرهنگي  تأثير

مديران، سرمايه گذاران و ساير تصميم گيرندگان در  هايتصميمبسياري از (. 3100همكاران، و  2)ونگ اداره را كنترل و بهبود بخشند

صحت  .گيردمينيز با استفاده از معيارهاي متعددي مورد سنجش قرار  هاسازمان. عملكرد باشدمي، مبتني بر عملكرد آنها هاسازمانمورد 

اتخاذ شده در سطح خرد و كلان بر اهميت انجام  هايتصميمبه تأثير با اهميت  هاي به عمل آمده و قابليت اتكاي آنها با توجهسنجش

تحقيقات در اين زمينه تأكيد دارد. اين معيارهاي سنجش عملكرد برخي مالي و برخي غيرمالي هستند. تحقيقات انجام شده در ساير 

مالي براي سنجش عملكرد كافي نيستند و مديران تمايل  هايصورتكه معيارهاي مالي، معيارهاي كمي مبتني بر  دهدميكشورها نشان 

ررسي قرار مورد ببه نسبت كمتري براي استفاده از آنها دارند. در اين تحقيق اداره دامپزشكي استان آذربايجان غربي واقع در شهر اروميه 

 هايرسشنامهپاما آنچه بصورت ويژه در  گذار هستند تأثيرمديريتي  هايسيستمهمانطور كه مشخص است عوامل متعددي در  .گرفته است

 يهابخشاين اداره از . ه استفرهنگي و همچنين عوامل محيطي بود اين تحقيق مورد بررسي قرار گرفت در سه حوزه هوش هيجاني،

تخصصي و غيره بهره مند است و هر  كارشناس حراست، نگهباني، نيروي انساني، فرهنگي، مختلفي همچون قسمت مديريت اداري،

 هايخشبخود را در  تأثيردر ارتباط تنگاتنگ هستند و مديريت قوي هر بخش  هابخشبصورت زنجيره وار با بقيه  هابخشكدام از 

و  ندر اين تحقيق سعي شد ميزان هوش هيجاني مديرا. ديگر خواهد گذاشت و در نهايت سيستم به هوش بالاي مديريتي خواهد رسيد

نحوه انتقال آن به كارمندان جز سنجيده شود كه آيا كارمندان تحت مديريت هوش هيجاني هستند يا وظايف خود را بدون هيجان و 

اگر هستند در اين امر هوش هيجاني چقدر  و يا انجام وظايف كاري در اولويت هستند يا نه؟ دهندميعوامل محيطي انجام  تأثيرتحت 

طي تعديل گر و عوامل محي متغيرهايين پژوهش هوش هيجاني با ديگاه متغير مستقل، هوش فرهنگي با ديدگاه گذار است؟ در ا تأثير

استفاده  (1012درويش متوالي )با ديدگاه متغير ميانجي مورد تحليل و تجزيه قرار گرفت همچنين در چارچوب نظري تحقيق از مدل 

عدم اطمينان آن به بررسي ميداني نقش هوش هيجاني و فرهنگي مديران اداره شد. در واقع با در نظر گرفتن عوامل محيطي و نقش 

هوش  تأثيري به بررس باشدميكه شامل سئوالات دقيق  ايپرسشنامهدامپزشكي اروميه در عملكرد كاركنان اداره پرداخته و با استفاده با 

اصل  4ا مورد بررسي قرار گرفته است. اين تحقيق بر مبناي آن در عملكرد آنه تأثيرهيجاني و فرهنگي در مديريت روابط كاركنان و 

 .معتبر و تطبيق پذير انجام خواهد گرفت هايشيوهصادقانه و  رفتارتوانايي كنترل هيجانات، عواطف، 
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 : مدل مفهومی پژوهش0شکل 

 

o يهاروش يد،جد يهاطرح يد،جد يممفاه يد،جد يرفتارها يد،جد يهادهيا يدتول يبرا ييبه عنوان توانا يتخلاق: عملكرد خلاق 

 فيمرتبط با شغل توص يفو منحصر به فرد در انجام وظا يدبه موارد جد يميقد يهادهيا يانجام كارها و به روز رسان يدجد

 پرسشنامه استاندارد 10تا  9بوده و با استفاده از سؤالات  يراز نوع اندازه پذ يرمتغ اين (.1012) يدرويش متوال) شده است

 .شد ياتيو عمل يريگاندازه

o :يطيدر مورد عوامل مح محدودي اطلاعات يرندگانگ يماست كه تصم يبدان معن يطيمح ينانعدم اطم عدم اطمينان محيطي 

بوده و با  رياز نوع اندازه پذ يرمتغ اين (.1011ژانگ و همكاران، ) دشوار است يشانبرا يخارج ييراتتغ ينيب يشدارند و پ

 .شد ياتيو عمل يريگاندازه استاندارد پرسشنامه 2تا  1استفاده از سؤالات 

o ود احساسات خ خود و كنترل بهتر يختنبه منظور برانگ يگرانو درک احساسات خود و د يصتشخ ييتوانا: هوش هيجاني

بوده و با استفاده از سؤالات  يراز نوع اندازه پذ يرمتغ اين (.1011ماير و همكاران، يگران )خود و دوكنترل داشتن بر روابط 

 شد. ياتيو عمل يريگاندازه پرسشنامه استاندارد 13تا  10

o و كار  كسب ياز محققان مدرسه (1004) موساكوسكيو  يبار توسط ارل ينبراي نخست يمفهوم هوش فرهنگ :هوش فرهنگي

 يحرفتاري صح يهاپاسخ يهارا و يفرهنگ تعاملات در يدالگوهاي جد يادگيري يترا قابل يلندن مطرح شد. آنها هوش فرهنگ

 پرسشنامه استاندارد 19تا  11بوده و با استفاده از سؤالات  يراز نوع اندازه پذ يرمتغ اين .اندكرده يفالگوها تعر ينبه ا

 شد. ياتيو عمل يريگاندازه

 روش پژوهش .2

هش در اين پژو است. يدانياز نوع م پيمايشي – يفيتوص يتو ازنظر ماه يازنظر هدف كاربرد تگي،از نوع همبس يقتحق ينا

 126با توجه به جدول مورگان  پژوهش ينحجم نمونه در اباشد. يمنفر  100، كاركنان سازمان دامپزشكي اروميه به تعداد جامعه آماري

 يجانيهوش ه يرتأث بررسي يبرا پرسشنامه جهت تحليل آماده شد. 120ي جمع آوري شده تعداد هاپرسشنامهنفر انتخاب شد كه با توجه 

ست كه شده اسؤال استفاده 19به تعداد  ياپرسشنامه يو هوش فرهنگ يطيمح ينانبر عملكرد خلاق كاركنان با توجه به نقش عدم اطم

ر اساس صورت منظم و بسته و بتحقيق حاضر پرسشنامه به راست. د يدهگرد يمو تنظ يهته شدهييشناسا يرهايسؤالات بر اساس متغ

پس از تنظيم پرسشنامه، جهت اطمينان از طراحي درست پرسشنامه و بالا بردن  .است شدهيمتنظ 2تا  1از  يكرتل ايينهپنج گز يفط

 هوش هیجانی

 محیطی اطمینانعدم 

 هوش فرهنگی

 عملکرد خلاق
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اجرا و آزمايش  نفر از كاركنان سازمان مورد 12صورت آزمايشي در بين ها بهپايايي، پس از تائيد اساتيد مجرب، پرسشنامهدرجه روايي و 

و براي اطمينان بيشتر از درجه روايي و پايايي، ضريب آلفاي  شدقرار داده شد تا در صورت داشتن نقص نسبت به اصلاح آن اقدام 

 (SPSS)6افزار استفاده شد. پرسشنامه مذكور با استفاده از دو نرم 2و پايايي تركيبي (AVE) 0روايي همگرا ي،، مقادير بارهاي عامل9كرونباخ

 باشد.تعيين و اندازه گيري شد. تفكيك سؤالات هر متغير به شرح جدول زير مي (SMART PLS)10و 
 پرسشنامه به ازای هر متغیر سؤالاتتخصیص  :0جدول 

 سؤال متغیر

 0-1 هوش هیجانی

 14-2 عدم اطمینان محیطی

 11-12 عملکرد خلاق

 19-11 هوش فرهتگی

گيري پايايي در اين پژوهش با استفاده از روش آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي انجام گرفت. آلفاي كرونباخ معياري اندازه

 .(Cronbach, 1951) قبول استنشانگر پايايي قابل 0.0گردد و مقدار بالاتر از سنتي براي سنجش پايايي محسوب مي

هاي شود؛ مدل اندازه گيري، مدل ساختاري و مدل عمومي پژوهش. شاخصمدل در معادلات ساختاري به سه نوع تقسيم مي

هاي لازم باشد. شاخصروايي همگرا، روايي واگرا مي گيري شامل آلفا كرونباخ، بار عاملي، پايايي تركيبي،مورد استفاده براي مدل اندازه

باشد و در نهايت تنها شاخص براي بررسي مدل و مقادير ضريب مسير و مقادير تي وليو مي 2Rبراي ارزيابي مدل ساختاري شاخص 

 باشد.مي GOFعمومي پژوهش شاخص 

 هاافتهی  .3

 از استفاده با داابت كه صورتبدين. است گرفتهانجام استنباطي و توصيفي آمار از استفاده با هاداده وتحليلتجزيه پژوهش اين در

. گرديد انجام استنباطي آمار كمك با نيز فرضيات آزمون و تحليل و شد پرداخته آماري جامعه از حاصله نتايج توصيف به توصيفي آمار

افزار يك رويكرد اين نرم .است شدهاستفاده( جزئي مربعات حداقل روش) SMART-PLS افزارنرم از هاآزمون اين تمامي براي همچنين

 .(Cheng & Yang, 2014)گيري كرد توان توسط آن قابليت اطمينان، اعتبار و روابط بين متغيرها را اندازهمبتني بر مؤلفه است كه مي

وتحليل قابليت اطمينان و روايي همگرا و واگرا و گرفته است. مرحله اول شامل انجام تجزيهوتحليل در دو مرحله انجامروش تجزيه

باشد. زار ميافها با استفاده از نرممطالعه از طريق انجام آزمون باشد. مرحله دوم مستلزم تائيد تمام مفروضاتپايايي مدل و پرسشنامه مي

و همچنين  GOF، شاخص 2Rگيري برازش كلي مدل و آزمون فرضيات و همبستگي از آزمون ضرايب مسير، معيار بنابراين براي اندازه

 شده است.استفاده t (T-VALUE)از ضريب معناداري 

 آمار توصيفي 3-1

مانند جداول  يفيموجود در آمار توص يهادهندگان از روشپاسخ يعموم هاييژگيو يفو توص يپژوهش جهت بررس يكدر 

مهم  هايژگييها، وبا خلاصه كردن داده يفي. آمار توصگرددياستفاده م يانگينو م يتجمع يدرصد فراوان ي،درصد فراوان ي،فراوان يعتوز

 كند. يجاد( اي)آمار استنباط يآمار يلمرحله دوم تحل يگر برالازم را در ذهن پژوهش يهايدهتا ا سازديم يانها را نماآن

 جنسيت 3-1-1

                                                 

6 Cronbach's alpha 
7 Average Variance Extracted 
8 Composite reliability 
9 Statistical package for social science 
10 Partial Least Square 
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 .باشدمي زير قراربه هاآن فراواني جدول كه باشندمي زن و مرد جنسيت داراي پژوهش اين براي شدهانتخاب هاينمونه
 دهندگانجنسیت پاسخ توزیع فراوانی مربوط به :2 جدول

 جنسیت فراوانی درصد تجمعی  درصد

 مرد 140 63.9 69.4

 زن 10 9.4 100

 کل 120 100 

 

 سن 3-1-1

بيشترين  110سال با مقدار فراواني  32-12دهندگان ارائه گرديده است كه گروه سني نمودار فراواني سن پاسخ 3در جدول 

 فراواني را دارد.
 دهندگانپاسخ توزیع فراوانی مربوط به سن :9جدول 

 درصد تجمعی قبولدرصد قابل فراوانی دهندگانسن پاسخ

 2.0 2.0 6 22کمتر از 

32-22 110 20.6 29.9 

52-32 0 4.2 61.1 

 100 2.6 14 52بیشتر از 

  100 120 کل

 
 تحصيلات 3-1-3

فراواني و نمودار ستوني براي اين باشد؛ كه كنندگان ميهاي اين پژوهش ميزان تحصيلات شركتيكي ديگر از مشخصات نمونه

 شده است.ارائه 4 مشخصه رسم گرديد و در جدول

 دهندگانپاسخ تحصیلات به مربوط توزیع فراوانی :4 جدول

 میزان تحصیلات فراوانی قبولدرصد قابل درصد تجمعی

 دیپلم 91 32.6 32.6

 فوق دیپلم 2 2.1 43.6

 لیسانس 32 14.1 92.1

 لیسانسفوق 40 12.2 63.9

 دکتری 10 9.4 100

 کل 120 100 

 

 آمار استنباطي 3-1

كه بل يست،كوچك غالباً هدف پژوهشگر ن يهاكسب اطلاعات درباره گروه يعلوم رفتار يرو سا يشناسروان يهادر پژوهش

گروه كوچك را از آن انتخاب كرده  ينكه ا ياگروه كوچك، اطلاعات لازم را درباره جامعه ينا هاييافته يقمند است كه از طراو علاقه
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تر زرگجامعه ب يكگروه كوچك به  يكآمده از دستبه يجنتا يمها هدف پژوهشگر تعمپژوهش ينا در يگردعبارتاست، كسب كند. به

 .يدفاده نمااست 11يتحت عنوان آمار استنباط ترييشرفتهپ يآمار يهامستلزم آن است كه پژوهشگر از روش يمتعم ين. اباشديم

 )مدل اندازه گيري )آلفا كرونباخ، بارعاملي، پايايي تركيبي، روايي همگرا، روايي واگرا 

تري نسبت به آلفاي معيار مدرن PLSباشد، روش كه معيار آلفاي كرونباخ يك معيار سنتي براي تعيين پايايي متغيرها ميآنجايي از

صورت مطلق برد. برتري اين معيار نسبت به آلفاي كرونباخ در اين است كه پايايي متغيرها نه بهكرونباخ به نام پايايي تركيبي به كار مي

معيارها در اين  اينگردد. درنتيجه براي سنجش بهتر پايايي، هردوي بلكه با توجه به همبستگي متغيرهايشان با يكديگر محاسبه مي

شود، نشان از پايداري دروني مناسب براي مدل دارد و  0.0كاربرده شده است. مقدار پايايي تركيبي براي هر متغير بالاتر از پژوهش به

 يك يانشدت رابطه م يزاناست كه م يمقدار عدد ي. بار عامل(Nunnally, 1978)دهد عدم وجود پايايي را نشان مي 9.0مقدار كمتر از 

سازه  كيشاخص در رابطه با  يك ي. هرچه مقدار بار عاملكندميمشخص  يرمس يلتحل يندفرآ يآشكار مربوطه را ط يرپنهان و متغ يرمتغ

اشد، نشان ب يشاخص منف يك ياگر بار عامل ين. همچنكندمي يفاآن سازه ا ييندر تب يشتريباشد، آن شاخص سهم ب يشترمشخص ب

 شده است. يمربوط به آن شاخص به صورت معكوس طراح سؤال يگرد يان. به بباشدميسازه مربوطه  يينآن در تب يمنف تأثيردهنده 

ن شاخص كمتر از مقدار تعريف شده باشد سؤال مربوطه باشد در صورتي كه مقدار ايمي 4.0مقدار عدد قابل قبول براي اين شاخص 

 4.0شود مقادير بارهاي عاملي مربوط به همه گويه ها بالاتر از مقدار ها حذف گردد. همانطور كه در شكل زير مشاهده ميبايد از تحليل

 باشد.مي

 
 پایایی مدل اندازه گیری مقدار بار عاملی :2شکل 

 

باشد. منظور از شاخص روايي همگرا سنجش ميزان تبيين مي (AVE)گيري روايي همگرا معيار بعدي براي برازش مدل اندازه

عنوان شاخصي ( به1621شده توسط فرنل و لاركر )پذير آن است. معيار متوسط واريانس استخراجمتغير پنهان توسط متغيرهاي مشاهده

شده بين هر متغير دهنده ميانگين واريانس به اشتراک گذاشتهنشان AVEگيري پيشنهاد شد. معيار دازهبراي سنجش اعتبار دروني مدل ان

ي باشد كه هر چه اين همبستگهاي خود ميتر اين معيار ميزان همبستگي يك متغير با شاخصهاي خود است. به بيان سادهبا شاخص

روايي همگراي  2.0بالاي  AVEاست بدين معني كه مقدار  2.0اي اين معيار عدد بيشتر باشد، برازش نيز بيشتر است. مقدار بحراني بر

  دهد.قبول را نشان ميقابل

                                                 

11 Inferential Statistics 
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 گیریروایی و پایایی برای مدل اندازه :5 جدول

 متغیر آلفا (CR)  پایایی ترکیبی (AVEشده ) میانگین واریانس استخراج

 هوش هیجانی 0.60 0.61 0.93

 اطمینان محیطیعدم  0.20 0.22 0.21

 خلاقعملکرد  0.24 0.22 0.21

 

باشد. همچنين قابليت ي پايايي خوب ميدهندهبودن نشان 0.0توجه به بالاتر از  با توجه به نتايج جدول آلفاي كرونباخ با

باشد. نهايتاً معيار بعدي روايي بالاتر مي 2.0باشد. روايي همگرا نيز براي همه متغيرها از مي 0.0اطمينان نيز براي همه متغيرها بالاتر از 

واگراي  كه رواييطوريهايش در مقايسه رابطه آن متغير با ساير متغيرها است. بهباشد كه ميزان رابطه يك متغير با شاخصواگرا مي

را تغيرهاي ديگر. روايي واگهاي خود دارد تا با مقبول يك مدل حاكي از آن است كه يك متغير در مدل تعامل بيشتري با شاخصقابل

قدار مربع م)براي هر متغير بيشتر از واريانس اشتراكي بين آن متغير و متغيرهاي ديگر  AVEقبول است كه ميزان وقتي در سطح قابل

دار، نتايج قرار گرفتن همه معيارها در سطوح استانتوجه به دهد كه بانشان مي 9و  2جدول  ضرايب همبستگي بين متغير( در مدل باشد.

 قبول است.حاصل قابل
 گیرییی واگرا برای مدل اندازهروا :6 جدول

 خلاقعملکرد  عدم اطمینان محیطی هوش هیجانی هاشاخص

   0.06 هوش هیجانی

  0.01 0.96 عدم اطمینان محیطی

 0.01 0.44 0.22 خلاقعملکرد 
 

باشد كه با توجه به بيشتر بودن اعداد مندرج در قطر اصلي از اعداد زيرين روايي واگراي مدل پيشنهادي مي 9ماتريس جدول 

 .قبول استي روايي واگراي قابلدهندهخود نشان

 مقدار  مدل ساختاري(2R ريمقاد، ضريب مسير و T) 

ها تحليل دادهوها، تجزيهنياز به انتخاب آزمونبراي بررسي تائيد يا عدم تائيد فرضيات و همچنين بررسي برازش كلي مدل 

T (-Tاعداد معناداري  ،2Rباشد. در اين پژوهش با استفاده از سه معيار شده ميافزار انتخابها و با استفاده از نرماساس اين آزمون بر

values) 11 و معيارGOF  ها خواهيم پرداخت.آزمونفرضيات و مدل ارزيابي خواهند شد كه در ادامه به شرح و توصيف اين 

  ضريب تعيين(2R) 

دهد چند درصد از باشد. اين شاخص نشان ميزا مدل مسير، ضريب تعيين ميمعيار اساسي ارزيابي متغيرهاي مكنون درون

گيري و بخش معياري است كه براي متصل كردن بخش اندازه ،2R پذيرد. معيارزا صورت ميزا توسط متغير برونتغييرات متغير درون

عنوان ملاک براي مقادير را به 90.0و  33.0 ،16.0سه مقدار  (1662) 13رود. چينسازي معادلات ساختاري به كار ميساختاري مدل

براي متغير  2Rشده است. در اين مدل مقدار استفاده 2R معياراز  مدل توانايي ارزيابي براي .كندمعرفي مي 2Rضعيف، متوسط و قوي 

 90.0و  33.0 ،16.0سه مقدار  آمده كه ازدستبه 96.0، و براي متغير عدم اطمينان محيطي عدد 92.0وابسته عملكرد خلاق عدد 

 شود.شده بيشتراست بنابراين در حد قوي تائيد ميتعيين

 مقدار ضريب مسير 

                                                 

12 Goodness of Fit 
13 chin 
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و  بزرگي، علامت از لحاظباشد. ضرايب مسير بايد منظور از ضرايب مسير همان بتاي استانداردشده در رگرسيون خطي مي

زا زا و بروندهنده روابط مستقيم بين متغيرهاي پنهان درونضرايب مسير مثبت )بتاي مثبت( نشان معناداري موردبررسي قرار بگيرند.

د چنانچه باشزا ميزا و بروندهنده رابط معكوس بين متغيرهاي پنهان درونمنفي )بتاي منفي( نشانباشد. در مقابل ضرايب مسير مي

معناداري  در سطح شود.شده باشد. آن رابطه يا فرضيه تائيد ميآمده بالاي حداقل آماره در سطح مورداطمينان در نظر گرفتهدستمقدار به

آمده دستشود. از اعداد بهمقايسه مي 22.1و  69.1، 94.1آماره تي  ترتيب با حداقل درصد اين مقدار به 66درصد و  62درصد،  60

معناداري و تائيد فرضيات و تأثير قوي هر يك از متغيرهاي  توانمي 2Rمسير و معيار  گرفته براي ضرايبهاي انجاموتحليلتوسط تجزيه

 دهد.مي نشان را حاصل نتايج 3مستقل بر متغير وابسته را قبول كرد. شكل 

 
 2Rمقدار مسیر و  بیضرا :9شکل 

  ضرايب معناداريT 

كه مقدار اين است. درصورتي Tها در مدل )بخش ساختاري(، اعداد معناداري ي بين سازهترين معيار براي سنجش رابطهابتدايي 

، %66هاي پژوهش در سطح اطمينان تائيد فرضيه ها و درنتيجهي بين سازهبيشتر شود، نشان از صحت رابطه 10.3و  22.1، 69.1اعداد از 

ش و هو يطيمح ينانبر عملكرد خلاق كاركنان با توجه به نقش عدم اطم يجانيهوش ه است. براي آزمودن اينكه آيا %62درصد و  6.66

 بررسي شد. نتايج آزمون T شده با استفاده از آزمون ضرايب معناداريو همچنين براي آزمودن فرضيات ارائه ير دارد يا خيرتأث يفرهنگ

T  قبول استدرصد قابل 6.66درصد و  62كه فرضيات در سطح معناداري دهد نشان مي شده است. نتايج حاصلنشان داده 4در شكل. 

 
  آزمون ضرایب معناداری بدون تعدیلگر :4 شکل
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 آزمون ضرایب معناداری با تعدیلگر :5 شکل

 برازش مدل عمومي 3-3

 2 شاخصf 

كننده هوش فرهنگي در رابطه بين هوش است ضريب معناداري مربوط به متغير تعديل( مشخص 2) شكلگونه كه در همان

توان درصد مي 62باشد، به عبارت ديگر در سطح اطمينان بيشتر مي 69.1شده باشد كه از مقدار تعيينمي 302.1هيجاني با عملكرد خلاق 

كند. پس از پي بردن به اين مطلب كه متغير بين هوش هيجاني و عملكرد خلاق را تعديل ميتأييد كرد كه هوش فرهنگي رابطه 

درواقع بعد  كننده ضروري است.زا را تعديل كند، تعيين شدت اثر متغير تعديلزا و برونتواند رابطه بين دو متغير درونكننده ميتعديل

كنندگي اين متغير نيز، محاسبه شود. به كمك رابطه ر محقق، بايد قدرت تعديلاز معنادار شدن مقدار آماره تي در سطح اطمينان مدنظ

به ترتيب اثرات ضعيف، متوسط و قوي را  32.0و  12.0، 01.0كننده معنادار را محاسبه كرد. مقادير توان شدت اثر متغير تعديلزير مي

 دهند.نشان مي
 

 (1) 

 

𝐹2 هوش فرهنگي =
0.69 + 0.82 − 0.69 + 0.68

1 − 0.69 + 0.82 1
= 0.27 

 

رابطه  دهد كه اين متغير با شدت متوسطي( نشان مي10.0آمده براي تعيين شدت متغير تعديل گر هوش فرهنگي )دستمقدار به

 .باشديم( 12.0كند، زيرا بالاتر از بزرگترين مقدار مشخص شده )بين هوش هيجاني و عملكرد خلاق را تعديل مي

  معيارGOF 

پيشنهادشده است. عددي كه براي اين معيار  PLSگيري مناسب جهاني براي برازش كلي مدل با استفاده از اخيراً، يك اندازه 

عنوان مقادير ضعيف، متوسط را به 39.0، 12.0، 01.0سه مقدار  14(1006باشد. وتزلس و همكاران )آيد بين صفر و يك ميدست مي به

                                                 

14 Wetzels et al. 
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توان در يك مدل، مي GOFعنوان و نزديك آن به 01.0اند به اين معني كه در صورت محاسبه مقدار معرفي نموده GOFو قوي براي 

رد هاي مدل پرداخت. به همين ترتيب در مونتيجه گرفت كه برازش كلي آن مدل در حد ضعيفي است و بايد به اصلاح روابط بين سازه

 GOF: برازش كلي قوي( اين دستورالعمل برقرار است و فرمول محاسبه 39.0متوسط، : برازش كلي 12.0نيز ) GOFدو مقدار ديگر 

 ت از:عبارت اس

GOF=√𝐴𝑉𝐸̅̅ ̅̅ ̅̅ × 𝑅2̅̅̅̅  (2) 
 شده است:استفاده (3)ي از معادله AVEبراي محاسبه ميانگين 

μAVE =
1

n
∙ ∑ xi

n
i=1  (3) 

μAVE =
0.52 + 0.52 + 0.63

3
= 0.56 

 را نيز محاسبه كرد: 2Rهمچنين براي محاسبه برازش كلي مدل بايستي ميانگين 

μR2 =
1

n
∙ ∑ xi

n

i=1

 

μR2 = 0.75 

 آيد:دست مي به GOF (، ارزش2گذاري در معادله )با جاي

GOF=√0.56 × 0.75 = 0.65 
كه اين مقدار در مقايسه با مقادير  دست آمد به 92.0با استفاده از آزموني كه براي برازش كلي مدل انجام گرفت يك مقدار 

 .باشددهد كه ساختار مدل مناسب مينشان مي GOFشده براي پايه بالا تعريف

  بحث .5

آمده دستبه يرمس يبو ضر tآمده از آزمون دستبه يج. نتادارد يمعنادار يربر عملكرد خلاق تأث يجانيهوش ه :اول فرضيه

 ييدتأ (1) يهفرض ينبنابرا( β= 0.45, t = 2.68, p<0.01دارد ) عملكرد خلاق يرو ياثر مثبت و معنادار هوش هيجانيكه  دهدينشان م

تعهد،  يبرا يريچشمگ يتظرف گيرنديم خود را به كار يجانيكه هوش ه يكساندهد كه يمطالعه نشان م ينحاصل از ا يج. نتاشوديم

 ي،غن يعاطف ياند و از زندگملاحظه دلسوز و با ياربس يگران،خود با د يدارند. در رابطه ياخلاق چارچوب و قبول يتمسئول يرشپذ

، ير خود را بر عملكرد كاركنان خواهد داشتتأثهوش هيجاني حتي اگر توسط مديريت مهم تلقي نگردد،  .برخوردارند يسرشار و مناسب

 يشنهادپشود كه مديران سازماني در حد توان خود آن را جدي گرفته و كاركنان را از وجود واهميت آن آگاه نمايند. يملذا پيشنهاد 

 رير نظكار ز ينمنظم درح يو گرفتن بازخوردها يروان شناخت ي، آزمونهايروانشناس يهادوره يسازمان با برگزار يرانكه مد شوديم

 هب بروشورها و توزيع آن ميان كاركنان ييهمنظم، ته يهاها و دورهكلاسي متخصصان روان شناسي، آموز شهاي ضمن خدمت، برگزار

 مؤثر و ارتباط يمورد نظر سازمان، برقرار يرافراد در مس برانگيختن ت مطلوب گروهي، درمنظور اطلاع رساني و افزايش سطح ارتباطا

 .يندنما ياريها را در بهبود عملكرد آن هاي كارييمو بروز و ظهور استعداد كاركنان در اداره ت يگرانبا د يمانهصم

 يبو ضر tآمده از آزمون دستبه يج. نتادارد يمعنادار يرتأث يطيمح ينانعدم اطم يانجيم يربر متغ يجانيهوش ه :دوم فرضيه

( β= 0.83, t = 25.48, p<0.001دارد ) عدم اطمينان محيطي يرو ياثر مثبت و معنادار هوش هيجانيكه  دهديآمده نشان مدستبه يرمس

 و شوديدر افراد م ي باع  بروز نوآوربالا يجانيهوش ه دهديمطالعه نشان م ينحاصل از ا يج. نتاشوديم ييدتأ (1) يهفرض ينبنابرا

وند. ش برخوردار يمناسب يريهماهنگ و از انعطاف پذ ينانعدم اطم شرايط و يناگهان ييراتبا تغ تريعتا خود را سر سازديها را قادر مآن

 فسن اعتماد به يتتقو يگران،دادن به د يت، اهمهايدگاهتوجه به د متقابل، مانند درک ييهنجارها يجادافراد در سازمان باع  ا ينوجود ا

 هنجارها باع  بهبود عملكرد كاركنان ين؛ واضح است كه تمام اشوديم مناسب با ارباب رجوع يرفتار و برخورد يزو ن يتو حس هو

شود كه يمشنهاد ير قرار دهد. پيتأثتواند انعطاف پذيري آنها را نيز تحت يمديريت شوند مهيجانات كاركنان در صورتي كه  شود.يم

هاي آن به كاركنان ابعاد يژگيوي لازم و پررنگ كردن نقش هوش هيجاني و توضيح در مورد هاآموزشمديران نيز در اين مورد هم با 
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ير زيادي بر انعطاف پذيري كاركنان تأثتواند يمهوش هيجاني را روشن كرده و ميزان اهميت آن را گوشزد نمايند. آمزوش در اين راه 

يي كه ممكن است به كاركنان در اين راه ياري دهد، گردش شغلي هاروشهاي متفاوت اثربخش نمايد. يكي از يطمحشته و آنها را در دا

را خواهند  كنند و قابليت رفتار متفاوتييمي متفاوت فعاليت داشته باشند، با شرايط متفاوتي برخورد هاشغلاست. كاركناني كه در 

 داشت.

 يبو ضر tآمده از آزمون دستبه يج. نتادارد يمعنادار يربر عملكرد خلاق تأث يطيمح ينانعدم اطم يانجيم يرمتغ :سوم فرضيه

( β= 0.41, t = 2.40, p<0.05دارد ) عملكرد خلاق يرو ياثر مثبت و معنادار عدم اطمينان محيطيكه  دهديآمده نشان مدستبه يرمس

ها ركتش ي،سازمان يتقابل يكبه عنوان  يريانعطاف پذ دهد كهيمطالعه نشان م ينحاصل از ا يجنتا. شوديم ييدتأ (3) يهفرض ينبنابرا

شواهد . شوند امروز يايو پو يوكار رقابت بكس يطبه دست آورند و باع  بهترشدن عملكرد در مح يت رقابتيتا مز سازديرا قادر م

 يناناطم دمع. كننديم يگذار يهسرما يدتول يريها بر انعطاف پذسازمان يم،ستمواجه ه يطيمح اطمينان عدم يكبا  يكه وقت دهدينشان م

و نوسانات  يانشترم يضاقادر ت يدتنوع شد تكنولوژي، در يعسر ييراتآن تغ يژگيكه و ينيب يشپ يرقابلغ يطشركت را با مح يطي،مح

ب ا كسرقابت را ب يتممكن است ماه يطدر مح ينيب يشپ يرقابلو اقدامات غ ييرات. تغكنديم روبه رو باشديمواد م يندر تأم يدشد

تبديل تغييرات محيطي به يك فرصت براي كسب مزيت رقابتي، همان خلاقيت  .دهد ييرشركت تغ يبرا يدهاتهد ياو  يدجد يهافرصت

ت محيطي تغييرا ن را افزايش دهد.تواند به عملكرد بهتر منجر شده و كارايي سازمايمباشد كه يمدر استفاده از ابزار و امكانات محيطي 

شود كه مديران نيز كاركنان را در هر سمت شغلي كه قرار دارند يمتواند خلاقيت كاركنان را در ضرايط متفاوت برانگيزد. پيشنهاد يم

نان كاركبه تصميم گيري در خصوص تصميمات سازمان دعوت نموده و از نظرات آنها در تصميمات مهم جويا شوند. در صورتي كه 

 خود را در محيط متفاوتي تصور نمايند، ممكن است خلاقيت خود را نشان داده و بهترين راه حل را ارائه دهند.

 tآمده از آزمون دستبه يج. نتاكنديم يگر يلو عملكرد خلاق را تعد يجانيهوش ه ينرابطه ب يهوش فرهنگ :چهارم فرضيه

 = t) كنديم يگر يلو عملكرد خلاق را تعد يجانيهوش ه ينرابطه ب يهوش فرهنگكه  دهديآمده نشان مدستبه يرمس يبو ضر

2.38, p<0.05دهد توانايي كاركنان در مطابقت خود با يمطالعه نشان م ينحاصل از ا يج. نتاشوديم ييدتأنيز  (4) يهفرض ين( بنابرا

ي ديگر ياري دهد و باع  درک بهتر هاسازمانو يا كاركنان  تواند آنها را در درک رفتارهاي متفاوت همكارانيمي متفاوت هافرهنگ

هاي آنها نيز گردد. كاركناني كه بتوانند رفتار خاصي را به خوبي تعبير نمايند و در اين بين هيجان خود را نيز كنترل نموده و در يجانه

ت اس ييهاو مهارت هايتو قابل هايياز توانا يامجموعه يجانيهوش هجهت مثبت به كار گيرند، توان بهبود عملكرد خواهند داشت. 

 توان انتظار داشت كه هوش فرهنگييمكند. از اين رو يم يزتجه يدر زندگ يتو كسب موفق يطمؤثر با مح سازگاري كه فرد را براي

شود مديران فرهنگ را در سازمان نكته يمپيشنهاد سازد. يمتوان كنترل هيجانات افراد را بالا برده و آنها را به عملكرد درست رهنمود 

 ي متفاوت را برگزار كنند. در صورتيهافرهنگي مقتضي در خصوص نحوه برخورد با هاآموزشمهم تفاوت كاركنان در نظر بگيرند و 

كنند. يما تقويت را داشته باشند توان كنترل هيجانات خود را نيز خواهند داشت و آن ر هافرهنگكه كاركنان توان برخورد مناسب با 

 در اين صورت تبعات منفي رفتاري كاركنان كاهش يافته و عملكرد سازمان افزايش خواهد يافت.

 شده است.و ضرايب مسير ارائه T نتايج حاصل از آزمون 0در جدول 
 

 هاجدول نتایج آزمون 7 جدول

 فرضیات روابط (β) ضریب مسیر T-valueمقدار  (Prob)احتمال  نتایج

 1فرضیه  هوش هيجاني ← عملكرد خلاق p < 0.01 **92/1 42/0 تائيد

 2فرضیه  هوش هيجاني ← عدم اطمينان محيطي p < 0.001 ***42/12 23/0 تائيد

 3فرضیه  عدم اطمينان محيطي ← عملكرد خلاق p < 0.05 *40/1 41/0 تائيد



 زاده رستم رضا و لودشیما اسماعیلی پر                        یو هوش فرهنگ یطیمح ینانبر عملکرد خلاق کارکنان با توجه به نقش عدم اطم یجانیهوش ه یرتأث یبررس
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هوش فرهنگي رابطه بين هوش هيجاني و عملكرد خلاق را  - p < 0.05 *32/1 تائيد

 كنديمتعديل گري 

 5فرضیه 

Note: *p < 0.05; **p< 0.01, ***p< 0.001. 

 یریگجهیتن .2
شوند، توان سازمان را در بالابردن عملكرد و اثربخشي يممنابع انساني كه يكي از منابع مهم در قدرت رقابتي سازمان محسوب 

از به منظور بهبود عملكرد خود ني هاسازماني مختلف به عملكرد بهتر آن منجر شوند. هاراهتوانند با استفاده از يمدهند و يمآن افزايش 

مطالعات نشان داده است  به كاركنان خلاق و باهوش و منعطف دارند. از اين رو تلاش مديران بايستي در اين راستا نيز صورت گيرد.

 ينرار كنند، در اارتباط برق ي خودبخش با منابع انسان يجهربود كه بتوانند به طور اثر بخش و نت يراني خواهندمد را يندهرقابت آ يكه گو

. در كند يفاا يمهم نقش سازمان يبا اعضا يراندر روابط مد ياديز يزانبه م توانديكه م يي استهااز مؤلفه يكي يجانيهوش ه ينهزم

است.  يكار، نقش مهم محيط در يجانينقش هوش ه .است يرانمد يقعدم توف يا يقتوفي كننده يينعامل تع يجانيهوش ه يقتحق

 هانيجا. كاربرد هنمايديم را فراهم يگراند هاييجانه يحدرک صح يينهبه آنها شده، زم ي نسبتموجب كسب آگاه هايجانه ييشناسا

موجب كسب  هايجانه و بالاخره درک و فهم آورديرا فراهم م يهگرو يروح همكار يا تقويتاحساس  يكبروز  يد،عقا يدموجب تول

ن نمايد و در برخي موارد ممكن است اييتر مآگاه يگراند هاييدگاهبه نقطه نظر و د نسبت افراد شده، ما را هاييزهنسبت به انگ ينشب

از اطلاعات ارزشمند  يريم وخود را بپذ هاييجانتا ه دهديبه ما اجازه م هايجانه يت، مديريت. در نهاآگاهي به خلاقيت نيز بيانجامد

 .كنيم استفاده يابه دست آمده به صورت سازنده

 ينانبر عملكرد خلاق كاركنان با توجه به نقش عدم اطم يجانيهوش ه يرتأث يبررسبه  است شده تلاش حاضر پژوهش در

 و الكترونيكي منابع از آوري اطلاعاتجمع پس از منظور بدينشود.  يه پرداختهاروم يسازمان دامپزشك در، يو هوش فرهنگ يطيمح

 پژوهش متغيرهاي و گرديد تبيين پژوهش مدل پيشين، هايمدل و خارجي و داخلي گرفتهانجام هايپژوهش همچنين و ايكتابخانه

اي از پرسشنامه ذكرشده مطالب صحت و فرضيات بررسي گرديد. براي ايجاد فرضيه تعدادي پژوهش مدل بررسي جهت .شد شناسايي

قرار گرفتند و پيشنهادات كاربردي مديريتي در  ييدتأمورد  تمام مفروضات پژوهششد.  استفاده ليكرت طيف براساس محقق ساخته

 .شد ارائهقسمت بح  
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Abstract 

Psychological factors have become one of the most important factors in organizations and achieving 

success and better performance. Employees who have the ability to deal with various issues in the 

organization and their work environment and increase their decision-making power, will certainly be 

effective in the performance of the organization. The purpose of this study was to investigate the 

effect of emotional intelligence on the creative performance of employees considering the role of 

environmental uncertainty and cultural intelligence. This study is categorized as a descriptive and 

correlational research and applied in the nature. The library and field study were used to collect data 

through the questionnaire. According to the research purpose and the subject, this research includes 

a sample of managers and employees of Urmia veterinary organization with number of 270. The 

proposed model and the data obtained from the questionnaire were analyzed through SMART PLS 

software. Finally, the results showed that emotional intelligence and environmental uncertainty have 

a significant effect on creative performance. Also, the effect of emotional intelligence on 

environmental uncertainty is significant. Also, the results of this study showed that cultural 

intelligence moderates the relationship between emotional intelligence and creative performance. 
Keywords: Emotional Intelligence, Cultural Intelligence, Environmental Uncertainty, Creative Performance. 


