
 6931، بهار و تابستان 5، شماره 2دوره                                                                                              مدیریت زنجیره ارزش                                                             

76 

 

 تبلیغات دهان به دهان بر ترجیحات مشتری تأثیر
 

 9زاد، جعفر بیک2، علی یاوری6*سیامک فرخی
 ، عجبشیر، ایران. عجبشیر ، واحدفوق لیسانس مدیریت بازرگانی، دانشگاه آزاد اسلامی. 6
 ، عجبشیر، ایران. عجبشیر ، واحدمدیریت بازرگانی، دانشگاه آزاد اسلامیفوق لیسانس . 2
 ، بناب، ایران.بناب اسلامی، واحد دانشگاه آزاد . استادیار گروه مدیریت، مدیریت دولتی،9

 Farrokhisiyamak86@gmail.com: مسئول مکاتبات سندهینو*
 (59/51/31: یینها رشیپذ 55/52/31مقاله:  افتی)در

 

 

 

 

 

 چکیده 
ازی استان سهای آردشرکتدر صنعت آرد تولیدی تبلیغات دهان به دهان بر ترجیحات مشتری، هدف تحقیق حاضر بررسی تأثیر        

در طول  در سطح استان آردهای عرضه از همه خریدارانی که به فروشگاه جامعه آماری این تحقیق، عبارت استباشد. آذربایجان شرقی می

نفر انتخاب گردید. ابزار  131حجم نمونه آماری،  بدلیل نامحدود بودن تعداد اعضا جامعه آماری، مراجعه نموده اند. 1935ماه سال  آذر

( و SEMمعادلات ساختاری ) سازیاز روش مدل آوری شده،ه و تحلیل اطلاعات جمعباشد. جهت تجزیآوری اطلاعات، پرسشنامه میجمع

 رجیح مشتریان،ت بر تبلیغات دهان به دهانداری تحقیق حاکی از تأثیر مثبت و معنینتایج  استفاده شد. Lisrelو  SPssافزار  گرفتن از نرکمک

 آگاهی از برندای باشد. همچنین تأثیر واسطهبر ترجیح مشتریان می آگاهی از برندداری تأثیر مثبت و معنی تداعی ذهنی و آگاهی از برند،

 .در استان آذربایجان شرقی مورد تأیید واقع گردید آردو ترجیح مشتریان در انتخاب و خرید برند  تبلیغات دهان به دهانبین 

 مشتری.ترجیح  تبلیغات دهان به دهان، تداعی ذهنی برند، ،آگاهی از برند :كلیدي واژگان

 

 

 مقدمه .1

امروزه صححح اح  از غات و ب و ر زای  رر اشررر   ی 

ررارر غات و ب و ر زای  رر سحتیر اس  و نجا  ه  ا   غات و ب 

شده و ر  سم  اجرای ه ی جظری صحر  ا ی از چ یچوب

ه ی تگ هه  و راشررر  مف ه م غات و غر و ر زای  رر  ی شره 

غری ر  او  هتحد  منت ی جد دغر و هترغول حدی ررهح  مر

اریمحح و واهت   (.9831)فیحح رر و همرحح یا    گح ر محر

هتتده جسا  ر  پ شته    ک  وس   همر ی    مش وی مصحر 

ر شحححیر از واهت  جسحححا  ر   ک پ     ق رل اعیم    رسححح  ی

مت صححر ر  هسحح  ر زیگ جر هسحح  و ا   واهت  صححرف   

 ر  اغت  ر  ار د م صحححوو مر اجا مداطلاع ب ج سححح  رت

                                                 
1 Brand 

( منیقدجد ار د 1111ه جسحح  و ی گل ) .(1199)سحح تویم  

ه ه  ه  ر همراه اس   ام  نجچ  ه  ر عث هموایه ر  ی سک

ا   ی سک ه  مر شو  ایغا ط  ه   ر   ه    ی م    مشیر    

ایزش واقنر  یو   (.9811زا  و همر یا   )ر ک ر شحححدمر

و  جدای  رتر  ا   ایزش  ی ذه  م صحححوو  ح  احدم  وج

اس  ه  ا   ایزش  9مشیر    ر لقوه و ر لفنل قرای  ای  و ررجد

(. 9811)اجص یی و جص رر   س ز وب مره  متسحیا  ی ذه  نج

ای شحت سحت م  ه لاس . ررجد ایزش و  هررجد چ زی ر لاغر از 

 ای  ه  غوسح  ن   ی قت  و ذه  مشیر    جفوذ هر ه ر عث 

 ر ه  یا جسا  ر  س مثا  نجه  ر  ه لا شحده  غرج   نجگرش ج

هتتده اگر مو ه و  ی جه    ر  وف  ایی مصر ه لاه  هسح  ج
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ه ی جوعر شححره  یا  ی ررارر سحح  ر شححره همراه ر شححد ر  

یق   غضحم   اواهد جمو  و ر عث سو نویی ررای شره  

نی  ر  غوج  ر  وسححن  مصححر  . (9811)  ویی   اواهد رو 

هحح  سحححلامحح  ا   م صحححوو  اهم یرمنحح  هتوجر و  ی جحح 

و از سوی   گر   هتدسحیراغ  ک  ی سلام  ج من  ر زی مرا

 ی عد  وجو  غ ق ق ب  ی موی  ا   م صححوو اسححیراغ  ک  

 ه   ر   غات و ب غأش را   غ ق ق سحنر شده اس  ر  رریسر 

اسی   نذیر  ا    صحتن  نی   ی ه   رر غرج   ب مشحیری 

 هس  سو  ررایو شحرقر  فرن تد غ قق غرج   ب مشححیری 

ه ی فن و  ی ا   صتن  یا شت ای  و یاهر یی عمتر شره 

نی   یا پ   یوی محد را  رح زای ح رر صحححت    فن و  ی زم ت 

هشححوی  ایا    ه م غ  از ا   طر ق موجا ب ا ا   اشححیو و و 

 سو نویی  ی  اال یا فراهم نوی م.

 

 پژوهشپیشینه  .2
(   ی غ ق ق او  ر  عتوا  9811زا  و همر یا  )ر حک

ر غأش ر عشححق ر  ررجد  شححرصحح   ررجد و وف  ایی رریسحح»

    ر« ب  ه   ر   ه  هتتحده ر  ررجد سحححاز رر غات ومصحححر 

ه ی مد  ی اسحححی   هتتحدگ   جوا  لا  رریسحححر مصحححر 

 هد نذیر  ا   شححرقر پر اایتد. جی  ت غ ق ق نج   جشحح   مر

ه  رو ر از شححرصحح   ررجد ه  غأش ری رر یوی عشححق ر  ررجد 

ی یوار  م    ار دایا  جوا  جداشح   غأش ر س  ر فری  ب  

ه ی مد  ی اسحححی   نذیر  ا   شحححرقر موی  غأ  د قرای لا  

ر  جی  ت ر صححت   عشححق ر  ررجد گرف . همچت   ر  اسححیت   

 ر   ه    ی غر   عح مل غأش رگاای  ی ا ا   غات و ب  ه  مهم

ای وف  ایی م    ار دایا  جوا  شحت ای  شحده  غأش ر واس  

ر   گ ری غات و ب  ه  ر  ررجد سحاز و عشق ر  ررجد  ی شرل

  ه   موی  غأ  د واق  گر  د.

 غأش ر»غ ق قر غ   عتوا    (9811رهتح   و همر یا  )

ایزش و  ه ررجد مایتر رر  غات وح ب  هح   رح   هح   رر ا ا  

. جی  ت ر  جگر جداجا    ا یا  «تتده  ی ادم ب ویزشرهمصر 

                                                 
1 Kristiina Herold 
2 Word of Mouth 

رر ارن   ایزش و  ه ررجد   ه  ر  ه  ن  اسححح  ه  غات و ب 

 اهم   و جق  غات و ب  ی غ ق ق اجاح   گرفیح  غحأش ر  ای . 

 . ا ه شد ی سح ا  ایزش ج   ررجد قوی جشحح     ه  ر  ه  

ا   قدیب افز متظویه  ر  همچت   جیح  ت رح هر از ن  رو  

  هحح  رحح  هحح   حک ررجححد  مححد را  رحح  ححد رر یوی غات وحح ب 

 گاایی هتتد.سرم   

رریسر "عتوا   غ ق قر غ  (  9811 وس  )شحنا  

)م ح لن  موی ی   رر ار حد او یو  هح  رح  هح  غات وح ب 

جیحح  ت ر ح جگر ن  رو  هحح   .اجاح    ا  "او یوی پ و پحح ی (

   شححف هر  رر از مت ر  اصححتر هس    ه  ر  ه  ایغا ط ب 

همچت    رو ه اس . م ش  ررای ار دایا   موی ج  زاطلاع ب 

هتتده و    غوصححح   ر  متا  اطلاع ب شحححدها یاکشحححاح ه  

 ب هتتده  رر م زا  اشرررشر غات وغرصح  و اارگر غوص  

 ی ا    .ر شحححدن  غأش رگاای مرو قدیب جفوذ   هح   ر   ه  

گ رجده پ    ا    ا یاک شحححده غوسححح  یار   ارن   ی سحححک

م لر  ه  ی سک  فی  رراس  هتد ه  غأش رگاایی یا غند ل مر

  رر م زا  اهم   و  گر غرص  متا  اطلاع ب شحدها یاک

  رر م زا  اهم   شححا ه  و شححدها یاکو ی سححک اجیم عر 

هم جتدی متا  اطلاع ب ر  گ رجده پ    غأش ر گااشححی  و غند ل 

 هتد.مر

او  غ   عتوا   غ ق ق(  ی 1191) 9ه یلو   ی تهر س

تتده )از هگ ری مصر رر غصححم م  ه  ر  ه  غأش ر غات و ب »

  حدگح ه پر ازش اطلاعح ب  ی زم ت   ک ادم  ر   یگ ری 

یا رر جی  ت ر زای  رر مرروط   1 ه  ر  ه  غأش ر غات و ب « ر لا(

 یگ ری ر لا هتتده  ی  ک جگرش و اجیر ب مصر  م  جمت 

موی  غف   قرای  ا . ا   غ ق ق  و غصححم م ادم ب پ چ ده

غات و ب  ه   ر   مفح ه مر یا ررای محد را  هحد  ه  ردجا و

ه ی ر زای  رر  م جتد غات و ب و م توب از طر ق غلاش   ه  

 هتد.فراهم مر  ه   دگ ه

عوامححل »رح  عتوا   غ ق قر( 1191) 8جگو   و گ زاوو

ه ی ا ص م صولاب گ ری ار د از ررچس مؤشر رر غصم م

3 Gizaw& Nguyen 
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 پتت ع مل ه  غصحححم م غ ق ق شححح ملاجا    ا جد؛  «غحاا ر

ه ی  هد ش مل  فن ل  هتتدگ   یا غ   غأش ر قرای مرمصر 

جگرش  قصحححد ار د و (  ا یاک   ه  ر  ه  )غات و ب  ررجد

ر شحححد. ا   م  لن  ش ر  هر  ه  شحححت ایر مرعوامل جمن  

ی   ق رل غوجهر غاح یی غأش ر رح  جح  مرغا   ررجحد و عوامحل

لاب م صو ر  ا   ر وف هیویه ی مرغا  ر  قصد ار د جدای . 

 اجتد. غر   ع مل مررح  ه ف   یا مهم غحاا ر  یار ح  ق مح 

از ه ف   و ق م  م  رق اجیظ ی هتتدگ   اگرچ  ا یاک مصر 

ایزش م صحولاب اسح  و افرا  یایر  ایزش ر لا ر ه  از نج

 ر م صوو  غأشج یی  یر از ی م صحولاب ق  ل هسیتد ام  ررا

 ه   ای .متفر رر غصم م ار د ن 

او  غ    غ ق ق ی   (1191اسحححم ع ل و همر یا  )

هتتححدگحح   از مصحححر عوامححل مؤشر رر غرج  حح ب »عتوا  

 ی پ هسی   ررای  «ه ی م ترم یک المتتر ج یه ی ر  م یک

هتتدگ   از ایز  رر مصحححر پ دا هر   الگوه ی یفی ی ار د 

جی  ت جشحح    ا  ه  عوامل ق م  و م صححولاب اجا    ا جد. 

هتححد. هتتححده جفوذ مره ف حح  رر غصحححم م جهحح  ر مصحححر 

 ن  مرغا  ه ف   ر هتتحدگح   ق م  ج   غا یی یا مصحححر 

 جظر ازرسححح  ی پ      رح ق م و  حک جح   غاح یی   اجتحدمر

  طوی رشو . مرپ      یک  ر ه ف  م صوو   هتتدهمصحر 

  رس  ی ر لا ممر  اس  غوس  مشح ر    ک م صحوو ر  ق م

 یک شو . عوامل   گری ه  رر  صرف ر مقرو هتتده مصحر 

از  ج ا   هشحححوی  اجدعا یبهتتده مؤشرجد غرج   ب مصحححر 

یق     ه یم یکمادأ  ویححن   اجیم عر  ق م  جسححا  ر  

 . ه و  وسی  ه ی غات و غر  ا جوا ی  سیر  رو    همپ  

 

 مدل مفهومی و فرضیات پژوهش. 3

  غواجحح  ر رحح لقوه 9نگحح هر از ررجححد. نگحح هر از ررجححد -1-9

ار دایا   ی شحححت سححح  ر و    نویی ا تر   ک ررجد ر  طاق  

ر شد. م زا     نویی ج    ا ص از م صولاب غنتق  ای   مر

میو ر   ی ا   ...ررجد و  شت س و ه رو  گ  غات و غر شن ی  جم  

                                                 
1 Brand Awareness 
2 Severi&et al. 

نگ هر از  (.9831ج   و موسححو     گ لاجر) شححو سححتا ده مر

 م م ی غصححح غوجهرق رلغأش ر    ک ه غ ل زوی عتوا رح ررجحد 

ار د مشحیری  ی اصوص ا ا   س  مز     نتر    گ ری  

  1و همر یا  )سحححویی اجیرح ب و غوجح  قرای  ا   ن   ای 

مهم ایزش و  ه ررجد نگح هر از ررجد  رر از اجزای  (.1191

   هتتدگمصر  گ ر . نگ هراسح  ه  غ   ایز  رر قرای مر

ررجد  ی  و غشحححر      نوییاز ررجحد اشححح یه رح  غواجح  ر 

و ر  هم    ل ل وارسیگر ا صر   ای ه ی مریتف ویحن  

 .(1191جگو   و گ زاوو  ) هتدا ا   مر  ی ر فظ  از ررجد

  هر چ ز مرغا  ر  ررجد 8غداعر ررجد. غداعر ذهتر ررجد -1-1

ه ی ار د و وف  ایی غصم م  ی ر فظ  اس  ه  مات  ر ررای

. غداعر ررجد (9811قره ر گتو و همر یا   ) ررجد اسححح  رح 

هحح ی   گرو عاحح یب اسحححح  از  (9119طاق غنر ف نهر )

م صوو  مت ف  مشیری  ساک زجدگر  طاق  م صوو  یقا  و 

  رر م صحححوو    هشحححویهح . ا   عوامل جق  مهمر  ی ایز

ای از ر  مشحححیری ررای غوسحححن  ماموع  احدم   ای  ز را

هح   ی موی   ک ررجد ر  طوی مثا     متفر غصححح و ر ذهتر 

ی و و  (.1113ه م و ه م  ) جم  درما ا   شحده اس   همک 

همر یاج   غداعر ررجد یا عتصحححری هت دی  ی غشحححر ل و 

 (.1119  1)ش مپ اجدمد ر   ایزش و  ه ررجد م رح هر ه

 ایغاح ط  ه   ر   ه    ی .غات وح ب  هح   رح   هح   -1-8

ر    گرا  غنر ف  افرا  یه غوصححح   صحححویب ر زای  رر ر 

هتتدگ   یا ر  ام   ل ل اصتر غوج  و اعیم   مصر  شحو  مر

غوا  جاو  غنصحححا ب غا یی  ی ن  مر  ه  رح  هح  ایغاح ط 

رام گسیر ه ر  وجو   (.9811م مدی و همر یا   )  اجس 

امروزه شحح هد نج م ه  اعیم   ه   ه ی غرف نر سحح زم  فن ل  

ه ی غرف نر سحح زم   ه ه    فی  هتتده ر  هوشحح مصححر 

   ه      راس ؛ رت ررا    ی م    غا یی هتوجر غات و ب  ه

ه   زم  ررای س  رر ر  مز   یق ریر مس ری م مئ  ررای  سی

ی غ ق ق ب رس  ی ز    .(1113و همر یا    )سو تر ر شحدمر

  ه   ی زم تگ ری جگرشاهم   غات و ب شحف هر یا  ی شرل

3 Brand Association 
4 Shimp 
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از گ ری ار د  ه ه  ی سحححک ار د و رسححح  یی غصحححم م

و رسححح  یی از م قق   رر ا   اجد ه ی   گر جشححح    ا هزم ت 

جمت  موشرغر   و اجحد هح  غات وح ب  هح   ر   ه   از عق حده

  9 )واجگه م و ر  و ر شححدمره ی غات و غر ه ینمدغر   شحح وه

1111.) 

 هتده م زا  علاق  و غرج   جشححح  . غرج   مشحححیری -1-1

غم  ل مر ط  ر   ک ررجد من    ی ررارر سح  ر ررجده  اس . 

هتد موای ی م جتد ایز  رر مثا  چ  ا   غرج   یا ا ا   مرنج

عمترر  ررجحد و  ایا رو   مزا  ی ا ص و مت صحححر ر  فر  

 )ادا ا  رس تر  ا   غرج    ار د ررجد اس اسح . جی ا  ا

غنصحححار اسححح  ه   ک  1(. غرج   ررجد9819و ییحححواجر  

مشحححیری جسحححاح  رح  ررجدی ا ص  ای . ه تر و همر یا  

ادم ب ایا     م زاجر ه  مشحححیری"(  غرج   ررجد یا 1118)

س  ر  ادم ب ایا   شده شحده غوس  شره  فنتر یا  ی مق  

 " هدی  و ر  ن  ررغری مر  م توب  اجسحححهسححح  ر شحححره 

 .(9811)  ویی   اجدغنر ف هر ه

ر  غوج  ر  ما جر جظری و پ ش ت  پ وه   فری  ب موی  جظر 

رح  صحححویب مدو ز ر ر    مر شحححو  ه  هر هدا  از یوار  

 ر شد.  هتده  ک فری   مرجش  

 
 

 روش پژوهش .3

هد   ه یرر ی اس  ز را مد را  ا   غ ق ق از متظر  

د ه ی او  اسیف  ه جم  تس زیغواجتد از جی  ت ن   ی غصم ممر

جوع غوصححح فری پ م  شحححر و  و از جظر گر نویی اطلاع ب از

 9811س و  م ه نذی ویه زم جر اجا   غ ق ق   ر شد.مق نر مر

سحح   اسححی     ی نی ه ی عریحح  و مر   غ ق ق  فروشححگ ه

   غ ق ق هت   ج من  نم یی ا ر شحححد.نذیر  ا   شحححرقر مر

سححح   هتتدگ   ر  مراهز عریححح  نی   ی ار دایا  و مراجن 

ی اطلاع ب از جموج  نم یی و نویررای جم ر شححد. اسححی   مر

ارزای  از  شده غ ق ق ر یرر  متظوی رریسحر سؤالاب غتظ م 

ره ی و ر  غوج  ر  می و ه  پس از غرجم  منرو پرسحشت م  

ب ر  مق    ل رر شحححده ه  غتظ م غ ق ق و عمت  غر جمو   نج

اسحححیف  ه  ه ملا  موافق( 1هح ملا  مرح لف غ   9)ای پتت گز تح 

 اریم لرگ ری  ی ا   غ ق ق غ ریوش جموج  اسححح .گر  ده 

  از م  سا  ردل ل ج م دو  رو   اعض ی ج من  نم ییرو ه و 

یف  ه گر  ده رام جموج   ی ر ل  ج م دو  رو   ج من  اسحح

جفر ررنوی   911گ ری غصححح  فر سححح  ه ه  طاق فرموو جموج 

ررای سححتا  پ    ر )ق رت   اطم ت  ( پرسححشححت م  از گر  د. 

نلف ی  مقدایف ی هروجا خ اسحححیف  ه گر  ده اسححح . یوش نل

 ی ا   غ ق ق  Spssافزای نم یی م  سحا  شحده ر  وس ت  جر 

ا ع   غوا رمفتاا   ر شححدرمر شححیر  1ی7ررای غم   میو ره  از 

 .ر شدرمهر  ه  پرسشت م  موی  جظر  ایای پ    ر ق رل قاولر 
 

 

 

 

                                                 
1 Wangeheim & Bayon 2 Brand Preference 
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 پایایی ابزارهای تحقیق :1جدول 

 ضریب آلفاي پرسشنامه منبع استخراج سؤالات تعداد عنوان پرسشنامه

 1ی73 (9831) ه غتر 8 غات و ب  ه   ر   ه  

 1ی79 (9113) هتر 8 ررجد نگ هر از

 1ی31 (1111) اسچ و همر یا  8 غداعر ذهتر ررجد

 1ی31 (9811) م مدی و همر یا  1 غرج   ب مشیری

 

 هاتجزیه و تحلیل داده .4

 ی ا   غ ق ق  از ررای ایزشحح  رر مدو طرارر شححده 

نج ل ز مس ر و   9  رر من  لاب س ای ییه ی نم یی مدویوش

اسححیف  ه شححده  Lisrelو  SPss افزایه یگ ری از جر همک

 رسحح  ی هتر و  رر من  لاب سحح ای یی  غرت رر اسحح . مدو

غر  ج رومتحد از ا جوا ه یگرسححح و  چتدمیو ره و ر  ر     ق ق

 هد اسححح  ه  ر  م قق امر   مر 1رسححح  مدو ا  عمومر

زم    ای همج ای از منح  لاب یگرسححح و  یا ر  گوماموعح 

ه  نزمو  فریححح  نزمو  هتد. ا   مدو یو رر ی ج م  ررای 

)یر م    اس  یر یه یوار  میو ره ی مشح هده شحده و مرتو

 (.9811ج   و همر یا   

متنرس  ی   افزای ل زیورر مات ی اروجر جر ر و 

 پر از م.مر ی غ ق قه ر  نزمو  فری   1غ   1ه ی شرل

 

 
 داریمعادلات ساختاری در حالت معنیمدل  :2شکل

                                                 
1 Structural Equation Model (SEM) 2 General Liner Model (GLM) 
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 مدل معادلات ساختاری در حالت استاندارد :3شکل

 

 
 داریمدل مسیر در حالت معنی :4 شکل

 

 مشیری  ی غات و ب  ه   ر   ه   رر غرج   ب (9فری   

س زی اسی   نذیر  ا   ه ی نی اجیر ب و ار د نی  از شره 

  ایی  ای .مثا  و منتر غأش ر شرقر 

غات و ب ر  غوج  ر  ا تر  ا ع  شحححد   اوو ی فریححح   

 ایی ش ر مثا  و منتر ه   ر   ه   رر غرج   ب مشححیری غأ

 دغ   ش ر یا أه  ا   غ  ت ر صحححل از غ ت ل  ا هگحاای   جیمر

و یر    1ی11 رمقدای  T شحد   ایمنترر  غوج  ر  . هتدمر

غوس  غرج   ب مشیری از  1ی11غوا  گف  مر 1ی11 مسح ر

 ه یجی  ت پ وه  شحححو .غا    مرغات وح ب  هح   ر   ه   

  (1117سحححو  تر و همر یا  )پ شححح   از جمتح  م ح لن ب 

 پوش جر  ای .ج ز ر  ا   فری   هم (1191ه یلو  )  هر سی ت

  ی اجیر ب  ه   ر   ه   رر نگ هر از ررجدغات و ب  (1فری   

 نذیر  ا   شرقر س زی اسی   نی ه ی و ار د نی  از شره 

  ایی  ای .ش ر مثا  و منترغأ
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 غات و بر  غوج  ر  ا تر  ا ع  شحححد    و  ی فریححح   

  ت گاای   جیش ر مسیق م مرأغ ه   ر   ه   رر نگ هر از ررجد 

  ر  هتتد. ر  غوجمر غ   دش ر یا أه  ا   غر صل از غ ت ل  ا ه

غوا  مر 1ی17 مس ریر    و 1ی19رمقدای   Tشد    ایمنتر

  غات و ب  ه   رغوس  از غو  راب نگ هر از ررجد 1ی17گف  

ای ررای  ی  ت  پ ش تر   ل ل  ری  رو   جشحو . غا    مر  ه  

  ف  جشد.ا   فری    

 ی  غات و ب  ه   ر   ه   رر غداعر ذهتر ررجد( 8فری   

س زی اسی   نذیر  ا   ه ی نی اجیر ب و ار د نی  از شره 

   ایی  ای .غأش ر مثا  و منتر شرقر 

ب غات و ر  غوج  ر  ا تر  ا ع  شححد   سححو   ی فریحح  

ی   گااش ر مسحححیق م مرأغ ه   ر   ه   رر غداعر ذهتر ررجد 

ر   د هتتمر غ   دش ر یا أه  ا   غ  ت ر صحححل از غ ت ل  ا هجی

 1ی78 مس ریر    و 1ی11  رمقدای Tشد    ایمنترغوج  ر  

غوسححح   غداعر ذهتر از ررجد از غو  راب 1ی78 غوا  گف مر

جی  ت   ر   ل ل  ری  رو  شو . غا    مرغات و ب  ه   ر   ه   

 ای ررای ا   فری     ف  جشد.پ ش ت 

نگ هر از ررجد رر غرج   ب مشیری  ی اجیر ب و  (1 فری  

 س زی اسی   نذیر  ا   شرقر ه ی نی از شره  ار د نی 

   ایی  ای .غأش ر مثا  و منتر

گ هر از نغوج  ر  ا تر  ا ع  شد   چه ی  ر  ی فریح   

  ت گاای   جیمسحححیق م مر ررجحد رر غرج   ب مشحححیری غأش ر

وج  ر  ر  غ. هتتدمر غ   دش ر یا أه  ا   غر صل از غ ت ل  ا ه

غوا  مر 1ی81 مس رو یر    8ی89 رمقدای  T شد   ایمنتر

از غو  راب غرج ا ب مشححیری غوسحح  نگ هر از  1ی81گف  

 ت  ای ررای ی  ت  پ شر   ل ل  ری  رو   ج .شحو غا    مرررجد 

  ف  جشد.ا   فری    

  ی اجیر ب غداعر ذهتر ررجد رر غرج   ب مشیری( 1فری   

 و ار د نی  از شره  ه ی نی  س زی اسی   نذیر  ا   شرقر 

 . ایی  ای غأش ر مثا  و منتر

ی ا متر  ر  غوج  ر  ا تر  ا ع  شححد   پتام ی فریحح   

ای   گاش ر مسححیق م مرأغمق رل روا ث رر عمترر  سحح زم جر 

ر  . غأ  د جمر هتتدش ر یا أه  ا   غجی  ت ر صححل از غ ت ل  ا ه

مسحح ر یححر   و  -1ی17 م  سححا  شححده ر  مقدای T غوج  ر 

 ر   ل ل  ری  رو   جی  ت  پ شحح ت  ی  شححد.ا   فریحح    -1ی11

 ای ررای ا   فری     ف  جشد.

ر   غات و ب  ه  ای نگ هر از ررجد ر   غأش ر واس  ( 1فری   

 .موی  غأ  د اس غرج   ب مشیری و  ه   

ر صل از نزمو  سورل ه   z-valueر  غوج  ر  مقدای 

ز ا ا   مقدای و ر   ل ل ر شیر رو   ر شحدمر 1ی31مقدای ررارر

  غأش ر %11غوا  اظه ی  اشحح  ه   ی سحح   اطم ت   مر 9ی11

 ی غات و ب  ه   ر   ه   رر  میو ر واسححح ح  نگح هر از ررجد

غرج   ب مشحیری منت  ای اس . شدب غأش ر ن  هم ر  غوج  

ر   ل ل  ری   م  سحححا  گر  د. 1ی81 مقدای  VAF ر  نزمو 

 ی     ف  جشد.ای ررای ا   فررو   جی  ت  پ ش ت 

و ب غات ای غداعر ذهتر از ررجد ر   غأش ر واس  ( 7فری   

  ه   ر   ه   و غرج   ب مشیری موی  غأ  د اس .

ر صل از نزمو  سورل ه   z-valueر  غوج  ر  مقدای 

 ا   ر شد و ر   ل ل همیر رو   رو  مر -1ی11ررارر مقدای 

  %11غوا  اظه ی  اش  ه   ی س   اطم ت   مر 9ی11از  مقدای

غأش ر میو ر واس   غداعر ذهتر ررجد م ر   غات و ب  ه   ر  

 ه   و غرج   ب مشیری منت  ای ج س . شدب غأش ر ن  هم 

ر   ل ل  م  سا  گر  د. 1ی13  مقدای VAFر  غوج  ر  نزمو  

 جشد.  ف ای ررای ا   فری    ی  ت  پ ش ت  ری  رو   ج

 ه  یا ررای غ ق قجی ا  جه  ر نزمو  فری   1شم یه جدوو   

 ر یر اجنر    ا ه اس .
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 های تحقیقئب تأثیر برآورد شده آزمون فرضیهبررسی معناداری ضرا :2 جدول

 نتیجه آزمون T-Value ضریب مسیر هافرضیه

 فری   غأ  د 1ی11 1ی11 9فری  

 غأ  د فری   1ی19 1ی17 1فری  

 غأ  د فری   1ی11 1ی78 8فری  

 غأ  د فری   8ی89 1ی81 1فری  

 فری   ی  1ی17 -1ی11 1فری  

  Z-Value  

 غأ  د فری   2/89  1فری  

 ی  فری   0/44-  7فری  
 

 ر  یه ش ا  زیو   ی ه ی ر  ررج م  ل رهت  ی ر ل 

 ر و ر  هم غفس گر رد  ی هت ی  د مدو یا ر  ی س  نمده ررا

ه  ررای مدو اجنر   گر ا   ش ا  8شم یه جدوو  هر .

 ر شد.غ ق ق مر
 

 

 ی نیکویی برازش برای مدل ساختاریهاشاخص: 3 جدول

 نتیجه آزمون حد مطلوب مقدار گزارش شده شاخص معیارهاي برازش مدل ردیف

 اوب 1ی11> 1یNFI 18 ی ررازش هتا ی شدهه ش ا  9

 رس  ی اوب ک  ک جز  1یNNFI 11 ی ررازش هتا ی جشدهه ش ا  1

 رس  ی اوب 1ی11> 1یCFI 17 ش ا  ررازش غ ا قر 8

 رس  ی اوب 1ی11> 1یIFI 17 ش ا  ررازش افزا شر 1

 رس  ی اوب 1ی11> 1یGFI 11 ش ا  ج رو ر ررازش 1

 اوب 1ی11> 1یAGFI 11 ش ا  ج رو ر ررازش غند ل   فی  1

 اوب 1ی11< 1یRMSEA 111 ی ش  م  جگ   مررن ب ا  ی ررنوی  7

 

 ري و پیشنهاداتگینتیجه .5

ر رریسر  غوج  ر  ا تر  هد  اصتر  ی ا   غ ق ق 

تن   ی ص مشیریغات و ب  ه   ر   ه   رر غرج   ب غأش ر 

-س زی اسی   نذیر  ا   شرقر مره ی نی نی  غول دی شره 

  رت ررا   هت   یوار  موجو  ر   میو ره ی غ ق ق موی  ر شد

ه  ر  رریسر  1اس   جدوو شم یه رررریسر قرای گرف . 

  ق قغه ی ررنوی  شده و نزمو  فری   یرا   غأش رمنت  ایی 

ت و ب غا ایی اسیف  ه از پر اای  اس   غأش ر مثا  و منتر

 غداعر ذهترو  غرج   مشیری  نگ هر از ررجدرر   ه   ر   ه  

یری ررجد رر غرج   مش ایی نگ هر از   غأش ر مثا  و منترررجد

ای نگ هر از ررجد ر   غات و ب  ه   ر   ه   و و جق  واس  

 ا    ی ر لر رو  ه  ای گرف .غرج   مشیری موی  غأ  د قر

 ایی فری   وجو  غأش ر مثا  و منتر  اس   جی  ت غ ق قرر

مشیر    و همچت   وجو  اشر رر غرج    غداعر ذهتر ررجد

غات و ب  ه   ر   ه   و ررجد ر    غداعر ذهترای واس  

ه ی ار د نی  از شره  مشیری  ی اجیر ب و ار د غرج  

  ا   شرقر موی  غأ  د واق  جگر  د.  ی اسی   نذیر س زینی 

ه   پ شته  ه ی رراس   جی  ت ردس  نمده از نزمو  فری  

ه   و مد ر    ی ن تده ایا   ز ر جه  اسیف  ه شره 

 گر   مر

غم  ل مض عف  ی مشیر    ر  منرفر ررجد نی  و ا ا   . 9

فروشگ ه ن  ر    گرا  از طر ق رهاو  ه ف   و ا ا   غتوع 

 ؛ه  صوو غول دی ر  غوج  ر  ذا ق  نج ی م لاز 

ل دی غوا ا   غات و ب  ه   ر   ه   مثا   ی موی  م صوو . 1

 یا ج  ر  عت    ر  غأم   از طر ق غقو   ایزش و  ه ررجد ه

 ؛ ه ی مشیری ر  ج و ارست اواسی 
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ررجده ی ا ا   غواج  ر غشر   ررجد شره  از س  ر . 8

هتتده از طر ق نگ هر  ا   و مرروط ر  یقا  غوس  مصر 

 ؛غات و ب مت س  و ر  موق 

غوس   ا ا   غداعر ذهتر ررجد م صولاب شره  .1

 از طر ق غول دنی  مصر  ر  هتگ   غفرر ر   هتتدهمصر 

   ه ف   و مت س  جه  اجواع مص ی .م صوو ر

 پ شته  اب ررای م قق   نغر

ی    ی اس نی . ر  غوج  ر  ا تر   ی غ ق ق ر یر مشیر    9

ر   اجد لاام  لن  و رریسر قرای گرفی شرقر موی  نذیر  ا   

گر   غ  ا   غ ق ق یا  ی س  ر جوام  م قق   نغر پ شته   مر

غ  ر  مق  س  جی  ت ر صل از  نم یی ج ز موی  رریسر قرای  هتد

غ ق ق ب مریتف  ی ا   زم ت   اطم ت   و اعیم   ر شیر  ی ر  

 ر صل گر  . ه ی گ ری جی  ت

س  ر جظراب و غن ی ف م قق    گر   ه  . پ شته   مر1

 هترغداعر ذو  نگ هر غرج   مشیر      غات و ب  ه   ر   ه  

 ررجد یا موی  رریسر قرای  هتد.

ر   ه  و صت   م  لن  غ ا قر م    مشیر    شره اجا   . 8

  صت .رمتظوی  سی  رر ر  جی  ت رهیر و ه رر ی هر   جی  ت 

 

 

 منابع
 (  نم ی و ه یرر  ن   ی مد ر  ؛ جتد  و  غ ت ل نم یی  غهرا   اجیش یاب سم .9833) .و مومتر  متصوی نذی  ع  و 

 اج   (. ا ا   ایزش و  ه ررجد از طر ق نم ری  غات و ب  رریسر جق  م  جار 9811) .و جصح رر  ور دیی  اجصح یی  متوچهر 

 .19-87  91اجداز مد ر   ر زیگ جر. ی و ایغا ط ر  ررجد. فصتت م  چشموف  ای

  ا ا   ایزش و  ه ررجد مایتر رر  غأش ر غات و ب  ه   ر   ه   رر (.9811) .ه شحمر  س ده زهرا و مد ری  م هرخ  .رهت    م سح

 .911-31  89 .م  لن ب مد ر   ویزشر .هتتده  ی ادم ب ویزشرمصر 

 هتتده رررجد  شرص   ررجد و وف  ایی مصر (. رریسر غأش ر عشق ر  9811) .و فرار  سح  مک     ویی  عترزا   جنفر.ر ک  

-9  81 و عتو  اجس جر  ی نغ ز هزایه سو .ررجد سحاز رر غات و ب  ه   ر   ه  . هتفراجس جه جر مد ر    اقیصح    رس ردایی 

91. 

 ن  ررجد متر   غهرا   (. مد ر   ج م  ررجد؛ مر غ   ایزش گاایی و غوس9819) .و ییواجر  مهرا  ادا ا  رس تر  س د رم د

 ه ی فرهتگر. فیر پ وه 

 ق ر  ف(. رریسر جق  واس  ایزش و  ه ررجد مایتر رر مشیری  ی غأش ر ایغا ط مو9819) .و ف طمر  سح ده زهرا یر م ج    فر ارز

 . 11-9  1سی یه مشهد. مد ر   ر زیگ جر.  1ه ی مشیری و غصو ر ررجد  ی هیل

 ج م  پ      )م  لن  موی ی  او یوی پ و پ ی ( . رریسر غات و ب  ه   ر   ه   رر ار د او یو(9811) .شنا    وس   م ز  ی

 .یش  ه یشت سر ایشد   اجشگ ه نزا  اسلامر وارد

 .  گ ری ایزش و  ه ای وف  ایی ر  ررجد یوی شرلغأش ر واس  ایز  رر (. 9811و   ویی  عتر )   نرچر  رها قره ر گتو  رسح

 .99-9المتتر ن تده پ وهر  مد ر   و ه ینفر تر. ررجد صت    لاتر. هتفراجس ر  

 (. غأش ر وف  ایی ر  ررجد رر ایزش و  ه ررجد ر جک از   دگ ه مشحححیر    ه یب 9831) .و موسحححو     جوا  ج ح   شحححهرا گ لاجر

 .911-918(  91) 1 م  مد ر   صتنیر الریروج رر. فصتت

 مزا  ی ا ا   ایغا ط ر  مشحححیری و غأش ر ن  رر ایغا ط  ه   ر   ه    (.9811) .اا ری  م مد و ررایی  مایار  .م مدی  یزگ ی

 .111-111 ( 91یه)م  لن ب مد ر   ویزشر  شم  .مثا  )موی  م  لن   مشیر    اسیرره ی شهر غهرا (
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 (. رریسححر غأش ر اسححیف  ه از اسححیراغ ی ر زای  رر سححاز رر غرج   مشححیر     ی اجیر ب و ار د ج   و جشحح   9811) .  ویی  عتر

ا جگر  ی اسحی   نذیر  ا   شرقر  پ     ج م  ه یشت سر ایشد   اجشگ ه  م صحولابغا یی و وف  ایی مصحر  هتتده ر  ررجد 
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Abstract 
The aim of current research investigation is to investigate the effect of Word of mouth advertising on 

customer preferences in the industry flour milling companies in East Azerbaijan province respectively. 

The population of this research is to supply, all buyers to store flour in the province during December 1395, 

have been referred. Unlimited because of the number of the population, sample of 196 individuals was 

selected. Collect data, questionnaires. To analyze the data collected, SEM was used for collected data 

analysis using SPss & Lisrel software's. Findings of the study indicated positive and significant effect of 

word of mouth on customer’s preferences, Brand associations and brand awareness, positive and 

significant effect of brand awareness on customer’s preferences. Moreover, in this study the intermediary 

role of the brand awareness confirmed in the relationship between word of mouth and the customers’ 

preference in choosing and buying flour brand in East Azerbaijan. 

Keywords: Brand Awareness, Advertising by Word of Mouth, Brand Associations, Customer Preferences. 
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