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 مقدمه. 1
جدیدد،  محصولات برای تقاضا یشافزا جهانی، رقابت

 رفتاری الگوهای در که تغییراتی و نوظهور و جدید بازارهای

 از برخدی شدود،یمایجداد  کنندگانمصدر  خریدداری و

 آن بدا نوظهدور عصدر اید  در هاسدازمان که است مشکلاتی

 خریدداران جدب  و یشترب رقابتی یتمز هستند کسب مواجه

 پرتلاطم هزاره سوم در سازمان یک بقای برای تضمینی بالاتر،

 بده دسترسدی بدرای تداری،، از برهده ای  در خریداران است.

 تر،یعسدر و بیشتر خدمات ،ترمناسبهای یمتق برتر، کیفیت

 هاسدازمان میدان در خریدداران ای  اند؛یدهرس کمال و بلوغ به

 ترآسدان خریددی برای را ینهگز ی ترمناسب و کرده جستجو

 را محصولاتشان باید هاسازمانمسیر  ای  در .کنندیم انتخا 

 بازارهدای بدا شددن همسو توانایی که نمایند تولید یاگونهبه

 نیازها که است موفق زمانی وکارکسبباشد و  داشته را متغیر

 یهاخواسددتهو  کنندگانمصددر  متفدداوت یهاخواسددته و

 هاشدرکت جدید دنیای در کند. تأمی  رقبا از برتر را مشتریان

 قادرند شوند،یم قائل بازاریابی برای که اهمیتی میزان براساس

بازاریابی نقدش مهمدی در  .کنند پیدا دست رقابتی مزیت به تا

و عملکرد نتایج اسدتراتییک شدرکت ایفدا  یریگتعیی  جهت

 (Srivastava, Reibstein, & Woodside, 2005). کندددیم

عندوان تبدیل منابع ملموس و ناملموس به ابلیت در کسب وق

یک شاخص مهم در ایجداد ارز  و مزیدت رقدابتی در ن در 

 ,Kozlenkova, Samaha, & Palmatier)شدود مدی گرفتده

استفاده از داندش بدازار  هاییتقابل ی پویا،در بازارها. (2014

 موردتوجدده طددور مشددمگیریی بددهآورنددوآوری در فدد  و

 & ,Barrales‐Molina, Martínez‐López)  اسدت قرارگرفته

Gázquez‐Abad, 2014) . 

زمدانی  ییگراشدده بدازارتوجه بده تحقیقدات انجامبا 

عندوان مزیدت رقدابتی باشدد کده ها بدهبرای سازمان تواندیم

عیدب رفتدار  یکلد طورباارز  و غیرقابل تقلیدد باشدد و بده
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ندایی باعد  از بدی  رفدت  توا در ای  اسدت کده ،ییگرابازار

عندوان تهدیددی بدرای آندان ها در نوآوری شده و بدهشرکت

مکمدل سدازمانی  هداییتقابل ،در ای  میان. آیدیحسا  مبه

عنوان عداملی مهدم و به توانندیبازاریابی م هاییتقابل ییهوبه

شده در سازمان تییک انتخا در استقرار مسیر استرا یرگبارتأث

. کننددد ینددیآفرحریددک عملکددرد سددازمانی، نقشمن ددور تبدده

 بدرای هاسدازمان کده اسدت هددفی بالاتر عملکرد به دستیابی

آورندد. عملکدرد یمروی  مختلفدی اقددامات به آن به رسیدن

نتیجدده اقدددامات سددازمان یددا  عنددوانبددهتددوان سددازمان را می

ای زمانی مشخص تعرید  های سازمان در بازهگباریسرمایه

 .یری عملکرد سازمانی یک موضوع پیچیده استگاندازهکرد. 

ی کده عناردر منددوجهبا توجه به اینکه عملکرد یک پدیده 

های مددیریتی مجدزا داشدته باشدند یتاولوجزء ممک  است 

(Bentes, Carneiro, da Silva, & Kimura, 2012) اشاره به .

عملکرد نوآوری یک سدازمان، عملکدرد بازاریدابی، عملکدرد 

تولید و عملکرد مالی دارد. عملکرد در لغت یعنی حالدت یدا 

ی کلدی کیفیت کارکرد. بنابرای ، عملکرد سازمانی یک سدازه

است که بر مگونگی انجدام عملیدات سدازمانی اشداره دارد. 

ی کدده ( کددارای1شددود  عملکددرد بدده دو جددزء تقسددیم می

ی مگونگی استفاده سازمان از مندابع در تولیدد کنندهتوری 

خدمات یا محصولات است، یعنی رابطه بی  ترکیب واقعی و 

( 2ی معددی ؛ و ادادهبددرای تولیددد بددرون دادهددادرونمطلددو  

ی نیل به اهدا  سازمانی ی درجهکنندهاثربخشی که توری 

 بدرای بتیرقدا مزیدت در ایجداد مهمدی نقش هایتقابلاست. 

بده  تدوانیمهدا یتقابل اید  ازجملده و کنندیم ایفا هاسازمان

 کرد. اشاره توانمندی بازاریابی

 دهدیشکل و نوآوری ایجاد در سازمان یک توانمندی

ا شدود. بدسدازمانی نامیدده مدی توانمندی داخلی، منابع مجدد

اگدر در تدوان گفدت کده توجه به اهمیت توان سدازمانی مدی

رت در جهت پیشدبرد اهددا  و تدأمی  مندافع سازمان، از قد

ید  ردورت، قددرت سازمان و اعضای آن استفاده شود، در ا

اگر قدرت سازمانی در خدمت  ،؛ لیک یک پدیده مثبت است

منافع فردی و شخصی قرار گیدرد، یدک پدیدده منفدی تلقدی 

تدلا  در جهدت توان یدک سدازمان و  ،بنابرای  .خواهد شد

ند منجر به کسب مزیت رقابتی یک تواافزایش توان مثبت می

 تدأثیر مدورد در مطالعدات برخدی کدهیدرحال سازمان شدود.

 در ن در گدرفت  سدایر عوامدل عملکدرد بددون بازاریابی بدر

شده  با ارائه مدلی سعی ،پیوهش ای  در است، گرفته رورت

ن ر سازمان با در  عملکرد بر توانمندی بازاریابی یرتأث تا است

مدارال  .شدود سدنجیده گر توان سدازمانییلیر تعدمتغ گرفت 

 حدال در و یافتدهتوسدعهی هاسدازمانیکی از  ،رنعت ارومیه

 شده سبب دانش بشری روزافزون است. گستر  کشور رشد

 فدراوان بهدره دانش ای  از نیز است که شرکت مارال رنعت

شدتا  باشد. از آنجا که شرکت مارال رنعت با هد   داشته

، یکدی ایجاد گردیده است ادی منطقهبخشیدن به توسعه اقتص

 ازباشددد. توانددد بهبدود عملکددرد سددازمانی از اهددا  آن مددی

ی هاقسددمتکدده پیشددرفت فندداوری امددروزه در همدده ییآنجا

هدای ردنعتی و یطمحزندگی و کار تغییرات ایجداد کدرده و 

توجده بده مسدائلی  ،تجاری در حال رقابت با یکدیگر هستند

هدای هدر یتاولوحفظ مشتریان از مانند بازاریابی و جلب و 

گدویی بده ای  پیوهش در پی پاسد، ،بنابرای  سازمانی است.

ای  مساله است که آیا توان سدازمانی رابطده بدی  توانمنددی 

ت مارال ردنعت ارومیده را تعددیل بازاریابی و عملکرد شرک

 باشد رح میا  پیوهش به ای  شاهدبنابرای   کند؟می

 ندی بازاریابی بر عملکرد شرکت؛یر توانمتأثتعیی  ال ( 

شرکت بدا در  یر توانمندی بازاریابی بر عملکردتأث ( تعیی  

 گر توان سازمانی؛ن ر گرفت  نقش تعدیل

انی ن دری و پیشدینه تحقیدق و در ادامه به بررسی مبد

ها و در نهایت تحلیل داده ها، رو  تحقیق و تجزیه وفرضیه

 تحقیق خواهیم پرداخت.گیری و پیشنهادهای به ارائه نتیجه

 

 پژوهش مبانی نظری. 2
 از یکدی بازاریدابی، توانمنددی  مفهوم توانمنددی بازاریدابی

 و ارائده ایجداد بدرای شرکت کلیدی هایقابلیت تری شناخته
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 ,Orr)باشدد )می خدارجی ذینفعدان سایر و مشتریان به ارز 

Bush, & Vorhies, 2011 ایعنوان مجموعهبه عام، طوربه که 

 ایپیوسدته بده هدم هایمهارت و شدهانباشته دانش از پیچیده

تدا  سدازدمی قدادر را وکارکسدب یدک کده شدودمی توردی 

 طوربده و کرده هماهنگ مناسبی شکل به را خود هایفعالیت

 Kamboj)) دهد قرار مورداستفاده را های خوددارایی اثربخش

et al., 2015عندوان بده بازاریدابی قابلیدت دیگدر، عبدارت . به

 مندابع هاشدرکت آن در که شودمی تعری  اییکپارمه فرآیند

 نیازهدای درك پیچیددگی بدرای را نامحسوسدی و محسدوس

 محصدولات در نسدبی تمایز یک به دستیابی مشتریان، خاص

 مناسب کیفیت یک به دستیابی درنهایت، و رقابتی برتری برای

 درواقع، .Ren, Eisingerich, & Tsai, 2015))برند می کار به

 شدرکت یدک خاص توانایی دهندهبازاریابی نشان هایقابلیت

 بازاریابی هایآمیخته و راهبردها هد ، بازارهای شناسایی در

 وفادار مشتریان با ارتباط حفظ به منجر که است توسعهدرحال

 بازار در در .(Vorhies, Morgan, & Autry, 2009) گرددمی

 تواندایی هاشدرکت بده پویا بازاریابی هایقابلیت تکامل، حال

 فرآینددهای بازار، ارزیدابی مهم هایفررت تشخیص و درك

 مختلد  راهبردهدای مؤثر اجرای و طراحی و جدید تولیدی

 طورهمان و (Wang, Hu, & Hu, 2013)دهد می را بازاریابی

 مندابع از یکدی دارندد، ( تأکیدد2002) و اسپیکجونز یانگ که

 رقدابتی مزیدت بده وکارهاکسدب دسدتیابی بدرای بالقوه مهدم

 (، قابلیدت2002) ئو و همچندی ، ئئدو .شدوندمی محسدو 

 را سدازمان هایکه دارایی ایدهندهاتصال عنوانبه را بازاریابی

گسدتر   را هداآن ایمندانهسدود طوربه و داده قرار هم کنار در

 و ورهدای  دیگر، برداشت یک کنند. درتعری  می دهد،می

 فرآینددهای سدازمانی عندوانبده را بازاریدابی مورگان قابلیت

 ارائده مثدل بازاریدابی هدایفعالیت اجدرای برای هم به مرتبط

 بازاریدابی، ارتباطات مدیریت توزیع، گباری،قیمت محصول،

 .کننددمی تعرید  بازاریدابی اجدرای و یبازاریداب ریزیبرنامه

 کده داشدت بیان توانمی شده،اشاره آنچه اساسبر طورکلی،به

 و تدا ن یدربی فرد،منحصدربه فرآینددی بازاریدابی هایقابلیت

 باشدندمی وکارهاکسب برای جایگزی  غیرقابل زیادی حدود

 شدوندمی وکاربدرای کسدب ارز  کسب و ایجاد به منجر که

(Martin & Javalgi, 2016)بازاریددابی، هددای. قابلیت 

 بیندیپیش طریدق از رقبدا بدا بده رقابدت قادر را وکارهاکسب

بده  نسدبت ترسدریع واکدنش مشتریان، نیازهای بازار، نیازهای

 مشدتریان، بدا مداوم روابط ایجاد رقبا، سایر از پیش هافررت

 سود کسب درنتیجه ها ونهاده کنندگانتأمی  و کنندگانتوزیع

 افدزایش معندای بده موضدوع اید  که نمایدمی ربیشت درآمد و

 ,O'Cass & Weerawardena)باشدد وکار میکسدب عملکرد

2010). 

توانایی نفوذ در رفتار دیگران و  ،قدرت  وم توان سازمانیمفه

 ,Huo)پایه و اساس روابط بدی  افدراد و یدا شدرکت اسدت 

Flynn, & Zhao, 2017)در گدروه یدا سدازمان یدک  ،. قدرت

سازمانی  رفتاربنابرای  اگر کسی بخواهد  ،فرایند طبیعی است

ی نددارد جدز اینکده دربداره امارهکامل درك کند،  طوربهرا 

رابینز، باشد )های لازم را داشته یآگاهکسب و اعمال قدرت 

( در ن در بسدیاری از افدراد، 1290) 1به ن ر زالزنیک(. 1626

ی اسددت کدده دلالددت بددر مهددارحرفیددک وائه  فقددط قدددرت

هددای غیراخلاقددی مثددل زورگددویی و نیرنددگ دارد. یتفعال

ینانده بده مبحد  بکوتهو  ن راندهتنگکه ای  نگدر  یدرحال

-منفی نیست و حتی مدی ذاتاًقدرت است. استفاده از قدرت 

تواند نتایج مثبت هم داشدته باشدد. مثدل هدر نیدروی دیگدر، 

قی در استفاده از قددرت اسدت مگونگی رعایت ارول اخلا

(. با توجه بده 1621)وت  و کمرون، کند که تفاوت ایجاد می

 ,Hitt) یدا مثبدت باشددتواندد منفدی نیت شخص قدرت می

Miller, & Colella, 2006) ،بعد مثبت قدرت بدر پیشدگامی .

یدد دارد. هدد  اید  بعدد قددرت، تأکیرپبیری و رهبری تأث

توانمند ساخت  دیگران برای دستیابی به اهدافشان اسدت. بده 

ه ای  مطلب بینش خوبی در مورد قدرت به ما رسد کیمن ر 

هدای یشگرا ،(. همچندی 1621دهدد )فدرنو و ا . بدل ، می

                                                 

1   zaleznik 
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کده  یاگوندهبهیرگدبار هسدتند. تأثفرهنگی نیز در ای  زمینده 

عندوان ابدزاری بدرای برخی تمایلات فرهنگی، قددرت را بده

کده دیگددر یدرحالنگرنددد ارتقدای علایدق شخصددی فدرد مدی

یری قددرت بدرای ارتقدای کارگبده، بدر های فرهنگییشگرا

 ,Wong, Newton, & Newton)کنند یمید تأکعلایق دیگران 

شدود کده ناشی می آنجا ازاهمیت قدرت در سازمان . (2014

، هاسدازمانهدای انسدانی و یتفعالبرای ایجاد همداهنگی در 

تدوان مدی .(Pfeffer, 2010) آیددبه شدمار مدی مؤثرعنصری 

یی هسدتند کده هاسدازمانی دارای قددرت، هاسدازمانگفت 

یدا دسدتاوردهای مطلدو  خدود  مدوردن ربتوانند به اهدا  

با توجه بده اینکده در علدم مددیریت،  ،برسند. از طر  دیگر

تدوان شود، میان دستیابی به اهدا ، اثربخشی تعری  میمیز

به ؛ ی قدرتمند، اثربخش نیز هستندهاسازماننتیجه گرفت که 

برای رسیدن به اثربخشی، باید رو   هاسازمانعبارت دیگر، 

 موردن راما دستیابی به اهدا  ؛ دستیابی به قدرت را بیاموزند

وی  و اجدرای یجه رسیدن بده اثربخشدی، نیازمندد تدددرنتو 

 (.1620ی و همکاران، دشتدهاست )راهبرد در ای  زمینه 

ای  اعتقاد وجدود دارد کده عملکدرد   مفهوم عملکرد سازمان

کندد. یعندی گیری، معندی پیددا مییمتصمتنها در یک فضای 

گیرندگان داخلدی و خدارجی شدرکت بایدد در مدورد یمتصم

سدیع در و طوربدهعملکرد به توافدق برسدند. کلمده عملکدرد 

گیدرد. علیدرغم تدواتر قدرار می مورداسدتفادهمبح  مدیریت 

استفاده از ای  کلمه، معنی دقیق آن بندرت توسط نویسندگان 

و  1اغلددب عملکددرد بددا کددارایی شددده اسددت.ی تعررددریحاً 

بیدان  1226شده است. مثلاً نیلدی در سدال ی تعر 2اثربخشی

بده اهددا  کنند که مون اثربخشی بیانگر میزان دسدتیابی می

 از ن دربوده و کارایی به ای  موضدوع اشداره دارد کده مندابع 

تدوان اندد، میاقتصادی، مگونه برای کسب هد  بکدار رفته

را دو بعد مهم عملکرد دانست. یعنی هم علدل داخلدی  هاآن

ی هدابخش)کارایی( و هم دلایل خارجی )اثربخشدی( بدرای 

                                                 

1 Efficiency 
2 Effectiveness 

رو یدد زااتواننددد وجددود داشددته باشددند. خدداص عملکددرد، می

هدای ردورت یتفعالعملکرد تابعی از کدارایی و اثربخشدی 

ها، بهبود مستمر عملکدرد سدازمان (.1629الهی،است )گرفته 

تواندد کند که ای  نیروها میایجاد می 6افزایینیروی ع یم هم

های تعدالی پشتیبان برنامه رشدد و توسدعه و ایجداد فرردت

سات تدلا  جلدو ها و مؤسها و سازمانسازمانی شود. دولت

کنندد. بددون بررسدی و را در اید  مدورد اعمدال می یابرنده

کسب آگاهی از میزان پیشرفت و دستیابی به اهدا  و بددون 

پیش روی سدازمان و کسدب بدازخور و  یهاشناسایی مالش

و شناسدایی  شددهی تدو هاییاسدتاطلاع از میزان اجرای س

مسدتمر عملکدرد مواردی که به بهبود جدی نیاز دارند، بهبود 

گیری و میسر نخواهد شد. تمامی موارد مبکور بددون انددازه

لرد کلوی  فیزیکددان انگلیسدی در  پبیر نیست.ارزیابی امکان

هرگاه توانسدتیم آنچده »گوید  گیری میمورد ضرورت اندازه

کنیم اندازه گرفتده و در قالدب اعدداد و درباره آن رحبت می

ادعددا کنددیم دربدداره موضددوع  تددوانیمارقددام بیددان نمدداییم می

دانیم. در غیر ای  ردورت آگداهی و موردبح  میزهایی می

. «دانش ما ناقص بوده و هرگز به مرحله بلوغ نخواهد رسدید

ن ران و محققددی  معتقدنددد کدده ارزیددابی همچنددی  ردداحب

 هایوتحلیلیددهعملکددرد، موضددوعی ارددلی در تمددامی تجز

زیددابی و سددازمانی اسددت و تصددور سددازمانی کدده شددامل ار

گیری عملکددرد نباشددد، مشددکل اسددت. ارزیددابی و اندددازه

گیری عملکرد موجب هوشمندی سیستم و بدرانگیخت  اندازه

شود و بخش اردلی تددوی  افراد در جهت رفتار مطلو  می

 .و اجرای سیاست سازمانی است

ها و مددل تحقیدق بده با توجه به مبانی ن ری فرضیه 

 باشد شرح زیر می

 ایابی بر عملکرد شرکت تاثیر معناداری دارد.توانمدی بازر 

 ریدابی و عملکدرد توان سازمانی رابطه بی  توانمنددی بازا

 کند.شرکت را تعدیل می

                                                 

6 Synergy 
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 مدل مفهومی پژوهش :1شکل 

 

 پیشینه پژوهش. 3
 یربا عنوان تأث یادر مقاله (1621)و همکارانش  فیض

 یهاعملکددرد شددرکت یامدددهایبددر پ یددابیبازار هدداییتقابل

هدای قابلیت یرتدأث یبده بررسد ی ،کومک و متوسط کدارآفر

کومددک و متوسددط  یهابددر عملکددرد شددرکت یددابیبازار

جامعده  یدانها پد  از انتشدار پرسشدنامه در ماند. آنپرداخته

 ید هدا بده احاردل از آن یهداداده یلو تحل جزیهآماری و ت

بدر  یمثبتد یرتدأث یدابیزاربا یدتکده قابل یافتندددسدت  یجهنت

کومدک و  یهابقای شرکت یت،عملکردی و درنها یامدهایپ

و  فراهدددانی (.1621و همکددداران،  یضمتوسدددط دارد )فددد

 یربددا عنددوان بررسددی تددأث ی( در پیوهشدد1622همکددارانش )

گددرایش بدده کددارآفرینی و اطلاعددات بازاریددابی بددر عملکددرد 

 یکومک و متوسط در استان مرکدزی بده بررسد یهاشرکت

 یهاها بدا توجده بده جنبدهعوامل مؤثر بدر عملکدرد شدرکت

پدیوهش  ید اند. در اپرداخته یابیکارآفرینی و اطلاعات بازار

افدزار لیدزرل بددرای از مددل یدابی معدادلات سداختاری و نرم

شدده اسدت؛ جامعده بررسی روابط بی  اجدزای مددل استفاده

آمدداری در ایدد  پددیوهش، مدددیران و کارشناسددان فددرو  

 1620کومک و متوسط استان مرکدزی در سدال  یهاشرکت

پرسشدنامه بدوده  290. ابزار مورداستفاده بده تعدداد باشندیم

 یهامدددیران و کارشناسددان فددرو  شددرکت  اسددت کدده بددی

کومک و متوسط استان مرکزی توزیع گردیده اسدت. نتدایج 

پددیوهش نشددان داده اسددت کدده گددرایش بدده  یدد حارددل از ا

از  یبددردارت بازاریددابی، بهرهکددارآفرینی بددر کسددب اطلاعددا

دارد.  دارییمعندد یراطلاعددات بددازار و عملکددرد شددرکت تددأث

 یربر عملکرد شدرکت تدأث بیهمچنی  کسب اطلاعات بازاریا

از اطلاعات بازار بر  یبرداربهره یرپیوهش تأث ی دارد اما در ا

و همکداران،  ینشدده اسدت )فراهدان یددعملکرد شدرکت تاب

نقدددش  یبددده بررسددد (1622) یو روشدددن خیدددری (.1622

 یریگدر رابطدده جهددت یددابیهددای بازارگراندده قابلیتیددانجیم

مقالده،  ی ها در ااند. آنو عملکرد سازمان پرداخته یکاستراتی

 گرایی،یمشدتر یدی،گرا یدبرق یی،گرا ینههز یی،نوآوری گرا

 یریگرا به عنوان ابعاد جهت ییگراو کارمند ییگراینیکارآفر

 انددیافتهدسدت یجهنت ی ها به ااند. آنرفتهر ن ر گد یکاستراتی

بددر  یددیگراینیو کددارآفر ییگراکارمنددد ی،کدده در بانددک ملدد

و  ییگرابدازار یدانداشته و رابطه معناداری م یرتأث ییگرابازار

 یدتبدر قابل ییگرابازار ی عملکرد سازمان وجود دارد. همچن

د عملکدر یدابی وبازار یدتقابل میداناثرگبار بوده و  یابیبازار

 ی،و روشددن یددریسددازمان رابطدده معندداداری وجددود دارد )خ

 یرتدددأث ی( بددده بررسددد1626و همکددداران ) یمنگلددد (.1622

کومدک و  یوکارهابر عملکدرد کسدب یابیهای بازارقابلیت

مشدخص شدد کده  یدقتحق یجمتوسط پرداختند. براساس نتدا

 توان سازمانی

 عملکرد شرکت

 توانمندی بازاریابی

H1 

H2 



 زادهمحمد تقی                                          (یهشرکت مارال صنعت اروم ی: )مطالعه موردیتوان سازمان کنندگییلعملکرد شرکت با توجه به نقش تعدبر  یابیبازار یتوانمند یرتأث یابیارز
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در  یدددیکل یسددممکان یددکبدده منزلدده  یددابیهددای بازارقابلیت

منابع محسدوس  ییکه با شناسا رودیار موکارها به شمکسب

 یددجد یهااز فرردت برداریهرهو ب یصو نامحسوس، تشخ

و  یانمرتبط با مشتر یازهایدر بازار و گردآوری اطلاعات و ن

را در  یبرقراری ارتباط مؤثرتر بدا آندان، نقدش مهمد یجهدرنت

 یفداکومک و متوسط ا یوکارهاسطح عملکرد کسب یشافزا

مورگدان و همکداران  (.1626و همکداران،  یل)منگ یندنمایم

( بازار محوری، توانمندی بازاریابی و عملکرد شرکت 2002)

د که توانمندی نشان دا هاآن. نتایج دادند قراری بررس موردرو 

یی هستند کده بده عملکدرد هامکملمحوری بازاریابی و بازار

همچندی  بده اید  نتیجده  هداآنکنندد. یمبرتر شرکت کمدک 

هدا ییدارایر مسدتقیم روی بدازده تأثکه بازارمحوری رسیدند 

هدا و ییدارا هیر مستقیم بر بدازدتأثیابی بازاردارد و توانمندی 

 مریل  .(Morgan et al., 2009) درك عملکرد شرکت دارد

 هدایقابلیت عندوان تحدت یامقاله در (2011) همکارانش و

 یهاشدرکت عملکدرد بدرای مفهومی و فرضیشپ :بازاریابی

 میدان سداختاری مددل یک به توسعه B2Bمتوسط  و کومک

 نتیجده ای  به هاآن .اندپرداخته عملکرد و بازاریابی هایقابلیت

 عوامدل ی تدرمهم نوآوری و بازاریابی قابلیت که یافتند دست

باشدند یم متوسدط و کومدک یهاشدرکت بدر عملکدرد مؤثر

(Merrilees et al., 2011). 2012(  همکارانش و ودوسیوتئ) 

 قابلیدت استراتییک، هاییریگجهت عنوان تحت یامقاله در

 مفهدوم در تجربدی بررسدی یدک :شرکت عملکرد و بازاریابی

 یرتدأث بررسدی بده خدماتی، یهاسازمان در مقدم خط مدیران

 قابلیدت و بازاریدابی قابلیدت بدر استراتییک یریگجهت ابعاد

 یافتند دست نتیجه ای  به هاآن .اندداختهپر عملکرد بر بازاریابی

 هدایقابلیت توسدعه به منجر گرایینوآوری و گراییرقیب که

 رابطده عملکدرد، و بازاریابی قابلیت میان و شوندیم بازاریابی

 عملکدرد بر بازاریابی قابلیت و داشته وجود معناداری و مثبت

 ,Theodosiou, Kehagias, & Katsikea)باشدد یم اثرگدبار

یر توانمنددی تدأثبه بررسدی  (2013)کاکیولاتی و لی  .(2012

گر کت با استفاده از متغیرهای تعدیلبازاریابی بر عملکرد شر

بینش اولیه ن ریه منابع مزیدت را بده  ،ای  مطالعه. اندپرداخته

دیران از رابطدده قابلیددت یددک تجزیدده و تحلیددل خدداص از مدد

محوری، اسدتراتیی بازاریدابی و تدوان زاروان بداعنعملکرد به

های یهفرضددهد. در ای  پدیوهش آزمدون یمسازمانی نشان 

های بازاریدابی یتقابلدهید که مگونه انواع جدید توضیح می

 ,Cacciolatti & Lee)کندد یمبده عملکدرد شدرکت کمدک 

2016). 

 

  روش تحقیق. 4
هددا و آوری دادهجمددع من وربدده ،در ایدد  پددیوهش

از پرسشدنامه اسدتفاده گردیدده  لیوتحلهیتجزاطلاعات برای 

 یاندهیگز پدنج 6لیکرت طی  ازنامه پرسش طراحی است. در

پرسشدنامه  از ،در اید  پدیوهش .اسدتشده استفاده 6 تا 1 از

یدی اسدت. روا شددهاستفاده سدؤال 66بده تعدداد  خودساخته

روایدی محتدوایی مدورد تائیدد قدرار  ردورتبهها نامهپرسش

گرفت؛ به لحاظ اطمینان از اینکه سدؤالات پرسشدنامه دارای 

شده بده تائیدد مندد روایی محتوایی باشند، پرسشنامه طراحی

 ت  از اساتید در ای  حوزه رسید.

شدرکت مدارال ردنعت  ،نمونه هد  در اید  مطالعده

 نفر بدود. بدرای 260امعه آماری باشد. حجم کل جیم یهاروم

مورگدان  جددول از ،پدیوهش اید  در نمونده حجدم انتخا 

 مورداسدتفادهگیدری شده است. رو  نمونهاستفاده )ضمیمه(

باشدد. یری تصدادفی سداده مدیگنمونهدر ای  پیوهش رو  

 ردورتبهنفدر  162جمعیت هدد   اساس جدول مورگانبر

تعداد  شدهیآورمعپرسشنامه ج 162. از تصادفی انتخا  شد

 166کددلاً  ی بنددابرا ،و ندداقص بودنددد یددو پرسشددنامه مع 6

محدوده زمانی اید   آماده شد. وتحلیلیهتجز یپرسشنامه برا

. برای اطمیندان باشدیم 1623ییز تا پا 1623بهار  از ،پیوهش

روایی  و 3بیشتر از درجه روایی پایایی، ضریب آلفای کرونباخ

                                                 

6 Likert scale 
3 Cronbach's Alpha  
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-رکیبی محاسبه شدد و سدپ  دادهو پایایی ت (AVE) 9همگرا

 SMART)و  (SPSS)2 افدزارنرماز طریدق  آمدهدستبههای 

PLS)2 ( آورده شده است.2( و )1حلیل و در جداول )ت 

 

  یجو نتا هادادهتحلیل . 5
( برای بررسی مددل SEM) 10مدل معادلات ساختاری

و  زابدرونی هاسدازهی بدی  علدی و بررسی روابط ریگاندازه

 از هاآزمون ای  تمامی برای بنابرای ؛ شودیماستفاده  زادرون

( جزئددی مربعددات حددداقل رو ) SMART-PLS افددزارنرم

افزار یک رویکرد مبتنی بدر مؤلفده ای  نرم .است شدهاستفاده

توان توسط آن قابلیت اطمینان، اعتبدار و روابدط است که می

. (Cheng & Yang, 2014)گیری کدرد بی  متغیرهدا را انددازه

عنوان یدک جدایگزی  رو  حداقل مربعات جزئی اغلب بده

 ,Huang)شدود. سازی معادله ساختاری استفاده میبرای مدل

Huang, Huang, & Lin, 2012) انتخدا  حدداقل مربعدات .

 مثدال عنوانبده) ان یدکوواری ابدزار مبتندی بدر جابدهجزئی 

به ای  دلیل است  عمدتاً( مند دلیل داشته است. ای  11لیزرل

ی سدازنده هاشداخصمدل با  لیوتحلهیتجزتوانایی  PLSکه 

وتحلیل نرمال را دارد. رو  تجزیهی محدود و غیرهادر داده

فتدده اسددت. مرحلدده اول شددامل انجددام گردر دو مرحلدده انجام

وتحلیل قابلیدت اطمیندان و روایدی همگدرا و واگدرا و تجزیه

باشد. مرحلده دوم مسدتلزم تائیدد پایایی مدل و پرسشنامه می

ها با اسدتفاده از تمام مفروضات مطالعه از طریق انجام آزمون

. در اید  (H.-R. Chen & Tseng, 2012)باشدد افدزار مینرم

 هداوتحلیل دادهبدرای تجزیده SMART PLS 2.0 پیوهش از

گیری پایدایی در اید  پدیوهش بدا انددازه شده اسدت؛استفاده

استفاده از رو  آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی انجام خواهد 

                                                 

9 Average Variance Extracted  
2 Statistical package for social science  
2 Partial Least Square  
10 Structural Equations Modeling 
11 LISREL  

گرفت. آلفای کرونباخ معیاری سدنتی بدرای سدنجش پایدایی 

گر پایددایی نشددان 9/0گددردد و مقدددار بددالاتر از محسددو  می

که معیار آلفای . ازآنجایی(Cronbach, 1951)قبول است قابل

باشدد، کرونباخ یک معیار سنتی برای تعیی  پایایی متغیرها می

رونباخ بده ندام تری نسبت به آلفای کمعیار مدرن PLSرو  

برد. درنتیجه بدرای سدنجش ( به کار میCR) 12پایایی ترکیبی

کاربرده بهتر پایایی، هردوی ای  معیارها در اید  پدیوهش بده

مقدار پایایی ترکیبی برای هر متغیر  در رورتی که شده است.

شود، نشان از پایداری درونی مناسب برای مدل  9/0بالاتر از 

دهدد عدم وجود پایایی را نشان می 3/0دارد و مقدار کمتر از 

(Nunnally, 1978). آمده دسدتبه یربا توجه به مقداد ی بنابرا

بدودن از مقددار  یی پدا یلبه دل 12سؤال  یعامل یبارها یبرا

 ی همگرا باوجودا ییمقدار روا یافت و کاهش  3/0استاندارد 

معیدار روایدی  یم.سدؤالات کدرد ید عوامل اقدام به حدب  ا

باشدد. اید  گیری مدیبرای براز  مدل اندازه (AVE)همگرا 

شدده ن  بده اشدتراك گباشتهدهنده میانگی  واریامعیار نشان

تر اید  های خود است. به بیان سدادهبی  هر متغیر با شاخص

های خددود معیدار میدزان همبسددتگی یدک متغیدر بددا شداخص

باشد که هر مه ای  همبستگی بیشدتر باشدد، بدراز  نیدز می

اسدت  6/0بیشتر است. مقدار بحرانی برای اید  معیدار عددد 

روایددی همگددرای  6/0بددالای  AVEبدددی  معنددی کدده مقدددار 

 ;Fornell & Larcker, 1981)دهدد قبول را نشدان میقابدل

Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2006) .

 تربزرگضریب آلفای کرونباخ برای هریک از ابعاد  ازآنجاکه

باید باشد در ای  مطالعه هم برای تمام متغیرها بدالاتر  9/0از 

مدابی   CR. همچنی  مقددار باشدیم 9/0 شده ییتعاز مقدار 

ر د AVEمقددار  ؛ وباشددیمد 9/0از کده بیشدتر  22/0-21/0

 6/0 شددده ییتعبیشددتر از مقدددار  کدده 60/0-90/0فارددله 

شده، مددل پیشدنهادی در . با توجه به معیارهای ارائهباشدیم

 باشد.قبول میسطح استاندارد قابل

                                                 

12 Composite Reliability  

https://www.google.com/url?url=http://scholar.google.com/scholar_url%3Furl%3Dhttp://www.researchgate.net/profile/Alberto_Cabrera3/publication/261700024_College_persistence_The_testing_of_an_integrated_model._Journal_of_Higher_Education/links/02e7e5350838d56081000000.pdf%26hl%3Dfa%26sa%3DX%26scisig%3DAAGBfm3PmnrjCyji7ptww9phZGOlfXLySQ%26nossl%3D1%26oi%3Dscholarr&rct=j&q=&esrc=s&sa=X&ved=0CBwQgAMoADAAahUKEwio2cWQ2dPHAhUJBywKHQKVBL0&usg=AFQjCNGUqIUg6FEE695Kx_49Ki7TELhQjw
https://www.google.com/url?url=http://scholar.google.com/scholar_url%3Furl%3Dhttp://www.researchgate.net/profile/Alberto_Cabrera3/publication/261700024_College_persistence_The_testing_of_an_integrated_model._Journal_of_Higher_Education/links/02e7e5350838d56081000000.pdf%26hl%3Dfa%26sa%3DX%26scisig%3DAAGBfm3PmnrjCyji7ptww9phZGOlfXLySQ%26nossl%3D1%26oi%3Dscholarr&rct=j&q=&esrc=s&sa=X&ved=0CBwQgAMoADAAahUKEwio2cWQ2dPHAhUJBywKHQKVBL0&usg=AFQjCNGUqIUg6FEE695Kx_49Ki7TELhQjw
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 گیری: روایی و پایایی برای مدل اندازه1جدول 
 روایی همگرا قابلیت اطمینان آلفای کرونباخ متغیرها

 62/0 22/0 21/0 قابلیت بازاریابی

 61/0 21/0 22/0 عملکرد شرکت

 

قبول یک مدل حاکی از آن است که یدک روایی واگرای قابل

های خود دارد تدا بدا متغیر در مدل تعامل بیشتری با شاخص

قبول اسدت متغیرهای دیگر. روایی واگرا وقتی در سطح قابدل

برای هر متغیر بیشتر از واریان  اشتراکی بی   AVEکه میزان 

مربع مقدار ضدرایب همبسدتگی )ن متغیر و متغیرهای دیگر آ

. (Fornell & Larcker, 1981)بدی  متغیدر( در مددل باشدد 

قرار گدرفت  توجده بده دهد که بدا( نشان می6( و )2جدول )

 قبول است.معیارها در سطوح استاندار نتایج حارل قابل همه
 

 گیرییی واگرا برای مدل اندازهروا :2جدول 
 عملکرد شرکت قابلیت بازاریابی 

  92/0 قابلیت بازاریابی

 91/0 66/0 عملکرد شرکت

 

باشد ( مربوط به مدل پیشنهادی می2ماتری  جدول )

ج در قطدر اردلی از که با توجه به بیشتر بدودن اعدداد منددر

قبول ی روایدی واگدرای قابدلدهندهاعداد زیری  خدود نشدان

 است.

فرضدیات و همچندی   دییدتأعدمیا  دییتأبرای بررسی 

، هدداآزمونبررسددی بددراز  کلددی مدددل نیدداز بدده انتخددا  

اید  آزمدون و بدا اسدتفاده از  بر اساس هاداده لیوتحلهیتجز

 دییدتأعدمیا  دییتأررسی . برای بباشدیم شدهانتخا  افزارنرم

فرضیات و همچنی  بررسی براز  کلی مدل نیاز به انتخدا  

هدا و بدا ای  آزمدون بر اساسها داده لیوتحلهیتجزها، آزمون

باشد. در اید  پدیوهش بدا می شدهانتخا  افزارنرماستفاده از 

و  T (values-T) ،2Rاعدداد معنداداری  اریدمعاستفاده از سده 

یات و مدل ارزیابی خواهندد شدد کده در ضفر GOF16 معیار

 ها خواهیم پرداخت.ادامه به شرح و توری  ای  آزمون

ی بددی  رابطددهمعیدار بددرای سدنجش   یتددرییابتددا

اسدددت  tدر مددددل )بخدددش سددداختاری(، اعدددداد  هاسدددازه

، نشدان از شدود شدتریب 23/1مقدار ای  اعداد از  کهیدررورت

                                                 

16 Goodness of Fit 

ی هاهیفرضدد دیددیتأو درنتیجدده  هاسددازهرددحت رابطدده بددی  

 افدزارنرماست. با اسدتفاده از  %26پیوهش در سطح اطمینان 

PLS ابدزار بدرآورد  عنوانبهt بدرای  16، رو  بدوت اسدتر

 & ,Chin, Marcolin) شدودیمد( انجدام t-value) t ارزیدابی

Newsted, 2003)( نتددا2. شددکل )حارددل از آزمددون  جی

در سددطح  فرضددیات کدده همدده دهدددیمددرا نشددان  هاهیفرضدد

شددند.  دییتأ222/0 (P<0.001 ) (P<0.05) 26/0 یداریمعن

 شددهدادهنشدان  هاهیفرضو روابط بی   t( مقدار 6در جدول )

 است.

                                                 

16 Bootstrap  
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 گرمتغیر تعدیل با ریمسو ضرایب  2Rمقادیر  :2کل ش

 

 Tضرایب معناداری 

 یاربسد یهامدل یا هایتموقع یلتحل یبرا PLSو  ر

در مدورد  یکمتر یکه اطلاعات ن ر رودیبه کار م اییچیدهپ

و  بیندییشها پمدل ی هد  از آزمون ا یاها وجود دارد و آن

بر  یمبتن یمعادلات ساختار یابیکاربرد است. برخلا  مدل 

کندد یم یابیبراز  مدل مفروض را ارز یزانکه م یان کووار

 یدهن ر یدآزمون و تاب یی ،هت تببرآورد مدل در ج یجهو درنت

 یدازن یقدو یهمدار بوده و به ن ر بینییشپ PLSاست، رو  

بده کدار  توانددیم یدزن یهندارد و به عنوان رو  ساخت ن ر

 یرهدایمتغ ی بد یخطد یرابطده یرود. حداقل مربعات جزئد

 ی از آن بده عندوان بهتدر تدوانیو م دهددیپنهان را نشدان م

تری  ابتددایی .یادکرد هایدر بررس نیبییشپ یرهایمتغ یبترک

ها در مددل )بخدش ی بدی  سدازهمعیار برای سدنجش رابطده

اسددت.  T، اعددداد معندداداری افددزارنرمسدداختاری( در ایدد  

بیشدتر  29/6و  62/2، 23/1که مقدار ای  اعدداد از دررورتی

یدد تابها و درنتیجده ی بی  سدازهشود، نشان از رحت رابطه

 %2/22و  %22،%26در سددطح اطمینددان  های پددیوهشفرضدیه

بدی   رابطدهاست. بدرای آزمدودن اینکده آیدا تدوان سدازمانی 

کندد یدا یمتوانمندی بازاریابی و عملکرد شدرکت را تعددیل 

شده با اسدتفاده از خیر و همچنی  برای آزمودن فرضیات ارائه

در  T بررسی شدد. نتدایج آزمدون Tآزمون ضرایب معناداری 

دهدد کده نشان می شده است. نتایج حارلنشان داده 6شکل 

دررددد  22دررددد و  2/22فرضددیات در سددطح معندداداری 

 قبول است.قابل

 توان سازمانی

 عملکرد شرکت
=0.752R 

 یتوانمندی بازاریاب

36/0  

26/0 

 یابیبازار یتوانمند

02/0- 
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 رگلیتعدمتغیر  بدونT  آزمون ضرایب معناداری :3 شکل

 

 

 
 گر لیتعدمتغیر  باT  آزمون ضرایب معناداری :4 شکل

 

 گر()تعیی  شدت اثر متغیر تعدیل 2Fاخص ش

ضدریب  ،اسدتمشدخص  6جددول گونه که در همان

 02/2کنندده تدوان سدازمانی معناداری مربوط به متغیر تعدیل

 باشدد، بدهبیشدتر می 23/1شدده باشد کده از مقددار تعیی می

توان تأیید کدرد دررد می 26دیگر در سطح اطمینان  عبارت

ه بی  توانمنددی بازاریدابی و عملکدرد که توان سازمانی، رابط

کنندده کند. تعیی  شدت اثر متغیر تعدیلشرکت را تعدیل می

تواندد کننده میپ  از پی بردن به ای  مطلب که متغیر تعدیل

زا را تعدیل کند، ضروری زا و برونرابطه بی  دو متغیر درون

است. درواقع بعد از معنادار شدن مقدار آماره تدی در سدطح 

کنندگی ای  متغیر محقق، باید یا قدرت تعدیل مینان مدن راط

توان شدت اثر متغیر نیز محاسبه شود. به کمک رابطه زیر می

 و 16/0، 02/0کننده معندادار را محاسدبه کدرد. مقدادیر تعدیل

بده ترتیدب اثدرات ضدعی ، متوسدط و قدوی را نشددان  66/0

 دهند.می

 عملکرد شرکت

 توانمندی بازاریابی

T=38.37 

 توان سازمانی

 عملکرد شرکت

 توانمندی بازاریابی

26/9  22/2 

 یابیبازار یتوانمند

06/2 
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(6-1)   

 

 

گدر یی  شدت متغیر تعدیلبرای تع آمدهدستبهمقدار 

شددت  بدا ریدمتغکه ای   دهدیم( نشان 12/0توان سازمانی )

کمتری رابطه بی  توانمندی بازاریدابی و عملکدرد شدرکت را 

 .کندیمتعدیل 

و ضدرایب  T نتدایج حاردل از آزمدون، 6در جددول 

 شده است مسیر ارائه
 

 هاخلاصه نتایج آزمون: 3جدول 

 تأیید یا رد فرضیه T آزمون ضرایب مسیر مسیرها

 یدیتا 02/2 -02/0 عملکرد شرکت ←ی توان سازمانیگریلتعدبا  ی بازاریابیتوانمند

 یدیتا 69/62 26/0 عملکرد شرکت ←ی بازاریابی توانمند

 

شده بود، توان بینیاول پیش طوری که در فرضیههمان

سازمانی رابطه بی  توانمندی بازاریابی و عملکدرد شدرکت را 

آمده دسدتبه دکند. فرضیه دوم نیز با توجه به اعدایمدیل تع

 یابیبازار یدنتوانمگر تأثیر مثبت و معناداری ید شد و بیانیتا

 باشد.می بر عملکرد شرکت

 

 بحث و نتیجه گیری. 6
و  یکردهاکه رو شویمیها متوجه مبه سازمان یبا نگاه

 یبدراخدود را  ییو تواندا یدتقابل یگدرگبشدته د یهاحلراه

معارددر  یرونددیب یطو محدد یسددازمان یهددامقابلدده بددا مالش

احسداس  یددجد یکردهایبه رو یازن روی اند. ازادادهازدست

در ن ددر گددرفت  توانمندددی بازاریددابی و تددوان کدده  شددودیم

 ید کده ذکدر شدد ا ندهگواز آن جملده اسدت. همان سازمانی

ی بازاریابی بر عملکدرد توانمندیر تأث یپیوهش باهد  بررس

شدده انجامید بر نقش تعدیل گر تدوان سدازمان تأکشرکت با 

 یمارمو  مفهوم یاتادب یراستا پ  از بررس ی است. در ا

. پرسشدنامه در یددگرد یمتن د یاو پرسشنامه یمپیوهش ترس

در  91/0حددود  یبا جامعه آمار مارال رنعت ارومیهشرکت 

شدد و  یآورو جمدع زیدعدرردد خدانم تو 22/0رد مرد و 

. بدا یدپرسشنامه گرد یاییو پا ییروا ییدارد مرحله تأسپ  و

در سددطح  یشددنهادیشددده، مدددل پارائه یارهددایتوجدده بدده مع

نشدان  هدایلحارل از تحل یج. نتاباشدیقبول ماستاندارد قابل

 ییددپدیوهش تأ ید شده در امطرح یاتکه همه فرض دهدیم

 .شودیم

با در ن در  فرضیه اول  توانمندی بازاریابی بر عملکرد شرکت

)مثبدت( دارد.  ریتدأثگرفت  نقش تعدیل گدر تدوان سدازمانی 

آمده دسدتبه یرمسد یبو ضدر tآمده از آزمون دستبه یجنتا

رابطه بی  توانمندی بازاریدابی توان سازمانی که  دهدینشان م

 ,β= -0.09, t = 2.08کندد )یمدو عملکرد شرکت را تعددیل 

p<0.01حارل  یج. نتاشودیم یدیتأ اول هم یهفرض ی ( بنابرا

 اسدتقرار طریدق از توانمنددی دهد کهیمطالعه نشان م ی از ا

 پدبیری رقابدت موجب ن امی برای توانمند سازی بازاریابی

اطلاعدات،  فنداوری و زیرسداخت توسدعه گدردد. می سازمان

 فضای درن رگرفت  با را تا بازاریابی سازد می قادر را سازمان

 اید  ،لدبا عملدی کندد..  تدر زرگاقتصادی ب محیط و رقابتی

 امد  و زیرسداخت و اطلاعات فناوری ن ام یک باید شرکت

توانمند سازی بازاریابی آن سازمان ایجداد کندد  جهت مناسب

تا موجب بهبود عملکرد شرکت گردد. نتایج به دسدت آمدده 

برای ای  فرضیه هم راسدت مدی باشدد بدا نتدایج تحقیقدات 

 د.می باش (2013)کاکیولاتی و لی 

 یرتدأثتوانمندی بازاریدابی بدر عملکدرد شدرکت   دوم فرضیه

و  tآمده از آزمددون دسددتبه یجدارد. نتددا یمثبددت و معنددادار



 زادهمحمد تقی                                          (یهشرکت مارال صنعت اروم ی: )مطالعه موردیتوان سازمان کنندگییلعملکرد شرکت با توجه به نقش تعدبر  یابیبازار یتوانمند یرتأث یابیارز

96 

توانمندددی کدده  دهدددیآمده نشددان مدسددتبه یرمسدد یبضددر

دارد عملکدرد شدرکت  یرو یاثر مثبت و معندادار ،بازاریابی

(β= 0.85, t = 38.37, p<0.001بنابرا ) ییددتأ دوم یهفرضد ی 

 دهد که تمرکدزیمطالعه نشان م ی حارل از ا یج. نتاشودیم

 تقویت راستای در و تلا  بازاریابی هایقابلیت هایمؤلفه بر

 خدمات توسعه بازاریابی، ارتباطات ایجاد ازجمله هاآن سطح

 جدامع، توزیدع شدبکه ایجداد ،هداآن کیفیدت و بهبود مشتری

 همچون تبلیغدات ل مخت طرق از مشتریان با ارتباط استمرار

 هایبرنامه کامل سازیپیاده نیز و پیام ارسال ن رسنجی، مؤثر،

 سدطح بهبدود بدر داریمثبت معندی تأثیر از تواندیم بازاریابی

 بهبدود باشد. بنابرای  جهدت برخوردار وکارهاکسب عملکرد

بازاریدابی  هدای قابلیدت بده توجده نیازمند ها بنگاه ، عملکرد

 بهبدود را خدود بازاریدابی هدای قابلیدت ایدب ها بنگاه هستند.

 دقیق و مدون برنامه بازاریابی داشت  طریق از مهم ای  بخشند.

 اجرای بازاریابی، برنامه تدوی  از بعد مرحله است. پبیر امکان

 باشدد. مدی بازاریابی برنامه توسعه زمان مرور به آن و ارولی

 زاریدابی،با هدای بهبود قابلیدت برای مهم نکات از دیگر یکی

 داخلی محیط مداوم بررسی باشد، می محیطی مستمر ارزیابی

 اسدت. اهمیدت حدایز دارد قدرار آن در سازمان خارجی که و

 جدیدد توسعه محصدولات مورد در گیری تصمیم آخر مورد

 و بررسدی امروزی رقابت پر عرره در بودن فعال برای است،

 و هبدود برخوردار زیادی اهمیت از جدید توسعه محصولات

 امدر اید  توجده بده بازاریدابی های قابلیت در پیشرفت برای

نتایج به دست آمده برای ای  فرضیه هدم راسدتا  .است حیاتی

(، )خیدری و 1621)فدیض و همکداران، بدا نتدایج تحقیقدات 

)مورگددان و (، 1626(، )منگلددی و همکدداران، 1622روشددنی، 

 ماریادوس) (،2011،مریل  و همکارانش )(، 2002همکاران 

( مدی 2012 ،تئودوسیو و همکارانش(، )2011،و همکارانش 

 باشد.

 های پیوهشادات کاربردی در راستای فرضیهپبشنه( 3-1

 بده هداآن تبددیل و بازاریابی یهایاستراتی شودیم پیشنهاد 

 یهابخش مسئولان از و مدیران بوده یهاتیاولو جزء فعل

ه بد مربدوط اقددامات نتدایج یادوره ردورت بده مختلد 

 خواسدته بلندمددت و مدتیانم مدت، کوتاه هایاستراتیی

 شود.

 و بازاریابی بخش به کافی اختیارات دادن با شودیم پیشنهاد 

 و خلاقانده یهادهیدا بدرای زمیند  مناسدب آن، ریزانبرنامه

 .پشتیبانی شود و گردیده فراهم هاآن کردن عملیاتی

 تأکید با ارهاوککسب بهبود عملکرد من ور به راستا، همی  در

 یهداتیفعال در بازاریابی هایقابلیت رویکرد یریکارگبه بر

  شوندیم ارائه زیر بازاریابی پیشنهادهای

 بازاریابی هایفعالیت سازیبهینه و بازار سهم مداوم ارزیابی 

 خود، فرو  و

 نقداط شدناخت جهدت در بازاریدابی ن ام تحقیقات تقویت 

 مشتریان، هایستهخوا و نیازها و رقبا ضع  و قوت

 راسدتای در دسدترس در منابع و مهارت و دانش یریکارگبه 

 مشتریان، با ارتباط افزایش

   یریکارگبده و خدود گدباریقیمت یراهبردهدابدازتعری 

جدب   بدرای پدبیرانعطدا  و هزیندهکدم مشدخص، روشی

 بیشتر، مشتریان

  معرفی من ور به مناسب تبلیغاتی هایبرنامه اجرای و تدوی 

 مکان، ن ر از تبلیغات مدیریت و خدمات خود و صولاتمح

بدا  مدؤثر ارتباط برقراری راستای در تبلیغات محتوای و زمان

 عملکرد، افزایش و مشتریان

 قیمدت کداهش روز، فنداوری با محصولات ساخت  همگام 

 محصدولات تولیدد و رقبدا سدایر به خود نسبت محصولات

 .سودآور انمشتری حفظ و جب  راستای در اعتمادقابل

 ی پیوهشهاتیمحدود( 3-2

 یرو یشپد کلاتو مشد عموان ودوهش خیبخش از پ ی در ا

 نماییم یمی رسررا ب یقتحق ی ا امانج

 مفداهیمی انسانی، دیدگاه از سازمانی مسائل کلی، حالت در 

 گوییپاس، در کارکنان است ممک  ذهنی هستند. و انتزاعی

 از کامدل طدوربده باشدند نتوانسدته پرسشدنامه سدؤالات بده

 ذهنی ادراکات تنها و یابند رهایی خود ذهنی هایفرضپیش
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 بیان موجود واقعیت عنوانبه منفی( مه و مثبت را )مه خود

 .باشند کرده

 متغیرهایی همچون توانمنددی  از بعضی وضعیت بررسی در

 پرسشدنامه ابزار از استفاده رر  بازاریابی و توان سازمانی

 همچدون دیگدر هداییاز رو  است ملاز و کندنمی کفایت

از  سدازمانی اسناد بررسی و مسئول افراد با مصاحبه مشاهده،

 جهت شده، کارگرفته به ابزارهای و شده رر  بودجه قبیل

 دلیل به ،تحقیق ای  در که استفاده شود اطلاعات آوریجمع

 ارائه اطلاعدات به هاسازمان تمایل عدم و زمانی محدودیت

 .شد بسنده پرسشنامه از حارل هایداده به تنها بیشتر،

 موضدوع درخصدوص ایکتابخانده اطلاعات و منابع کمبود 

 از اسدتفاده بدرمحدودیت، علاوه ای  جبران برای تحقیق که

 استفاده اینترنتی مقالات و منابع از ی،اکتابخانه محدود منابع

 .شد

 از دیگدر یکدی آمداری جامعده انت ار درخور همکاری عدم 

 است. حاضر پیوهش هاییتمحدود

 شدده اسدت. بده اید  ای  پیوهش به رورت مقطعدی انجام

 .سازدیدرباره علیت را دشوار م گیرییجهدلیل، نت

 پیشنهادها برای محققان آتی( 3-6

انجدام  و تدربزرگ یهانمونه از استفاده با مطالعه انجام

 تا دهدیماجازه  ما به که تریطولان زمانی مقطع یک در مطالعه

 بهتر را هاآن تغییرات در و شدهمشاهده یهاداده بی  ارتباطات

 تواندیم المللیی ب یا کشوری سطح در مطالعات .کنیم بررسی

 یدا و شدهرها دیگدر یهداداده از کده مددل، اعتبار آزمودندر 

 سدایر در همچندی  .باشدد مفیدد کندد،یم کشدورها اسدتفاده

 اید  در داسدتفادهمورمتغیرهدای  بدر علاوه توانمی مطالعات

 بهبدود عملکدرد شدرکت در جدیدی را که متغیرهای تحقیق

 بدا یدتدرنهانمدود.  تعرید  تحقیقات آینده برای دارند یرتأث

 و هدابخش بدرای دیگدر توانددمدی کده تحقیق ای  مدل بسط

 شدود گرفتده کار خدماتی به و تولیدی یهاسازمان و فعالیت

 کنیم. سترا ت آن تعمیم قابلیت تا نمود استفاده
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Abstract 

The purpose of this paper is to evaluate the impact of marketing capabilities on firm 

performance considering the moderating role of organizational power. The target samples of this 

study were employees of the Maral Industry Company of Urmia from spring 1396 to autumn 

1396. The Cronbach’s coefficient of each variable is greater than 0.8. The values are greater 

than 0.8. Also the average variance extracted (AVE) values are greater than 0.5. The three 

conditions of this study were coincident with good convergent validity. Findings confirmed that 

the validity of the proposed model for evaluating the impact of marketing capabilities on firm 

performance considering the moderating role of organizational power.  In addition, the results 

showed that marketing capabilities significantly influenced firm performance 
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