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 دهيچك
هاي توليدي در راستاي چابكي براي بنگاهپارادايم در محيط پرتلاطم كسب و كار، شايد به جرأت بتوان گفت كه نقش و اهميت دستيابي به ملزومات 

. نمايدجلوه ميتر حياتي تر وپررنگزمينه، ايندرنوظهور  باقي مفاهيمبه تعالي در تمامي سطوح فردي، سازماني و در سطح زنجيره تأمين از  دستيابي

پرداخته شده است. جامعة مورد سازي خودرو گان صنعت قطعهكنندنيتام بندي توانمندسازهاي چابكي برايو دسته ييدر مطالعه حاضر به شناسا

ب كشور انتخاب شده سازي شمال غرصنعت قطعهدر كنندگان كننده قطعات خودرو به عنوان تأمينهاي كوچك و متوسط توليدشركتمطالعه شامل 

اساتيد دانشگاهي  و محققين ،، همچنين متخصصين داراي مسئوليت اجرايي در زمينه تحقيقهاآماري از ميان رؤساي اين شركت گيرينمونه است.

ز رابطه كوكران براي شده است. تعداد نمونه آماري با استفاده ا انجام عنوان گروه خبره تحقيقبه فعال در خصوص مطالعات زنجيره تأمين و چابكي

شناسايي عوامل بر مبناي  گويه 66شامل  ساختهها از طريق پرسشنامه محققمشخص شدند. داده نفر 562ه تعداد جوامع آماري با حجم نامعلوم، ب

گيري از معيار ن مجدد و بهرهآزموپايايي آن با  با استفاده از روش محتوايي و روايي پرسشنامهاست. تأثيرگذار در دستيابي به چابكي گردآوري شده

شاخص را  66هاي حاصل از آزمون تحليل عاملي اكتشافي، تمامييافتهاست. شدهتأييد و بررسي  (=418/0r)با مقدار ضريب همبستگي اسپيرمن

ها را در عاملي، شاخصايران شناسايي نمود. خروجي آزمون تحليل  سازي خودروكنندگان در صنعت قطعهچابكي تأمينعنوان توانمندسازهاي به

هاي فناوري روش، ارتقاي عملكرد زماني، منابع انساني منعطف، هاي مديريتيقابليت"بندي نمود كه تحت عناوين:قالب هشت مؤلفه اصلي دسته

گذاري ها نامبا لحاظ نمودن شاخص "نگري پويامشتريو  هاهزينهاثربخشي، ارتقاي كيفيت محصول، كنندهثباتعوامل بي ، كاهشاطلاعات

 .استشده

 .اكتشافيتحليل عاملي  ،سازي خودروصنعت قطعه، توانمندسازهاي چابكيكننده چابك، نيمأت :يديكلمات كل

  

 

 مقدمه. 1

شدن و بازارهاي تحولات سريع تکنولوژي، جهاني

هاي صنعتي هاي محيطي هستند که سيستمرقابتي از ويژگي

هاي گذشته، ا و راه حلرويکرده ؛امروزي با آنها مواجهند

هاي سازماني، قابليت و توان خود در مقابله با چالش

اند. ها و تغييرات در محيط جديد را از دست دادهناپايداري

 انقلاب چهارم صنعتي، ارتقاي درسازماني  ترين الزاماتمهم

 دراستفاده از آن  وپذيري، چابکي و اثربخشي انعطاف سطح

هاي در حال افزايش خواستهو نيازها  نمودنبرآورده 

 باشدمي تمحصولا ۀو عرض توليد الزاماتمشتريان، 

(Niakan, Baboli, Moyaux, & Botta-Genoulaz, 2016). 

مهندسي  که درچابکي به  هاي توليد و عملياتسيستمنياز 

ي جديد نسبتاً پارادايم کسب و کار هايبنگاه در تيرقاب

 نسبتاً اتتغيير بررسي و کنترلمبتني بر  ،آيدشمار ميبه

ارائه ها را وادار به محيطي است که بنگاه ۀبيني شدپيش

ن اي در کند.ميرويدادي و پيشکنشي پيش هايپاسخ

مد نظر قرار داده از تغييرات محيط  هاييفرضپارادايم، پيش

 مشتريان کهها آن است فرضپيشاين  از جمله ؛شودمي

، تربا کيفيت مناسب، ترارزان يخواهان محصولات هميشه

و  دسترسي سريعبا قابليت و مختلف  هايسليقهمتناسب با 
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طريق  از شود تاتلاش مي چابکيپارادايم  در هستند. آسان

و سود  سهم، ها در قالب نياز بازارفرضپيشاين ارضاي 

 & ,Azevedo, Govindan, Carvalho) افزايش يابدشرکت 

Cruz-Machado, 2012). مند از از سوي ديگر کارکنان بهره

هاي بسيار مهم عنوان سرمايهت و فلسفه چابکي، بهذا

سازماني شمرده شده است؛ چرا که استلزام وجود چابکي 

دست آوردن مشتريان در بهسازماني، کارکنان چابك است و 

 چابكري غيهاسازمان برايرقابتي  و آشفته ،متلاطمبازارهاي 

د از وروهمواره  هاگونه سازمانغيرممکن بوده و اين امري

 ,Rosário Cabrita, Duarte) هراسانند اين بازارهابه 

Carvalho, & Cruz-Machado, 2016) . 

شايد به جرأت بتوان گفت که نقش و اهميت چابکي 

تمامي سطوح فردي، دستيابي به تعالي و موفقيت در  بر

سازماني و ميان سازماني در سطح زنجيره تأمين از بقيه 

 .استتر پررنگ در اين زمينههاي نوظهور سازماني پارادايم

شامل جستجو در  عمدتاًدر سطح فردي، مفهوم چابکي 

ها و روندهاي جديد انجام کارها شيوهراستاي کشف 

 هبعمدتاً  در آن و  (Huang & Nof, 1997)شودگر ميجلوه

 منابع انسانيهاي تبيين و تشخيص مشخصات و ويژگي

 ,Qin & Nembhard)شودپرداخته ميچابك از منظر رفتاري 

2010; Sherehiy, Karwowski, & Layer, 2007).  منابع

چابك هميشه براي يادگيري هر چيز جديدي که  انساني

هاي گيري از فرصتاز بهره باعث افزايش سودآوري ناشي

و  پرسنل عملکرد ربه طور دائم ب؛ اندشود، آمادهجديد مي

عرضه،  در زمينه مداوم اتتغييرشود و توجه مي سازمان

هاي حاصل از و فرصت و خدمات تارزش محصولاتقاضا، 

به دقت زيرنظر گرفته شده و همواره آمادگي  مشتري جذب

ن در سطوح تغييرات سطحي و بنياديبراي تطابق با هر گونه 

 تك اعضاي سازماني وجود دارد. فردي مابين تك

برداري سريع و چابکي از منظر سازماني در بهره

هاي محيطي از طريق بسيج منابع در مناسب از فرصت

 نوآوري دليل ارائه خلاقيت، بهبادوام  سب موقعيتيراستاي ک

ها تجلي سازماني نسبت به بقيه سازمان هايو شايستگي

 هاي چابك دربارهسازمان. (Cummins, 2017) يابدمي

در ؛ انديشندمي متفاوتاي ارضاي نيازهاي مشتريان به گونه

به  کهبلرسد، فروش نميل بهمحصوفقط ها اين سازمان

نيز نيازهاي واقعي مشتريان  ه کردنهاي برآوردحلراه نوعي

موقع بودن عرضه توليدات و خدمات و کسب در قالب به

عنوان يك مزيت رقابتي نسبت به رضايتمندي مشتري به

يا جذابيت  از رقبا و آمار فروش بالاتر در قالبساير رقبا، 

ب برند در قال، ر محصولات نسبت به محصولات مشابهبيشت

ي هاسازمانشود. ارزش مي نوعي خود تبديل بهسازمان، 

کامل نيست و هيچ وقت معتقدند که محصولاتشان  چابك

هاي دريافتي مشتريان از سازي ارزشمنظور غنيبههميشه 

 سعي در همواره محصول و يا ايجاد ارزش افزوده براي آنان

ابل اين امر سبب غير ق ؛دارند هاي خودخروجيسازي غني

 شودبراي رقبا مي هاي چابكدسترس شدن موقعيت سازمان

(Yang, 2014)هاي چابك بر طراحي . علاوه بر اين، سازمان

به  و طور ويژهشوند که بهمي يا توسعه محصولاتي متمرکز

پاسخ  شانمنحصر به فرد مشتريانبيني شده و پيشنيازهاي 

ول چابك به ميان در اين ميان، مفهوم طراحي محصدهد. 

گيرنده تغييرات در بازار عرضه و تقاضا و آيد که در برمي

 .هاي بازار استندۀ الزامات و خواستهپوشش ده

 مهم و عنوان عامليبهچابکي در سطح زنجيره، 

در قرن کسب مزيت رقابتي بسيار قوي راستاي  برجسته در

شده است. آنچه که مسلّم متلاطم و آشفته حاضر قلمداد 

تأمين و يك زنجيره  ايجادلازمۀ فاکتور حياتي و است آن که 

زنجيره آن اي چابك در داخل هچابك، وجود شرکتتوليد 

توان بيان در يك تعريف ساده مي .(Yang, 2014) باشدمي

به معناي توان  در سطح زنجيره تأمين چابکينمود که 

و هماهنگ  آميزموفقيت ،پاسخگويي و واکنش سريع

اين امر  و بودهبه تغييرات محيطي  ي داخل زنجيرههاسازمان

عنوان يکي از معيارهاي بسيار مفيد و کارآمد به تواندمي

کنندگان در تأمين ر قالبشرکاي تجاري د جهت انتخاب
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 ,Agarwal, Shankar) محسوب شودطول يك زنجيره تأمين 

& Tiwari, 2007). 

صنعت خودروسازي در ايران، در مقايسه با 

هاي کشورهاي توسعه، نوپا محسوب شده و هنوز در گام

. وجود انحصارها بردبه سر مينخست در راستاي شکوفايي 

و بازار نه چندان رقابتي موجود در حال حاضر، دليل بروز 

 سازيتدوين و پياده درگمي درنوعي رخوت و گاهاًَ  سر

هاي هاي کلان در زمينه توليد و عمليات در شرکتاستراتژي

بزرگ فعال در اين زمينه شده است. اين امر در وجود 

شکافي عميق مابين توليدات داخلي و محصولات وارداتي از 

ها براي يابد. از سوي ديگر، تلاشساير کشورها نمود مي

نوني در ابعاد مختلف به چشم ايجاد بهبود در وضعيت ک

ها در بخش توليد و خورد. قسمتي از اين تلاشمي

بخصوص در ارتقاي کيفيت قطعات نمود پيدا کرده است. 

هاي کسب و کار سازي، عمدتاً شامل بنگاهبخش قطعه

کوچك، متوسط و نسبتاً بزرگي است که به صورت 

يت دولتي در سراسر کشور مشغول به فعالخصوصي يا نيمه

هاي صورت گرفته در ها و تلاشعليرغم پيشرفتهستند. 

هاي توليدي، ها، اکثر فعاليتافزايي اين بنگاهزمينه ارزش

ها اي مرتبط با اغلب اين شرکتعملياتي و بين کارخانه

چه شود. با توجه به آنعمدتاً با شيوه و سبك سنتي اداره مي

اشتن اهميت و در مطالعه حاضر، با در نظر داشاره گرديد، 

چابکي و دستيابي به آن، به شناسايي ضرورت مقوله 

با لحاظ نمودن معيارها و  کنندگانمعيارهاي انتخاب تأمين

تأمين براي هاي چابکي سازماني و چابکي زنجيرهملاك

پرداخته  کنندگان در زنجيره تأمين توليد قطعات خودروتأمين

در ارائه شده است. براي انجام اين مهم، محقق سعي 

هاي مناسب به سؤالات تحقيق به شرح زير نموده پاسخ

 است:

 دستيابي به در راستاي يتوانمند برعوامل مؤثر  -1

 کدامند؟سازان خودرو چابکي براي قطعهاهداف 

داف در راستاي اهعوامل توانمندي بندي دسته -2

تواند چگونه ميسازان خودرو چابکي براي قطعه

 باشد؟

 

 پيشينه پژوهش. 2

 09ارادايم چابکي براي اولين بار در اوايل دهه پ

 لازم براي ها و ملزوماتبه منظور توصيف ظرفيتميلادي 

تاکنون،  آن زماناز  اي مطرح شده است.کارخانه توليد مدرن

هاي گوناگوني را در قالب محققين مشخصات و ويژگي

تنوع گرچه اند. آوردهو توانمندسازهاي چابکي مفهوم چابك 

ابهام در اين زمينه  نوعي وجود آمدنباعث به م بعضاًمفاهي

شمول و مورد تأييد واحد، جهان توصيفيتاکنون  و گرددمي

 ي چابکيبرآوردهادليل اغلب بدين. همگان ارائه نشده است

هاي واژه ها در قالبتوصيفبا بکارگيري  و طور ذهنيهب

 را ارائهدر اين زمينه متعدد  فيتعار،  اندشدهارائه کلامي 

مشخصات و تعاريف ارائه ترين بندي مهمجمعاند که کرده

به ترتيب ، 1 قالب جدولمختلف در محققان شده از سوي 

 است. ي آمدهتاريخ
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  يچابكدر خصوص  سازيمفهومو توسعه  ،روند ظهور :1 جدول

 حققين پيشنهاد دهندهم و توليد چابك يچابك مفهوم

 ,Iacocca,1991; Lehigh آل باشد.دهيان خود ايمشتر يازهايبرآورده ساختن ن يو برا فوري داشته يسازآماده متنوع، قابليتت د محصولايتول يکه برا يستميس

1991 

 Dove, 1995 .ستها و نيازهادر راستاي ارضاي خواسته 1ر دادنييتغ و تخصص مهارتچابکي 

ت ارزش يت و ظرفيقابل ؛ در اين راستا،است يطيمح تغييرات ق خود بايتطبدر حال با سرعت بالا متداوم و   ، به طورسازمان چابكيك 

  دهد.ميارائه  يناسبم يهاپاسخکسب و کار بازار  يهافرصت تهديدها و به دائماً م نموده ويتنظ با محيط خود را به طور متناوب ينيآفر

Kidd, 1995; Goldman, 

Nagel, & Preiss, 1995 

از و سريع  2فرّار با تحولات يبازار رقابت شرايط برايسودآور  يهاعرضه فرصت در يمجاز يهاسازماناز طريق  راستفاده از دانش بازا

 جمله مشخصات چابکي است.

Naylor et al, 1999; 

Mason-Jones & Towill, 

1999 

مناسب و  يدهپاسخبه مديريت و که ست ار شدن با نوسانات موجود در بازار يدرگ يبرا يتضرور يچابکدستيابي به ملزومات پارادايم 

 .پردازدميان يمشتر يو تقاضاها بازار هايپوياييبه موقع به 

Van Hoek et al., 2001 

 ,Christopher & Towill   است. قابل حصول در قلمرو پارادايم چابکي 3شده يسازات همگاميد و عمليتولانعطاف و سرعت ناشي از دستيابي به 

2002 
با  ،نوينات يد و عمليتول يندهايوجود آوردن فرآد کالا و بهيتول يندهايمجدد فرآ يطراح يت شرکت برايقابلبارت است از چابکي ع

 بازار.  پويايي و نشده ينيبشيپ يهاتيموقعتغييرات تقاضا، ت از يکسب مز در راستايسرعت بالا، به موقع و به روز 

Sambamurthy et al.,  

2003; Stratton & 

Warburton, 2003 

 David & Raschke, 2005 از يمورد ن يهالياجات و پتانسياحت يمجدد برا يکربنديق پياصلاح خود از طر يت شرکت برايقابل
د( ين دو به شمار آياز ا يبيا ترکيد و يعنوان فرصت، تهدبهزمان همتواند يرات )که مييتغ سازيجستجو و شفاف يت سازمان برايقابل

منابع،  4مجدد يکربنديله پيان و سهامداران به وسيمشتر در راستاي ارضاي نيازع يمتمرکز و سر هاييالعملعکس و ارائهار هدف در باز

 راهبردها.ندها و يفرا

Mathiyakalan et al., 

2005 

 & Braunscheidel  .ها از طريق ارتقاي توان ارائه واکنش مناسب به تغييرات استچابکي به منزله کاهش ريسك

Suresh, 2009 

انعطاف پذيري و  بوده و با ميزان يرقابت تيحفظ مز ايتوانايي واکنش به تغييرات محيطي و بازار کسب و کار جهت کسب چابکي، 

 .به طور مستقيم در ارتباط استتوانايي تطبيق سازمان با تغييرات 
Lima- Junior & 

Carpinetti, 2016 

 (Rimienė, 2010; Agarwal et al., 2007; Lima- Junior & Carpinetti, 2016) منبع: اقتباس از
 

 

                                                 
1 - A Change Proficiency 

2 - Volatile Market Conditions 

3 - Synchronized Products 

4 - Reconfiguring Sources 
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توان اذعان ، مي1جدول  اطلاعاتبا لحاظ نمودن 

 بندي اوليهنمود که محققين در ابتدا سعي در چارچوب

محيطي  اتتغييرسرعت و همگامي با از  چابکي، بيشتر

 پذيرياند؛ سپس، ملزوماتي مانند انعطافسخن به ميان آورده

 نيز به چابکي اضافه گرديد که اغلب محققين، اين مفهوم را

چابکي  ازدر قالب دو پارادايم مجزّا پذيري همراه با تطابق

 ,Giachetti, Martinez, Sáenz, & Chen) کنندارائه مي

2003; Ivanov, Dolgui, & Sokolov, 2011; Phillips & 

Wright, 2009) . توان گفت که مفهوم ي، مبنديك جمعيدر

ط کسب و يرات محييق با تغيتطب در راستاي ييتوانا يچابک

نه و با حداکثر سرعت ممکن از يبه يبردارکار، بهره

و  ازهايبرآورده کردن ن درموجود در بازار  يهافرصت

ت، به موقع يفياز ابعاد مختلف مانند ک ياجات مشترياحت

د و خدمات و يدات و خدمات، انعطاف در توليبودن ارائه تول

ها و با شرکت يخلاق و همکار يهاحله از راهاستفاد

ان با يت مشتريجاد رضايا يگر در راستايد يهاسازمان

و نتيجتاً ايجاد ارزش براي نه يزان هزين ميتحمل کمتر

 .(Rimienė, 2010, 895) شودسازمان را شامل مي

ك سازمان چابك قادر است ي، ياساس مفهوم چابکبر

به  آمدهبرار ممکنه سفارشات ن مقدين بالاترياز عهده تام

را دارند از تنوع محصولات  ممکنن حد يشتريشرکت که با ب

ن يکمتر ،نين وجه ممکن پاسخ داده و علاوه بر ايرا به بهتر

 ,.Wadhwa et al) شدان در بر داشته بايمشتر ينه را برايهز

ره يزنجسطح در  يريپذرقابتدستيابي به  در حقيقت. (2007

نه يهز منظراز ها که شرکت آژن استمستلزم ن يمأت

ار يبسو سرعت تدارك محصولات و خدمات ارائه شده 

مطلوبيت  دستيابي به يدر راستاعمل نمايند و همواره ق يدق

در اين ميان، . بردارند ياساس يها، گاميوربهرهو ارتقاي 

هاي مرتبط با ها در دستيابي به مطلوبيتکنندهعوامل و تسهيل

ه و تدارك و ارتقاي چابکي وجود دارند که در بهنگامي تهي

قابل شناسايي  يبه چابک يابيدسترگذار در يعوامل تأثقالب 

با بررسي ادبيات مرتبط با چابکي زنجيره تأمين،  که هستند

باشند. در ادامه و براي ارائه يك اين عوامل قابل استخراج مي

قالب  در دستيابي به چابکيدر  تأثيرگذارعوامل  بندي،جمع

ها آورده شده به آن طبا ذکر منابع مطالعاتي مربو 2 جدول

 است.
 

 

 دستيابي به چابكيدر  تأثيرگذارعوامل  :2 جدول

 منابع عامل شرح  گويه

6Q  ايهاي افقي و عمودي مابين اعضاي سازماني و زنجيرهوجود همکاري Qin & Nembhard, 2015; Sangari, Razmi, & Zolfaghari, 2015; Sukati, 
Hamid, Baharun, Yusoff, & Anuar, 2012; Vinodh, Devadasan, Vimal, 

& Kumar, 2013; 

 ؛1311، درويشو جعفرنژاد  ؛1304کرمي و همکاران، 

2Q  فرهنگ سازي در راستاي ايجاد سازگاري سازماني با پارادايم چابکي Qumer & Henderson-Sellers, 2008; Sangari et al., 2015; Sukati et al., 

 ؛1301رهنورد و عليجاني، ؛ 1304؛ کرمي و همکاران، 1303آقايي و آقايي،  ;2012

9Q  دقت بالا در گردآوري و انتقال اطلاعات مابين شرکا و متحدين در زنجيره  Azevedo, Govindan, Carvalho, & Cruz-Machado, 2012; Sangari et al., 
2015; Sharifi & Zhang, 1999; Sukati et al., 2012; Yusuf et al., 2014 

4Q  بهسازي روندهاي مديريت فرآيندي Qumer & Henderson-Sellers, 2008; Sangari et al., 2015; 

 ؛1304کرمي و همکاران،  ؛1310جوانمردي و همکاران 

5Q  سازي ملزومات پارادايم چابکي ديدگاه مثبت مديريت عالي بر پياده Azevedo et al., 2012; Baskerville, Pries-Heje, & Madsen, 2011; 
Vinodh et al., 2013;  

 ؛1301رهنورد و عليجاني، 

1Q  هاي مطمئن و سريع لجستيکي گيري از سيستمبهره Azevedo et al., 2012; Sangari et al., 2015; Sukati et al., 2012; Vinodh 

et al., 2013;  

 ؛1301ان، خسروي و همکار ؛1309، کرباسيان و همکاران

7Q   استفاده از ابزارهاي انعطاف پذير فناوري اطلاعاتي Ngai, Chau, & Chan, 2011; Sangari et al., 2015; Sukati et al., 2012 

 ؛1311، درويشو جعفرنژاد  ؛1304کرمي و همکاران، 

2Q  هاي کاري به صورت منعطف ريزي زمانتنظيم و برنامه Qin & Nembhard, 2015; Sangari et al., 2015; Sukati et al., 2012 

3Q   کنترل انجام سفارشات در طي زنجيره تامين از طريقIT  Sangari et al., 2015; Sukati et al., 2012; Vinodh et al., 2013   کرمي و ؛
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 منابع عامل شرح  گويه

 ؛1301خسروي و همکاران،  ؛1304همکاران، 

63Q  در طي زنجيره  1مديريت بهينه انبارهاي دائمي و موقت Qumer & Henderson-Sellers, 2008; Vinodh et al., 2013 

66Q  تنظيم دائمي سرعت و زمان تحويل محصول بر اساس حساسيت بازار Agostinho, 2015; Sangari et al., 2015; Vinodh et al., 2013; Yusuf et al., 

2014;  

 ؛1311، درويشو جعفرنژاد 

62Q  ويل محصول هاي تحکردن دورهايجاد فراگردهاي خلاق در کم Agostinho, 2015; Baskerville et al., 2011; Sangari et al., 2015; Vinodh 

et al., 2013 

69Q    سرعت بالاي کارکنان در حل مسائل Qin & Nembhard, 2015; Sangari et al., 2015; Vinodh et al., 2013 

64Q   ارتقاي دقت و مهارت کارکنان در راستاي تقويت چابکي سازمان Agostinho, 2015; Qin & Nembhard, 2010; Sangari et al., 2015    ؛

 ؛1311، درويشو جعفرنژاد ؛ 1309 ،کرباسيان و همکاران

65Q   ايجاد و تقويت فرآيندهاي منسجم کسب و کار Amiri, Gardeshi, & Moradi, 2011; Sangari et al., 2015; Sharifi & 
Zhang, 1999; Vinodh et al., 2013 

61Q  و ارتباطات اطلاعاتستفاده مناسب از ابزارهاي به روز فناوري ا Sangari et al., 2015; Vinodh et al., 2013; White, Daniel, & Mohdzain, 

2005; 

 ؛1303آقايي و آقايي، ؛ 1311سيدحسيني و همکاران، 

67Q  نهايي هايکنترل دقيق و بهينه کيفيت مواد اوليه و خروجي Sangari et al., 2015; Sherehiy & Karwowski, 2014 

62Q  توان فعاليت و تصميم گيري مديريتي در شرايط ريسك Agostinho, 2015; Amiri et al., 2011; Sangari et al., 2015; Yusuf et al., 

2014 

63Q   به مشتريان  محصول ارائه و تحويلبالاي سرعت Agarwal, Shankar, & Tiwari, 2007; Felipe, Roldán, & Leal-Rodríguez, 
2016; Sukati et al., 2012; 

، درويشو جعفرنژاد ؛ 1309 ،کرباسيان و همکاران ؛1310جوانمردي و همکاران 

 ؛1303آقايي و آقايي، ؛ 1311

23Q  پذيري کارکنان براي انجام کار در شرايط کاري پر ابهامتحمل Qin & Nembhard, 2015; Sangari et al., 2015; 

 ؛1301و همکاران،  خسروي ؛1311، درويشو جعفرنژاد 

26Q  حرکت به سوي ايجاد زنجيره تامين يادگيرنده Agostinho, 2015; Ngai et al., 2011; Sharifi & Zhang, 1999 

22Q   با ديگر اعضاي زنجيره  اطلاعاتمؤثر تسهيم استفاده از فرآيندهاي Agostinho, 2015; Sangari et al., 2015; Vinodh et al., 2013 

 ؛1303آقايي و آقايي، ؛ 1304کرمي و همکاران، ؛ 1311وش سيما، خ

29Q  مرتبط با توليد و ارسال محصول تاخيرسازي عوامل حداقل Sangari et al., 2015; Vinodh et al., 2013; 

 ؛1309؛ کرباسيان و همکاران، 1310؛ جوانمردي و همکاران 1303آقايي و آقايي، 

24Q  هاي اتلاف هي به کاهش زماناهميت دادن به فرآيندهاي منت Agostinho, 2015; Vinodh et al., 2013; 

 ؛1301خسروي و همکاران، ؛ 1304کرمي و همکاران، 

25Q  ها مديريت بهينه زمان و دارايي Vinodh et al., 2013; Yusuf et al., 2014; 

 ؛1301رهنورد و عليجاني،  ؛1311، درويشو جعفرنژاد 

21Q  ري از فرآيندهاي شرکتي در زمان انعقاد قراردادجلب مشارکت و حمايت مشت Qumer & Henderson-Sellers, 2008; Sukati et al., 2012; Vinodh et al., 
2013; 

 ؛1310جوانمردي و همکاران  ؛1311، درويشو جعفرنژاد 

27Q  2اياستفاده از کارکنان چندوظيفه  Amiri et al., 2011; Yusuf et al., 2014; 

 ؛1303آقايي و آقايي،  ؛1311، درويشو جعفرنژاد  ؛1304ان، کرمي و همکار

22Q  هاي غير ارزش آفرينها و کاهش هزينههدفمندي هزينه Sherehiy & Karwowski, 2014; Vinodh et al., 2013; Yang, 2014 

 ؛1301رهنورد و عليجاني،  ؛1311، درويشو ؛ جعفرنژاد 1303آقايي و آقايي، 

23Q  هاي غيرمجازو کاستن از وقوع امکان اتلاف هاسازي هزينهبهينه Sangari et al., 2015; Vinodh et al., 2013 

93Q  هاي ايجاد و بروز خلاقيت و نوآوري در افزايش کيفي اثربخشي چرخه

 محصولات 

Agostinho, 2015; Sangari et al., 2015; Vinodh et al., 2013 

 ؛1303؛ آقايي و آقايي، 1311سيدحسيني و همکاران، 

96Q   استفاده از اطلاعات بازخوردي از مشتريان و ساير اعضاي زنجيره در خصوص

 کيفيت محصولات

Agostinho, 2015; Sukati et al., 2012; Vinodh et al., 2013 

، درويشو  جعفرنژاد ؛1304کرمي و همکاران،  ؛1311سيدحسيني و همکاران، 

 ؛1311

                                                 
1- Cross Docking 

2- Multi-Functional Staff 
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 منابع عامل شرح  گويه

92Q  قيمت محصولهاي تخصصي راهبردي در راستاي کاهش گيري از تيمبهره  Agarwal et al., 2007; Agostinho, 2015; Vinodh et al., 2013 

خسروي و همکاران، ؛ 1309 ،کرباسيان و همکاران ؛1310جوانمردي و همکاران 

 ؛1311سيدحسيني و همکاران،  ؛1301

99Q  بالاي کارکنان در واکنش به تغييرات العمل سرعت عکس Agostinho, 2015; Qin & Nembhard, 2015; Sukati et al., 2012; 

1311سيدحسيني و همکاران،   

94Q  هاي تجارت الکترونيکي برخورداري از زيرساخت Amiri et al., 2011; Sangari et al., 2015; Sukati et al., 2012 

 ؛1311؛ سيدحسيني و همکاران، 1301ان، خسروي و همکار ؛1311خوش سيما، 

95Q  1برقراري ارتباطات راهبردي با مشتريان  Agostinho, 2015; Amiri et al., 2011; Sangari et al., 2015; Vinodh et al., 

2013 

91Q  هاي کترلي مؤثر در افزايش کيفيت محصول بهره گيري از چرخه Agostinho, 2015; Amiri et al., 2011; Vinodh et al., 2013 

، درويشو جعفرنژاد ؛ 1304کرمي و همکاران،  ؛1311سيدحسيني و همکاران، 

 ؛1303آقايي و آقايي،  ؛1311

 

                                                 
1- Strategic Relationship with Customers 
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قبلي در خصوص چابکي با توجه به موارد اشاره شده 

در تحقيقق حاضقر و اهميت دستيابي به آن در زنجيره تأمين، 

چابکي  بندي توانمندسازهايبه دنبال شناسايي و دستهمحقق 

 خقودروسقازي قطعهدر زنجيره تأمين صقنعت کنندگان تأمين

با لحاظ داشتن ادبيات مطالعقاتي در قالقب  شمال غرب ايران

 2جقدول به صقورت  دستيابي به چابکيدر  تأثيرگذارعوامل 

 بوده است.

 

 تحقيقروش . 3

-تحقيق حاضر بقه لحقاظ ماهيقت از گونقه توصقيفي

جامعقه آمقاري باشقد. ميپيمايشي و از نظر هدف، کقاربردي 

هاي کسب و کار کوچك و مديران بنگاهشامل تمامي تحقيق 

 متخصصقينکليقه سازي خودرو، متوسط فعال در زمينه قطعه

هاي اجرايققي در سققطوح دولتققي و فعققال )داراي مسققئوليت

و محققين در زمينه زنجيره  خصوصي در زمينه مورد مطالعه(

آذربايجقان  هاياسقتانشقمال غقرب کشقور ) تأمين واقع در

در قالقب گقروه  ، اردبيقل و زنجقان(شرقيغربي، آذربايجان 

خبره تحقيق بوده است. شرط حضور در جامعه آماري بقراي 

التحصققيلان و محققققين در قالققب اسققاتيد دانشققگاهي، فار 

هاي علمقي در دانشجويان تحصيلات تکميلي، وجود فعاليت

حداقل يك مقاله سازي در قالب ارتباط با زنجيره تأمين قطعه

پژوهشي چاپ شده در نشريات معتبر علمي داخل يقا -علمي

آمقاري از نمونقه خارج از کشور در نظر گرفته شقده اسقت. 

درون جامعه )پس از احراز شرايط( و بقه صقورت تصقادفي 

ساده انتخاب شده است. به دليقل عقدم معلقوم بقودن حجقم 

رابطقه جامعه آماري براي محقق، حجم نمونه گيري از طريق 

 1کوکران بقراي جوامقع بقا تعقداد نقامعلوم در قالقب رابطقه 

 محاسبه شده است.

    (1                 )                        
Z p.q

n
e





2

2
2

 

 

و با درنظر گرفتن سقطح اطمينقان  1رابطه با توجه به 

Z/بققققا  01/9 /0 025 1 ، تعققققداد e =90/9خطققققاي و  96

 به صورت زير قابل محاسبه است: (n)گيري ونهنم

     

 

Z p.q / / /
n /

e /



   

2 2

2
22

1 96 0 45 0 55
264 11 265

0 06
 

نفر  201بنابراين، تعداد نمونه آماري با شرايط مذکور، 

گيقري درون جامعه تحقيق مشقخص شقدند. روش نمونقه از

 .ه استگيري تصادفي ساده بودآماري نيز، به صورت نمونه

 سقاختهقهقا از پرسشقنامه محققآوري دادهعبراي جمق

شناسقايي عوامقل تأثيرگقذار در بر مبنقاي که  گويه 30شامل 

( توسقط 2)جدول تحقيق ادبياتدستيابي به چابکي از طريق 

 روايي پرسشنامه. گرديداستفاده  محقق گردآوري شده است،

 نفقر از 1 با اسقتفاده از روش محتقوايي و از طريقق بررسقي

پقس  ونه آماري(،)از درون نم مطالعاتي زمينۀخبره در اساتيد 

انجققام سققه دور نامه اوليققه تنظققيم شققده و ارجققاپ پرسشقق از

 مقوردنهايتقاً روش دلفقي، انجام هاي اصلاحات مطابق با گام

ها نيقز از پايايي پرسشقنامهاست. قرار گرفته گروه خبره تاييد 

گيري از معيار ضقريب همبسقتگي طريق آزمون مجدد و بهره

نه که پرسشنامه قبقل از اسپيرمن بررسي شده است؛ بدين گو

از نفر  19توزيع نهايي، در دو نوبت با فاصله يك هفته مابين 

هاي ارائقه شقده توزيقع شقد و پاسقخ اعضاي نمونقه آمقاري

يب . ضققراسققتديگقر مقايسققه شدهگقردآوري شققده و بققا هم

بقه  تحقيقق همبستگي اسپيرمن به دست آمده براي پرسشنامه

r ميزان /0  rدست آمده است. با توجه به اين کقه به 814

تقوان بقا مقي لقذا حاصل شده است، 7/9محاسبه شده بالاي 

هاي ارائقه شقده درصد ادعا نمود که مابين پاسخ 01اطمينان 

داري در دو نوبت، همبستگي وجقود داشقته و تفقاوت معنقي

هاي گقردآوري پاسقخدر نتيجه شود. ها مشاهده نميمابين آن

تحقيق، از پايايي مناسقبي برخقوردار  ق پرسشنامهشده از طري

 باشند.مي

 

 هاتجزيه و تحليل داده. 4

در تحقيقق حاضقر همان گونه که قبلاً اشقاره گرديقد، 

بقه صقورت ابتدا با استفاده از مباني نظري متغيرهاي تحقيقق 

گويقه در قالقب عوامقل مقؤثر بقر توانمنقدي در راسقتاي  30
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هقا در ج و ابزار گقردآوري دادهاستخراکنندگان چابکي تأمين

هاي گويققه )شققماره شققد نهققايي تحقيققق قالققب پرسشققنامه

هاي ها در سقتونآن توضيحات مرتبط باتحقيق و نامه پرسش

نامه تحقيقق پرسقش .(اسقتورده شقدهآ 2جدول اول و دوم 

نمونقه اخذ روايي و پايايي مناسب، در ميان بررسي و پس از 

هقا، تجزيقه و ي دادهآورجمعاز . پس استهتوزيع شد آماري

ها اسقتخراج و يافتقه يافتقهانجقام  هاي آماري تحقيققتحليل

ي هاو يافتقه هاداده . در ادامه، جزئيات تجزيه و تحليلگرديد

 آورده شده است. تحقيق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يبققه ابعققاد اصققل يابيدسققت در تحقيققق حاضققر بققراي

 يل عامليتحلآزمون از  انکنندگتوانمندسازهاي چابکي تأمين

بققراي اسققتفاده شققده اسققت. در گققام اول،  )EFA(4اکتشققافي

براي تحليل مىتوان دادههاى موجود را که آيا  ايناطمينان از 

شاخص آزمقون بارتلقت و از مورد استفاده قرار داد يا خيقر، 

KMO آزمقون در قالقب  ايقن خروجقي .استفاده شده اسقت

 است. نشان داده شده 3جدول 
 

                                                 
1 - Exploratory Factor Analysis  
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 و بارتلت KMOنتايج آزمون  :3 دولج

) کاي دو مقدار KMOمقدار  2) df sig 

1124/9 191/14139 039 999/9 
 

، KMO، مققدار شقاخص3 جقدول هايمطابق با يافته

باشققد؛ مي 1/9بزرگتققر از کققه  محاسققبه شققده اسققت 1124/9

اکتشقافي  يل عامليانجام تحل يبرا گيريتعداد نمونه بنابراين،

-ين مقدار سطح معنيباشد. همچنيم يکاف هاو تشکيل عامل

درصققد اسققت؛  1( آزمققون بارتلققت، کققوچکتر از sig) يدار

ساختار  ييشناسا يبرا يل عامليدهد که تحلين نشان ميبنابرا

س يمناسقب بقوده و فقرض شقناخته بقودن مقاتر يمدل عامل

تغييقرات  ،1 شقکلدر  شقود.يرد مقهقا براي داده يهمبستگ

بر حسقب تعقداد عوامقل ممکنقه استخراج شده مقادير ويژه 

. ايقن نمقودار اسقتشقده دادهنشان  هاي تبيينيبراي شاخص

رود. با توجه به اين مي کار به هاعاملبراي تعيين تعداد بهينه 

رونقد  ،بقه بعقد هشقتمشود کقه از عامقل نمودار مشاهده مي

هشقت تقوان مي بنابراين شود،ر ويژه کم مييدامقدر تغييرات 

عنوان عوامل مهم که بيشقترين نققش را در تبيقين عامل را به

 نمود. ا دارند، استخراجهواريانس داده

 

 
 EFA  ي مستخرج ازهاعاملبهينه تعيين تعداد ها براي دادهگراف  اسكري :1 شكل

 

 1واريقانس و مققدار ويقژه بقراي  مقادير ،4در جدول

اسققاس بققا آزمققون تحليقل عققاملي برندي شقده بدسققته عامقل

. اسقتشدهداده نشان  4تکرار 0الگوريتم واريماکس با تعداد 

هقاي اول تقا چهقارم بقه عامل، 4هاي جقدولبا توجه به داده

و  112/12، 40/13، 141/10ترتيقققب بقققا مققققادير عقققددي 

را در واريقانس درصقد از کقل  13بيش از مجموعاً ، 011/19

 201/11مجموعقاً  دسقتهيقن، هشقت اند. علاوه بقر ابر داشته

                                                 
1 - Varimax in 6 iterations with Kaiser Normalization 

را تبيقين تأمين کننده  چابکي توانمندسازهايدرصد واريانس 

 . اندنموده
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 يل عامليآزمون تحل با بندي شدهدسته عامل 8 يژه برايومقدار و  انسيوار :4جدول

 شماره عامل

 با چرخش يستخراجژه عوامل اير ويمقاد د شده بدون چرخشييژه عوامل تأير ويمقاد هيژه اولير ويمقاد

 کل
درصد از 

 انسيوار
 کل يدرصد تجمع

درصد از 

 انسيوار
 کل يدرصد تجمع

درصد از 

 انسيوار
 يدرصد تجمع

1 77277 217212 217212 77277 217212 217212 27812 147162 147162 

2 27224 127.61 .27246 27224 127.61 .27246 67824 1.7611 2174.2 

. 27127 1.714. 617227 27127 1.714. 617227 67211 127222 627184 

6 67411 127778 427.12 67411 127778 427.12 .7121 117112 2.7112 

2 .7282 17122 7176.1 .7282 17122 7176.1 .7822 117417 4.7718 

4 27726 77461 717181 27726 77461 717181 .7441 117147 7.7882 

7 17711 67176 86712. 17711 67176 86712. 27416 77241 817164 

8 17228 67262 887218 17228 67262 887218 27272 77122 887218 
 

بندي شقده هاي دسقتهها و شاخص، مؤلفه1جدولدر 

در زنجيقره  در قالب عوامل مؤثر در برقراري پارادايم چابکي

اساس خروجي آزمون تحليل عاملي تأمين صنعت خودرو، بر

 آورده شده است. 
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 رانين صنعت خودرو در ايره تأميدر زنج يم چابكيپارادا يعوامل مؤثر در برقراربندي دسته :5جدول

 توضيحات شاخص شماره  مؤلفه
بارهاي عاملي چرخش  عاملي استخراجاشتراکات پس از 

 يافته

آلفاي 

 کرونباخ 

هاي قابليت

 مديريتي

Q25 17126 17121 هامديريت بهينه زمان و دارايي 

1782. 

Q12 17121 17114 هاي تحويل محصول کردن دورهايجاد فراگردهاي خلاق در کم 

Q23 17116 17848 سازي عوامل تاخير مرتبط با توليد و ارسال محصولحداقل 

Q5 1711 17811 سازي ملزومات چابکي ديدگاه مثبت مديريت عالي بر پياده. 

Q10 17116 178.1 در طي زنجيره وقت مديريت بهينه انبارهاي دائمي و م 

Q4 17881 17824 بهسازي روندهاي مديريت فرآيندي 

Q18 17726 17214 توان فعاليت و تصميم گيري مديريتي در شرايط ريسك 

منابع انساني 

 منعطف

Q20 17184 17178 پذيري کارکنان براي انجام کار در شرايط کاري پر ابهامتحمل 

17162 

Q1 17186 17172 هاي افقي و عمودي کاريوجود هم 

Q33 17171 .1714 بالاي کارکنان در واکنش به تغييرات العملعکس سرعت 

Q14  17171 17142 ارتقاي دقت و مهارت کارکنان در راستاي تقويت چابکي 

Q27 1717 17122  اياستفاده از کارکنان چندوظيفه. 

ارتقاي عملکرد 

 زماني

Q19  17127 17124 ت به مشتريان تحويل محصولالاي باسرعت 

17121 

Q6 1716 17126 هاي مطمئن و سريع لجستيکيگيري از سيستمبهره. 

Q13 171.6 17817 سرعت بالا در حل مسائل و مشکلات احتمالي توليد و عمليات 

Q24 17117 17884 هاي اتلافاهميت دادن به فرآيندهاي منتهي به کاهش زمان 

Q11 17812 17846 تنظيم دائمي سرعت و زمان تحويل بر اساس حساسيت بازار 

هاي روش

 فناوري اطلاعات

Q22  1711 17842 با ديگر اعضاپ اطلاعاتمؤثر تسهيم استفاده از فرآيندهاي. 

171.7 

Q16  17812 .1782 و ارتباطات اطلاعاتاستفاده از ابزارهاي به روز فناوري 

Q7 17884 17811 ابزارهاي انعطاف پذير فناوري اطلاعاتي استفاده از 

Q9  کنترل انجام سفارشات در طي زنجيره تامين از طريقIT  17772 17846 

Q3  17811 17468 دقت بالا در گردآوري و انتقال اطلاعات 

کاستن از عوامل 

 ثبات کنندهبي

Q15  1718 17182 ايجاد و تقويت فرآيندهاي منسجم کسب و کار. 

17841 
Q21 17178 17176 حرکت به سوي ايجاد زنجيره تامين يادگيرنده 

Q8 17141 17162 هاي کاري به صورت منعطف ريزي زمانتنظيم و برنامه 

Q2 171.2 17884 فرهنگ سازي در راستاي سازگاري با پارادايم چابکي 

 کيفيتارتقاي 

 محصول

Q36 17161 17176 کترل در افزايش کيفيت محصول هاي مؤثر گيري از چرخهبهره 

17882 
Q30 17161 17176 هاي خلاقيت و نوآوري در افزايش کيفي محصول چرخه 

Q17 1712 17111 نهايي هايکنترل دقيق و بهينه کيفيت مواد اوليه و خروجي. 

Q31  17821 17741 استفاده مناسب از اطلاعات بازخورد کيفي محصول 

 ياثربخش

 هاهزينه

Q28 17111 171.8 هاي غير ارزش آفرين و کاهش هزينه هاهزينه هدفمندي 

17814 Q29 17117 17164 هاي غيرمجاز ها و کاستن از وقوع امکان اتلافبهسازي هزينه 

Q32 178.1 17781 قيمت محصولکاهش درراهبرديهاي تخصصياز تيمگيريبهره 

 نگريمشتري 

 پويا

Q35 17117 17117  راري ارتباطات راهبردي با مشتريانبرق 

17184 Q34 1781 17876 هاي تجارت الکترونيکي برخورداري از زيرساخت. 

Q26 17841 17717 جلب مشارکت و حمايت مشتري از فرآيندهاي شرکتي 
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ها پققس از شققاخص اشققتراکاتسققتون ، 1جققدول در

واريقانس ) كاشقتراشقاخص  مقدار عقددي عاملي استخراج

 . بقراي مثقال ملاحظقهدهدمي نشانبا اشتراك عاملي  را( کل

، Q19درصد واريقانس امتيقازات شقاخص  0/01شود که مي

 1جقدول هقاي مربقوط بقهداده واريانس عامل مشترك است.

 اشققتراکات تمققامي مقققادير عققددي بققراي دهد کققهمينشققان

( 1/9)درصد  19از  بيشتر عاملي، استخراجها پس از شاخص

تمقامي آن اسقت کقه بيقانگر  . ايقن امقراسقته دست آمده ب

هقا( را دارا )عامل هامؤلفقهتبيين واريانس توانايي  هاشاخص

هاي توانمندسقاز در عنقوان شقاخصلذا همگي بقه. دنباشمي

کننده در جامعقه تحقيقق حاضقر مقورد راستاي چابکي تأمين

عقاملي  بارهقاي هاي، ستوناند؛ علاوه بر اينتأييد قرار گرفته

ضرايب آلفاي کرونباخ براي بارهقاي عقاملي و  يافتهچرخش

بار عاملي هر شاخص در به ترتيب مقادير عددي ، تاييد شده

آن و ميققزان سققازگاري درونققي مققابين  داخققل مؤلفققه متنققاظر

را پقس از چقرخش واريمقاکس  هاي سازنده مؤلفقهشاخص

گر ها نمايققانمقققادير عققددي ايققن شققاخص دهققد.نشققان مي

ليت مدل استخراج شده از طريق آزمقون تحليقل عقاملي مقبو

بنقدي، در يقك جمع ق،يقتحق يهاافتقهيبا توجه به باشد. مي

گان در کننققدتأمين يچققابک توانمندسققازهاي يينهققا يالگققو

 اسقتخراجقابقل  2 صورت شقکلبه سازيزنجيره تأمين قطعه

 .باشدمي

 
 كنندهتأمين يچابك وانمندسازهايت يينها يالگو :2شكل

 

 يريگجهينتبحث و . 5

هاي مناسقب بقه با هدف ارائه پاسخدر تحقيق حاضر، 

گان کننققدتوانمندسققازهاي چققابکي تأمينسققؤالات تحقيققق، 

بندي گرديقد و دسقتهشناسقايي و سازي خودرو صنعت قطعه

براي انجام اين کقار، ابتقدا  .ه استشددر قالب يك الگو ارائه

شققاخص در قالققب توانمندسققازهاي چققابکي از ادبيققات  30

هاي حاصقل از آزمقون مطالعاتي استخراج شده اسقت. يافتقه

شاخص تحقت مطالعقه را  30تحليل عاملي اکتشافي، تمامي 

کننقدگان در چقابکي تأمينعنوان عوامل و توانمندسقازهاي به

علاوه، شناسققايي نمققود. بققه سققازي خققودروصققنعت قطعه

عنوان خروجقي هقا بقهتشقکيل عاملرتبط با مهاي بنديدسته

مؤلفقه  هشقتها را در قالقب آزمون تحليل عاملي، شقاخص

هاي مورد اشقاره بندي نموده است. عناوين مؤلفهاصلي دسته

 صققورت:تبيينققي در مققدل به مقققادير عققددي بققه ترتيققب

ارتقاي عملکقرد ، منابع انساني منعطف، هاي مديريتيقابليت"

ثبات کاستن از عوامل بي، وري اطلاعاتهاي فناروش، زماني

در  کنندگانتأمينتوانمندسازهاي چابکي 

سازي خودروزنجيره تأمين قطعه  

  هاي مديريتيقابليت

ثبات کنندهکاستن از عوامل بي  

 

کيفيت محصول ارتقاي  

منعطفمنابع انساني   

نگري پويامشتري  

 ارتقاي عملکرد زماني

هااثربخشي هزينه  

هاي فناوري اطلاعاتروش  
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مشقتري و  هااثربخشي هزينقه، ارتقاي کيفيت محصول، کننده

. گذاري شده اسقتها نامبا لحاظ نمودن شاخص "نگري پويا

کقه شود ملاحظه مي در اين زمينه با بررسي تحقيقات پيشين

در ايقن  اسقتخراج شقده الگوي چقابکي چهارچوب و اساس

هاي اوليقه هاي مرتبط با شاخصتفاوت نظر از، صرفتحقيق

هم راستا بقا  صورت نسبيبهها، روش تجزيه و تحليل داده و

 (0299)4گققرانيود نيلققدسققتاوردهاي تحقيقققاتي همچققون 

 . از سقوي ديگقر،بقوده اسقت (2990)4ليو اسقماع يفيشرو

شايد مقايسه تحقيق حاضقر بقا مطالعقه انجقام شقده توسقط 

بنقدي دسقته کقه بقه( 2911) 3و همکقاران رادرافعقيمطالعه 

سازي خقودرو در مين قطعهأتوانمندسازهاي چابکي زنجيره ت

تر باشد. در تحقيق يقاد شقده، مناسب ايران انجام شده است،

اسقت کقه عوامل اوليقه شناسقايي شقدهعنوان شاخص به 21

هاي فناورانقه و فعاليت" تحت عناوين عامل 1در قالب  اًنهايت

در زنجيققره تققامين چابققك، نيازهققاي بققازار و تکنولققوژيکي 

مشتريان، فرايندها و ساختار زنجيره تقامين چابقك، فرهنقگ 

شقده دسقته بنقدي  "چابکي در زنجيره و مديريت و کارکنان

اضقر در حشايد بتوان چنين استنباط نمود کقه تحقيقق . است

راد و همکقاران رافعقيها و نتايج تحقيق راستاي تکميل يافته

هاي تققرين محققدوديتدر نهايققت، مهم ده اسققت.بققو (2911)

 پژوهش حاضر در قالب بندهاي زير قابل ارائه است:

نامه هقا در قالقب پرسقشالف( ماهيت ابقزار گقردآوري داده

گيري شقده در تحقيق و دامنه تحقيقات انجام شده قبلي بهره

عنوان محقدوديت ، بقهنامههاي پرسشراستاي تشکيل شاخص

 رح باشد. تواند مطميتحقيق 

استفاده از دستاوردها و رويکردهاي محقققين خقاص در ب( 

هاي هقا و شقاخصچارچوب اصلي مقالقه و بررسقي مؤلفقه

توانقد بقه ، ميچابکيمستخرج از مطالعات مذبور در بررسي 

عنوان محدوديت ديگقر تحقيقق بقه شقمار آيقد. در راسقتاي 

                                                 
1 - Lin et al., 

2 - Sharifi  & Ismail 

3 - Rafeie rad et al., 

برطققرف نمققودن محققدوديت مققورد اشققاره، محققققين سققعي 

هاي ها و شقاخصند تقا بقا اسقتخراج عوامقل، مؤلفقهانموده

ايقن  تقاثيرتحقيققات گونقاگون طريق از  توانمندساز چابکي

 .کندمحدوديت را بر روند تحقيق تا حد امکان کم 

بندي از نتايج تحقيق حاضر نهايتاً براي ارائه يك جمع

در کنقار ديگقر هاي تحقيق، يافتهتوان گفت که با توجه به مي

عواملي  نقش دستهتوان گفت که زهاي چابکي، ميتوانمندسا

 در راستاي دستيابي به چابکي و مديريتي هايقابليتهمچون 

هاي کسب و کقار کوچقك و براي بنگاه منابع انساني منعطف

سقازي بقيش از پقيش آشقکار متوسط فعال در صقنعت قطعه

هاي منجر به گرديده است. لذا، لزوم ايجاد و گسترش ديدگاه

فراگردها و روندهاي منتهي به چابکي از سقوي ايقن تقويت 

ها در قالقب ذهنيقت مقديريتي و راهبقردي در راسقتاي بنگاه

هاي پارادايم چابکي بقيش از مبتني بر پايه يتقويت فرآگردها

هاي کسب و کار براي دسقتيابي بقه پيش براي اين گونه بنگاه

موفقيت و پيشرفت در محيط پقر آشقوب کسقب و کارهقاي 

 گردد.آشکار ميبيش از پيش  کنوني
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Abstract 

In nowadays' turbulent business environment, perhaps it could be said that the role and importance of 

achieving the agility paradigm requirements in order to achieve excellence in all levels: individual, 

organizational and supply chain to manufacturing enterprises is more vital than other new emerged 

contributions. In the present study the agility enablers for automotive industry suppliers identified and 

classified. All of the small and medium enterprises producing auto- parts as suppliers in this industry in 

North West of the country consisted as the study population. The statistical sampling selected among the 

heads of this companies, also specialists, researchers and university professors which have executive or 

strong research history on the agility of the supply chain was conducted as a group of experts. The 

sample number using the Cochran relation for statistical community with an undisclosed amount of 

population, 265 people were identified. Data by using the questionnaire consists of 36 items has been 

collected. Its validity and reliability investigated by content validity and test-retest reliability using 

Spearman's correlation coefficient (r =0.814) has been reviewed and approved respectively. The results 

of exploratory factor analysis identified all of 36 indicators as the enablers of agility for suppliers in the 

auto-part industry. The results of exploratory factor analysis, classified indicators in the form of eight 

components, as follows: "management capabilities, flexible human resources, improving time 

performance, information technology methods, reduction of destabilizing factors, improving product 

quality, cost effectiveness and dynamic approach to the customers", with regard to the factor names 

constructing each of the component. 

Keywords: Agile Supplier, Agility Enablers, Industry, Auto-Part Industry, Exploratory Factor Analysis 

(EFA). 
 


