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 مقدمه .1

افددنوم تددبر  نددب رونددب ندمبتددبش ه، ددطه  وددد ه رو 

طبیعت نوره اوت؛ ولی نه تا هی تبر  نه تحدبورتت تمدان  

ای اخلاقی ا  تحیط  تست تسئدهانب. حفاظت نبرهطبیعی پی

 ور و آویب نه آم  عواقب نسیار نات دونی نبای پمبا طه تی

(. رقاندت 0931)تحمدبتام و خطدا،ی   ها نه همباه راررانسام

 بتب  افدنات  ممعیدت  یمیدانی تمدان   آلدورهی تحدیط و 

هددا را وارار ندده تدفیدد  هددای تردداری وددبن   ددبیتفعالیددت

هدای نا ارتدانی نمدوره اوطباتژیتحی ی نا توضوعاش  تست

رو تکی ا  توضوعاش نا رهدانی یده رر تسدا،  اوت. ا  اتن

تحی ددی نحددا  تدداری را ندده خددور اخطسددا  راره اوددت 

(. 0939م  نا ددب )نددورن   و همکددارانا ارتددانی وددبن تددی

تحی ی  انناری نبای توودعه ودا هار نا ارتانی وبن تا  تست

 نا دبب نبندب تدیست و همچمین تقوتدت تسدوتنا تحیط  ت

(. نا ارتانی وبن رر تلاش اوت 1100)خانبویب و تاهبونول  

-انبا ی نه روی نا ارتانی نگشاتب یه ا  لحدا   تسدتچشم

 (.1100)اتمدام   تحی ی  امطماعی و اقطساری پاتدبار اودت

ار ش واقعی رروم تحسول تا خبتت ومور نبارر ندکه اتن 

 0قدبار رارر و نبندب ار ش رر ذهن تشطبتام ندالقوه و نالفعد 

 وددا رهددا تمسددو  تددیاوددت یدده اتددن ار ش را رر ذهددن آن

نبنب چیدنی ندارتب ا   ماودماته (. 0931)انساری و نسانی  

ای رارر یده توودط آم رر قددب و یاروت. نبنب ار ش وتژه

هدا نده یدار ذهن تشطبتام نفوذ یبره ناعا نگبش تثبدت آم

ها یسب نموره و رر ها را نسبت نه واتب یار به  تبمیح آم

یممبه   دبیت را رر نباندب نهاتت نا همباهی وفاراری تسبف

                                                 
1. Brand 
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 آمهای رقیب تضدمین نمدوره و ودورآوری را ندبای  بیت

ندا تومده نده وودعت تسدبف لدوا   نبنبال خواهب را ت. 

-خانگی رر ماتعه اتبو ی و نقشی یه اتن تحسدورش تدی

اتدن   تسدت ندا ی یممدب  ررتوانمب رر یاه  آلورهی تحیط

پددژوه  وددعی  ددبه اوددت نددا نبروددی تددز یب اوددطفاره ا  

نب تبمیح تشطبتام رر خبتدب و  0های نا ارتانی وبناوطباتژی

رر اودطام  ودبنیممبه نه نبنب لدوا   خدانگی وفاراری تسبف

آذرناترام  بقی  فباتمب تحق  تبمیحاش تشطبی و وفاراری 

تدن های فعدال رر انه نبنب و یسب وور فباوام نبای  بیت

صمعت را  ماخطه و راهکاری عمددی را پدی  روی تدبتبام 

نا ارتانی صمات  فعال رر  تیمده لدوا   خدانگی یشدور  ارا،ده 

رهیم تا ا  اتن طبت  تومباش اترار ا طغال و ودورآوری رر 

 راخ  را فباهم آورتم.

 

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق .2

 (  رر تحقی 0930رعماتی یبر ولی و تاری نو نرانی )

نبروی تز یب آتی طه نا ارتانی وبن نب تسدمیم "خور نا عموام 

یممدبهام یممبهام )ت العه تورری: تسدبفخبتب وبن تسبف

تدز یب  "تحسورش لبمی  دبیت پگداه رر  هبودطام  دیبا (

تثبت انعار تبدیغ وبن  تو ت  وبن و قیمت وبن نب رفطار خبتب 

یب یممددبهام  ماودداتی هبرتددب رر حالیکدده تددز وددبن تسددبف

یممبهام تورر تزتیدب رفطار خبتب وبن تسبف تحسول وبن نب

(  رر تحقید  خدور 0939قبار نگبفت. تحمبتام و ن شمبه )

نبروی عوات  تؤ ب نب نگبش و قسب خبتدب ودبن "نا عموام 

تز یب تثبت و تعمدارار تطغیبهدای تومده نده  "یممبهامتسبف

-تحی ی و تماتد  نده ممد ران   تستولاتطی  نگبش و 

تی نب نگبش نه تحسورش وبن را تورر تزتیب قبار رارنب؛ هبا

اتا تز یب ا باش تیام فبری نب نگبش نه تحسورش را تعمارار 

تش یص نبارندب. همچمدین نطداتا حدایی ا  تدز یب تثبدت و 

تعمدداراری نگددبش ندده تحسددورش وددبن نددب قسددب خبتددب 

های تماتد  نده پبراخدت و ضدبورش تحسورش وبن  تطغیب

                                                 
1. Green Marketing Strategy  

و  ه تبتیب نه عمدوام تطغیبهدای واود هل نررک  به تحسو

(  رر تحقی  0931 ار و تاوری )نیک تعبتدگب اتن ران ه نور.

یممدبه ارتباط نا ارتانی وبن و وفاراری تسبف"خور نا عموام 

راری ارتبدداط تثبددت و تعمددی "ندده نبنددب لددوا   خددانگی وددبن

های تحسول وبن  قیمت وبن  تبفی  ودبن  تو تد  اوطباتژی

یممدبه نده نبندب لدوا   باحی وبن نا وفاراری تسبفوبن و ط

 خانگی وبن را رر  هب تببتن  تورر تزتیب قبار رارنب.

  رر تحقی  خدور ندا عمدوام (1100) نورتن و همکارام

یممبه نب ا باش  تست تحی ی رر نبچسدب تز یباش تسبف"

تحی دی ندب تز یب و وح ت طدف اطلاعاش  تسدت "تحسول

یممبه را نبرودی یبرندب و نده اتدن تعیارهای یدیبی تسبف

یممدبه ا  ییفیدت تحسدول  نطیره رویبنب یه ارراک تسدبف

ار ش و قسب خبتب  تفاوش قان  تومهی نین تحسورش ندا 

تی یه فاقدب پیاتمدب  تحی ی و تحسورهای تثبت  تستپیا 

  رر تحقید  خدور (1109) تونرویو و همکارامومور نبارر. 

تب تددانی وددبن رر اترددار تسددوعمدکبرهددای نا ار" نددا عمددوام

نشام رارنب یده  "فبو یهای ننرگ رر ترموعه خبره بیت

های امطمداعی و یتنا ارتانی وبن رارای ا ب تسطقیم نب تسئول

نا ب. آنام نه اتن نطیره رویبنب یه عاتد  تسوتب تحسول تی

عمدوام واود ه رر ا دب تسئولیت امطمداعی نقد  تهمدی نده

-ل تا  هبش و اعطبدار  دبیتنا ارتانی وبن نب روی تحسو

 ( 1102هاوس و همکدارام )الیدییمب. های ننرگ نا ی تی

نظاره مهام ا  طبتد  عیمدک ودبن: » نا عموام رر تحقی  خور

ار ش تسبف وبن و پاوخ نه تحسورش وا هار ندا تحدیط 

نطیره هبفطمب یه ار ش تسبف وبن  ن شی ا   بکه «  تست

 دی و نیدن حفاظدت ا  قانونی تبنوط نه حفاظدت تمدان  تحی

رهدب یده نا ب و نشدام تدیتمان  فینتکی و تالی   ص تی

یممدبه ندبای تحسدورش هدای تسدبفتقیاس وبن  اولوتت

اودت یده هدب آمنیمدی یدبره و تدباعیتحیط رووت را پی 

هددای تددب تسددبف وددبن  ا  طبتدد  ار تددانیهددای قددویار ش

ورش وبن  ناعا افدنات  تحی ی تحستب صفاش غیبت دو 

 ها خواهب  ب.ولوتت آنا
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 وبن نا ارتانی .1-0

ای نسدبت نده هدای فناتمدبههای اخیدب نگباندیر والر

های عدمی پبتدبار همه حو هنظبام  تست نین صاحبتحیط

 به یه تحققام و تط سسام نا ارتدانی نیدن ا  اتدن رغبغده 

ای یه نده پیدبات  تفهدو  مبتدبی ا  انب  نه هونهفارغ نبوره

)وداپدیکو   تمرب به اوت «نا ارتانی وبن»عموام نا ارتانی نا 

نا ارتانی وبن روتکبری امطماعی اودت یده افدبار و (. 1113

هدا ا  طبتد  تبدارل تحسدورش و ار ش آنهدا  نیدا  و هبوه

های اخلاقی یه ا دباش تمفدی هاتشام را نوویده روشخواوطه

)رید  و  نماتدبنب تحیط  تست را حباق  یمب  تدزتین تدی

توام نه عموام اولدین تبحدده را تی 0391رهه  (1110ناوتن  

نا ارتانی وبن تعبفی نمور. رر اتن روره اصد لاح نا ارتدانی 

ارغدا   (.1119)هباندت   وبن ارا،ه و تورر نحا قبار هبفدت

هدای یسدب و یدار  دبیطی  تحی ی نا فعالیتتسا،   تست

رهب و رر عین حدال ا دباش ا بن شی و رقانت را افنات  تی

. (1101)رتد  لیدت   رهدبتحی ی را یاه  تی تست ووء

- تسطی  ات  تما  فعالیدت نا ارتانی وبن تا نا ارتانی تحیط

 به نه تمظور اترار و تسدهی  فباتمدب تبداررش های طباحی

یه طوری  نا بها و نیا های انسانی تینبای نبآوررم خواوطه

-نا یسب رضاتت حاصدده  حدباق  ا دباش ت دب   تسدت

رر حدال  (.1119)هبونبی و  اهارتا   را را طه نا بتحی ی 

ای اوت. حاظب اوطباتژی نا ارتانی وبن  ات  تباحا هسطبره

ودا ی  هد،اری  تدباریاش  توضد ا  ممده طباحی  قیمدت

رعدداتی و ) هددای وددبننا ارتددانی ضدداتعاش  تبفیدد  و ا،ددطلاف

 (.0991همکارام  

قیمدت چی  و مدی   .ه،اری وبناوطباتژی قیمت .1-0-0

ای یده ندین را تمظیم قیمت نبای یارهای وبن نده هونده 0وبن

یممددبه نسددبت ندده هنتمدده و تماتدد  او ندده حساوددیت تسددبف

پبراخت هنتمه نیشطب نبای یاری ودا هار ندا تحدیط  تسدت 

رعماتی یبر ولی و تداری ) انبتعارل اترار یمب  تعبتف یبره

ودبن  (. اغدب پول پبراخطدی ناندت یارهدای0930نو نرانی  

                                                 
1.Green Price 

نیشطب اوت ولی هنتمه آنها رر ررا  تبش یمطب اوت. نمانباتن 

یممبهام ناتسدطی اتدن نیدم  را را دطه نا دمب یده رر تسبف

هدای مدانبی ا   دام یدیده هنتمدهانط ا  تحسورش تسبفی

 تست را رر نظب نگیبنب. تعیارهای ممده هنتمه آلورهی تحیط

 قیمت وبن عبارتمب ا :

 ورم قیمت تحسورش؛تمسفانه )تعقورنه( ن 

 لدی و  ارا،ه ار ش خو  رر تقان  قیمدت تقبد   دبه(

 (.1101تانگ  

تحسدول ودبن تحسدولی  .اوطباتژی تحسول وبن .1-0-1

یمب و تعمیب   تست وارر تیاوت یه آویب یمطبی نه تحیط

نووا ی  تولیب تربر  اوطفاره تربر  نا تافدت و ودا هار ندا 

یعددی )ندده  ددیمیاتی( ا  هددا و وددبنتراش طبرتدده او م  تیددوه

ایثدب  (.1112)رودو ا و همکدارام   نا دبخسوصیاش آم تی

تحسددورش وددبن رارای طددول عمددب نیشددطبی نسددبت ندده 

 (.1113)یاروددول و اوددمیت   تحسددورش وددمطی هسددطمب

 تعیارهای تحسورش وبن عبارتمب ا :

 تسدت تضدب حاوی عماصبی اودت یده ندبای تحدیط 

 نیست؛

 ارنب؛ا  نظب تسبف انبژی یاراتی ر 

  ا  تواری واخطه  به نا ب یه قاندیت نا تافت را ندبای

 تحسول فباهم نماتب؛

 چدن و   تسدت نا دبفبآتمب تولیب آم روودطار تحدیط(

 (.1101چای  

های تو ت  تحسورش یانال .اوطباتژی تو ت  وبن .1-0-9

هدای یممدبهام ا  وتژهدیتوانمدب ندب ارراک تسدبفوبن تدی

ه،ار نا مب. تک یانال ل تز یب تست رووطانه آم تحسوتحیط

 های  تب نا ب:ناتب رارای وتژهی 1تو ت  وبن

 نمبی تحسورش نبای انطقال نه تح  تو ت  ناتب نا نسطه

هبف اترار حباق  ضداتعاش و تسدبف حدباق  تدوار 

 اولیه انرا   ور.

                                                 
2.Green Place 
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  حم  و نق  تحسورش نه تح  تو ت  ناتدب ندا هدبف

ه  تیدنام تحی دی تانمدب یداهای  تستیاه  آویب

 تسبف انبژی و یاه  آلورهی انرا   ور.

  یممبهام اطلاعاش یافی رر ران ه ندا تحسدورش تو ت

 یممبهام ارا،ه رهمبوبن و نحوه اوطفاره ا  آم نه تسبف

 (.1101)لی و تانگ  

هدای پیشدبو رر مهدام تثد : پ سدی  نبخی ا   دبیت

-نسطده  ال اورال نا  بیت تسکو  تکی ا  ننرهطبتن  دبیت

فبوش  رر راوطای تشکی  ا،طلاف رهببی  نریدبه های خبره

صدبر  هداتی رریممب و نا نکارهیبی روشتولیب  همکاری تی

هدای تو تد  تحسدورش ا  تقدی  انطشدار یدبنن رر فعالیدت

)وام رورم و ورهدوف   نا مبیممبه تییممبه نه تسبفعبضه

1100.) 

تحت تز یب هبف تبدیغاش وبن  . اوطباتژی تبفی  وبن .1-0-2

قبار رارم رفطدار خبتدب تشدطبتام و تشدوت  آنهدا نده خبتدب 

 تست تضب نبوره و آنهدا را تحسورتی اوت یه نبای تحیط

نه ومت تومه نه نطاتا تثبت رفطار خبتب ووق رهب یه هدم 

نطاتا تثبت را عاتب آنها نموره و هم نه ودور تحدیط  تسدت 

ک تسدوتب  بیت ناتدب تد(. 1100)رهبب و عببالوحیب   نا ب

خو  ا  تحسورش وبن اترار یبره و ندا نبقدباری و حفد  

 تست  نده طدور های حفاظت ا  تحیطروانط ننرتک نا هبوه

 تسدت فعال رر اتور ت طدف تبندوط نده حفاظدت ا  تحدیط

تشاریت یمب  چبا یه اتن اقباتاش تسوتب تثبطدی ا   دبیت 

 0ودبننا ارتاندام رر تبدیغداش  .(1101)ییاندگ   یمباترار تی

 یممب:ا  وه هبف یدیبی  تب را رنبال تیتکی 

یممبهام هبف ا  تولیدب تدک تحسدول . آهاه یبرم تسبف0

 تسدت روودطانه آم وبن مبتدب و همچمدین تناتدای تحدیط

 تحسول.

یممبهام نه اوطفاره ا  تک تحسول ودبن ا  . تبغیب تسبف1

طبت  تغییب ارراک آنها رر ران ه نا یاریبرهای آم تحسول و 

 هاه یبرم آنها ا  تناتای آم.آ

                                                 
1.Green Promotion 

یممبهام رر ران ده ندا نیدا  آنهدا نده تدک . تارآوری تسبف9

)لدی و  تحسول وبن خا  و نین چگونگی تهیه آم تحسول

 (.1101تانگ  

رتدنی طباحی وبن ا  نبناته .اوطباتژی طباحی وبن .1-0-1

 ور و تما  تدوار  وداخطار تولیدب  عمدکدبر روندب  بوع تی

نقد  و چگدونگی اودطفاره ا  ومبی  روش حمد نتولیب  نسطه

هیبر. رر طباحی وبن ناتسطی اصول  تدب تحسول را ررنب تی

 تبنظب قبار هیبر:

 نگبی و مباوا ی آودامطباحی مبتب نب تبمای آتمبه  

 ؛ولاتت و اتممی

  هبچه یمطدب ا  تدوار و امدناء طباحی نب تبمای اوطفاره

 رهمبه یار؛تشکی 

 رعداتی و همکدارام   بر ودارهطباحی ندب تبمدای یدارن(

0991.) 

اوت یه تولیبیممدبهام  تحسدورتی  تسطدن  آم وبنطباحی 

را طباحی یممب یه تسبف توار و انبژی و اوطفاره تردبر ا  

 تسدبفق عاش و نا تافت را نه حباق  نبوانب. همچمدین ا  

عمد  توار ومی و خ بناک رر تولیب تحسورش تمانعت نده

 (.1101ام  )هبتن و همکار آورنب

هدا  دبیت .اوطباتژی نا ارتانی )یاه ( ضداتعاش .1-0-2

تمکن اوت تحسورتی تولیب یممدب یده نطوانمدب تردبرا  نده 

اندب پبرا ش آنها ن برا نب. پدونسکی و ر نببهب نب اتن عقیدبه

-یه اتن رتب ناتب تغییب تانب.  تبا ضاتعاش  تحسول فعالیدت

- به تدیاخطههای  بیت اوت و تانمب رتگب تحسورش و

توانب ار ش افنوره اترار یمب. نا ارتانی ضداتعاش نده خداطب 

ها ومور رارنب و ناتب نه طدور یمب  نالهاتمکه چمین فبض تی

یاراتبی نا آنها نبخورر  ور  ندبای ودبن ندورم اودطباتژتک 

 (.0991)رعاتی و همکارام   ضبوری نیست

تدبتن روا ا  رتب نبخی تحدیدگبام  نبنب ندا  .نبنب وبن .1-1

وبتاته تک  بیت اوت و نی  ا  تحسدورش و تسدهیلاش 

)یدداتدب و  یمددبوتددژه ارا،دده  ددبه تووددط  ددبیت عمددب تددی

هیدبی خبتدب فهم ا ب نبنبها نب تسدمیم(. 1101آرتسطبانگ  
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یممبهام نبای نا ارتانام و تحققام ندا ار نسدیار تهدم تسبف

ور.  دن شی نه عموام عبالت نبنب  دماخطه تدیاوت. اتن ا ب

ناتب رر تزییب توقعیت تحسورش ودبن تدورر  0نبنبهای وبن

اوطفاره قبار هیبنب  یه همدام یدار تحسدورش غیدب ودبن را 

را  "ار ش وتژه نبنب ودبن"چن  (.0331)آیب   رهمبانرا  تی

-هدا و ندبهیای ا  راراتیترموعه"یمب: هونه تعبتف تیاتن

حی ی یه نده های تهای نبنب رر  تیمه تعهباش وبن و رغبغه

نبنب ارتباط رارر. اوم تا نماری یه ار ش فباهم آتبه توودط 

)چدن   "ندبر تدا ا  آم تدی یاهدبیار تا خبتاش را ندار تدی

1101.) 

  1وفداراری نده نبندب .یممبه نده نبندبوفاراری تسبف .1-9

فدبر ندههای تمحسبتطغیبی توصیفی اوت یه نشانگب تفاوش

یدلاس خدا  تحسدول  رفطارها و وبک خبتب تشطبتام رر

نا ب. تعبار  تار تشطبتام وفارار نبای آم  بیت  راراتدی تی

 (. 1112)هونارت  و اوطاوایوپولوس    ورتحسو  تی

نهداتی تفهدو  ار ش  تدبتن و نطیردهوفاراری نه نبنب  حیاتی

(.  تبا وفداراری تشدطبتام 1111)تووطین   نا بوتژه نبنب تی

-هدا تدیین وورآوری  بیتتبتن عوات  رر تعیتکی ا  تهم

(. وفاراری نبنب نه تعمدی تکدبار 1100)چانگ و وانگ   نا ب

نا دب. نده خبتب اوت یه رلی  اتن رفطار  فباتمبی روانی تدی

عبارش رتگب  تکبار خبتب صبفا  تک وایم  اخطیاری نیسدت 

)تددب  نا بندکه نطیره عوات  روانی  احساوی و همراری تی

 (.1112و هانسن  

رهمدبه تیدنام علاقده و تدبمیح نشدام .میح تشطبیتب .1-2

تمات  ت اطب نه تک نبنب تعین رر نبانب واتب نبنبها اودت. 

یمب توارری تانمب ار تانی تثبت آنچه اتن تبمیح را اترار تی

عمدکبر نبنب و رارا نورم تناتای خدا  و تمحسدب نده فدبر 

)خبارار حسدیمی  اوت. نطیره اترار تبمیح  خبتب نبنب اوت

تعسدبی اودت یده تدک  9(. تدبمیح نبندب0930رضوانی   و

تشددطبی نسددبت ندده نبنددبی خددا  رارر. هیدددب و همکددارام 

                                                 
1. Green Brand 

2. Brand loyalty  
3. Brand Preference 

-تینانی یه تشطبی خدبتاش ارا،ده"(  تبمیح نبنب را 1119)

 دبه  به تووط  بیت فعدی را رر تقاتسه نا خبتاش ارا،ده

-ها ت دو  رانسدطه و نده آم نبتدبی تدیتووط واتب  بیت

 نب.اتعبتف یبره "رهب
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 شناسی تحقیقروش .3

اتن پژوه  ا  تمظب هبف  یارنبری اوت  تبا تبتبام 

هدای خدور اودطفاره توانمب ا  نطاتا آم رر تسدمیم ودا یتی

نماتمب؛ ا  نظب هبرآوری اطلاعاش ا  نوع توصیفی/ پیماتشدی 

اه وال نا ب. روره  تانی انرا  پژوه   تبرار تو تق عی تی

های عبضه لوا   خانگی ودبن رر و تکام آم  فبو گاه 0931

نا ب. ماتعه آتاری پژوه    بقی تیو ح اوطام آذرناترام

یممدبهام نده تبایدن عبضده لدوا   یدیه خبتبارام و تبامعده

آوری اطلاعاش ا  نا ب. نبای مم تیخانگی رر و ح اوطام 

 به تحقید  م نمونه آتاری و نه تمظور نبروی وؤارش تمظی

ندا  و حاضب  ا  اننار پبوشماته یه پد  ا  تبممده تعکدوس

 دبه  تومه نه تطغیبهای تحقی  و عمدیاتی نمورم آنها تمظیم

اوت. ا  آنردا ای اوطفاره هبرتبه نا تقیاس لیکبش پما هنتمه

یه تعبار اعضای ماتعه آتاری ناتحبور اوت  حردم نمونده 

نفدب  032آتداری ناتحدبور   هآتاری نا اوطفاره ا  ران ه ماتع

تبحده و ای تکهیبی تسارفی خو هروش نمونهنبآورر و نه

رر اتدن تسارفی اتفاقی  انط ا   دبه اودت. هیبی غیبنمونه

 111پژوه  نبای رویبم نه اتن تعبار حرم نمونده  تعدبار 

ای ندین ماتعده هدبف هیبی خو هپبوشماته نه روش نمونه

ا  روطیانی نده تعدبار نمونده  مهت اطمیمام پ   هبرتبه و

پبوشماته قان  اودطمار اودط باش  دبه و  101تحاوبه  به  

ندبای ودمر  پاتداتی تورر ترنته و تحدید  قدبار هبفدت. 

)قاندیت اطمیمام( پبوشماته ا  روش آلفای یبونبدا  اودطفاره 

وودیده آلفای تحاوبه  دبه پدژوه  نده تقبارهبرتبه اوت. 

نیشدطب  0/1ای تمدا  تطغیبهدا ا  نب SPSS 21افنار آتاری نب 

ارعا یبر یه پبوشماته تورر نظب رارای  توامیت. فد،ا نا بیت

 .نا بیتپاتاتی قان  قبولی 

 پایایی ابزارهای تحقیق (:1) جدول

 ضریب آلفای پرسشنامه منبع استخراج تعدادسؤالات عنوان پرسشنامه

 011/1 (1101ایی)تاهالی تورل و فبانسی  ی 3 اوطباتژی نا ارتانی وبن

 909/1 (1101تاهالی تورل و فبانسی  یایی) 2 نگبش نه نبنب

 911/1 (0333وور و همکارام ) 1 تبمیح تشطبی

 091/1 (1112راو فام رم نبتمک ) 2 وفاراری نه نبنب
 

 های تحقیقها و یافتهتحلیل داده -4

 دبه رر اتدن پدژوه   ا  نبای ندبا ش تدبل طباحدی

تسیب و    آنالین0تانی تعاررش واخطاریتبلهای آتاری روش

 lisrel 8/54 و  SPSS 21افنارهددای هیددبی ا  نددب یمددک

تدانی تعداررش وداخطاری  تکمیکدی اوطفاره  به اوت. تبل

                                                 
1. Structural Equation Model (SEM) 

تطغیبه و نده نیبوتمب ا  خانواره رهبودیوم چمدب نسیار یدی و

اودت یده نده تحقد   1تب  نسط تبل خط عمدوتینیام رقی 

هونده ای ا  تعاررش رهبویوم را ندهموعهرهب تراتکام تی

 تام  آ توم یمب. اتدن تدبل روتکدبری مدات  ندبای ای هم

                                                 
2. General Liner Model (GLM) 
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هدا ررنداره رواندط تطغیبهدای تشداهبه  دبه و آ توم فبضیه

 (.0931نیا و همکارام  )رحیم تکموم اوت

های افنار لینرل  تمعک  رر  ک نب تبمای خبومی نب 

 پبرا تم.تی های پژوه نه آ توم فبضیه 2تا  1

 
 

 داریمدل معادلات ساختاری در حالت معنی (:2) شکل

 

 

 
 . مدل معادلات ساختاری در حالت استاندارد(3) شکل
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 داریمدل مسیر در حالت معنی (:4)شکل 

 

اوطفاره ا  اودطباتژی نا ارتدانی ودبن ندب تدبمیح  :0فبضیه 

بنب لوا   خدانگی  رر اودطام تشطبتام رر انط ا  و خبتب ن

 آذرناترام  بقی تؤ ب اوت.

رر آ توم فبضیه تورر نظب نا اوطفاره ا  تبل تعداررش 

 ای اودطباتژی واخطاری  ضبتب تسیب تطغیدب تکمدوم ندبوم

نا ارتانی وبن نب تبمیح تشطبتام رر انط ا  و خبتدب لدوا   

 تحاوبه  به نباندب Tو ار ش  19/1خانگی وبن نبانب تقبار 

هدا اتدن نطاتا حاصد  ا  تحدید  راره نا ب. نمانباتنتی 21/1

رلی  تکطا نورم نه .هبرررر تی 0کبره و فبضیه تز یب را تزتیب ن

 ای نبای اتن فبضیه تافت نشب.نطاتا  پیشیمه

اوطفاره ا  اوطباتژی نا ارتانی ودبن ندب وفداراری  (1فبضیه 

رناتردام یممبه نه نبنب لدوا   خدانگی  رر اودطام آذتسبف

  بقی تؤ ب اوت.

رر آ توم فبضیه تورر نظب نا اوطفاره ا  تبل تعداررش 

 ای اودطباتژی واخطاری  ضبتب تسیب تطغیدب تکمدوم ندبوم

یممبه نه نبنب لوا   خدانگی نا ارتانی وبن نب وفاراری تسبف

 20/1تحاودبه  دبه نباندب  Tو ار ش  22/1وبن نبانب تقبار 

تدوام تدیتورر تزتیب واق   دبه و  1نا ب. نمانباتن فبضیه تی

یممدبه نده نبندب ا  تغییباش وفاراری تسبف ررصب 22هفت 

رلید  تکطدا نده  دور.تووط اوطباتژی نا ارتانی وبن تبیین تی

 افت نشب.ای نبای اتن فبضیه تطاتا  پیشیمهنورم ن

اوطفاره ا  اوطباتژی نا ارتدانی ودبن ندب نگدبش ( 9فبضیه 

  خدانگی  رر اودطام آذرناتردام یممبه نه نبنب لدوا تسبف

  بقی تؤ ب اوت.

رر آ توم فبضیه تورر نظب نا اوطفاره ا  تبل تعداررش 

 ای اودطباتژی واخطاری  ضبتب تسیب تطغیدب تکمدوم ندبوم
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یممبه نه نبندب لدوا   خدانگی نا ارتانی وبن نب نگبش تسبف

 20/0تحاودبه  دبه نباندب  Tو ار ش  01/1وبن نبانب تقبار 

تدوام و تدی تورر تزتیب واق   دبه 9تن فبضیه نمانبانا ب. تی

یممدبه نده نبندب ررصب ا  تغییباش نگدبش تسدبف 01هفت 

-نطاتا پدژوه   ور.تووط اوطباتژی نا ارتانی وبن تبیین تی

ندا اتدن  (1101) های پیشین ا  ممده تحقی  تدورل و یدایی

 فبضیه ت ان  رارر.

تثبت تسدطقیم یممبه نه نبنب  تز یب نگبش تسبف (2 فبضیه

راری روی تبمیح تشطبتام رر انط ا  و خبتب لدوا   تعمی

 خانگی  رر اوطام آذرناترام  بقی رارر.

رر آ توم فبضیه تورر نظب نا اوطفاره ا  تبل تعداررش 

 ای نگددبش تسددیب تطغیددب تکمددوم ررومودداخطاری  ضددبتب

یممبه نه نبنب نب تبمیح تشطبتام رر انط ا  و خبتدب تسبف

تحاوبه  دبه  Tو ار ش  01/1نگی وبن نبانب تقبار لوا   خا

و تورر تزتیب واق   به  2نا ب. نمانباتن فبضیه تی 21/2نبانب 

ررصب ا  تغییباش تدبمیح تشدطبی توودط  01توام هفت تی

رلی  تکطدا نه  ور.یممبه نه نبنب وبن  تبیین تینگبش تسبف

 ای نبای اتن فبضیه تافت نشب.نورم نطاتا  پیشیمه

یممبه نه نبنب  تز یب تثبت تسدطقیم نگبش تسبف( 1بضیه ف

یممبه نه نبنب لوا   خانگی  راری روی وفاراری تسبفتعمی

 رر اوطام آذرناترام  بقی رارر.

رر آ توم فبضیه تورر نظب نا اوطفاره ا  تبل تعداررش 

 ای نگددبش ودداخطاری  ضددبتب تسددیب تطغیددب تکمددوم رروم

یممبه نه نبندب لدوا   اری تسبفیممبه نه نبنب نب وفارتسبف

تحاودبه  دبه نباندب  Tو ار ش  99/1خانگی  نباندب تقدبار 

-و تیتورر تزتیب واق   به  1نا ب. نمانباتن فبضیه تی 09/1

یممدبه نده ررصب ا  تغییباش وفاراری تسدبف 99توام هفت 

  دور.یممبه نه نبنب وبن  تبیین تینبنب تووط نگبش تسبف

ای ندبای اتدن فبضدیه تافدت نطاتا  پیشدیمهرلی  تکطا نورم نه

 نشب.

یممبه نه نبندب ندین ای نگبش تسبفتز یب واو ه( 2فبضیه 

اوطباتژی نا ارتانی وبن و تدبمیح تشدطبتام رر انط دا  و 

 دبقی تدورر خبتب نبنب لوا   خانگی رر اوطام آذرناتردام

 تزتیب اوت.

یممدبه نا تومه نه اتمکه ضبتب تسیب نین نگبش تسبف

( ننرهطدب ا  ضدبتب تسدیب 01/1نبنب و تبمیح تشطبتام ) نه

انفباری ندین اودطباتژی نا ارتدانی ودبن و تدبمیح تشدطبتام 

یممبه ای نگبش تسبفنا ب  نمانباتن نق  واو ه( تی19/1)

نه نبنب نین اوطباتژی نا ارتدانی ودبن و تدبمیح تشدطبتام رر 

 بقی  انط ا  و خبتب لوا   خانگی وبن رر اوطام آذرناترام

های پیشین ا  ممدده تحقید  نطاتا پژوه  تورر تزتیب اوت.

 نا اتن فبضیه ت ان  رارر. (1101) تورل و یایی

یممبه نه نبندب ندین ای نگبش تسبفتز یب واو ه( 0فبضیه 

یممدبه نده نبندب اوطباتژی نا ارتانی وبن و وفاراری تسدبف

 .لوا   خانگی رر اوطام آذرناترام  بقی تورر تزتیب اوت

یممدبه نا تومه نه اتمکه ضبتب تسیب نین نگبش تسبف

( یدوچکطب ا  99/1نبندب )یممبه ندهنه نبنب و وفاراری تسبف

ضبتب تسیب انفباری نین اوطباتژی نا ارتانی وبن و وفاراری 

-نا ب  نمانباتن نق  واود ه( تی22/1یممبه نه نبنب )تسبف

ارتانی ودبن یممبه نه نبنب  نین اوطباتژی نا ای نگبش تسبف

یممبه نه نبنب لوا   خانگی ودبن رر اودطام و وفاراری تسبف

 .هدبرررر تدی 0رناترام  بقی تورر تزتیب نبوره و فبضدیه آذ

ای ندبای اتدن فبضدیه تافدت رلی  تکطا نورم نطاتا  پیشدیمهنه

 نشب.

ها را نبای تحقید  نطیره نهاتی آ توم فبضیه 1مبول  ماره 

 حاضب انعکاس راره اوت.



 زادعلی یاوری و جعفر بیک                                        سبز خانگی محصولات برند به کنندهمصرف یفادارو و دیدر خر انیمشتر حیسبز بر ترج یابیبازار یاستفاده از استراتژ ریتأث یبررس
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 های تحقیقئب تأثیر برآورد شده آزمون فرضیهبررسی معناداری ضرا (:2) جدول

 نتیجه آزمون T-Value ضریب مسیر هافرضیه

 فبضیه رر 21/1 19/1 0فبضیه

 تزتیب فبضیه 20/1 22/1 1فبضیه

 تزتیب فبضیه 20/0 01/1 9فبضیه

 تزتیب فبضیه 21/2 01/1 2فبضیه

 فبضیه تزتیب 09/1 99/1 1فبضیه

 تزتیب فبضیه  00/0 < 27/0 2فبضیه

 رر فبضیه  44/0 > 33/0 0فبضیه
 

 آتبهنبوت یها اخص نرل یل نبناته نا یار رر ییدن ور

  یبر. بیو نا هم تفس گبتکبترر یمار  بترا ناتبل ینبا

ها نبای تبل پدژوه  هب اتن  اخصانعکاس 9مبول 

 نا ب.تی
 

 ش برای مدل ساختاریی نیکویی برازهاشاخص (:3) جدول

 نتیجه آزمون حد مطلوب مقدار گزارش شده شاخص معیارهای برازش مدل ردیف

 خو  NFI 39/1 <31/1 ی نبا ش همرار  بهها اخص 0

 نسیار خو  کت کتننر NNFI 32/1 ی نبا ش همرار نشبهها اخص 1

 نسیار خو  CFI 30/1 <31/1  اخص نبا ش ت بیقی 9

 نسیار خو  IFI 30/1 <31/1 ی اخص نبا ش افناتش 2

 نسیار خو  GFI 31/1 <31/1  اخص نیکوتی نبا ش 1

 خو  AGFI 31/1 <31/1  اخص نیکوتی نبا ش تعبت  تافطه 2

 خو  RMSEA 121/1 >31/1 رتشه تیانگین تبنعاش خ ای نبآورر 0
 

 گیری و پیشنهادهانتیجه .5

ی نبرود تحقید نا تومه نه اتمکه هبف اصدی رر اتدن  

تز یب اوطفاره ا  اوطباتژی نا ارتانی وبن ندب تدبمیح تشدطبتام 

یممبه نده نبندب لدوا   رر انط ا  و خبتب و وفاراری تسبف

نا ب  نمانباتن یدیده  بقی تیخانگی وبن رر اوطام آذرناترام

روانط تومور ندین تطغیبهدای پدژوه  تدورر نبرودی قدبار 

اراری یده نده نبرودی تعمد 1نباواس مبول  دماره هبفت. 

هدای پدژوه   دبه و آ تدوم فبضدیه ضبا،ب تز یب ندبآورر

راری اودطفاره ا  اودطباتژی پبراخطه اوت  تز یب تثبت و تعمی

یممدبه  نگدبش نا ارتانی وبن نب وفداراری و نگدبش تسدبف

یممددبه ندده نبنددب روی تددبمیح تشددطبتام و وفدداراری تسددبف

ای یممبه نده نبندب لدوا   خدانگی ودبن و ا دب واود هتسبف

یممبه نه نبنب نین اودطباتژی نا ارتدانی ودبن و نگبش تسبف

 بقی تدورر تزتیدب واقد  تبمیح تشطبتام رر اوطام آذرناترام

هبرتب. اتن رر حالی نور یه نباوداس نطداتا  فبضدیه ومدور 

راری اوطفاره ا  اوطباتژی نا ارتانی وبن نب تز یب تثبت و تعمی

ای نگدبش تبمیح تشدطبتام و همچمدین ومدور ا دب واود ه

یممبه نه نبنب نین اوطباتژی نا ارتانی وبن و وفداراری تسبف

-یممبه نه نبنب لوا   خانگی وبن رر اوطام آذرناتردامتسبف

نا تومه نه نکب نورم توضوع   بقی تورر تزتیب واق  نگبرتب.

پژوه  یه نبای اولین نار تز یب اوطباتژی نا ارتدانی ودبن ندب 

رهدب؛ رر ت العده قدبار تدیتبمیح و وفاراری تشدطبی را تدو

لدیکن  ارنیدداش پدژوه  نسددورش غیبتسدطقیم نیددانگب تددز یب 

-های نا ارتانی وبن نب تدبمیح و وفداراری تسدبفاوطباتژی

نا دب. طورتکده نطداتا پدژوه  یممبه نه تحسورش وبن تی

نا ارتانی وبن: نگدبش »نا عموام  1101تورل و یایی رر وال 

 تست و قسب نا تحیطیممبهام نه تحسورش وا هار تسبف

نشدام رار یده تدز یب « خبتب آنها رر ن   یارهدای  ورهد،ر
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راری تیام اوطفاره ا  آتی طده نا ارتدانی تسطقیم تثبت و تعمی

یممبه ومور رارر همچمین آنام نه ا باش وبن و نگبش تسبف

ه نا ارتدانی ودبن و ای نگبش نه نبنب نین آتی طدنق  واو ه

براخطمب یه نا نطاتا اتن پژوه  یممبهام پقسب خبتب تسبف

 ار و تداوری ندا تا حبوری همسو اوت. نطاتا پژوه  نیدک

یممبه نه نبندب ارتباط نا ارتانی وبن و وفاراری تسبف»عموام 

نه وقوع پیووت نیدن ندا  0931یه رر وال  «لوا   خانگی وبن

نا ارتدانی هدای نعب اودطباتژی 1تزتیب ارتباط تیام اوطفاره ا  

-هدم  یممبه نه نبنب لوا   خانگی وبناراری تسبفوبن و وف

رر پژوه  حاضب ا ب  نا ب.حاضب تی پژوه نطاتا  مهت نا

یممبه نه نبندب ی  اوطباتژی نا ارتانی وبن نب وفاراری تسبف

یه اتدن نا ب وبن ننرهطب ا  ا ب ی  آم نب تبمیح تشطبتام تی

رر هدا هیب ندورم تدز یب اتدن اودطباتژیتوضوع نشانگب چشم

نبندب ودبن رر تیدام یممدبه ندههیدبی وفداراری تسدبف ک 

 دبقی خبتبارام تحسدورش خدانگی رر اودطام آذرناتردام

تواندب تشدوقی ندبای تومده هبچده نا ب یه اتن تافطه تیتی

هدای  دبیت ها رر انط دا  اودطباتژینیشطب تبتبام  بیت

-های آتی نه اتن ومتتطبوع و همچمین تحققام رر پژوه 

صمعت تحسورش خدانگی یشدور نا دب. نباوداس وو رر و

ها  پیشمهارهای  تب مهت نطاتا نبوت آتبه ا  آ توم فبضیه

 هبرر:ها و تبتبتت رر آتمبه ارا،ه تیاوطفاره  بیت

اترار اتکام روطبوی وبت  و نه توق  تحسورش خانگی . 0

 وبن ا  طبت  نهبور  باتط تو ت  اتن تحسورش؛

ی تحدیط  تسدت و یداه  تمدان  تومه نه تسدزله آلدوره. 1

تسبفی ا  طبت  طباحی تحسورش وبن نا تسبف یمطدبتن 

 تینام انبژی نبقی و فسیدی؛ 

اترار اعطبار و اعطمار ر   نده تبدیغداش و ارعدای  تسدت . 9

تحی ی نورم لوا   خانگی وبن ا  طبت  تومه نده ییفیدت و 

ی اوطانبارر نورم خط تولیب و تم ب  نورم تسبف نهیمه انبژ

 تووط لوا   خانگی وبن تولیبی نا تعیارهای رو  مهانی؛

-موتیمببام قیمت ناری لوا   خانگی وبن تووط صبفه .2

های اترار  به ا  طبت  ارتقا ییفیدت  هبتدب ندار و یداه  

 های انبژی تووط لوا   خانگی وبن تسبف حات 

اترار  ماخت یافی ررناره لدوا   خدانگی ودبن ا  طبتد  . 1

تبدیغاش و اوطفاره ا  اتکاناش ت طددف تدبوتا آم ا  افنات  

 ؛هاها  مباتب  حضور رر مشموارهقبی  اوطفاره ا  روانه

. اترار نگبش تثبت عموتی نه لوا   خانگی وبن ا  طبتد  2

تعبفی اتن تحسورش نه عموام تحسدورتی تحدیط  تسدت 

 رووت؛

یممدبه ا  . افنات  قسب خبتب  مد،  و وفداراری تسدبف0

تحبتددک و انگیددنش نددبای اترددار نگددبش تثبددت ندده  طبتد 

 تحسورش وبن. 

 پیشمهاراش نبای تحققام آتی

. نا تومه نه اتمکه رر پژوه  حاضب تشطبتام لوا   خانگی 0

رر اوددطام آذرناترددام  ددبقی تددورر ت العدده و نبروددی قددبار 

هبرر تا اتدن ت العده انب  ل،ا نه تحققام آتی پیشمهار تیهبفطه

ت  آتاری نین تورر نبروی قدبار رهمدب تدا ندا را رر واتب موا

تقاتسه نطداتا حاصد  ا  ت العداش ت طددف رر اتدن  تیمده  

 اطمیمام و اعطمار نیشطب رر نه یارهیبی نطاتا  حاص  هبرر. 

هبرر یده تحققدام  وداتب نظدباش و تعدارتف . پیشمهار تی1

اوطباتژی نا ارتانی وبن  تبمیح تشطبتام  نگبش و وفداراری 

 مبه نه نبنب را تورر نبروی قبار رهمب.یمتسبف

ها و صمات  نه انرا  ت العه ت بیقی تیام تشطبتام  بیت. 9

 تمظور روطیانی نه نطاتا نهطب و یانبری یبرم نطاتا حاصده.
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Abstract: 

The aim of current research is to study the effects of using green marketing strategy on 

customer's preference in selecting, buying and consumers loyalty to home appliance green brand 

at East Azarbaijan Province. The statistical population of the study involved all buyers referring 

to big home appliances shops in East Azarbaijan from June 1 to 30 during the year 2016. Since 

the statistical population was infinite, the sample size estimated 196 cases using infinite 

statistical population relation. The data collection instruments were questioner. SEM was used 

for data analysis using SPss 21 & LISREL8.54 software's. Findings of the study indicated 

positive and significant effect of green marketing strategy on the customer’s attitude and loyalty 

to the brand, positive and significant effect of the consumer’s attitude to the brand on the 

customer’s preferences and consumer’s loyalty to the brand. Moreover, the intermediary role of 

the consumer’s attitude to the brand was confirmed in the relationship between green marketing 

strategy and the customers’ preference in choosing and buying home appliances brand in East 

Azerbaijan. 

Key words: Consumer’s Loyalty to Brand, Consumer’s Preference, Green Brand, Green 

Marketing Strategy. 


