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 چکیده
 بقای و سودآوری ها افزایشاین سیست  . هدفو موسسات دارند هاشرکتهای مدیریت کیفیت اهمیت بسیاری در اداره امروزه سییسیت 

 از ها رانتوان سازمامی هابا اجرای این استراتژیاست.  واقعی هایهزینه پیوسته کاهش با توام ن،و همچنین جلب رضایت مشتریا سازمان

این  استقراربرای بهره بردن از مزایای ها سازمانبنابراین بسیاری از . سوق داد پذیرانعطاف ساختاری و پویایی سوی به و خارج سنتی شکل

ها و از سیست درست دلیل نداشتن شناخت ها به تراتژیاسیر برخی مواقع اجرای این دهند. ولی دانجام می فراوانیهای هزینهها سییسیت 

بررسی رابطه بین مدیریت کیفیت مبتنی بر تولید بهنگام و نیز شود. هدف از این تحقیق رایط خاص سازمان منجر به شکست میهمچنین ش

ی الهای خودرویی پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار انتخاب و اطلاعات مکتبرای بررسی این موضوع شر .است هاسازمان عملکرد مالی

بین مدیریت  %11مینان دآوری و مورد بررسی قرار گرفت. نتایج تحقیق بیانگر آن است که در سطح اطگر 1831-1831های آنها طی سال

بر  یجود دارد در حالیکه رابطه معناداری بین مدیریت کیفیت مبتنی بر تولید بهنگام و بازده حقوق صاحبان سهام رابطه معناداری وکیفیت مبتن

 ها مشاهده نشد.تولید بهنگام و بازده دارایی

 .سهام صاحبان حقوق بازده ها،دارایی بازده مالی، عملکرد ،(JIT) بهنگام تولید نظام کیفیت، مدیریت سیست  :کلیدی کلمات

 

 مقدمه -1
ه  مسائل م یکی از تکیفیت محصولااز آنجایی که 

دگان کننولیدت؛ اسییتکنندگان و قابل توجه برای مصییرف

 یزنو  شهرت خود حفظ و شتریانرضایت مت جلببرای 

 ابت در عرصیییه تجارت که به سیییرعت دررقتوانمندی 

الا محصولات با کیفیت ب باید بکوشند ؛حال تغییر اسیت

در دنییای امروزی کیفییت عالی بطوریکیه د. تولیید کننی

 ست.اکار شدهو  سیتراتژی قوی در کسبتبدیل به یک ا

ها برای ، سیییازمانکیفیت اهمیت به توجه بیا بنیابراین

ت های مدیریب به سییییسیییت کیفیت مطلودسیییتیابی به 

های مدیریت با اجرای انواع روش اند.آورده کیفیت روی

ها نسیییبت به زیادی از سیییازمان، تعداد کیفیت در ایران
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ود های خدر سازمانزی سیست  مدیریت کیفیت سیاپیاده

های از آنجایی که اسیییتقرار اسیییتراتژی اند.اقیدام کرده

نیز بییا خود بییه همراه دارد، هییایی را مییذکور هزینییه

شییناخت درسییت و گیری برای اجرای آن بدون تصییمی 

مشکل  سازمانها و همچنین سیییست این جامع در مورد 

 برخی اسیییت ممکن که ترتییب این بیهخواهید بود. 

 در خود، خاص شیییرایط نگرفتن نظردر اب اهسیییازمان

 برای منیاسیییب بسیییتر نکردن فراه  بیا مواقع برخی

 با دیگر موارد برخی در و سیییسییت  اصییولی سییازیپیاده

 سیست ، یک دسیتاوردهای از خود حد ازبیش  انتظارات

 شیکست سیبب امر این که کنند آن سیازیپیاده به اقدام

 دیگر طرف از .شییود سییازمان منابع رفتنرهد به و آنها

 داشته را سیست  ازیسپیاده قابلیت سازمانی است ممکن

 و مدتکوتاه مزایای به نسبت نداشتن آگاهی با اما باشد،

 بر آن تأثیرات و کیفیت مدیریت سییییسیییت  دتمبلند

ننماید  سیییسییت  ازیسییپیاده به اقدام سییازمانی، عملکرد

 (.،1831،13ران امحقر و همک)

های مدیریت ورد سییست مطالعات انجام شیده در م

 متناقضییی از موفقیت و شییکسییت کیفیت بیانگر نتایج

ها و تاثیر آن بر بهبود های اسییتقرار این سیییسییت پروژه

 توانمی تحقیقات این از جمله عملکرد سازمانی هستند.

(، تهرانی و 1831همکییاران ) محقر و مطییالعییات بییه

یل (، اون2118(، کلینگنبرگ و همکاران )1811همکاران )

بنابراین تاثیر مدیریت  .کرد ( اشیییاره،211و همکاران )

سیییازمییان هنوز بی پییاسییی  بییاقی  کیفیییت بر عملکرد

 است.مانده

 های پذیرفته شده در بورس اوراق بهاداردر شرکت

 نیز مسیییالیه مدیریت کیفیت و تاثیر آن بر عملکرد مالی

های ها هزینهاین شیییرکتبسییییار مه  اسیییت بطوریکه 

دهند. از ورد میدیرییت کیفییت انجام میا در مزییادی ر

 بررسیها نیز حائز اهمیت است. طرفی عملکرد شیرکت

ر د های کیفیت بر عملکرد مالیتیاثیر اجرای اسیییتراتژی

 وجهت با بهادار، اوراق بورس در شده پذیرفته هایشرکت

 رد مدیران به گوناگون، شییرایط و مختلف متغیرهای به

 مناسییب هایسییتراتژیا انتخاب پیرامون گیریتصییمی 

 مفیدی اطلاعات و رسییاند خواهد یاری مدیریت کیفیت

در این تحقیق متغیر در اختییار آنهیا قرار خواهید داد.  را

های پذیرفته شده در بورس وابسته عملکرد مالی شرکت

اوراق بهادار و متغیر مسییتقل اسییتقرار اسییتراتژی های 

باشیید و پرسییش ها میمدیریت کیفیت در این شییرکت

اجرای بین  اصیییلی تحقیق حاضیییر این اسیییت که آیا

های عملکرد مالی شیییرکت وهیای کیفییت یاسیییتراتژ

 ؟رابطه وجود داردپذیرفته شده در بورس اوراق بهادار 

 

 پیشینه پژوهش -2
ای هبرای بررسییی تاثیرات حاصل از اجرای سیست 

مدیریت کیفیت مطالعات و تحقیقات فراوانی انجام شده 

دهای حاصییل از م از آنها نتایج و پیاماسییت و در هرکدا

هییای مختلفی مورد هییا از جنبییهاجرای این اسیییتراتژی

بررسیییی و مطیالعه قرار گرفته اسیییت که از جمله آنها 

توان به موارد زیر اشیییاره کرد: بهبود کیفیت، کنترل و می

افزایش انگیزه کارکنان و کاهش برنامه ریزی سیییازمانی، 

کیارایی و بهره وری، افزایش خروج آنهییا از شیییرکیت، 

ها، ها، کاهش هزینهکیاهش اتلافاصیییلار فرآینیدهیا، 

باتوجه به اینکه هدف پژوهش حاضیییر  .افزایش فروش

عملکرد  وهای مدیریت کیفیت سیست بین  رابطه بررسی

ادبیات موجود در این  2و1ولامیالی اسیییت، لذا در جد

 ود: شر پیامدها و عملکرد مالی مرور میزمینه با تمرکز ب
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 مروری بر مطالعات داخلی :1 جدول

 نتایج موضوع وهشگرپژ

 

 1812کاظمی و همکاران 

 عملکرد بر جامع کیفیت مدیریت تأثیر بررسی

 کارآفرین هایسازمان

 مدیریت اصییول اجرای و بکارگیری با که دهدمی نشییان شییدهانجام هایبررسییی

 عملکرد توانمی ،کارآفرین هایسییازمان بالاخص ها وسییازمان در جامع کیفیت

 .داد بهبود چشمگیری طرز به را سازمان

 

 1811تهرانی و همکاران 

 بر کیفیت مدیریت هایسیست  تاثیر ارزیابی

 بورسی هایشرکت مالی عملکرد

 1111ایزو گواهینامه اخذ که داد نشییان زوجی مشییاهدات از آمدهبدسییت اطلاعات

 حاشیه هایشاخص بر و باشد تهداش تأثیر فروش رشد مقدار بر استتوانسیته فقط

 .است نداشته معناداری تاثیر سه  هر سود و سود

 

 

 1831محقر و همکاران 

 مدیریت کیفیت بر هایفعالیت تأثیر بررسی

 اهنسازما عملکرد

 معیارهای بر کیفیت مدیریت سیییسییت  هایفعالیت که دهدمی نشییان تحقیق نتایج

 و مثبت تأثیر سازمانی اثربخشی و مشتریان رضیایت کارکنان، رضیایت عملکردی

 تأیید بازار و مالی نتایج معیار بر هافعالیت این گذاری تأثیر ولی داشییته دار معنا

 نشده است.

 

 1831شاهین 

ر مدیریت کیفیت فراگیر و رابطه بین استقرا

وضعیت مالی  عملکرد و وضعیت مالی

 )موردکاوی: شرکت صنعتی بوتان(

توانید اثر قیابل توجه و مثبتی بر می TQMمود کیه نتیایج این تحقیق مشیییخص ن

 عملکرد و وضعیت مالی سازمان بگذارد.

سید حسینی و امیران 

1831 

های حاصل از اجرای سیست ارزیابی عملکرد 

 های تولیدی ایرانمدیریت کیفیت در شرکت

یییت، هزینییه، تحویییل، خییدمییت و سیییطح عملکرد در مورد پنج شیییاخص کیف

   است.کاهش یافته ISO 9000، 8%ز اجرای پذیری بعد اانعطاف

 ر مطالعات خارجیمروری ب  :2 جدول

 نتایج موضوع پژوهشگر

 

 ،211اونیل و همکاران 

 

های مدیریت کیفیت و تاثیر آنها روش

 بر عملکرد مالی

داری را در عملکرد ها، مزیت معنیدهد که گرایش مدیریت کیفیت شییرکتنشییان می نتایج

 ایجاد می کند.  ه با شرکت هایی که خود را درگیر مدیریت کیفیت نمی کنندمالی، در مقایس

 

 

کلینگنبرگ و همکاران 

2118 

 

عملکرد  و عملیاتی نوآوری رابطه

 دیدگاه انتقادی( )یک مالی

 

های مدیریت و نسبت ROA, ROE, BEPنتایج نشان می دهد که هیچ ارتباط سازگاری بین 

های که مجموع فعالیت  ROA, ROE, BEP هایو نسیییبتموجودی وجود ندارد. از این ر

هنگام و های تولید بهای مناسبی برای تعیین تاثیر روشسنجه یک بنگاه هسیتند ممکن است

 تولید ناب بر عملکرد مالی نباشند. 

 

 

 2111دوارت و همکاران 

 

: مالی عملکرد و عملیاتی اقدامات

 ایهشرکت از تجربی تحلیل و تجزیه

 رزیلب تولیدی

ین کند. به اییاتی و عملکرد مالی را تایید نمینتیایج وجود رابطیه مثبیت بین اقیدامیات عمل

تر سیااری با سودآوری و رشد و نیز ارتباط منفی ضعیفمنفی بین برونترتیب که که ارتباط 

نایع ص ها وته برخی آثار متقابل بین این روشالب ورشد یافت شد. ISOبین صدور گواهینامه 

دار بودند، که بیانگر این اسیییت که تاثیر این اقدامات بر عملکرد ا نتیایج مختلفی معنینیز بی

  ممکن است تابع صنعت باشد.

 العمل مثبت نشییانهای جوایز کیفیت، عکسدهد که بازار سییهام به اطلاعیهنتایج نشییان می جوایز کیفیت و ارزش بازاری بنگاه ،111هندریک و سینگال 

 دهد.می

 

حسابداری عمومی اداره 

دولت ایالات متحده 

1111 

 

های آمریکایی های مدیریت: بنگاهشیوه

از طریق اقدامات  عملکرد خود را

 دهند.کیفیت بهبود می

 رکتش عملکرد در کلی بهبود را اتخاذ کردند یک کیفیت مدیریت هایشیوه که هاییشرکت

 کیفیت جامع مدیریت هایشیییوه از که هاییشییرکت موارد، همه در تقریبا .کردند تجربه را

 سه  فزایشا مشتری، بیشتر رضایت بالاتر، وریبهره کارکنان، بهتر روابط کردند،می استفاده

 .آوردند دست به سودآوری بهبود و بازار،
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- بییات موجود دربیاره میدیریت کیفیتمطیالعیه اد

نشیییانگر این  -آمده اسیییت 8همیانطور کیه در جدول 

های مدیریت کیفیت به فعیالییت موضیییوع اسیییت کیه

ت  مدیریت کیفیت، سیییهای مختلف از جمله سییییروش

ای ، دریافت اسیییتاندارده(TQM)مدیریت کیفیت جامع 

ها اجرا شیییده که در ایزو، جوایز کیفیت و سیییایر روش

ه نظر بمورد آنها مطالعات فراوانی صییورت گرفته است. 

ت سیینجش اینکه در این مطالعات از ابزارهای کیفی جه

ورت بیشتر به ص کهاست کیفیت اسیتفاده شییده مدیریت

ی ارائه شییده در این زمینه هسییتند؛ هاآوری دیدگاهجمع

ی گیرابزاری که رویکرد کمی در اندازه در این میان، تنها

 Just In Timeمیدیریت کیفیت دارد، نظام تولید بهنگام 

یفیت دیریت کم تاثیراست و با توجه به اینکه تا به حال، 

ها از حیث سیییسییت  تولید به مالی شییرکت بر عملکرد

هنگام بررسی نشده است، نظر نویسنده را به بررسی این 

پژوهش  رویکردبنابراین  موضیییوع جلب کرده اسیییت.

بتنی م ،های مدیریت کیفیتدر ارزیابی استراتژی حاضیر

 بر روش تولید بهنگام خواهد بود.
 

 عملكرد یابیارز های مدیریت کیفیت و معیارهایفعالیت :3 جدول

 متغیرهای عملکرد متغیرهای مدیریت کیفیت پژوهشگر

 

 1811تهرانی و همکاران 

 

 1111استاندارد ایزو 
 رشد فروش

 حاشیه سود

 سود هر سه 

 

 

 

 1831محقر و همکاران 

 کیفیت: مدیریت سیست  هایفعالیت

 رهبری

 برنامه ریزی استراتژیک

 مشتری محوری

 یریگگرایانه در تصمی نگرش واقع

 مدیریت منابع انسانی

 مدیریت فرآیندها

 مدیریت زنجیره تامین

 
 

 رضایت کارکنان

 رضایت مشترین

 اثربخشی سازمانی

 نتایج مالی و بازار

 

 

 

 1831شاهین 

 
 

 

 TQMمدیریت کیفیت فراگیر

 نسبت جاری

 نسبت آنی

 هانرخ بازده دارایی

 نرخ بازده حقوق صاحبان سهام

 نسبت بدهی به کل دارایی

 هابت گردش کل دارایینس

 

 

 1831سید حسینی و امیران 

 

 

 1111های ایزو استاندارد

 کیفیت

 هزینه

 تحویل

 خدمت

 پذیریانعطاف

 

 

 ،211اونیل و همکاران 

 (رسمی) کیفیت تضمین هایبرنامه

 (رسمی غیر) کیفیت تضمین هایبرنامه

 (برون سازمانی) کیفیت تضمین هایبرنامه

 

 CAPLAPنسبت سرمایه به کار 

 VADLABارزش افزوده کار 
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 2118کلینگنبرگ و همکاران 

 تولید بهنگام:

 گردش موجودی کالا

 نسبت موجودی کالا به دارایی جاری

 تفاضل نسبت جاری و نسبت آنی

 (ROA)ها بازده دارایی

 (ROE) بازده حقوق صاحبان سهام

 (BEP)قدرت سودآوری عملیاتی 

 هاگردش دارایی

 (PM)حاشیه سود 

 

 2111دوارت و همکاران 

 فعالیت های کیفیت:

 های تولید بهنگامروش

 استاندارهای ایزو

 سااریسطح خدمات برون

 

 سودآوری

 نرخ رشد درآمد

 درآمد عملیاتی TQMمعیارهای جوایز  ،111هندریک و سینگال 

 نانروابط کارک معیارهای جایزه بالدریج 1111اداره حسابداری عمومی دولت ایالات متحده 

 

 نظام تولید بهنگام -2-1

 1ونخستین بار توسط تائیچی اون مفهوم تولید بهنگام

شیید و اولین به کار گرفته موتور ژاپن در شییرکت تویوتا 

بار توسیط سیست  تولید همین شرکت به عنوان رویکرد 

Just In Time و همکاران،  2)سیییوهال نامگذاری شییید

1133.) 

شیییود که در آن می گفتهبه سییییسیییت  تولیدی  JITنام 

کالاها و غیره( درسییت عملیات )پردازش، حرکت مواد، 

شته باشد؛ دهد که تقاضا برای آنها وجود دازمانی رخ می

یفیت کبه همین دلیل یک سیییست  مبتنی بر تقاضا است. 

امری حیاتی است. در این سیست  جریان  JITدر سیست  

ز اای ناشییی یکنواخت و ثابت اسییت و اگر مسییاله تولید

تواند موجب قطع شدن جریان تولید کیفیت رخ دهد می

 (.،-11 ،1811شود )مشبکی، 

تولیید بیه موقع ییک فلسیییفه تولید بر مبنای بهبود 

های شییرکت مسییتمر و حذف ضییایعات از تمامی بخش

تولید اقلام مورد نیاز در مقادیر  JITاست. رویکرد اصلی 

استراتژی  اجرای این مورد نیاز و در زمان مورد نیازاست.

                                                           
1- Taichi Ohno 
2 - Sohal 

یان پاسیخگویی به تقاضای مشتر منجر به افزایش قابلیت

های هزینه، توانایی رقابت شیییرکت را در زمینه و شیییده

ری و نوبخشد )عطاف پذیری و زمان بهبود میکیفیت، ان

 (.1،1، 1833، راسل رادفورد

 تولید اجرای از حاصییل اسییاسییی و اصییلی مزیت

 کیفیت امینت و سیییود افزایش ،هاهزینه کاهش ،بموقع

موارد  توانمی علاوه بر این. دباشیییمی ... و محصیییول

گیری سییست  تولید به موقع را از مزایای بکار را دیگری

)مواد،  هاموجودی کاهش نام برد که به شرر زیر است :

کاهش  ،کالای در جریان سیاخت و کالای سیاخته شده(

 انسیییانی نیروی کاهش ،فضیییای مورد نییاز نظیر انبار

کاهش ، کاهش زمان تولید، بازرسیییی حذف ، مسیییتقی

 کاهش حملتعمیرات،  کاهش هزینه، سییربار هایهزینه

 ارتقا عملیاتی،افزایش توان ها، بخش بین قطعات نقل و

، مشییکلات و عیوب ترکشییف سییادهکیفیت،  بهبود و

کاهش  تقاضیییا، تنوع مقابل در پذیریافزایش انعطیاف

ها کاری دوبار کاهشو گیذاریسیییرمیاییه هیایهزینیه

 (.431-434، 1831)جعفرنژاد، 
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 مقوله کیفیت در نظام تولید بهنگام-2-2

در سییییسیییت  تولییید بییه موقع از طریق افزایش 

امع مشارکت ج پاسیخگویی به مشیتریان، بهبود مسیتمر،

یفیت های ککنترل کیفیت جامع و تشیکیل حلقه ن،کارکنا

 شییاخصشییود. ه موضییوع مدیریت کیفیت پرداخته میب

وفقیت در اجرای سیییسییت  تولید به هنگام این اصییلی م

هیای کالا و مواد در اسیییت کیه تیا چیه میزان موجودی

است. با اجرای این شیرکت و در خط تولید کاهش یافته

ودی اندکی وجود خواهد داشت که سییسیت  مقدار موج

راین، بناببایسیییت از کیفیت بالایی برخوردار باشییید. می

ی خاصی برای اهوشضرورت دارد که در این سیست ، ر

خرید و نگهداری مواد دارای کیفیت بالا، طراحی و اجرا 

  JITها تا حد صییفر، هدف اولیهوجودیشییود. کاهش م

مورد تاکید  JITنیز در  "کنترل کیفییت جیامع"اسیییت. 

ا تواند روند تولید را بک قطعه غیر قابل قبول میی است.

کنیدی و یییا حتی توقف روبرو سیییازد. در محیطی کییه 

وجودی کالا به حد صفر رسیده است، جایگزینی قطعه م

ای با کیفیت نامطلوب و ضیعیف تقریبا غیرممکن است. 

به عبارت دیگر بدون داشیییتن تعهد و اعتقاد به مدیریت 

 را پیاده نمود JITتوان سیست  نمی (TQM)کیفیت جامع 

، 2)شی  و سیگل (231-214، 1831، 1چنگ و پودلسکی)

1812 ،81،-814.) 

 

 مفهومی بررسی و مدل مورد متغیرهای-8

 پژوهش
گیری مدیریت کیفیت مبتنی بر تولید اندازه-8-1

 بهنگام

                                                           
1- Cheng & Podolsky 

(: Inventory Turnoverگردش موجودی کییالا )

دهد که موجودی کالا چند بار در این نسییبت نشییان می

ه هر چقدر کسیال گردش داشته یا به فروش رفته است. 

شته بیشییتری دا این مرتبه بیشیتر باشید موجودی گردش

د را یبه عبارت دیگر این نسبت کارایی فرآیند تولاسیت. 

کند. از آنجا که پس از در مصییرف موجودی ارزیابی می

ولیید بهنگیام موجودی کالا کاهش اجرای سییییسیییت  ت

جودی کالا افزایش ییابد، بنابراین نسیییبت گردش مومی

 .(18-11 ،،181منوچهر سلطانی، پیدا خواهد کرد )

ه توصییییفات فوق در این پژوهش جهت با توجه ب

سییینجش میدیریت کیفیت مبتنی بر تولید بهنگام، متغیر 

 گردش موجودی بکار گرفته شد که عبارت است از: 

(𝐼𝑇) گردش موجودی کالا =
بهای تمام شده کالای فروش رفته

موجودی کالا یا متوسط موجودی کالا
 

 

 عملکرد مالیگیری اندازه-8-2

ها با ز این اشییاره شیید، شییرکتور که پیش اهمانط

تیاکید بر مدیریت کیفیت مبتنی بر تولید بهنگام و اجرای 

عملکرد . یابندها دسییت میهبود درآمدها و هزینهآن به ب

سطح فروش، درآمد، توان به وسیله ها را میمالی شرکت

گذاری و دارایید، بازگشت سرمایهی عملکرسطح هزینه

گیری کرد. در این پژوهش اندازهافزایش سه  بازار  ها و

های مورد نیز جهیت سییینجش عملکرد میالی شیییرکت

ها و بازده حقوق های بازده داراییشیییاخصبررسیییی، 

 مورد ارزیابی قرار گرفت.صاحبان سهام 

2 - Shim & Siegel 
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-این نسبت نشان می(: Return On Asset) هابازده دارایی

یی چه مقدار درآمد خالص ایجاد دهد که هر واحد دارا

      .کندمی

(𝑅𝑂𝐴) بازده داراییها =
درآمد خالص

دارایی کل
∗ 100 

این  :(Return on Equity)بازده حقوق صاحبان سهام 

دهد که در برابر هر ریال از حقوق نسبت نشان می

 آید.هام چه مقدار سود خالص به دست میصاحبان س

(𝑅𝑂𝐸)  بازده حقوق صاحبان سهام =
سود خالص

حقوق صاحبان سهام
∗  100 

     

 

 چارچوب نظری پژوهش :1نمودار 

 پژوهش روش-4
 و پیمایشی، پژوهشی روشپژوهش حاضر از حیث 

نتایج این  زیرا .اسییت از حیث هدف پژوهشییی کاربردی

های خودرویی پذیرفته شده در بورس تحقیق در شرکت

جامعه آماری این تحقیق قابل استفاده است.  اوراق بهادار

 اوراق بورس در شییده پذیرفته هایشییامل تمام شییرکت

 .باشییدمی 1831 -1831 زمانی بازه طی در تهران بهادار

 JITهای جاییکه صیینعت خودرو نقطه شییروع طرراز آن

نیز نمونییه آمییاری در این پژوهش  در طول تییاری  بوده،

فته شییده در بورس های خودرویی پذیرشییامل شییرکت

هایی تگیری شییامل شییرکنمونه .باشییداوراق بهادار می

 است که تمام شرایط زیر را دارا باشند:

  اسفندماه باشد.  21پایان سال مالی آنها 

  طی دوره مورد بررسیی تحقیق تغییر سال مالی

 نداشته باشند. 

 .اطلاعات مالی آنها قابل دسترس باشد 

از  تحقیق های مربوط به مبانی نظری و پیشیییینهداده

داخلی و  ای شیییامل مقالاتطریق مطیالعیات کتیابخانه

هایی که مرتبط با موضیییوع نامهخیارجی، کتیب و پایان

های مرتبط داده .تحقیق نگاشته شده است، گردآوری شد

فاده برداری با اسییتاز طریق نمونه نیز با متغیرهای تحقیق

نوین سازمان بورس گردآوری آوردرهافزار بورسی از نرم

یه و های مورد نظر، برای تجزپس از استخراخ داده .شید

 SPSSو  Excelهای آماری افزارتحلییل اطلاعات از نرم

حذف  ROEو  ROA. مقادیر منفی اسیتفاده شیده است

ها لگاریت  و جهت تعدیل فاصیییله مقادیر متغیر شیییدند

یب ه از ضربا استفاد استفاده شد. ساس (Ln)طبیعی آنها 

د مدیریت کیفیت مبتنی بر تولی
بهنگام

عملکرد مالی

بازده دارایی ها

بازده حقوق صاحبان سهام
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های تحقیق آزمون شدند. با همبسیتگی پیرسیون، فرضیه

های آمار کهیت اسیییتفیاده از تکنییجیه بیه اینکیه جتو

پارامتریک، توزیع مقادیر متغیر وابسیییته بایسیییتی نرمال 

 فاسییمیرنو -باشییند، این کار نیز با آزمون کولموگروف

 ها مورد تایید قرار گرفت.انجام و نرمال بودن توزیع داده

 

 های پژوهشفرضیه-1
های بر اسیییاس مدل مفهومی پژوهش فرضییییه .1

 ز:مقاله حاضر عبارتند ا

گام و بر تولید بهن بین میدیرییت کیفییت مبتنی .2

 ها رابطه معناداری وجود دارد.بازده دارایی

بین میدیرییت کیفییت مبتنی بر تولید بهنگام و  .8

بازده حقوق صیییاحبان سیییهام رابطه معناداری 

 وجود دارد.

 و نتایج هاآزمون فرضیه-1-1

که خروجی محاسیبات پژوهش حاضر  4در جدول 

باشیید ماتریس همبسییتگی می SPSSاری در نرم افزار آم

متغیرهای پژوهش ارائه شییده اسییت که شییامل دو به دو 

ها و همچنین ایب همبسییتگی دو به دو برای متغیرضییر

 است.( P value)معیار تصمی  

 های آزمونبستگی دو به دو متغیرماتریس هم :4جدول 

 
Inventory 

Turnover ROA ROE 

Inventory 

Turnover 

Pearson Correlation 1 -.113 -.275** 

Sig. (2-tailed)  .233 .003 

N 113 113 113 

ROA Pearson Correlation -.113 1 .717** 

Sig. (2-tailed) .233  .000 

N 113 113 113 

ROE Pearson Correlation -.275** .717** 1 

Sig. (2-tailed) .003 .000  

N 113 113 113 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

گام و بر تولید بهن بین مدیریت کیفیت مبتنی: 1 فرضیه

 ها رابطه معناداری وجود دارد.بازده دارایی

طبق ماتریس همبستگی ملاحظه می شود که ضریب 

 همچنین .است -118/1همبستگی بین این دو متغیر 

 : شوندصورت زیر تعریف میب نیز 𝐻1و  𝐻0فروض 

{
𝐻0: 𝑟 = 0
𝐻1: 𝑟 ≠ 0

 

 𝐻0د که همبستگی دو به دو بین متغیرهای داربیان می

در  ،ها وجود نداردگردش موجودی و بازده دارایی

عکس این موضوع، یعنی وجود یک نوع  𝐻1صورتیکه 

ار با توجه به مقد رابطه را بین این دو متغیر قائل است.

P-value= 0.233   توان گفت که می ،11/1در سطح

توان می %11بنابراین با اطمینان  ،شودرد نمی 𝐻0فرض 
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بین گردش موجودی و بازده  داریگفت که رابطه معنی

 ها وجود ندارد. دارایی

 

 

 

 ROAنمودار پراکنش مقادیر گردش موجودی و  -2نمودار 

 

هنگام و ولید ببین مدیریت کیفیت مبتنی بر ت: 2 فرضیه

 بازده حقوق صاحبان سهام رابطه معناداری وجود دارد.

ضریب همبستگی بین گردش  4با توجه به جدول 

به است  -211/1وجودی و بازده حقوق صاحبان سهام م

واحد  1این معنی که در صورتیکه گردش موجودی 

واحد  211/1افزایش یابد، بازده حقوق صاحبان سهام 

 منفی دارمعنی رابطهوجود ان دهنده که نشیابد کاهش می

 طهراب این آیا حال باید دید که بین این دو متغیر است.

روض ف بنابراین نه. یا است پژوهش جامعه به قابل تعمی 

𝐻0  و𝐻1  شوند: میبه شرر زیر تعریف 

 𝐻0د که همبستگی دو به دو بین داربیان می

ق صاحبان سهام های گردش موجودی و بازده حقومتغیر

عکس این موضوع، یعنی  𝐻1وجود ندارد در صورتیکه 

وجود یک نوع رابطه را بین این دو متغیر قائل است. با 

توان نتیجه می ،11/1در سطح   P-value= 0.003  توجه به

 داری بین این دو متغیر وجود دارد.رابطه معنی گرفت

 

 
 ROEجودی و نمودار پراکنش مقادیر گردش مو -3نمودار
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 گیریبحث و نتیجه -،

در این پژوهش سعی شد که رابطه بین مدیریت 

ای هتولید بهنگام و عملکرد مالی شرکتکیفیت مبتنی بر 

ذکر لازم به  ادار بررسی شود.فعال در بورس اوراق به

های  ی تاثیر سیستدرباره است تا کنون مطالعات فراوانی

ها انجام شده کتمدیریت کیفیت بر عملکرد مالی شر

ای مدیریت کیفیت در آنها اغلب هاست لیکن فعالیت

ز بر مدیریت کیفیت جامع، استاندارهای ایزو، متمرک

ین های کیفی دیگر است. در اجوایز کیفیت و روش

وهش برای نخستین بار جهت بررسی رابطه بین ژپ

ولید ت رویکرد هامدیریت کیفیت و عملکرد مالی شرکت

ای هبدین منظور شرکت گرفت.اده قرارستفبهنگام مورد ا

شده در بورس اوراق بهادار انتخاب خودرویی پذیرفته

طی موجود آنها در زمینه عملکرد مالی اطلاعات  وگردید 

آمده دست( گردآوری شد. نتایج به 1831-1831سال ) 1

نشان داد که فقط بین مدیریت کیفیت مبتنی بر تولید 

 ان سهام رابطه معناداریبهنگام و بازده حقوق صاحب

داری بین مدیریت وجود دارد در حالیکه رابطه معنی

ا مشاهده هبر تولید بهنگام و بازده دارایی کیفیت مبتنی

کارانش مه و کلینگنبرگنتایج تحقیق  ،پیش از این نشد.

نشان داد که هیچ ارتباط سازگاری بین نیز در این زمینه 

ROA ،ROE دی وجود های مدیریت موجوو نسبت

های ی است که نسبتنتایج حاصل به این معنندارد. 

-که مجموع همه فعالیت ROEو   ROAسودآوری مانند

 های مناسبی برایی یک بنگاه هستند ممکن است معیارها

ید به هنگام لمدیریت کیفیت مبتنی بر توتعیین رابطه بین 

 ها نباشند.و عملکرد مالی شرکت
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Abstract 
Nowadays, the quality management systems are important in the management of companies and 

organizations. Purpose of these systems is to increase profitability, survival of the organization and 

customer's satisfaction, along with steady decline of real costs. The implementation of these strategies can 

help organization to move from traditional form and led to dynamic and flexible structure. Thus many 

organizations cost alot to achieve the benefits of establishment these systems. But in some cases, due to 

lack of correct understanding of the systems and particular conditions of the organization, implementation 

of these strategies leads to failure. The purpose of this paper is to examine the relationship between JIT-

based quality management and financial performance of organizations. To do so, car companies listed on 

the stock exchange during the years 1389-1385 selected and their financial information examined. The 

results indicated that between JIT-based quality management and return on equity, there is a significant 

relationship at the 99% confidence level while, there is no any significant relationship between JIT-based 

quality management and return on assets.  

Key words: Quality Management System, Just in time production system (JIT), financial performance, 

Return on assets, Return on equity. 
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