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 چکیده

اثرات مهمی بر ذهنیت ساکنین محله، اعتماد متقابل، همبستگی، مشارکت  درازمدتسرمایه اجتماعی در افزایش یا کاهش 

آن کیفیت زندگی در آن محله نیز دستخوش تغییرات  تبعبهگذارد و زمانی که این مهم محقق شود، در امور محله و... می

، شناختی و روش پیمایششد تا با رویکردی جامعهدر پژوهش حاضر تلاش در همین راستا د. شوکمّی و کیفی مهمی می

 .ای بر روی کیفیت زندگی ساکنین محلات شهر رفسنجان پرداخته شودسرمایه اجتماعی و هویت محله تأثیربه بررسی 

 383ن تعداد طبق فرمول کوکراجهت بررسی موضوع از تلفیق مبانی نظری جیکوبز، بوردیو، لینچ و... استفاده شده است. 

ساخته بوده و ها پرسشنامۀ محققآوری دادهانتخاب شدند. ابزار جمع ایچندمرحلهای گیری خوشهبا روش نمونهنفر 

های تحلیلی پژوهش، انجام شده است. طبق نتایج حاصل از یافته  Spssافزار ها توسط نرمداده تحلیلتوصیف و 

 755/0یکدیگر همبستگی دارند. ضریب تعیین برابر با درصد با  57متغیرهای مستقل و وابستۀ تحقیق به میزان حدود 

شود. ینی میبدرصد از تغییرات متغیر وابسته توسط متغیرهای مستقل تبیین و پیش 75و این بدان معناست که حدود  است

محله،  یتای، همبستگی اجتماعی، امنهای متغیرهای مستقل تحقیق، اعتماد، کیفیت محیطی، تعلق محلهدر بین تمام مؤلفه

بینی ترین میزان پیش( بیش=464/0Betaباشند و همچنین کیفیت محیطی )شدن و تعاملات اجتماعی معنادار میشناخته

د که از بالاتری دارن زندگی کیفیتتوان اشاره نمود که افرادی سطح را در بین متغیرهای مستقل دارد و به عبارتی می

ی در بین اۀ کلی تحقیق این است که هرچه سرمایه اجتماعی و هویت محلهنتیج کیفیت محیطی بهتری برخوردار باشند.

ساکنین محلات ارتقاء یابد از آن طرف باعث رشد کیفیت زندگی افراد خواهد شد. پس توجه به مباحث فرهنگی و 

 است تأثیرگذاراجتماعی به شکل خیلی محسوس در زندگی شهری 

 کیفیت زندگی، رفسنجان، محلات شهرای، اجتماعی، هویت محله سرمایهها: کلیدواژه
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 مسئله بیانه و مقدم

اگرچه  (.133: 1337شیخی، ) داردها شرایط محیط شهری ارتباط نزدیکی با سلامت افراد و کیفیت زندگی آن

 تیفیک یاند، اما شناخت واقعبه هم مرتبط و وابسته ندرتبه یشهر یزندگ تیفیک یو ذهن ینیع یهاشاخص

نیز بحث از کیفیت زندگی با تأکید بر  1330از دهۀ  پذیر است.ها امکانشاخص نیاز ا یبیبا ترک یشهر یزندگ

و  یدیهمراه بود )ام ...و یاجتماع، همبستگی اجتماعی، عدالت 1های اجتماعی مثل سرمایه اجتماعیسازه

 (.1388 ،یغفار

 تیشده است و از آن هو دهیآن دم است که روح اجتماع در یایبلکه آباد ست،یسکونتگاه ن کیشهر تنها 

 شود ویشهر معنادار م یو محتوا کیزیدر ف ینیاست که با تبلور ع یجمع تیهو ،یشهر تی. هوردیگیم

 تیشهروند شدن هدا سویبهرا  نانینشردر شهروندان و تعلق خاطر، شه یخاطرات عموم یتداع جادیا واسطهبه

را تحت  یشهروندساز ندیفرهنگ شهروندان آن است، فرا شهر خود معلول تی. پس هر چند که هوکندمی

ردد نزد ناظران و ساکنان گ وتمرتبط با مشارکت و قضا ییارهایمع نیتواند باعث تدویدهد و میقرار م تأثیر

 نانیشهرنش یروان -یمحله در تکامل اجتماع تیبر اهم لیدل یشهر اتیادامه ح. (75: 1388 گران،یو د 5)نوفل

 گران،یپور و دو قلمروها است )ساسان هاحریمآن تبلور  یاجتماع و مرزها یمحله تبلور کالبد نیبنابرا ؛است

1333 :54.) 

ل مشترک و خاص قاب اتیخصوص یاز برخ یبرخوردار لیکه به دل یعیمناطق وس عنوانبهمحلات را  3نچیل

 (.130: 1334، 4من)چپ کندمیا حس ورود به آن ر یذهن طوربهفرد  کهطوریبه؛ کندمی فیاند، تعرییشناسا

 بر نیمبت اجتماعی سرمایه ساختار با رابطه در تعاریف و مفروضات تمامی نارایان، و وولکاک نظر اساس بر

 در نهادها و هاسازمان ها،گروه بین روابط بر همچنین و شخصی مقیاس در فردی بین روابط ارزش و کیفیت

 شودمی رفتهگ نظر در زندگی کیفیت مهم سازنده عنصر عنوانبه به روابط وابستگی این. است فرا فردی مقیاس

 آموزشی، هایمحیط کار، محل ها،محله جوامع، مانند انسانی مختلف هایمجموعه و هامحیط در تواندمی که

-عی جنبهسرمایه اجتما (.7،5000وولکاک و نارایان) آید پدید اجتماعی هایسازمان و نهادها سایر و هاخانواده

های اجتماعی و اعتماد متقابل است که همیاری و هماهنگی هایی از سازمان اجتماعی از قبیل هنجارها، شبکه

 که کنندمی بیان همکاران و پاتنام (.587: 1380پاتنام، ) کندمیافراد را برای دستیابی به منافع مشترک تسهیل 

 دهیسازمان طریق از را جامعه کارایی زیرا است ادیاقتص شکوفایی برای بالقوه منبع یک اجتماعی سرمایه

 توانمی منظر این از (.1334و دیگران،  6پاتنام) کندمی تسهیل را هماهنگ اقدامات و دهدمی افزایش اجتماعی

 ستفادها بالاتر زندگی کیفیت به دستیابی برای دارد دنبال به که هماهنگی اقدامات و اجتماعی سازمان این از

 کاهش اجتماعی، منابع از کارآمدتر استفاده به منجر جمعی اقدامات طریق از اجتماعی مشکلات حل. کرد

                                                           
1 Social Capital 
2 Nofel 
3 Lynch 
4 Chapman 
5 Woolcock&Narayan 
6 Putnam 



 33/ ... زندگی کیفیت بر ایمحله هویت و اجتماعی سرمایه تأثیر بررسی

 

 دعاا توانمی بنابراین ؛شودمی عمرانی و اجتماعی اقتصادی، هایبرنامه کارایی افزایش و اجتماعی هایهزینه

 تأثیر حتت معنوی، و میجس و اقتصادی فیزیکی، روانی، محیطی، یعنی زندگی، کیفیت مختلف ابعاد که کرد

 (.1330، 5و کلمن 1،1386بوردیو) است اجتماعی سرمایه دیگرعبارتبه یا اجتماعی پیوندهای و ارتباطات کیفیت

 و نندک استفاده آن از و کرده ایجاد زندگی کیفیت بهبود برای را ارتباط و تعامل شبکۀ توانندمی هامحله

 در افراد اییتوان با زندگی کیفیت و کلی رفاه. کنند کمک منابع و أثیراتت ها،ایده اطلاعات، دریافت به همچنین

 سح داشتن و ارتباط احساس روزانه، هایفعالیت و اجتماعی زندگی در مشارکت و اطراف محیط با آشنایی

 ابیارزی رایب اساسی معیار یک اجتماعی سرمایه جوامع، توانمندسازی بر کنونی تأکید با. است مرتبط مکان قوی

 (.151: 5014و دیگران،  3همودان) است شهری هایمحله در تغییرات

توجه مدیران شهری به مسائل اجتماعی در دهد که نشان می در شهر رفسنجان مشاهدات و تجارب زیسته

یر در ده سال اخ ویژهبههای اخیر، وسیعی که طی سال کالبدی وضعیت مطلوبی قرار ندارد و همچنین تغییرات

ناختی و شتا پژوهشی را با قالب جامعه را ترغیب نمودبه وقوع پیوسته است، نویسندگان  ر رفسنجانسطح شه

ای با این موضوع در جامعۀ پژوهش علمی ازآنجاکهگیری از مفاهیم اجتماعی، در این شهر صورت دهند. با بهره

ار عدم وجود آم طورهمینو موردنظر صورت نگرفته و یا دست کم نویسندگان به آن دسترسی پیدا نکردند 

-اسبمن ریزیساز برنامهتواند زمینهها میدر چنین وضعیتی، انجام دادن این دست پروژهرسمی در این رابطه و 

تری در امور شهری بوده و تلاشی باشد در جهت جلوگیری از اشتباهات گذشته و سعی در جهت بهبود میزان 

ه نقش ک ایمحله هویتاجتماعی و  تکا به مفاهیم مهمی مانند سرمایههای شهر با اکیفیت زندگی ساکنین محله

یکی از ابزارهای مهم جهت شناسایی میزان کیفیت  های شهر ایفا کنند.ریزیتوانند در برنامهپررنگی را می

دیدگاه ساکنین محلات شهرهاست.  اساس برهای شهری زندگی در محلات شهری، ارزیابی محیط

 معیارهای نتریمهم از یکی عنوانبه تواندهایی که در آن ساکن هستند میمحیط از ساکنان ارزیابی؛ دیگرعبارتبه

 ضعو تحلیل جهت ریزان شهری را درکیفیت زندگی در محلات شهری باشد و برنامه میزان و ارزیابی سنجش

 در نواقص و ایرادات رارتک از جلوگیری و های شهریمحله کیفی سطح ارتقاء منظوربه آتی تصمیمات موجود،

 یاری کند. هامکان سایر

 بهبود فکر به ما عمدتا   کشور در شهری مدیرانکه از مشاهدات هرچند سطحی نیز پیداست،  طورهمان

 روانی ابعاد و فرهنگی و اجتماعی مسائل و هستند( و... زباله ها،تراکم ها،خیابان) شهرها کالبدی وضعیت

 و شهروندان مندیهویت و هویت چون مسائلی به توجه. گیرندنمی قرار توجه مورد چندان شهری هایطرح

 نیتام احساس شهری، فضای در انسجام و همبستگی و اجتماعی تعاملات مکانی، تعلق حس شهری، فضاهای

 در هک گفت توانمی جرأت به بخشید، بهبود یا ایجاد را هاآن توانمی که هاییزمینه و و... اجتماعی و عمومی

 .شوندمی گرفته نادیده کشور ما شهری در هایریزیبرنامه از ایعمده بخش
 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Bourdieu 
2 Coleman 
3 Hamudan 
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 پژوهش: سؤالات

شود تا با محور قرار دادن سه مفهوم سرمایه رو سعی می با توجه به توضیحات ارائه شده، در پژوهش پیش

و العه قرار گیرد های هریک مورد بررسی و مطای و همچنین کیفیت زندگی، شاخصاجتماعی، هویت محله

بر کیفیت زندگی افراد ساکن در محلات شهر رفسنجان  ایمحله هویتهای سرمایه اجتماعی و تأثیرات شاخص

 زیر پاسخ داده شود: سؤالاتو به  شدهمشخص 

 شهر رفسنجان چگونه است؟ بین ساکنین محلات آن در یهالفهؤسرمایه اجتماعی و م تیوضع -1

 شهر رفسنجان چگونه است؟بین ساکنین محلات در  های آنی و مؤلفهامحله تیهو تیوضع -5

 محلات شهر رفسنجان چگونه است؟ بین ساکنین در یزندگ تیفیک تیوضع -3

 ؟ددار یرتأثمحلات شهر رفسنجان ساکنین  یزندگ تیفیکو چگونه بر  زانیتا چه م یاجتماع هیسرما -4

 ؟دارد تأثیرلات شهر رفسنجان مح ساکنین کیفیت زندگیو چگونه بر  زانیتا چه مای هویت محله -7

اعی و ، سرمایه اجتمکیفیت زندگیبه لحاظ سطح  رفسنجان های شهرچه تفاوتی بین ساکنین محله -6

سکونت در محله وجود  زمانمدتای برحسب جنس، تحصیلات، منطقۀ محل سکونت و محله هویت

 دارد؟

 

 پیشینۀ تجربی

شده در رابطه با موضوع مورد بحث در دو بخش تحقیقات های انجامبرخی از پژوهش اختصاربهدر این بخش 

 داخلی و خارجی مرور خواهد شد.

ای در شهر ( تحقیقی را جهت بررسی عوامل مؤثر بر هویت محله1400) همکارانزاده سماکوش و محمدی

 به زندگی سبک ،777/0 میزان به اجتماعی سرمایه مستقل، متغیرهای میان از داد نشان نتایجتهران انجام دادند. 

 راه از ارتباطات ،145/0 میزان به اجتماعی امنیت ،533/0 میزان به معاصر داریسرمایه اقتصاد ،450/0 میزان

 را ایمحله هویت تغییرات درصد 37 اطمینان سطح در 063/0 میزان به کالبدی فضای و 155/0 میزان به دور

 تبیین مدل درون متغیرهای وسیلهبه ایمحله هویت متغیر تتغییرا از درصد 6/73 علاوهبه. اندنموده تبیین

های شاخص از کدام هر کیفیت افزایش ( در مطالعۀ خود دریافتند با1400) همکارانکاظمی و  .گردید

 از ستفادها با همچنین. بالعکس و یابدمی افزایش نیز هاشاخص دیگر کیفیت میزان مورداستفاده در تحقیق،

 شاخص نتریکیفتبی و شهروندان امنیت به مربوط شاخص ترینباکیفیت که شد داده اننش فریدمن آزمون

 در مردان و زنان ایهویت محله( در مطالعۀ خود دریافت که 1400) کیانی. است ونقلحمل شاخص مربوط

 دیگر سوی از .ندارد ها وجوددر بین آن دارمعنی تفاوت و است یکسان متأهل و مجرد میان و مختلف سنین

 حیدریایمان و  .دارد وجود رابطه بهارستان جدید شهر در ایمحله هویت و اجتماعی - اقتصادی پایگاه بین

 کیفیت بر تقیممس صورتبه را تأثیر بیشترین اجتماعی سرمایه که متغیر گرفتند( در پژوهش خود نتیجه 1333)

در  دارد. زندگی یتکیف بر متغیر را تأثیر رینبیشت اقتصادی طبقه متغیر بعدی، مرتبه است و در داشته زندگی

 تأثیر محلی هایجنبه و اعتماد و متقابل رابطه بعد که داد نشان ها( یافته1338) همکارانگر و تحقیق کوزه



 36/ ... زندگی کیفیت بر ایمحله هویت و اجتماعی سرمایه تأثیر بررسی

 

 کیفیت بر غیرمستقیم طوربه مدنی مشارکت و اجتماعی مشارکت بعد همچنین و دارد زندگی کیفیت بر مستقیم

 دارمعنی ارتباط وجود بیانگر آمدهدستبه ( نتایج1338) همکاراندر مطالعۀ لقمان و  .است گذاشته تأثیر زندگی

 زندگی کیفیت تغیرم بر اجتماعی سرمایه متغیر تأثیرگذاری بیشترین. است زندگی کیفیت و سرمایه اجتماعی میان

 شان داده شد که هویت( ن1335) همکارانزاده سماکوش و در پژوهش محمدی. است داشته اعتماد شاخص را

 بالایی شدت با معنادار رابطه درصد 37 اطمینان سطح در 704/0پیرسون  ضریب با اجتماعی سرمایه و ایمحله

 درون متغیرهای توسط ایمحله هویت تغییرات درصد 8/44 داد، نشان متغیره چند رگرسیون تحلیل. داشتند

 رمایهس با زندگی کیفیت بین معناداری رابطه داد نشان تایج( ن1334) تقویدر تحقیق قادری و شدند.  تبیین مدل

 فرد تحصیلات سطح و درآمد میزان اجتماعی، هایشبکه اجتماعی، مشارکت اجتماعی، اعتماد اجتماعی،

 در زیادی تأثیر 773/0 یعنی همبستگی بیشترین با اجتماعی اعتماد متغیر. دارد وجود ٪33 اطمینان با پاسخگو

 .دارد فرادا زندگی کیفیت

شهر هند پرداختند. با رجوع به نتایج  14های کیفیت زندگی در ( به بررسی شاخص5055) 1ل و شارمایپات

 با مقایسه رد شهری کیفیت زندگی در را سهم بیشترین ونقلحملبه  دسترسی شاخص که شد تحقیق مشخص

کا ماس داشت. رو شهری زندگیکیفیت  به توجهی قابل کمک نیز جنسیتی نقش شاخص. دارد هاشاخص سایر

در  خودارزیابی سلامت و زندگی از رضایت بر محله اجتماعی سرمایه تأثیر( در پژوهشی به 5016) همکارانو 

 دگیزن از رضایت تری برقوی تأثیر اجتماعی دهد سرمایهها نشان مینتایج آن شهر مالویک نروژ پرداختند.

 ایارتق برای سودمند استراتژی یک است ممکن محله در ماعیاجت سرمایه افزایش .دارد سلامت به نسبت

( 5014) همکاران و 5همودان .باشد سالم جوامع در حتی انسجام حس تقویت همچنین و زندگی از رضایت

 دهدمی افزایش خوب زندگی یک سمت به را مثبت اجتماعی هایها، ارزشمحله دریافتند که سرمایه اجتماعی

 اجتماعی سرمایه که داد نشان( 5010) همکاران و 3. نتایج تحقیق عبدالحکیمکندمیک کم زندگی کیفیت به و

 در( 5007) همکاران و 4لی یاجون. گذاردمی تأثیر زندگی افراد نیز کیفیت بر بلکه خانوار، درآمد بر تنها نه

 در تریمهم نقش اجتماعی سرمایه غیررسمی که مجراهای کنندمی عنوان چنین تحقیق نتایج از خود تحلیل

 .دارند زندگی اعتماد و کیفیت از مردم درک بر تأثیرگذاری

دهد که رابطۀ سرمایه اجتماعی با کیفیت زندگی تأیید شده است و نتایج های تجربی نشان میبررسی پیشینه

 تأثیر طورمینهحاکی از تأثیرگذاری مستقیم و غیرمستقیم سرمایه اجتماعی بر روی کیفیت زندگی افراد است. 

ورد. خمتقابل کیفیت زندگی بر سطوح مختلف سرمایه اجتماعی نیز در مشاهدات این تحقیقات به چشم می

فراد رابطه ا کیفیت زندگیطور معناداری با نتایج تحقیقات بررسی شده حاکی از آن است که سرمایه اجتماعی به

 زندگی کیفیت به و دهدمی افزایش بخو زندگی یک سمت به را مثبت اجتماعی هایارزش نوعیبهدارد و 

میزان سرمایه اجتماعی آن محیط است و سرمایه اجتماعی  تأثیر تحت. ثبات محلات شهری کندمیافراد کمک 

                                                           
1 Gopal R. Patil, Gajanand Sharma 
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3 Abdul Hakim 
4 Li. Y 
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دهد یها نشان م. نتایج بررسیاستاثرگذار  کیفیت زندگیچه در سطح فردی و چه در سطح اجتماعی بر روی 

باعث ارتقا سطح رضایت از زندگی شده و حس انسجام را تقویت در سطح محله،  سرمایه اجتماعیافزایش 

-ها و سیاستیک رکن اساسی در بررسی عنوانبه. از طرفی توجه به عنصر هویت در محلات شهری کندمی

اند، تأثیرگذاری عناصر مختلف های شهری اشاره شده است. در تحقیقاتی که مورد مطالعه قرار گرفتهگذاری

مّا بررسی ا شفاف و آشکار مورد بحث قرار گرفته است. طوربه کیفیت زندگیبر بهبود و ارتقا  سرمایه اجتماعی

 کیفیت طورهمینای و دهد که متغیرهای سرمایه اجتماعی، هویت محلههای داخلی و خارجی نشان میپیشینه

همزمان  تصوربهمتغیر اند و هیچ پژوهشی از ترکیب هر سه صورت جداگانه مورد بررسی قرار گرفتهزندگی به

اخته رو به بررسی هر سه متغیر پرد شود در تحقیق پیشسان سعی میدر تحقیق خود بهره نبرده است و بدین

 کیفیتبر روی  ایهویت محلهو  سرمایه اجتماعیها با یکدیگر و همچنین تأثیرگذاری ی آنشود و رابطه

ذهنی یا ) آنر مورد کیفیت زندگی، به یکی از ابعاد بررسی شود. همچنین در تحقیقات بررسی شده د زندگی

عینی( برای سنجش پرداخته شده است که در این پژوهش تلاش خواهد شد تا هر دو بَعد با استفاده از تلفیق 

 های موجود در سنجش کیفیت زندگی در بین ساکنین محلات شهر رفسنجان بهره برده شود.مدل
 

 مبانی نظری

ود. شهای استاندارد و یکسانی نیست، بلکه در وضعیت جوامع مختلف تعریف میخصواجد شا کیفیت زندگی

های ن، پدیده، مدلی است که بر مبنای آکیفیت زندگیکنندۀ دربارۀ عوامل تعیین گرتبییندر حقیقت بهترین مدل 

 ط هستند.های محیطی، زیستی و همچنین روانی در ارتبااجتماعی و فرهنگی به لحاظ کارکردی با پدیده

های اجتماعی فشرده و منابع ذخیره شده در ارتباط میان مردم کلیدی برای ایجاد جیکوبز معتقد است شبکه

به منابع  5(. به همین جهت جیکویز6: 5008 ،1آلریکسن) استهای حیاتی و مطلوب برای زندگی و حفظ مکان

رمایه . کلمن سکندمیمردم توجه  زندگیکیفیت گیری سرمایه اجتماعی و نقش آن در بهبود محلی برای شکل

در کنار سایر  را آنیافته در نظر گرفته و اجتماعی را در چهارچوب منافع حاصل از روابط اجتماعی تسهیل

داند. وی همچنین آگاهی و شناخت را از می کیفیت زندگیسرمایه انسانی و فیزیکی عامل پیشرفت و بهبود 

به نقل از  1355 کلمن،) سازندهای عمل را فراهم میدانست که بنیانمیعناصر مهم کیفی سرمایه اجتماعی 

افزایش  و ارتباطات افزایش با اجتماعی سرمایه ، عناصر3نظریۀ لین اساس بر(. 1335احمدی و همکاران،

 ،جسمانی سلامت قدرت، شهرت، دارایی، مانند مطلوب نتایجی ایجاد به منجر نهایت در منابع به دسترسی

 وبمحس زندگی کیفیت از بخشی آنکه بـر علاوه عوامل این و شد خواهند زندگی از رضایت و روانی سلامت

 و حریرچی) نددار زندگی کیفیت مفهوم با مرتبط سطوح دیگر افزایش بر مستقیمی و مثبت تأثیر شوند،می

 (.36: 1388همکاران،
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 خواهد یدمف بسیار بوردیو سازیمفهوم زا استفاده آنگاه دارد، لوازمی و هزینه زندگی کیفیت به دسترسی

 ییابدست برای آن از توانمی که است دارایی کرد. سرمایه خلاصه سرمایه در توانمی را لوازم و هاهزینه. بود

ایه، سرم انواع میان در. دهد افزایش را خود تا کرد گذاریسرمایه را آن همچنین و کرد استفاده مطلوب منابع به

 رابطه ضمن در و است ایرابطه که است ایسرمایه تنها آنکه اول. دارد خاصی هایویژگی یاجتماع سرمایه

 یژگیو. نیست انتقال قابل کامل طوربه سرمایه انواع از دیگر برخی مانند آنکه دوم. آیدمی وجود به اجتماعی

 ،دیگرعبارتبه. دارد جامعه عیاجتما هایشبکه در او جایگاه با روشنی رابطه فرد اجتماعی سرمایه آنکه ترمهم

 فرد جایگاه همین حال. است گوناگون اجتماعی هایشبکه در او جایگاه ارزش واقع در فرد اجتماعی سرمایه

 سازد.های مطلوب زندگی را مشخص میاست که میزان بهرۀ او از کیفیت اجتماعی گوناگون هایشبکه در

 و عمومی فضاهای مطلوبیت به شدتبه شهری هایحلهم و کوچک مقیاس در ویژهبه اجتماعی سرمایه

 تشویق ابزار نوانعبه را رویپیاده نفره،تک بولینگ کتاب در پاتنام است. وابسته فضا اجتماعی تعاملات ظرفیت

 و ستاندو با تردوستانه برخوردهای ترغیب سبب را عمومی فضاهای به دسترسی و دانسته اجتماعی تبادل

 در مردم مشارکت کاهش و شهری اجتماعات زوال وی (.308: 1330 همکاران ایمری و) نددامی هاهمسایه

 هایلهمح احیای به باید مشکل این حل برای که است معتقد و داندمی اجتماعی هایسرمایه کاهش باعث را شهر

 عمومی اهایفض و هاخیابان جیکوبز( 136: 1333 فاضلی،) پرداخت مردم مدنی هایمشارکت گسترش و شهری

 (.513: 1335جیکوبز، ) استقلمداد کرده  اجتماعی سرمایه گیریشکل برای فرصتی را

 هروندش توسط آن دیدن طریق از تنها شهر یک کیفیت درک گوید:می شهری کیفیت درک دربارۀ 1لینچ کوین

 انجام دارند، خود سکونت محل در مردم که محیطی ادراک و ذهنی تصور واسطهبه امر این و شودمی ایجاد

 واضح. دمؤثرن صدا و بو نور، تنوع و تحرک ها، اشکال،رنگ شود،می وارد فرد به که احساسی بنابراین ؛گیردمی

. برود دیگر جایی به جایی از آسانی به سازدمی قادر را شخص محیط از روشن تصویری داشتن که است

. تاس پدیدار شهری عناصر خوب شدن چیده در تنها نمایانی خوانایی و همچون هاییمشخصه دیگرعبارتبه

 داج پایین کیفیت با هایمحیط از را هاآن و بخشندمی کیفیت انسان زندگی محیط به که است عوامل این

 از باید خانه که گونههمان و بزرگ است ایخانه شهر زندگی، و سکونت برای .(71: 1384 لینچ،) سازندمی

 اراید باید نیز شهر سازد، بخشآسایش و مطلوب را زندگی و سکونت تا باشد اربرخورد مزایایی و صفات

 و یصمیم و گرم محیطی دارای خانه مانند نیز و باشد راحتی و آسایش تأمین برای هاییویژگی و کیفیات

 همان(.) سازد مطلوب و مرفه را زندگی که باشد دلپذیر

 یجادا انسان انگیزه و نشاط در هویت. است اشزندگی یطمح در انسان هر کنندۀ نگرشتعیین محیط، هویت

 (. شناخت1383میرمحمدی،) هستندبیگانه  شانزندگی و یکدیگر با افراد همه هویتبی فضای در. کندمی

 شهری هویت. دارد ارتباط شهری هویت است، با شهری هایمحله در اجتماعی هویت نوعی که ایمحله هویت

 عنصر هس فرآیند این گیریشکل در. گیردمی شکل شهری محیط و انسان میان تعامل از که پویاست فرآیندی

 یک هر شود،می صحبت شهری هویت از که زمانی. دارند نقش دلبستگی و تعلق احساس و متن، محتوا اساسی

                                                           
1 Kevin A. Lynch 
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 تحریک را انسان هیجانات و احساس نیز معانی شود.می خاصی معنای واجد شهر کلیت و شهری عناصر از

 جبمو رضایتمندی. شود حاصل نارضایتی یا و رضایتمندی احساس انسان در است ممکن روازاین. کنندیم

به  1384غراب،) کندمی تقویت را ساکنان در خاطر تعلق بنابراین شود؛می محیط به انسان وابستگی و دلبستگی

 و محیطی هایتعلق پیوندها، ا،هتعامل از فرایندی ایمحله و شهری هویت (.1383نقل از معیدفر و مقدم، 

 انسانی هایپدیده شناخت. یابدمی تکوین زمانی خاص، مجال و مکانی وضعیت در که است جمعی انسجام

 اجتماعی شناخت بود. نخواهد دقیق و کامل شناختی شکبیمکان،  و زمان عامل دو فهم و درک بدون نیز

است.  کرده پیدا مختلفی کاربردی و نظری هایدیدگاه مدرن، شهرهایکلان ظهور با شهرها در هویت

 اشاره مکان اجتماعی هویت بر مؤثر عوامل از بعضی به خود تجربی هایمطالعه در متعددی پژوهشگران

 سرگذشت اجتماعی، هایارتباط خاص، اجتماعی هایگروه به تعلق توانمی عوامل این ترینمهم از اند؛داشته

 (.1334مشکینی و دیگران، ) کرد اشاره داریریشه احساس و مکان در اقامت طول مکان، در تولد محیطی افراد،
 

 تحقیق روش

در همین راستا برای ساخت پرسشنامۀ  .استساخته روش پژوهش حاضر، پیمایش و ابزار پرسشنامۀ محقق

ت که ده اسساخته بهره گرفته شهای محققمذکور و در راستای سنجش مفاهیم و متغیرهای تحقیق از مقیاس

ته شد ها پرداخمطالعات صورت گرفته در این زمینه به گزینش برخی از آن ها وابتدا با بررسی برخی شاخص

و سپس با توجه به شرایط فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی و... که در جامعۀ موردنظر وجود دارد، به ساخت 

د. پرداخته ش کیفیت زندگیای و سنجش متغیرهای سرمایه اجتماعی، هویت محله جهتهای مختلف شاخص

ا استفاده اند و سپس بهای مختلف تقسیم شدهدر همین راستا هریک از متغیرهای اصلی تحقیق به ابعاد و مؤلفه

به  7ترین و نمرۀ به معنی پایین 1هر گویه صورت گرفته است که نمرۀ  7تا  1گذاری از طیف لیکرت و نمره

 .استسطح هریک از سه متغیر اصلی تحقیق معنای بالاترین میزان در سنجش 

 نفر 1154101و تعداد آن های شهر رفسنجان است سال به بالا در محله 18جامعۀ موردمطالعه کلیۀ ساکنین  

. با توجه به موضوع و اهداف تحقیق حاضر، استنفر  383فرمول کوکران حجم نمونه برابر با  اساس برکه بوده 

در همین برای شناسایی افراد مورد مطالعه استفاده شده است.  5ایچندمرحله ایگیری خوشهاز روش نمونه

ه ، شهر را بآمدهدستبهراستا، طبق آمارهایی که از شهرداری و همچنین حوزۀ معاونت بهداشتی شهر رفسنجان 

شان تیها متناسب با جمعجمعیت هر بلوک شهری، تعداد نمونه اساس برگانه تقسیم نموده و های هفتبلوک

 ها در بین افراد توضیح شد.و پرسشنامه اندها تقسیم شدهدر آن

مؤلفه( سنجش  7) ذهنیمؤلفه( و  7) عینیکه در دو بُعد  است کیفیت زندگیمتغیر وابسته در تحقیق حاضر، 

 3) یکالبدای در دو بُعد که با چهار مؤلفه و هویت محله شد. متغیرهای مستقل تحقیق نیز سرمایه اجتماعی

مؤلفه( مورد سنجش قرار گرفتند. میزان پایایی ابزار تحقیق با استفاده از آزمون آلفای  7) غیرکالبدیمؤلفه( و 

                                                           
1 https://www.amar.org.ir/  (مرکز آمار ایران) 

2 Multiple Cluster Sampling 

https://www.amar.org.ir/
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آمد و پایایی ابزار تحقیق را مورد  دست به 50/0ها بالای کرونباخ مورد بررسی قرار گرفت و نتایج تمامی مؤلفه

اعتبار ابزار مورد استفاده در این تحقیق، از نوع اعتبار  ه است.ها در جداول زیر آمدنتایج آن که ؛تأیید قرار داد

بندی مفاهیم تحقیق، با مراجعه و مشورت با چندین نفر از افراد . به همین جهت پس از شاخصاست 1صوری

 متخصص در این زمینه، اعتبار ابزار تحقیق مورد بررسی و ارزیابی قرار گرفت.
 

 های سرمایه اجتماعیباخ در رابطه با مؤلفه: نتایج آزمون آلفای کرون3جدول 

عی
ما

جت
ه ا

مای
سر

 

هامؤلفه ردیف  ضریب آلفا تعداد گویه 

818/0 16 اعتماد 1  

513/0 5 مشارکت جمعی 5  

887/0 5 حمایت اجتماعی 3  

ها و روابطشبکه 4  5 541/0  

 

 ایهای هوبت محله: نتایج آزمون آلفای کرونباخ در رابطه با مؤلفه2جدول 

له
مح

ت 
وی

ه
ای

 

هامؤلفه ردیف  ضریب آلفا تعداد گویه 

515/0 5 مرز و محدودۀ محله 1  

مندی(رضایت) محیطیکیفیت  5  3 888/0  

663/0 3 تاریخچۀ محله 3  

ایتعلق محله 4  10 358/0  

805/0 7 همبستگی اجتماعی 7  

800/0 3 امنیت محله 6  

شدنشناخته 5  5 834/0  

اجتماعیتعاملات  8  3 513/0  
 

 کیفیت زندگیهای نتایج آزمون آلفای کرونباخ در رابطه با مؤلفه :1جدول 

گی
ند

ت ز
یفی

هامؤلفه ردیف ک  ضریب آلفا تعداد گویه 

576/0 8 امکانات و تسهیلات 1  

531/0 6 دسترسی 5  

504/0 4 محیط زیست 3  

ونقلحمل 4  3 803/0  

338/0 7 مسکن 7  

353/0 4 امنیت 6  

805/0 5 ارتباطات همسایگی 5  

                                                           
1 Face Validity 
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815/0 5 مشارکت اجتماعی 8  

848/0 7 اوقات فراغت 3  

556/0 3 وضعیت اقتصادی 10  
 

 تعریف مفهومی و عملیاتی متغیرها

ایت از ارزیابی کلی از میزان رض صورتبهیک فرایند قضاوت آگاهانه است که  کیفیت زندگی: کیفیت زندگی

 اساس بررا  کیفیت زندگی(. همچنین 1333کانام و آکرون، ) استعیارهای انتخابی وی زندگی فرد بر طبق م

جهت (. 5008مارتینز و دیگران، ) کنندها تعریف میمیزان بد یا خوب بودن وضعیت مردم و محیط زندگی آن

ده است. ش گرفته نظر درسنجش و عملیاتی نمودن متغیر کیفیت زندگی در این تحقیق، دو بُعد عینی و ذهنی 

نقل و مسکن( و بعُد ذهنی وزیست، حملامکانات و تسهیلات، دسترسی، محیط) هایبُعد عینی شامل مؤلفه

 .تاسامنیت، ارتباطات همسایگی، مشارکت اجتماعی، اوقات فراغت و وضعیت اقتصادی( ) هایشامل مؤلفه

های اجتماعی و قبیل هنجارها، شبکه هایی از سازمان اجتماعی ازسرمایه اجتماعی جنبهسرمایه اجتماعی: 

: 1380اتنام، پکند )میاعتماد متقابل است که همیاری و هماهنگی افراد را برای دستیابی به منافع مشترک تسهیل 

(. در نظر بوردیو، سرمایه اجتماعی، حاصل جمع منابع بالقوه و بالفعل فراهم شده برای فرد و یا گروه است. 587

ق ای است که از فهم متقابل و سوابنهادینه شده یشوبکماز روابط  یبادوام از مالکیت شبکه این منابع، برآمده

(. در این تحقیق برای سنجش متغیر سرمایه اجتماعی، این 115: 1387فاین، شود )مشترک بین افراد حاصل می

بندی ها و روابط تقسیمه. شبک4. حمایت اجتماعی و 3. مشارکت جمعی، 5. اعتماد، 1ی: متغیر به چهار مؤلفه

 هایی تهیه و تنظیم شده است.ها، گویهشد. سپس برای سنجش هریک از مؤلفه

: 1383معیدفر و مقدم، ) استای به معنای داشتن گرایش و احساس خوب به اجتماع محلهای: هویت محله

(. 40: 1331نگینی،  وحیدا و) کنندای را احساس تعلق به یک محله مسکونی تعریف می(. هویت محله153

 شده ابن آن بر اساس محله ذهنی مفهوم که است اجتماع اعضای سایر با یکپارچگی حس بازتاب محلی هویت

 بر انیمک موقعیت بر اضافه محله بلکه شودنمی محله مفهوم ایجاد باعث همجواری صرف دیگرعبارتبه. است

ا و نینوری) گیردمی شکل عاطفی پیوندهای و انیازه سازیبرآورده تأثیرگذاری، عضویت، احساس مبنای

ندی ب، ابتدا به دو بُعد کالبدی و غیرکالبدی تقسیمایهویت محله(. برای عملیاتی کردن متغیر 18: 1335همکاران، 

 نظر ردمرز و محدودۀ محله، کیفیت محیطی و تاریخچۀ محله( ) هایشده است. سپس برای بُعد کالبدی، مؤلفه

محله،  ای، همبستگی اجتماعی، امنیتتعلق محله) هایت و برای بُعد غیرکالبدی یا محتوایی، مؤلفهگرفته شده اس

 شدن، تعاملات اجتماعی و اقتصاد ساکنین( مورد استفاده قرار گرفته است. شناخته
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 ی پژوهشهایافته

 تحقیق اصلی توصیف متغیرهای
 ای سرمایه اجتماعیه. میانگین نمرات پاسخگویان به تفکیک مؤلفه0جدول 

 میانگین نمرات مؤلفه

 53/5 اعتماد

 31/1 مشارکت جمعی

 50/5 حمایت اجتماعی

 58/1 ها و روابطشبکه

 

های سرمایه اجتماعی قابل مشاهده میانگین نمرات پاسخگویان در رابطه با هریک از مؤلفه .4 در جدول

که در  طورهماناند. محاسبه شده 7تا  1نگین بین است. میانگین نمرات بر اساس طیف لیکرت و با نمرات میا

ها و شبکه 50/5، حمایت اجتماعی 31/1، مشارکت جمعی 53/5جدول ارائه شده است، میانگین اعتماد برابر با 

مربوط  عدبترین ی حمایت اجتماعی و پایینکه بالاترین میانگین مربوط به مؤلفه است 58/1و روابط نیز برابر با 

 .استها و روابط به شبکه
 ایهای هویت محله. میانگین نمرات پاسخگویان به تفکیک مؤلفه3جدول 

 میانگین نمرات مؤلفه

 04/3 مرز و محدودۀ محله

 45/5 کیفیت محیطی

 37/5 تاریخچۀ محله

 88/5 ایتعلق محله

 38/5 همبستگی اجتماعی

 31/3 امنیت محله

 80/5 شناخته شدن

 11/5 تعاملات جمعی

 

. میانگین استای های هویت محلهمربوط به میانگین نمرات پاسخگویان در مورد هریک از مؤلفه 7جدول 

بین  ها و با نمرات میانگینگیری از آنها با یکدیگر و میانگینکردن مؤلفهنمرات بر اساس طیف لیکرت و جمع

، میانگین نمرات مربوطه به مرز و آمدهستدبهاند. طبق نتایجی که از آمار و ارقام جدول محاسبه شده 7تا  1

، همبستگی 88/5ای ، تعلق محله37/5، تاریخچۀ محله 45/5، کیفیت محیطی 04/3محدودۀ محله برابر با 

. بیشترین میزان است 11/5و تعاملات اجتماعی برابر با  80/5 شدن شناخته، 31/3، امنیت محله 38/5اجتماعی 

 یشده نیز مربوط به مؤلفهو کمترین میانگین محاسبه 31/3محله با میانگین  ی امنیتنمرات مربوط به مؤلفه

 .استتعاملات جمعی 
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 های کیفیت زندگی. میانگین نمرات پاسخگویان به تفکیک مؤلفه7جدول 

 میانگین نمرات مؤلفه

 83/5 امکانات و تسهیلات

 54/5 دسترسی

 61/5 محیط زیست

 71/5 ونقلحمل

 70/3 مسکن

 35/3 تامنی

 33/5 ارتباطات همسایگی

 33/5 مشارکت اجتماعی

 43/5 اوقات فراغت

 30/5 وضعیت اقتصادی

 

یفیت کهای متغیر وابستۀ تحقیق یعنی . میانگین نمرات پاسخگویان در رابطه با هریک از مؤلفه6در جدول 

نتایج حاصل شده، میانگین  اند. طبقمحاسبه شده 7تا  1قابل مشاهده است. نمرات با میانگین بین  زندگی

، مسکن 71/5 ونقلحمل، 61/3زیست ، محیط54/5، دسترسی 83/5ی امکانات و تسهیلات برابر است با مؤلفه

و همچنین  43/5، اوقات فراغت 33/5، مشارکت اجتماعی 33/5، ارتباطات همسایگی 35/3، امنیت 70/3

یز مربوط ترین میانگین نی مسکن و پایینمربوط به مؤلفه . بالاترین میانگیناست 30/5وضعیت اقتصادی برابر با 

 .استبه وضعیت اقتصادی 
 

 های تحلیلییافته

 آزمون تفاوت میانگین متغیرهای اصلی بر حسب جنس. 6جدول 

 (Sigداری )معنی سطح T اختلاف میانگین میانگین تعداد هامقوله متغیر

 سرمایه اجتماعی
 34/80 136 زن

78/5- 40/1- 165/0 
 35/85 181 مرد

 ایهویت محله
 31/34 135 زن

50/6- 56/5- 006/0 
 61/101 185 مرد

 زندگیکیفیت 
 45/173 130 زن

51/4 40/1- 053/0 
 51/143 158 مرد

 

سب بر ح کیفیت زندگیای و جدول بالا آزمون تفاوت میانگین متغیرهای سرمایه اجتماعی، هویت محله

نتایج آزمون، تفاوت میانگین در بین زنان و مردان از لحاظ سطح سرمایه اجتماعی معنادار  . طبقاستجنس 

میزان سرمایه اجتماعی در جامعۀ موردنظر بسته به اینکه جنسیت فرد چه  دیگرعبارتبه(. =165/0Sig) نیست
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ای طبق نتایج حاصل شده از این آزمون، تفاوت میانگین در بین زنان باشد، تفاوتی ندارد. در مورد هویت محله

ای ، جنسیت افراد در مورد هویت محلهدیگرعبارتبه(. =006/0Sig) استو مردان به لحاظ آماری معنادار 

ای بالاتری به لحاظ آماری برخوردار هستند. طبق نتایج اهمیت دارد و مردان به نسبت زنان از هویت محله

، زن یا دیگرعبارتبه( و =053/0Sig) نداردون، کیفیت زندگی به لحاظ جنسیت افراد، تفاوت معناداری آزم

 .تفاوتی ندارد کیفیت زندگیمرد بودن به لحاظ آماری در سطح 
 آزمون تفاوت میانگین متغیرهای اصلی بر حسب تحصیلات. 5جدول 

 (Sigداری )معنی سطح F میانگین هامقوله متغیر

 یه اجتماعیسرما

 101 زیر دیپلم

38/5 015/0 

 66/57 دیپلم

 16/87 فوق دیپلم

 53/83 لیسانس

 55/81 فوق لیسانس

 61/86 دکترا

 ایهویت محله

 30 زیر دیپلم

54/5 013/0 

 05/35 دیپلم

 03/111 فوق دیپلم

 80/38 لیسانس

 75/33 فوق لیسانس

 17/100 دکترا

 کیفیت زندگی

 133 زیر دیپلم

38/5 000/0 

 53/143 دیپلم

 54/165 فوق دیپلم

 81/174 لیسانس

 05/145 فوق لیسانس

 70/163 دکترا
 

که  رطوهماندهد. تفاوت میانگین متغیرهای اصلی تحقیق را بر حسب تحصیلات آنان نشان می 8جدول 

( و این بدان =015/0Sig) استیه اجتماعی به لحاظ آماری معنادار شود، تفاوت در سطح سرمامشاهده می

سطح  به لحاظ دیپلم زیر. افراد استمعناست که میزان سرمایه اجتماعی به لحاظ سطح تحصیلات متفاوت 

ی برحسب اباشند. مورد بعد، تفاوت میانگین هویت محلهمیانگین بالاتری را دارا می مراتببهسرمایه اجتماعی 

ای به لحاظ تحصیلات از نظر آماری لات قابل مشاهده است. طبق نتایج حاصل از آزمون، هویت محلهتحصی

( و این بدان معناست که افراد دارای تحصیلات مختلف، از لحاظ سطح =013/0Sig) داردتفاوت معناداری 

ر دیپلم دارند دفوقای نیز با یکدیگر تفاوت دارند و از لحاظ میانگین، افرادی که تحصیلات هویت محله
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ای قرار دارند. طبق نتایج حاصل از این آزمون، وجود تفاوت در وضعیت بالاتری از لحاظ میزان هویت محله

( و این تفاوت از نظر =000/0Sig) شودتأیید می کیفیت زندگیبین افراد با تحصیلات مختلف به لحاظ سطح 

هتری ب کیفیت زندگیافراد دارای تحصیلات دکترا از آماری معنادار است. در بین طبقات مختلف تحصیلی، 

 .استها از این لحاظ در مقایسه با سایر افراد بالاتر باشند و میانگین آنبرخوردار می

 . آزمون تفاوت میانگین متغیرهای اصلی بر حسب منطقۀ محل سکونت1جدول 

 (Sigداری )معنی سطح F میانگین هامقوله متغیر

 سرمایه اجتماعی

 14/85 الا شهرب

35/0 806/0 
 58/81 مرکز شهر

 58/53 پایین شهر

 33/85 حاشیۀ شهر

 ایهویت محله

 73/106 بالا شهر

57/3 055/0 
 63/35 مرکز شهر

 35/35 پایین شهر

 55/35 حاشیۀ شهر

 کیفیت زندگی

 13/161 بالا شهر

06/7 005/0 
 85/171 مرکز شهر

 75/146 پایین شهر

 55/147 حاشیۀ شهر
 

سه متغیر اصلی تحقیق قابل  میانگین لحاظ از مختلف محلات در ساکن افراد بین تفاوت .3در جدول 

دهد که در بین مناطق مختلف شهر از نظر سرمایه اجتماعی نشان می  Anovaمشاهده است. نتایج آزمون

های ای در بین محلهشود. هویت محلهفاوت رد می( و وجود ت=806/0Sig) نداردتفاوت معناداری وجود 

( و افرادی که ساکن مناطق =055/0Sig) استمختلف متفاوت است و این تفاوت به لحاظ آماری معنادار 

ین باشند. در مورد تفاوت در بای بالاتری را به لحاظ میانگین دارا میهستند، هویت محله بالای شهرموسوم به 

اظ کرد که تفاوت معناداری به لح خاطرنشانبه لحاظ سطح کیفیت زندگی نیز باید ساکنین مناطق مختلف 

ر د کیفیت زندگی( و طبق میانگین موجود، ساکنین مناطق بالاشهر به لحاظ =005/0Sig) داردآماری وجود 

 برند.وضعیت بهتری به سر می

 سکونت زمانمدت. آزمون تفاوت میانگین متغیرهای اصلی بر حسب 34جدول 

 (Sigداری )معنی سطح F میانگین هامقوله متغیر

 سرمایه اجتماعی
 64/64 سالکمتر از یک 

38/8 000/0 
 43/53 یک تا سه سال
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 86/57 سه تا پنج سال

 10/55 پنج تا ده سال

 37/87 بیش از ده سال

 ایهویت محله

 31/55 سالکمتر از یک 

75/16 000/0 

 33/31 یک تا سه سال

 40/88 سه تا پنج سال

 45/83 پنج تا ده سال

 54/107 بیش از ده سال

 کیفیت زندگی

 11/156 سالکمتر از یک 

37/11 000/0 

 35/143 یک تا سه سال

 50/146 سه تا پنج سال

 50/146 پنج تا ده سال

 80/176 بیش از ده سال
 

 ایاجتماعی، هویت محله سرمایه میانگین تفاوت جهت بررسی Anovaن دهندۀ نتایج آزمونشان 10جدول 

 . طبق نتایج حاصل شده، تفاوت معناداریاستشان سکونت در محله زمانمدت حسب بر افراد کیفیت زندگیو 

های مختلف سکونت و میزان سرمایه اجتماعی وجود دارد و این تفاوت به لحاظ آماری تأیید زمانمدتبین 

-شان سکونت دارند، میزان سرمایه اجتماعی(. افرادی که بیش از ده سال در محلۀ کنونی=000/0Sig) شودمی

گیری های ارتباطی، شکلتواند به عواملی از جمله وجود شبکه. این مورد میاستشان به نسبت سایرین بالاتر 

ان و تقویت ارتباطات اجتماعی اعتماد در طول زمان، وجود تعاملات و... بستگی داشته باشد که با گذشت زم

ای باید گفت که این متغیر نیز میزان آن به لحاظ آماری تفاوت معناداری گیرد. در مورد هویت محلهشکل می

شود. در اینجا نیز افرادی که بیش ( و وجود تفاوت تأیید می=000/0Sig) داردهای مختلف زمانی در بین گروه

له تواند با شناخت محای بالاتری دارند و این میارند، میانگین هویت محلهاز ده سال در محلۀ کنونی سکونت د

در طی زمان، احساس تعلق زیاد به محله، همبستگی اجتماعی در بین ساکنین محله و مواردی از این دست 

 ودشسکونت به لحاظ سطح کیفیت زندگی نیز تأیید می زمانمدتشکل گرفته باشد. وجود تفاوت بین 

(000/0Sig= و این تفاوت به لحاظ آماری معنادار است. افرادی که بیش از ده سال سابقۀ سکونت در )

 .هستندبالاتری را دارا  کیفیت زندگیشان را دارند در مقایسه با دیگران، محله
 

 متغیرهای مستقل تحقیق اساس بر کیفیت زندگی رگرسیونی . مدل33جدول 

 

 ضرایب استاندارد نشده 

ضرایب 

رد استاندا

 شده
T خطیآمار هم داریسطح معنی 
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یعنی  دو متغیر مستقل تحقیق بر اساسکیفیت زندگی را  یعنیمدل رگرسیونی متغیر وابسته  11جدول 

که به  است 576/0( برابر با R) چندگانهدهد. ضریب همبستگی میای نشان سرمایه اجتماعی و هویت محله

با یکدیگر همبستگی دارند. درصد  57د معنای این است که متغیرهای مستقل و وابستۀ تحقیق به میزان حدو

درصد از تغییرات متغیر  75و این بدان معناست که حدود  است 755/0( برابر با R Square) تعیینضریب 

شده در سطح محاسبه F مقدارشود. بینی میمتغیرهای مستقل این مدل رگرسیونی تبیین و پیشوابسته توسط 

رات اند تغییدهد که این مدل رگرسیونی معنادار است و متغیرهای مستقل توانسته( نشان می000/0) معناداری

( سهم بیشتری =541/0Beta) استانداردشده ای با ضریببینی نمایند. متغیر هویت محلهمتغیر وابسته را پیش

احد تغییر در ؛ در ازای هر یک ودیگرعبارتبهدارد.  کیفیت زندگیبینی و تبیین متغیر وابسته یعنی را در پیش

شود. کیفیت زندگی تغییر ایجاد می معیار انحرافدر  541/0ای، به میزان میزان هویت محله معیار انحراف

ز خطی نیآمار هم ( سهم کمتری را در تبیین متغیر وابسته داراست.=151/0Betaسرمایه اجتماعی نیز با میزان )

 شود زیرا تورم واریانسخطی وجود ندارد و این فرض رد میدهد که بین متغیرهای مستقل تحقیق همنشان می

 (.=781/0Tolerance) است( و ضریب حداقل تحمل نیز بالاتر از یک دهم =555/1VIF) 4تر از پایین
 ایهویت محله های سرمایه اجتماعی ومؤلفه اساس بر کیفیت زندگی رگرسیونی . مدل32جدول 

B خطای معیار Beta   
تورم 

 واریانس

ضریب حداقل 

 تحمل

   000/0 883/13  358/3 035/58 مقدار ثابت

سرمایه 

 اجتماعی
030/0 073/0 151/0 703/5 017/0 555/1 781/0 

ایهویت محله  555/0 044/0 541/0 531/16 000/0 555/1 781/0 

ضریب 

همبستگی 

 چندگانه

(R) 

576/0 

ضریب 

 تعیین

(R 

Square) 

755/0 

ضریب تعیین 

 شدهتعدیل

(Adjusted R 

Square) 

750/0 

F 
 

 

810/535 

سطح 

 داریمعنی

 

000/0 

 

 

 

  

 

 ضرایب استاندارد نشده

ضرایب 

استاندارد 

 شده
T 

سطح 

-معنی

 داری

 خطیآمار هم

B خطای معیار Beta   
تورم 

 واریانس

ضریب حداقل 

 تحمل

   000/0 405/13  350/4 735/78 مقدار ثابت

 600/0 665/1 045/0 040/5 053/0 116/0 538/0 اعتماد

 675/0 755/1 083/0 533/1 064/0 137/0 338/0 مشارکت جمعی
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یفیت کای بر روی متغیر وابسته یعنی های متغیر سرمایه اجتماعی و هویت محلهتأثیرات مؤلفه 15در جدول 

مستقل که  های متغیرهایبا ترکیب مؤلفه کیفیت زندگیقابل مشاهده است. ضریب همبستگی چندگانه  زندگی

که این به معنای آن است که متغیرهای  است( =853/0Rاند، برابر با )همزمان به مدل وارد شده صورتبه

( نشان R Square) یینتعبا یکدیگر همبستگی دارند. ضریب  853/0همزمان به میزان  طوربهوابسته و مستقل 

 وند و تقریبا شدرصد از تغییرات متغیر وابسته توسط متغیرهای مستقل این مدل تبیین می 63دهد که حدود می

( با سطح 753/63) Fکه در این تحقیق بررسی نشده است. با توجه به مقدار  استدرصد مربوط به عواملی  31

متغیرهای مستقل موجود در این مدل توان گفت که این مدل رگرسیونی معنادار بوده و ( می000/0) یدارمعنی

شده در بین متغیرهای مستقل محاسبه Tه مقدار با توجه ب بینی نمایند.اند تغییرات متغیر وابسته را پیشتوانسته

و  دنش شناختهای، همبستگی اجتماعی، امنیت محله، وارد شده به مدل، اعتماد، کیفیت محیطی، تعلق محله

ینی متغیر بدر تبیین و پیش رای اینکه سهم هریک از متغیرهای مستقل راب باشند.تعاملات اجتماعی معنادار می

( را با یکدیگر مورد مقایسه قرار Beta) ها( بررسی کنیم، ضرایب استانداردشدۀ آنیکیفیت زندگ) وابسته

بینی را ترین میزان پیش( بیش=464/0Betaدهد که متغیر کیفیت محیطی )دهیم. نتایج این بررسی نشان میمی

 464/0، به میزان کیفیت محیطی انحراف معیاردر بین متغیرهای مستقل دارد و در ازای هر یک واحد تغییر در 

نمود که افرادی  توان اشارهشود. به عبارتی میتغییر ایجاد می کیفیت زندگیمتغیر وابسته یعنی  انحراف معیاردر 

بالاتری را دارند که از کیفیت محیطی بهتری برخوردار باشند. در بین متغیرهای مستقل  کیفیت زندگیمیزان 

 455/0 118/5 557/0 375/0 017/0 170/0 073/0 حمایت اجتماعی

ها و روابطشبکه  501/0 543/0 033/0 855/0 403/0 410/5 417/0 

 465/0 143/5 605/0 717/0 053/0 430/0 573/0 مرز و محدودۀ محله

 573/0 318/1 000/0 443/13 464/0 116/0 776/1 کیفیت محیطی

 450/0 156/5 668/0 453/0 013/0 377/0 175/0 تاریخچۀ محله

ایتعلق محله  445/0 156/0 130/0 700/3 001/0 576/3 305/0 

 567/0 645/3 046/0 001/5 117/0 335/0 654/0 همبستگی اجتماعی

 658/0 731/1 000/0 151/7 134/0 351/0 643/1 امنیت محله

شدنشناخته  350/1 464/0 155/0 374/5 003/0 880/1 735/0 

 371/0 845/5 031/0 -163/5 -110/0 433/0 -375/0 تعاملات اجتماعی

ضریب همبستگی 

 چندگانه

(R) 

853/0 

ضریب 

 تعیین
R 

Square 
688/0 

ضریب تعیین 

 شدهتعدیل

(Adjusted R 

Square) 

655/0 

F 
 

 

753/63 

سطح 

 داریمعنی

 

 

000/0 
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، است( بوده و منفی =Beta -110/0) آنبه اینکه ضریب استانداردشدۀ کننده، تعاملات اجتماعی با توجه تبیین

 معکوس است. صورتبهآن  تأثیراین بدان معناست که 

و ضریب  4تر از به اینکه تورم واریانس پایین توجه باخطی باید خاطرنشان کرد همچنین طبق نتایج آمار هم

فت که بین متغیرهای مستقل این مدل رگرسیونی، توان نتیجه گر، پس میاستحداقل تحمل بیش از یک دهم 

 .خطی وجود نداردمشکل هم
 

 گیریبحث و نتیجه

 بر اساسدر کشور ما که نگاه جامعه و حاکمیت در مورد مباحث شهرها، بیشتر  ویژهبهبرخلاف گذشته و 

 ودسطح شهرها وجای در رویکرد عقلانیت فنّی و مبتنی بر سود بوده است، امروزه مسائل اجتماعی گسترده

ری ریزان شهشناسان و برنامههای گوناگون از جمله جامعهو عالمان رشته دارد که توجه بسیاری از متخصصین

 را به خود جلب کرده است.

یک مفهوم اجتماعی هستند. دور شدن افراد از شناخت  حالدرعینها در شهر یک مفهوم فضایی و محله

های ارتباطی، اعتماد اجتماعی، حمایت هایشان در نهایت منجر به کاهش شبکهای و ارتباط با محلههویت محله

اجتماعی و در یک کلام نزول سرمایه اجتماعی خواهد شد که این امر نیز به نوبۀ خود منجر به افول کیفیت 

و ها بررسینتایج ای در سطح شهر خواهد شد. های آن در اجتماعات محلهزندگی افراد در هریک از جنبه

بی های مناستا با بررسی نیازهای شهری، برنامه کندمیاجتماعی در شهر به مسئولان شهری کمک  هایپژوهش

 .را برای توسعه شهر و بهبود کیفیت زندگی شهروندان تدوین کنند

 هنیذ تصور واسطهبه امر این و شودمی ایجاد شهروند توسط آن دیدن طریق از تنها شهر یک کیفیت درک

گیرد. به همین جهت در این پژوهش سعی بر می انجام دارند، خود سکونت محل در مردم که محیطی کادرا و

ی و اسرمایه اجتماعی، هویت محله) تحقیقشناختی، ارتباط بین متغیرهای اصلی آن بود تا با رویکردی جامعه

یفیت کبر روی  ایحلههویت مسرمایه اجتماعی و  تأثیر( با یکدیگر بررسی شده و در ضمن کیفیت زندگی

 ساکنین محلات شهر رفسنجان مورد مطالعه و تحلیل قرار گیرد. زندگی

هایی را برای خود محقق کنند که با ها، ارزشای از شبکهکنند تا با اتصال به مجموعهاشخاص تلاش می

خود  راد برایها گسترش پیدا کنند، در واقع افسایر اعضای آن شبکه مشترک است. هرچقدر این نوع شبکه

 ستردهگ طوربه اجتماعی شود. سرمایهدهند که برایشان در حکم نوعی سرمایه تلقی میای را تشکیل میدارایی

 این زا مردم مندیبهره چگونگی و جمعی هایکنش بر که شودمی گرفته نظر در افراد بین ارتباطات عنوانبه

. (1،5000آنیکس و بولن) شودمی ناشی مردم بین روزمره لتعام از ،دیگرعبارتبه. گذاردمی تأثیر اقدامات

 از عدب این. هستند متکی صمیمیت و تشابه بر که دارد اشاره اجتماعی پیوندهای به اجتماعی محدود سرمایه

                                                           
1 Onyx&Bullen 
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 دیکنز دوستی پیوندهای و خانوادگی، همسایگی پیوندهای مانند محدود منابع شخصی بر اجتماعی سرمایه

 (.153: 1،5003لی و همپشایرهی) کندمیتأکید 

 هب دسترسی و های محلیانجمن در عضویت از حاصل منافع کمک به مشارکت نارایان، و ولکاک نظر طبق

 سرمایه و ندگیز کیفیت بین متقابل پیوستگی گذارد. تعامل ومی تأثیر زندگی کیفیت بر گروهیبرون منابع

 بوردیو دنظرمور سرمایه چهارگانۀ اشکال بازتولید و تبدیل فرایند پایین زندگی کیفیت دهدمی نشان اجتماعی

 آن ینمای و نمود که اجتماعی سرمایه ویژهبه سرمایه اشکال از کدام هر نبودن زیرا ؛کندمی روروبه مشکل با را

 در موجود هایفرصت از گیریبهره لحاظ به را مزبور فرایند دید، باید اجتماعی روابط میدان و حوزه در را

 نقصان دچار را زندگی کیفیت به مربوط رفاهی هایشاخص از برخورداری و کندمی محدود اجتماعی روابط

 و تاس گوناگون اجتماعی هایشبکه در او جایگاه ارزش واقع در فرد اجتماعی سرمایه ،دیگرعبارتبه ؛کندمی

 کند.مشخص می ار زندگی مطلوب هایکیفیت از فرد مندیبهره میزان است که جایگاه همین

اره شد، که اش طورهمان. استبر روی سطح کیفیت زندگی در بین افراد  تأثیرگذارسرمایه اجتماعی عاملی 

ای ههمسو با نتایج پژوهش را آنتوان و می کندمیهای مختلف در این تحقیق این مورد را تأیید نتایج آزمون

گر ؛ کوزه1333ایمان و حیدری،) هستندبر این موضوع  مختلفی دانست که در داخل و خارج از کشور نیز گواه

؛ همودان و دیگران، 1334و تقوی، ؛ قادری5016؛ روکا ماس و دیگران،1338؛ لقمان و دیگران،1338و دیگران،

 (.5010، عبدالحکیم و دیگران،5014

یزان عی، بیشترین مهای مختلف سرمایه اجتماهای تحقیق برآمد، از بین مؤلفهکه از نتایج یافته طورهمان

ده که در برخی تحقیقات نیز تأیید ش طورهمان اعتماد به خود اختصاص داده است، را کیفیت زندگیبر  تأثیر

 بود معتقد در این رابطه پاتنام( و 1334؛ قادری و تقوی،1338؛ لقمان و دیگران،1338گر و دیگران،کوره) است

 هایشبکه و هنجارها، اعتماد تأثیر تحت شدتبه ماعیاجت نهادهای عملکرد و عمومی زندگی کیفیت که

 سرمایۀ سطح رفتن بالا معتقد است که پاتنام کل در(. 576: 5،5010مانینگ) هستند اجتماعی و مدنی مشارکت

 سطوح ر،بالات آموزشی دستاوردهای بهتر، روان سلامت اقتصادی، رفاه افزایش جمله از مثبتی نتایج اجتماعی

: 5011و دیگران، 3گینی) داردرا در پی  کیفیت زندگی( و همچنین افزایش 565همان:) جنایت و جرم ترپایین

154.) 

ای در بین زنان و مردان های پژوهش حاضر، وجود تفاوت معنادار به لحاظ میزان هویت محلهیکی از یافته

ای مورد تأیید قرار ین یافتهپژوهش چن آن در( مغایرت دارد و 1400کیانی،) نتایج، اما یافتۀ موردنظر با است

هایی نظیر کیفیت محیطی، امنیت محله، تعلق مؤلفه تأثیرای، های هویت محلهنگرفته است. در بین شاخص

( نیز امنیت 1401انتصاری و دیگران،) تحقیقمثال در  طوربهاند. معنادار بوده کیفیت زندگیای و... بر روی محله

( امنیت را شاخص مهم 1400ها شناخته شده و یا )کاظمی و دیگران،ین شاخصتریکی از کلیدی عنوانبهمحله 

ین میزان ای، کیفیت محیطی بیشترهای مختلف هویت محلهاند. در بین شاخصدانسته کیفیت زندگیدر افزایش 

                                                           
1 Healy&Hampshire 
2 Manning 
3 Gainey 
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( همسو 1338با نتایج )لقمان و دیگران، را آنتوان به نوعی تأثیرگذاری را بر روی متغیر وابسته داشته و می

 دانست که شاخص سلامت یا کیفیت محیط را عامل اثرگذار تشخیص داده است.

های حاضر بر روی باشند که در بین مؤلفهای و همچنین همبستگی جمعی از جمله مواردی میتعلق محله

 سیاسی، ،فیزیکی :کندمی مطرح بعد سه در را ایمحله ، هویت(5005) 1ناند. بارتشده مؤثر واقع کیفیت زندگی

 اشاره وی نظریه در حمایتی هایمحیط و اجتماعی هایشبکه وجود به محله یک اجتماعی هویت اجتماعی.

 در گروه تمرکز چه هر که دهدمی نشان وی دارند. بسزایی اهمیت انسان سلامت در هاشبکه این که چرا دارد؛

 هر وی به اعتقاد همچنین. یابدمی کاهش وهگر آن روانی هایبیماری میزان یابد، افزایش ایمحله هویت سطح

 به خود نانساک در بیشتری تعلق احساس باشد، برخوردار بهتری جغرافیایی و طبیعی صفات از محله یک چه

 مؤثر ساکنان آفرینیافتخار غرور و حس ایجاد در نیز محله یک تاریخی سابقه و قدمت. آورد خواهد وجود

های پژوهش حاصل شده است، برخلاف آن چیزی که هیوج بارتن اشاره کرده فتهامّا طبق نتایجی که از یا .است

 .تنیسها نبوده و به لحاظ آماری نیز معنادار و مهمی در یافته تأثیرگذارها عامل است، تاریخچه و قدمت محله

د بایهای شهری ای مثل شهر و محلهکلی مشخص شد که توجّه به عناصر اجتماعی در مورد پدیده طوربه

دهد که سرمایه اجتماعی اهمیت بسیار اندرکاران حوزۀ شهری قرار گیرد. نتایج نشان میمدنظر مسئولین و دست

یفیت کای نیز نقش اساسی در بهبود و ارتقاء افراد داشته و همچنین هویت محله کیفیت زندگیزیادی در تقویت 

گر آن است که هرچه سرمایه اجتماعی و هویت های پژوهش بیانهای شهری دارد. یافتهساکنین محله زندگی

از آن طرف باعث رشد کیفیت زندگی افراد خواهد شد. پس توجه  یابد،ای در بین ساکنین محلات ارتقاء محله

ایج است و استفاده از نت تأثیرگذاربه مباحث فرهنگی و اجتماعی به شکل خیلی محسوس در زندگی شهری 

 .کندمیهای شهری طلب ریزیههای اجتماعی را در برنامپژوهش

پژوهش مورد توجه بوده است که به ذکر  انجامنیز در خلال و پس از  پژوهشی و کاربردی هایپیشنهاد

 شود:ها پرداخته میچند مورد از آن

 تر.عیوس ییایموضوع موردنظر با حجم نمونه بزرگتر و محدوده جغراف یپژوهش در راستا -

 مختلف. هایمحله کیتفکبه  یشهر زندگی کیفیت سنجش -

 جهت پژوهش در مورد موضوع حاضر. یفیک قیتحق هایاز روش استفاده -

  و... اسیشنروان ا،یجغراف ،اجتماعی علومبه کمک متخصصان  یشهر کیفیت زندگی ایرشتهانیم یبررس -

 های شهری.ی در محلهعموم ونقلحملبهبود و ارتقا  -

 شهری.سبز درون یفضاها ۀتوسع -

 ها.در محله یحیو تفر یورزش یعداد فضاهات شیافزا -

 های شغلی مناسب.ی و ایجاد فرصتاقتصاد توسعه -
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 در کنار تمام مسائلی که در رابطه با توسعۀ کیفیت زندگی شهری، افزایش سرمایه اجتماعی و تقویت هویت

هبود پررنگی در ب ای از سوی مسئولین و نهادهای مرتبط پرداخته شد، شهروندان ساکن نیز نقش بسیارمحله

 ندگیز کیفیت بهبود شهری به هایگیریتصمیم در فعال مشارکت با توانندمی این موارد دارند. شهروندان

 عمومی هایگردهمایی و نهادمردم نهادهای شهری، شوراهای طریق از تواندمی مشارکت این. کنند کمک شهری

 محلی، رویدادهای مانند فرهنگی، و اجتماعی یهافعالیت در شرکت با توانندافراد می .بگیرد صورت

 در بین رضایت و روحیه افزایش و اجتماعی ارتباطات ایجاد به جمعی، هایورزش و هاکنسرت ها،نمایشگاه

 محیط واعدق کنند و باعث ایجاد فضایی با روحیۀ جمعی بهتر و تعاملات بیشتر شوند. رعایت کمک شهروندان

 ها،زباله داشتن نگه جدا شامل توانداست. این موارد می پراهمیتکه اساسی و  است زیستی نیز از جمله مسائلی

که  طورهمان .باشد ها و...پارک و سبز فضاهای حفظ شخصی، خودرو جایبه عمومی ونقلحمل از استفاده

ه جدا از ک استشهری، عوامل اقتصادی  کیفیت زندگیدر بهبود  تأثیرگذارتر اشاره شد؛ یکی از عوامل پیش

 از تحمای هایی نظیربا کنش توانندمی ربط دارند، شهروندان نیزو مسئولین ذی گذارانسیاستوظایفی که 

 هایفرصت ایجاد و شهر اقتصادی توسعه به محلی، هایرستوران و هافروشگاه از خرید و محلی وکارهایکسب

 شهروندان تواند صورت گیرد.ی نیز میمحلی از طریق افراد بوم هویت و ارتقاء حفظ .کنند کمک شغلی

 ارتقای به محلی، ورسومآداب فرهنگ، جمله از محلی شهر خود، هویت و تمدن ارتقای و حفظ با توانندمی

 و یتفعال، احساس مسئول مشارکت ساکنین شهر با مجموع؛ در .کنند کمک سایر ساکنین و تقویت آن رضایت

و  بخشند تحقق را شهری زندگی کیفیت بهبود توانندمی مربوطه، ینهادها و مسئولان با های لازمهمکاری

 کنند. ککم شهروندان خود و سایر برای سالم و پایدار محیط یک ایجاد اجتماعی، به همچنین با تقویت سرمایه

 گذارد ومی تأثیرباشند که در فرایند آن رو میهایی نیز روبهو محدودیت خلأانجام تمام تحقیقات علمی با 

سازد. نخستین محدودیتی که در انجام این پژوهش وجود داشت، عدم هایی مواجه میپژوهش را با چالش

بندی دقیق از محلات شهری های شهر رفسنجان و همچنین تقسیموجود آمار و ارقام دقیق از جمعیت محله

ودیت دیگری که محقق ای را در دسترس ندارند. محدو گویا نهادهای رسمی شهری چنین آمار کاربردی است

 عنوانهبدر فرایند انجام این تحقیق با آن روبرو بوده است، حجم جمعیتی وسیع به علت انتخاب یک شهر 

توان به آن پرداخت، ها را با مشکلاتی روبرو نمود. مورد دیگری که میآوری دادهجامعۀ آماری بوده که جمع

که محقق را با مسائل مختلفی در  استاد پاسخگو عدم وجود فرهنگ صحیح پاسخگویی از سوی برخی افر

 دقیق تعریف ها مواجه ساخت. محدودیت و چالش دیگری که وجود دارد، مشکلات درآوری دادهفرایند جمع

 و تعاریف از مختلف هایپژوهش شودمی باعث که هاستآن ابعاد و ایاجتماعی و هویت محله سرمایه

 همفاهیم سرمای هایداده کنند و همچنین مسائل مربوط به تفسیر فادهاست هاآن برای متفاوتی هایشاخص

 همچنین و کنند تغییر زمان طول در و پویا صورتبه است ممکن هاداده این زیرا ای؛اجتماعی و هویت محله

 .باشند جغرافیا و تاریخچه فرهنگ، مانند مختلفی عوامل تأثیر تحت شدتبه

 مورد رد متفاوتی هایاولویت و تعاریف است ممکن مختلف افراد و تاس ذهنی مفهوم یک زندگی کیفیت

کند.  شوارد مختلف مطالعات در را هادادن یافته تعمیم و مقایسه تواندمی این. باشند داشته خوب زندگی کیفیت
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 عوامل و سیاسی ثبات اقتصادی، شرایط مانند خارجی عوامل از وسیعی طیف تأثیر تحت تواندهمچنین می

 است. دشوار ها بسیارپژوهش در عوامل این کنترل گیرد و طبعا  قرار یطیمح

 های پژوهشتوان به آن اشاره نمود، فهم متفاوت پاسخگویان از مفاهیم و برخی گویهمورد دیگری که می

جان با ساکنین محلات شهر رفسن تمامیبهپذیری نتایج را نسبت که باعث شده تا به همین دلیل، تعمیم است

 دشواری و چالش جدی مواجه کند.
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