
  
 1397 سهستاىـ  ًْنی بیست ٍ ـ ضوارُ ًْنسال 

 171 -190صص

 یابیبازار رویكرد بر یمبتن یستیوندال يرفتارها از يریشگیپ راهبردهاي مدل نیتدو

 یاجتماع

 3ًقابی، سیذ هجتبی هَسَی 2علی آقاهحسٌی فطوی ،1هزتضی اًَضِ
 

 چکیذُ

ّبی  خؼبست ثش ػلاٍُ ٍ خَسد هی چـن ثِ هب پیشاهًَی كوبی دس هختلق اؿٌبل دس ًٍذالیؼن یپذیذُ اهشٍصُ

   حبهش، پظٍّؾ ّذف هَهَع ایي ثِ تَرِ ثب. داسد دًجبل ثِ ًیض ًبخَؿبیٌذی ارتوبػی تجؼبت اهتلبدی،

 ًشاحی ثشای. اػت ارتوبػی ثبصاسیبثی سٍیٌشد ثش هجتٌی ًٍذالیؼتی سكتبسّبی پیـگیشی اص ثشای هذلی یاسائِ

هتَلی ٍ ّبی هذیشاى اسؿذ دػتگبُ .اػت ؿذُ اػتلبدُ «ثٌیبد دادُ یًظشیِ» ؿٌبػی سٍؽ اص هزًَس هذل

آهبسی پظٍّؾ  یّبی هشتجي ثب هَهَع ثِ ػٌَاى ربهؼٍِ ّوچٌیي اػٌبد ٍ گضاسؽ ًظشاى داًـگبّیكبحت

 ثب هلبحجِ 9 اًزبم ٍ ًظشی گیشی ًوًَِ سٍؽ اص اػتلبدُ ثب هٌظَس ثذیي حبهش دس ًظش گشكتِ ؿذُ ٍهبسة 

هشاحل  ّب،آٍسی دادُّوضهبى ثب روغ. ؿذ آٍسی روغ ًیبص هَسد اًلاػبتی هٌبثغ هؼتٌذ، 12 ثشسػی ٍ خجشگبى

 هذل ٍ ثش اػبع آى، پزیشكتِكَست  گضیٌـی ٍ هحَسی ثبص، ًذگزاسیّب هـتول ثش تحلیل دادُ یگبًِػِ

 ًبسگیشیثِ ،تحوین ًتبیذ ثش ثٌب. ؿذ تذٍیي ًٍذالیؼتی سكتبسّبی پیـگیشی اص دس ارتوبػی ثبصاسیبثی شدًبسث

ؿبهل  ًِ اػت اهذاهبت اص ٍػیؼی ًیق ؿبهل ًٍذالیؼتی سكتبسّبی پیـگیشی اص ارتوبػی ثشای ثبصاسیبثی

سكتبسّبی  یّضیٌِ)اكضایؾ  گزاسیهیوت ساّجشد ،)تأًیذ ثش آػیت روؼی ًٍذالیؼن( پشداصی ایذُ ساّجشد

 تَصیغ ساّجشد ٍ ـبت دّبى ثِ دّبى ٍ تزًشات ؿلبّی(ی)تجل تشٍیذ ساّجشد ،ًٍذالیؼتی اػن اص هبلی ٍ ارتوبػی(

 اهبًي هؼیق هذیشیت هبًٌذ ػَاهلی تحت تأحیش ّبساّجشدایي احشثخـی . اػت (ػوَهی هـبسًت)رلت 

ًبّؾ  یدس ًتیزِ .اػت دهَگشاكیي ػَاهل ٍ ًٍذالیؼن ثَدى ّضیٌِ ًن ثِ ثبٍس ،هبًًَی ّبیخلأ ،ػوَهی

 هوي حلظ ٍ پبیذاسی هحیي هزًَس، یچْبسگبًِ ػبصی كحیح ساّجشدّبیپیبدُ سكتبسّبی ًٍذالیؼتی ًبؿی اص
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 یتَاى اًتظبس داؿت اهٌیت سٍاًی ٍ ػشهبیِ ّبی ًجیؼی ٍ تبسیخی، هی صیؼت، اػن اص هحیي پیشاهًَی ٍ هحیي

   یبثذ. ارتوبػی ًیض دس ربهؼِ ثْجَد 

 ثٌیبد. دادُ یًظشیِ ؿْشی، ارتوبػی، هذیشیت ثبصاسیبثی ًٍذالیؼتی، سكتبسّبی: ّای کلیذیٍاصُ

 
 

 هقذهِ

اخیش، دس رَاهغ دس حبل گزاس، سؿذ ػشیغ ؿْشًـیٌی اص یي ػَ ٍ سؿذ ًبّوبٌّگ ػٌبكش  یدس چٌذ دِّ

 ارتوبػی ثِ ٍرَد آٍسدُ اػت. ایي ػَاهل یهبدی ٍ ؿیشهبدی كشٌّگ اص ػَی دیگش، هؼولاتی سا دس حَصُ

ثِ ثبػج ؿذُ اػت توبدّبیی دس ػبختبسّبی اهتلبدی، ػیبػی، كشٌّگی ٍ ارتوبػی رَاهغ دس حبل گزاس  

ّبی ػشیغ ربهؼِ ّوشاُ  تَاًٌذ خَد سا ثب دگشگًَی ٍرَد آیذ ثٌبثشایي، اػوبی چٌیي رَاهؼی ثِ ػختی هی

تش، اص ّن ّبی ارتوبػی، اص خَدثیگبًگی ٍ دس ػٌحی ٍػیغ ًوَدُ ٍ داسای تأخشّبی كشٌّگی، تؼبسم

ثِ دلیل ػذم ًْبدیٌِ ؿذى  دس ایشاى تش ؿْشًـیٌی(. سؿذ ػشیغ45: 1389گؼیختگی ارتوبػی ّؼتٌذ )ًبدسی، 

ًِ هذیشیت ؿْشی  ثِ ٍرَد آٍسدُ اػتّبی هختلق  دس صهیٌِ هتؼذدی ّب ٍ هؼولات بلؾچاثؼبد ؿْشگشایی، 

ًظاد ٍ ّوٌبساى، ثبؿذ )حبتوی ساّجشدّبی ػولیبتی ٍ دهین ثِ هٌظَس حل آًْب هی یسیضی ٍ اسائِ ًیبصهٌذ ثشًبهِ

1394 :3.)  

ّبی  ثِ ػٌَاى یٌی اص پذیذُسكتبسّبی ًٍذالیؼتی  هؼول هٌبًن ؿْشی،هؼولات ارتوبػی دس یٌی اص 

پبیذاس ؿْشی ثِ  یای ًِ چبلؾ رذی ثشای هذیشیت ٍ تَػؼِ . پذیذُاػتارتوبػی ًَظَْس دس رَاهغ ؿْشی 

دس كَستی ًِ  ّبی ػَء ارتوبػی ًیض ثِ دًجبل داسد. ّبی هبلی ٌّگلت، پیبهذآیذ ٍ ػلاٍُ ثش ّضیٌِ حؼبة هی

تَاًذ هٌزش ثِ توَیت كشٌّگ  ساٌّبسّبی ػلوی ثشای اكلاح سكتبسّبی ًٍذالیؼتی ارشایی ًـَد، ایي اهش هی

ًٍذالیؼتی دس ػٌح ربهؼِ ٍ ؿْشّب ؿَد. دس ایي كَست ثؼتش هٌبػجی ثِ هٌظَس ظَْس ٍ ثشٍص ػبیش 

ای ًِ  گًَِِ (. ث65 :1391اثتْبد،  ٍ كشاّبًی گشدد )ػضیضآثبدی ارتوبػی دس ػٌح ؿْش هْیب هی یّب آػیت

ٍ  ؿًَذ آى هیپیذا ٍ پٌْبى ّبی  هشثبًی خـًَت كشدّوِ ػبلِ ّضاساى ّبیی ًِ  ای اص چبلؾ ثخؾ ػوذُ

هب  ، صًبى، ًَدًبى ٍ ػبلوٌذاى، دس ثؼیبسی اص كوبّبی ؿْشیثشای خلَف ث دس ربهؼِ،احؼبع ًباهٌی 

  .حبكل ایي كشٌّگ اػت

تَاًذ ًوؾ ثؼضایی دس پیـگیشی اص سكتبسّبی ًٍذالیؼتی ٍ ػَم دادى ؿْش  تأحیشگزاس ًِ هی ساّجشدّبیاص یٌی 

ثش  هٌبلؼبت هتؼذدی ًیض ّبییبكتِثِ ػوت پبیذاسی ارتوبػی داؿتِ ثبؿذ، ساّجشد ثبصاسیبثی ارتوبػی اػت. 

؛ اص رولِ ًبسثشد ثبصاسیبثی تأًیذ داسًذ ارتوبػیحل هؼولات دس  ثبصاسیبثی ارتوبػی سٍیٌشد احشثخـی

ًٍگ ٍ تشٍیذ ٍسصؽ ّوگبًی ) ٍ (2007تَگشػي،توبػی دس تشٍیذ اػتلبدُ اص حول ٍ ًول ػوَهی )ار

پظٍّؾ  اكلی یهؼألِ ثش ایي اػبع، (.2011ًَسًش ٍ سًذل، (، ًبّؾ آلَدگی َّای ؿْشّب )2004ّوٌبساى، 

 اػت.  یارتوبػ یبثیثبصاس سٍیٌشدثش  یهجتٌ یؼتیًٍذال یاص سكتبسّب یشیـگیپ یثشا یهذل یاسائِ ،حبهش
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 هباًی ًظزی

 ًٍذالیسن

اًذ. ًٍذالیؼن ؿبهل تؼشیق ًشدُ "آػیت سػبًذى یب تخشیت اهَال هتؼلن ثِ دیگشاى"خشاثٌبسی )ًٍذالیؼن( سا 

-ّب، حولّب، پٌبّگبُّب، رٌگلّب، پبسىّبی هخشة ٍ پشّضیٌِ اػت ًِ هَرت تخشیت ػبختوبىخشاثٌبسی

ّب ٍ هٌبسّب ٍ ّب، اتَثَعّبی تَلیذی، كشٍدگبُثبصی، لَاصم ًبسخبًِّبی ًٍول ػوَهی، هذاسع ٍ صهیي

تخشیت اص سٍی »دس حویوت ًٍذالیؼن  .(2012تبهپؼَى ٍ ّوٌبساى، )گشدد ّبی تبسیخی ٍ ثبػتبًی هی هٌبى

 «آى اهَال هؼؤٍلػوذ ٍ یب ًیت ثذ ٍ اص ثیي ثشدى اهَال ػوَهی یب خلَكی ثذٍى سهبیت كبحجبى ٍ اكشاد 

ثْبتی ٍ پیشع، )داس دس رَاهغ ثـشی اػت اداهِ هؼألِّبی تبسیخی ثَدُ ٍ یي ًٍذالیؼن داسای سیـِ .اػت

تَصاًِ دس الؼول خلوبًِ ٍ ًیٌِهؼتوذًذ ًِ سكتبسّبی ًٍذالیؼتی، ًَػی ػٌغًظشاى ثشخی اص كبحت .(2016

  (. 2004ٍت، دیّبی ارتوبػی اػت ) ثشاثش كـبسّب، ًبهلایوبت ٍ ؿٌؼت

ًِ ثب  ًلَر خـًَت دس صًذگی سٍصهشُ دس ثؼیبسی اص ًـَسّب ٍ ؿْشّب ثِ یي ٍاهؼیت تجذیل ؿذُ اػت؛ چٌبى

ّبی  ّبی دػتگبُ ؿَد. دس چٌیي ؿشایٌی، ػیبػت ی سّب ؿذُ تَكیق هیػٌبٍیي خـًَت ثَهی، سایذ ٍ حت

آهیض ًجَدُ ٍ ایي اهش هَرت  ًَس هؼتوین ثش هزشم توشًض داسًذ، چٌذاى هَكویت هجبسصُ ثب خـًَت ًِ اؿلت ثِ

(. 12: 1390)یَػلی ٍ سهبیی،  ػبص ؿذُ اػت تَرِ ثِ اثؼبد تأحیشگزاس ثش ٍهَع خـًَت ٍ ػَاهل صهیٌِ

هتوشًض ؿذُ اػت ٍ تَرِ  "اهذام تْبروی"ًٍذالیؼن سٍی  یهشًض اكلی تَرِ هتخللبى دس پذیذُ هؼوَلاً

ؿَد. ثِ ّویي ػلت اػت ًِ ّبی ٍهَع ًٍذالیؼن هیؿشایي ٍ صهیٌِ  تبسیخچِ،  ًوتشی ثِ تزبسة اؿخبف،

 .(2004ًًَلی ٍ گَلذػتیي، )ؿَد اؿلت ثِ ػٌَاى رشم دس ًظش گشكتِ هی ،سكتبسّبی تْبروی اًؼبى

دّذ ًـبى هی  حیش ػَاهل هحیٌی ؿْشی ثش سٍی ًٍذالیؼن دس تْشاى ٍ ایشاى سا ػٌزیذُ اػت،أًِ تتحویوی 

ػَاهلی ًظیش تٌبٍة سخذاد ًٍذالیؼن دس یٌی اص اهَال ؿْشی، گؼتشدگی ًوب، ػٌح ًگْذاسی اص اهَال ٍ 

. دس (2010)سهبیی ٍ ّوٌبساى،  خشاثی دس اهَال ؿْشی داسًذ یحیش سا دس دسرِثیـتشیي تأ ،ًیلیت ػبختوبى

CPTED) هحیٌی ًشاحی ًشین اص رشم اص پیـگیشی ّبیتَاى اص اػتشاتظیایي ساػتب هی
)ًشٍ ٍ  ( ثْشُ ثشد1

تَاى ثِ دٍ ًَع ثب ثشًبهِ ٍ ّذف هـخق ٍ ثذٍى ثشًبهِ ٍ ّذف خشاثٌبسی سا هی . ػوَهبً(2013كٌلی، 

: 1385گیشًذ )ؿشیجی، یـكشدی ؿٌل ه ی ٍ ًَع دٍم ؿبلجبًگشٍّ ثٌذی ًوَد. ًَع اٍل هؼوَلاًهـخق توؼین

ثٌذی ًشد ٍ ًٍذالیؼن تَاى دس دٍ دػتِ ثب هلذ ٍ ًیت ٍ ثذٍى آى توؼین(. سكتبسّبی تخشیت هحیٌی سا هی18

ؿٌبػی ( گ1ًَِسا سكتبس تخشیجی ثب هلذ ٍ ًیت ًِ ثِ كَست خلوبًِ ًیض ثبؿذ، تَكیق ًشد. دس ًوَداس )

 .(1992)هَصس،  تخشیجی ثِ ًوبیؾ گزاؿتِ ؿذُ اػت اًَاع سكتبسّبی
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 ؿٌبػی سكتبسّبی تخشیجیگًَِ .1ًوَدار   

 باساریابی اجتواعی

 ثِ هشدم كبثَى هخلثشادسی سا ّن  تَاًینهب ًویچشا » ًِ ال اًولاثیؤػ ایي ثب ًشح« ٍِایج»ثبس  اٍلیي

ًتیزِ  ثِ ایي ّوگبًی ّبیاٍ ثب ثشسػی ثؼیذًوَد.  اسیگزسا پبیِ« ثبصاسیبثی ارتوبػی»سٍیٌشد  «ثلشٍؿین؟!

-)حؼٌولی ى كشٍختبتَاى یي هَهَع ارتوبػی سا ثِ هخبًج هی تزبسی كٌَى ثبصاسیبثی اػتلبدُ اصثب  سػیذ ًِ

سٍیٌشد ثبصاسیبثی ارتوبػی ثش اػتلبدُ اص هلبّین ثبصاسیبثی تزبسی ٍ ًبسثشد  ی(. كلؼل1393ِپَس ٍ ّوٌبساى، 

. پزیشؽ (2003)دًٍَاى ٍ ٌّلی،  اكشاد اػتَس اػت یآًْب ثشای اّذاف ارتوبػی ٍ تـییش سكتبس داًٍلجبًِ

گیشد. ثش سكتبسّبی هٌلَة )ثشای هخبل، ثؼتي ًوشثٌذ ایوٌی ٍ یب هؼَاى صدى( ثش اػبع هلَْم هجبدلِ ؿٌل هی

. (2005)گشیش ٍ ثشیبًت،  هجبدلِ، ثـش ًیبصهحَس اػت ٍ هیل ًجیؼی ثِ ػوت پیـشكت داسد یاػبع ًظشیِ

ّب ثِ هٌظَس تأحیشگزاسی ثش اكَل ثبصاسیبثی تزبسی ثشای اًتوبل ٍ ثیبى اسصؽ اص ثبصاسیبثی ارتوبػی سٍیٌشد

صیؼت ٍ ْذاؿت ػوَهی، ایوٌی، هحیيًِ ثِ ًلغ ربهؼِ )ث ًوبیذاػتلبدُ هیّذف  بىسكتبسّبی هخبًج

ثبصاسیبثی ارتوبػی دس پی اكضایؾ ّبی دیگش ًوپیي ؛ ثِ ػجبستّذف اػت بىارتوبػبت هحلی( ٍ ًیض هخبًج

پزیشؽ یي ایذُ، تشٍیذ یي سكتبس هٌلَة یب تشى سكتبس ًبهٌلَة ثِ كَست داًٍلجبًِ دس هخبًجبى ّذف 

  .(2008)ًبتلش ٍ لی،  اػت

ارتوبػی كشایٌذی هؼتوشی اػت ًِ اص اكضایؾ آگبّی هخبًجبى ّذف ًؼجت ثِ هضایبی سكتبس هٌلَة ثبصاسیبثی 

ًٌذ اص ًشین اكضایؾ دسگیشی هخبًجبى ّذف ثب هَهَع، ؿَد ٍ تلاؽ هیٍ یب هؼبیت سكتبس ًبهٌلَة آؿبص هی

ْبدیٌِ ؿذى سكتبس هٌلَة دس ّبی آتی ثب ًلاصم ثشای تـییش ًگشؽ ٍ سكتبس آًْب سا كشاّن ػبصد. دس گبم یصهیٌِ

-ربهؼِ، ٌّزبسّبی ارتوبػی دس ایي خلَف ؿٌل گشكتِ ٍ دس ًْبیت ثِ استوبی سكبُ ٍ ثْضیؼتی ربهؼِ هی

ػٌح آگبّی، دسگیشی، سكتبس،  5ّبی ثبصاسیبثی ارتوبػی دس  كؼبلیت ّبیًوپیي احشثخـی، سٍ ایي  اصاًزبهذ 

( چْبسچَة 1دس رذٍل ) .(2014)ًشیي ٍ ساًذل،  اًذ یبثیٌّزبسّبی ارتوبػی ٍ سكبُ ٍ ثْضیؼتی هبثل اسص

 ّبی ثبصاسیبثی ارتوبػی اسائِ ؿذُ اػت.ػٌَح احشثخـی كؼبلیت

سكتبسّبی تخشیجی دس 
 هجبل اّذاف هحیٌی

 ثب هلذ ٍ ًیت

 خلوبًِ

 ًٍذالیؼن ّذكوٌذ

ًٍذالیؼن  
 ؿیشّذكوٌذ

 اثضاسی خَدًوبیی

ثذٍى هلذ ٍ 
 ًیت
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 چْبسچَة ػٌَح احشثخـی ثبصاسیبثی ارتوبػی -1رذٍل 

 تغییزات سطَح اثزبخطی

 اكضایؾ آگبّی ًؼجت ثِ هَهَع آگبّی

 تـییش ًگشؽ، تأهل دس تـیش سكتبس دسگیشی

 تـییش سكتبس كشدی سكتبس

 گزاسی گؼتشؽ تـییش سكتبسی هٌلَة، پبیذاسی، هبًَى ٌّزبس ارتوبػی

 ثْجَد ًیلیت صًذگی كشدی ٍ ارتوبػی ثْضیؼتی ٍ سكبُ

هجٌبی ثبصاسیبثی ارتوبػی هبًٌذ ثبصاسیبثی تزبسی، كلؼلِ هـتشی هذاسی اػت. ثش اػبع ایي كلؼلِ ثبیذ ًیبصّب، 

صیٌذیي ٍ گَسدى، هخبًجبى ّذف اص ًشین تحویوبت هؼتوش ؿٌبػبیی ؿًَذ )ّب ٍ سكتبسّبی كؼلی خَاػتِ

ای (. ثب ؿٌبػبیی هخبًجبى ّذف، دس گبم ثؼذی، آهیختِ ثبصاسیبثی ارتوبػی ًِ هحَس اهذاهبت هذاخل2014ِ

ء هحلَل، هیوت، هٌبى ٍ تشكیغ ؿَد. دس ثبصاسیبثی تزبسی، آهیختِ ثبصاسیبثی ؿبهل چْبس رضاػت تذٍیي هی

ثبصاسیبثی تزبسی اػوبل ؿذُ اػت  یثبصاسیبثی ارتوبػی ًؼجت ثِ آهیختِ یاهب تؼذیلاتی دس آهیختِ تاػ

 (. 2012گَسدى، )
 

 تحقیق  یپیطیٌِ

ئِ ؿذُ اػت. الجتِ ؿبیبى رًش ًٍذالیؼن ٍ ثبصاسیبثی ارتوبػی اسا یتحوین دس دٍ حَصُ یدس ایي ثخؾ پیـیٌِ

، پظٍّـی ًِ ثِ تـشیح اػتلبدُ اص ساّجشد ثبصاسیبثی ارتوبػی دس اكلاح سكتبسّبی ًٍذالیؼتی پشداختِ اػت

حیش ثبلای ثبصاسیبثی ارتوبػی دس تـییش سكتبس ؿْشًٍذاى دس هجبل هحبكظت اص ثبؿذ یبكت ًـذ. تٌْب دس تحویوی تأ

 .(2012)سهبیی ٍ ّوٌبساى،  كوبّبی ػجض ؿْشی احجبت ؿذُ اػت
 

 ًٍذالیسن یپیطیٌِ

ػلل ثیـوبسی دس ثشٍص ایي پذیذُ ًوؾ  ثبیذ گلت ّبی ٍهَع سكتبسّبی ًٍذالیؼتی،ؿٌبػبیی ػلت هَسد دس

پیـگیشی اص ًٍذالیؼن پیـٌْبد ؿذُ  ثشایّبی هختللی ساٌّبسّب ًیض اػتشاتظی یداسًذ. ّوچٌیي دس ثحج اسائِ

ثِ  دس ایي صهیٌِ ّبی چٌذ هَسد پظٍّؾ. یبكتِاػتّبی هختلق، هتلبٍت اػت ًِ ثبص ّن ثب تَرِ ثِ هحیي

 اػت. صیشؿشح 

آهَصاى پؼش ثِ حش ثش گشایؾ داًؾؤ( دس پظٍّؾ خَد دس ساػتبی ؿٌبػبیی ػَاهل ه1392هٌلن ٍ ًذسی )

التی، ػذهؼٌبداسی ثیي گشایؾ ثِ ًٍذالیؼن ٍ ػَاهلی ًظیش تجؼین ٍ ثی یًٍذالیؼن دس هحیي هذاسع، ساثٌِ

اٍهبت كشاؿت، ٍهؼیت اهتلبدی، پبییي ثَدى ػٌح  یػذم سػبیت هبًَى، كوش كشٌّگی، ًذاؿتي ثشًبهِ

ػذم   هزشهیت، هؼبؿشت ثب دٍػتبى ثضٌّبس، یتحلیلات ٍالذیي، رذایی ٍالذیي، خـًَت دس خبًَادُ، ػبثوِ

 . اًذّبی هذسػِ، ػذم احؼبع تؼلن ثِ هذسػِ پیذا ًشدُ ؿشًت دس كؼبلیت

ثٌذی ای ثِ دٍ دػتِ ػَاهل ثیشًٍی ٍ دسًٍی توؼینّبی هٌبلؼِاهل هَحش ثش ثشٍص ًٍذالیؼن ثش اػبع یبكتِػَ

ّبی ّبی هحیي ؿْشی ًظیش ًشاحی هحیٌی ٍ ػَاهل دسًٍی ٍیظگیؿذُ اػت. ػَاهل ثیشًٍی، ٍیظگی
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تش اص ًظبست پیچیذُ. آًچِ هؼلن اػت خشاثٌبسی (2008كیوی ٍ ّوٌبساى، ) اػت.ؿخلیتی كشد خشاثٌبس 

كشف یي هحل یب یي رشم اػت. ثؼیبسی اص ػَاهل دس كوب ٍ كشد خشاثٌبس هوٌي اػت ثشٍص ًٌذ ًِ دس 

-كشف اص ػجي یحیشگزاس ثبؿذ. ثِ ّویي ػلت اًتوبدات صیبدی دس اػتلبدُأّش تخشیت ت یًَع، تؼذاد ٍ اًذاصُ

 .(2014لگی ٍ ّوٌبساى، )الجشه ًٍذالیؼن ٍرَد داسد یّبی ًوی دس هٌبلؼبت پذیذُ

رلَگیشی اص تخشیت دسختبى ٍ كوبی ػجض ثِ ػِ ساٌّبس هحبكظتی )ایزبد هحبكظ ثشای  ثشایدس پظٍّـی 

دسختبى(، ساٌّبس هذیشیتی )تلٌیي هٌبًن ثب هیضاى هتلبٍت تخشیت ٍ ؿٌبػبیی ػلل آى( ٍ ساٌّبس ربثزبیی 

. دس تحوین (2014)سیچبسدػَى ٍ ؿٌلتَى،  ؿذُ اػتّبی هؼًٌَی( اؿبسُ لِـ)اًتوبل دسختبى ثِ خبسد اص هح

 یّبی تخشیت دس ػِ دػتِّب ٍ هٌبسّب(، ثبصداسًذُآّي )ایؼتگبُدیگشی دس استجبى ثب خشاثٌبسی دس ثخؾ ساُ

ّبی ارتوبػی ٍ ؿیشتٌٌیٌی ّبی تٌٌیٌی )هبًٌذ تـییشات هحیي كیضیٌی ٍ تویضی هحیي(، ثبصداسًذُثبصداسًذُ

        ّبی تشًیجی )تٌٌیٌی ٍ ؿیشتٌٌیٌی هبًٌذ ایزبد ٌیتی ٍ رجشاى خؼبست(، ٍ ثبصداسًذُ)هبًٌذ پشػٌل اه

  .(2012)تبهپؼَى ٍ ّوٌبساى،  اًذّبی اهٌیتی( هشاس گشكتِدٍسثیي
 

 باساریابی اجتواعی یپیطیٌِ

اكلْبى  ؿْش دس ؿْشی ػجض كوبی ٍ ًگْذاسی حلظ دس ارتوبػی ثبصاسیبثی حیشگزاسیأت هیضاى دس پظٍّـی

 ؿْشًٍذاى سكتبس ثش ارتوبػی ثبصاسیبثی اص دّذ ًِ اػتلبدُهَسد ثشسػی هشاس گشكتِ اػت. ًتبیذ تحوین ًـبى هی

 آگبّی ثش ارتوبػی ثبصاسیبثی ثَدى حشؤه ثب ٍرَد ّوچٌیي. اػت هی حشؤه ػجض كوبی ٍ ًگْذاسی حلظ دس

ثخـی ثبیذ دّذ ػلاٍُ ثش آگبّیًذاسد، ًِ ًـبى هیّب  آى سكتبسی پزیشؽ ثش حیشیأت ،ؿذُ حبكل آگبّی هشدم،

 (.1390سًبًی،  اص ػبیش اثضاسّب هبًٌذ تَثیخ رْت رلَگیشی اص سكتبس تخشیجی اػتلبدُ ًوَد )اػتلبهی

 هتشٍ ًبسًٌبى ثیي ایوٌی ٍػبیل اص اػتلبدُ اكضایؾ شث ارتوبػی ثبصاسیبثی یهذاخلِ حیشأدس پظٍّؾ دیگشی، ت

ًتبیذ  ثش ثٌب اثضاس ایوٌی ثِ سایگبى دس اختیبس گشٍُ آصهبیؾ هشاس گشكت. ،ایي پظٍّؾ دس ؿذُ اػت. ثشسػی

 ثَد ایوٌی دػتٌؾ ٍ هبػي ًلاُ، اص اػتلبدُ ػذم ؛ًبسًٌبى ثیي دس ؿبیغ سكتبس ػِ یپیؾ اص هذاخلِ ،تحوین

یبكت.  هؼٌبداسی اكضایؾ ایوٌی ثیي ًبسًٌبى گشٍُ آصهبیؾ هبػي ٍ ًلاُ اص اػتلبدُ دسكذ هذاخلِ، اص ثؼذ ًِ

 هخبًجبى، یخَاػتِ ٍ ًیبصّب ثب هتٌبػت ایوٌی ٍػبیل یتْیِ آى هجٌبی ًِ ایهذاخلِ ،ًتبیذ ایي تحوینثش  ثٌب

 اص اػتلبدُ تشٍیذ ٍ هٌبػت هحل دس آًْب یػشهِ ٍػبیل، ایي اص اػتلبدُ ؿیشهبدی ٍ هبدیّبی  ّضیٌِ ًبّؾ

ًوبیذ )ؿوغ  تشؿیت ایوٌی ٍػبیل اص هؼتوش یاػتلبدُ ثشای سا ًبسًٌبى تَاًذ هی ًبس هحیي یي دس ثبؿذ، آًْب

  .(1392ؿوؼی، ٍ
 

 ًٍذالیسن ٍ باساریابی اجتواعی یپیطیٌِبٌذی جوع

ای ًِ لٌي هٌبلؼًٍِذالیؼن ٍ ثبصاسیبثی ارتوبػی هٌبلؼبت كشاٍاًی ٍرَد داسد،  یایٌٌِ دس دٍ حَصُ ثب ٍرَد

یبكت ًـذ.  ػلّی تب پیبهذّبی ًٍذالیؼن سا دس هبلت یي الگَی پبسادایوی اسائِ ًوبیذ،ای كشاگیش اص ػَاهل ًظشیِ
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ای ًِ ثشای ًبّؾ سكتبسّبی ًٍذال اص ثبصاسیبثی ارتوبػی اػتلبدُ ؿذُ ثبؿذ ًیض یبكت ًـذ. اص ّوچٌیي هٌبلؼِ

پظٍّؾ ثشای پَؿؾ  ًَاى اص ًتبیذ ایيتَاى گلت دس ایي حَصُ ؿٌبف ًظشی ٍرَد داؿتِ ٍ هیهی سٍ، ایي

 ایي ؿٌبف ًظشی اػتلبدُ ًوَد.    
 

 رٍش تحقیق

ای ؿذُ ٍ ًظشیِ ٍ تحلیل آٍسی روغّب    ثٌیبد، دادُدادُ یًظشیِ پظٍّـی دس ایي پظٍّؾ، ثب اػتلبدُ اص ساّجشد

ثٌبثشایي، سٍؽ  كتبسّبی ًٍذالیؼتی تذٍیي ؿذُ اػتس پیـگیشی اصًبسثشد ثبصاسیبثی ارتوبػی دس  یدس صهیٌِ

ثب تَرِ ثِ ایٌٌِ سكتبسّبی ًٍذالیؼتی،  .(2011)ثشیٌغ ٍ هیلض،  اًتـبكی اػت -ًیلی تحوین ایي پظٍّؾ

ػَاهل تأحیشگزاس ثش ایي سكتبسّب ٍ ساٌّبسّبی هوبًؼت اص ایي سكتبسّبی ًبهٌلَة ثؼیبس گؼتشدُ ٍ ثب سٍاثي 

 یثٌیبد، ًظشیِدادُ یًظشیِ، ثٌبثشایي، دس ایي تحوین، ثب اػتلبدُ اص سٍؽ اػتهتشاًن ثیي ػلل هتلبٍت 

)ٍاگٌش ٍ  ًبسثشد ثبصاسیبثی ارتوبػی دس ًبّؾ سكتبسّبی ًٍذالیؼتی تذٍیي ؿذُ اػت یای دس ثبسُ ربًجِ ّوِ

  .(2010ّوٌبساى، 

د ٍ گضاسؿبت هشتجي دس پظٍّؾ حبهش، اًلاػبت لاصم اص ًشین اًزبم هلبحجِ ٍ ّوچٌیي ثشسػی اػٌب

بر اساس ريش  ؿذ. اػتلبدُ ػبختبسیبكتًِیوِ  سٍؽ هلبحجِ ّب، اصآٍسی ؿذُ اػت. دس اًزبم هلبحجِروغ

 کٍ ایه کىىدگاويمطارکت از یي باضد کٍَا دادٌ اساس بر بایست ردازیـپٍـریـظـو ،َا از دادٌ ٍـبرخاست یوظریٍ

. از ایه ري، در پژيَص حاضر، (1931)استراس ي کًربیه،  باضدآيری ضدٌ جمعاود،  تجربٍ کردٌ را فرایىد

 یکٍ تجربٍ وظران داوطگاَيي صاحب َای متًلياطلاعات لازم از طریق اوجام مصاحبٍ با مدیران ارضد دستگاٌ

عىًان مىابع اطلاعاتي   َای ارائٍ ضدٌ در سراسر کطًر بٍ َمچىیه از گسارش آيری ياود، جمع مرتبط را داضتٍ

 استفادٌ ضدٌ است. 

دس  ّبی حبكل اص ّش ًوًَِ،پغ اص تحلیل دادُ ،«گیشی ًظشیًوًَِ»سٍؽ ثب اػتلبدُ اص  دس ایي پظٍّؾ

تئَسی دس  ثش اػبع ،هٌبػت سا دس اختیبس هحون هشاس هی دّذ یادُد ًذام ًوًَِ دس گبم ثؼذی، ایٌٌِ یثبسُ

ّب  ًلبیت ًظشی یبكتِحلَل  گیشی تب صهبى ًوًَِ ٍ ،(451: ف 1393ؿذ )ًیَهي،  حبل ػبخت هـخق هی

هؼتٌذ،  12ٍ ثشسػی  هلبحجِ 9اػبع، پغ اص اًزبم  (. ثش ایي145: 1391)اػتشاع ٍ ًَسثیي،  اداهِ یبكت

ؿَد ًِ دس آى  اػتلبدُ هی« هوبیؼِ هؼتوش»دادُ ثٌیبد اص سٍؽ  یدس سٍؽ ًظشیِ ّب ثِ حذ اؿجبع سػیذًذ.   هوَلِ

ّبی ًیلی  ّب، دادُ دادُ گشدآٍسی ثب ثٌبثشایي، ّوضهبى ؿًَذآٍسی ٍ تحلیل هیّب ثِ ًَس ّوضهبى روغدادُ

گضیٌـی  ٍ هحَسی ثبص، ًذگزاسی ًذگزاسی یگبًِ ّب ثب اػتلبدُ اص هشاحل ػِ ّب ٍ گضاسؽ ؿبهل هتي هلبحجِ

 ّش حبكل اص ّبی دادُ ًِ ثؼذ اص تحلیل )ًذگزاسی(  ًحَی  ، ثِ(2007)ًشػَل،  هَسد تحلیل هشاس گشكت

ٍ  اكلاح ثشای ثؼذی یًوًَِ ّب، هوَلِ ٍ ًظشیِ هؼق یب هجْن ًوبى ؿذى هـخق ثب یب گضاسؽ، هلبحجِ

 .(2001ایَع، ) ؿذًذ اؿجبعّب    هوَلِ تب اداهِ یبكت هذس آى گیشی ًوًَِ ٍ ؿذ اًتخبة هی تش ًشدى ًظشیِؿٌی
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 ی تحقیقّایافتِ

ّب ٍ تذٍیي تحلیل دادُ ثشای دادُ ثٌیبد یًظشیِ سٍیٌشد ػیؼتوبتیي ثب ػٌبیت ثِ ایٌٌِ دس پظٍّؾ حبهش اص

 گبًِهشاحل ػِ ّب ٍ هؼتٌذات ثب اػتلبدُ اصتحوین ؿبهل هتي هلبحجِ ّبیدادُ، هذل اػتلبدُ ؿذُ اػت

هَسد تحلیل هشاس گشكت ًِ دس اداهِ ّش یي اص ایي گضیٌـی،  ٍ ًذگزاسی ثبص، ًذگزاسی هحَسی ًذگزاسی

  ؿًَذ.شاحل ثِ تللیل دس اداهِ تـشیح هیه

 

 گام اٍل: کذگذاری باس 

ّب ؿٌبػبیی ؿذُ ٍ  ّب ٍ هؼتٌذات، هلبّین هؼتتش دس آى   دس هشحلِ ًذگزاسی ثبص، ثب ثشسػی ػوین هتي هلبحجِ

ػٌش ثِ ػٌش، رولِ  یهٌبلؼِ ثب ثشای ایي هٌظَس، اثتذاثٌذی ؿذًذ.  ًجوِ اٍلیِ ّبی هوَلِ ایي هلبّین دس هبلت

سكتبسّبی  یهشتجي ثب پذیذُ تػجبسا ٍّب    ٍاطُ ّب ٍ هؼتٌذات،   هتي هلبحجِ ثِ رولِ ٍ یب پبساگشاف ثِ پبساگشاف

 اص ّشیي ثِ ػپغ .گشدیذ اػتخشادًٍذالیؼتی، پیبهذّب ٍ ساٌّبسّبی رلَگیشی اص ایي سكتبسّبی ًبهٌلَة 

دس گبم دٍم، ثب هشٍس هٌشس ًذّبی اٍلیِ ٍ  .(2008)اػویت،  ؿذ دادُ اختلبف ای اٍلیًِذ  ػجبساتّب ٍ    ٍاطُ

ٍ ًذّبیی ثب هحتَا ٍ هلَْم هـتشى  ّبی ًذّبی اٍلیِ آؿٌبس ؿذُ تلبٍتّب ٍ    ّب، ؿجبّت هؼتوش آى یهوبیؼِ

تشی هؼٌبیی ٍػیغ یتش ثَدُ ٍ گؼتشُ یاًتضاػّبی اٍلیِ ثٌذی گشدیذ. ایي هلبّین اص ًذ تحت یي هلَْم ًجوِ

 . پغ اصاًذ دادُسا ؿٌل « ؿخلیت ًٍذالیؼتی». ثشای هخبل، چٌذیي ًذ هـتشًبً هلَْم (2009)اػٌبت،  داسًذ

 هلبّین ًجوبت هیبى هؼتوش هلبّین ٍ ًذّب ثب یٌذیگش، ی، ثب هوبیؼِهلبّین دس هبلت اٍلیِ ًذّبی ثٌذی ًجوِ

 یدیگش، ثب هوبیؼِ  ثیبى  ثِ ؛ؿًَذ ثٌذی ًجوِ ّبی هذل دس هبلت هوَلِ هلبّین آى اػبع ثش تب ثشهشاس ؿذ استجبى

ّب تحت ػٌَاى یي هوَلِ  هؼتوش هلبّین ثب یٌذیگش ٍ ثب ًذّبی اٍلیِ، هلبّین هـتشى ؿٌبػبیی ؿذُ ٍ آى

اسائِ ؿذُ اػت. دس ًـبًگشّب، حشف  2ًذگزاسی دس رذٍل  یهخبلی اص ًحَُ. (2012)اًتبی،  ثٌذی ؿذًذ دػتِ

هلبحجِ یب ػٌذ ٍ ػذد دٍم  یثیبًگش ػٌذ ػبصهبًی، ػذد اٍل ثیبًگش ؿوبسُ« ع»ثیبًگش هلبحجِ، حشف « م»

 اػت. ی كلحًِـبًگش ؿوبسُ
 ّایی اس کذگذاری اٍلیِ ًوًَِ -2جذٍل

 بخطی اس هتي هصاحبِ یا سٌذ ساسهاًی ًطاًگز
استخزاج کذّای 

 ضذُ

 8-10ع 

ٍ ثبلؾ ( دسكذ 71)دّذ ًِ اؿلت آًْب هزشد ّؼتٌذ ّوچٌیي ًتبیذ تحوین هزًَس ًـبى هی

دسكذ ًٍذالْبی تحت هٌبلؼِ، كشصًذاى ٍالذیٌی ًبهَكن دس صًذگی صًبؿَیی ٍ  62ثش 

دسكذ اص ایي اكشاد دٍساى ًَدًی ٍ  38 اًذ. حذٍدُپبؿیذّبی اص ّنهتؼلن ثِ خبًَادُ

ّبیی ثذٍى ػشپشػتی ٍ حوبیت سٍحی، ػبًلی ٍ هبدی ًَرَاًی خَد سا دس هحیي

گبّْب ٍ ح، پشٍسؽلاّبی ًبپذسی، ًبهبدسی، هشاًض اكٍالذیي اكلی خَیؾ ٍ دس خبًِ

اًذ. هحیي صًذگی آًبى هولَ اص تزبسة ًبهٌلَة ٍ ؿشایي ًبهؼبػذ اص ًظبیش آى گزساًذُ

دسكذ داسای  33ًذ. ًظًذ ثَددسكذ سٍاى 33 ّبی ًزشٍ ًٍظش تشثیت ٍ پشٍسؽ ؿخلیت

یِ تٌج یدسكذ ثب تزشثِ 61هزشهیت ٍ  یدسكذ داسای ٍالذیٌی ثب ػبثوِ 41ٍالذیٌی هؼتبد، 

ــبدگیشی اص ٍالـــذیي،  یـ

ػوَیت دس گشٍُ ّـبی  

رٌؼـیت، ػـي،    ًٍذال،

 تزشثِ هجلی ،تبّل
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 .اًذٍ هحیي ارتوبػی خَد ثَدُ ثذًی دس هٌضل، هذسػِ

 8 -5م 

ًٌي آػیت ًٌِ ایٌِ ًِ اكشاد كٌش هیَاسدی ًِ تخشیت ؿْشی سٍ تـذیذ هیاص هیٌی 

ًِ  ًٌي. دس حبلیدلـَى سٍ خٌي هی رَسی سػِ. دس ٍاهغ ثب ایي ًبس ایي ًبس ثِ ثویِ هی

اگش ثذًٍي ایي آػیت روؼی ّؼت ؿبیذ ایي ًبس سٍ ًٌٌي. ػلاٍُ ثش اٍى ؿوب كي ًٌیذ 

خت ثؼذؽ چی هیـِ؟ اهَال ػوَهی دػتگیش ًٌي، یي ًلش سٍ دس حیي آػیت سػبًذى ثِ

 ًذٍم هبًَى ٍرَد داسُ؟

ي دػتگیـشی ًـن،  سیؼ

ـــبسی ٍ   ـــی ٌّزــ ثــ

پـزیشی ػوـل اص   تـَریِ

ًظش كـشد، تلـَس ًیلـش    

 آػیت روؼی پبییي،

 

 ّب   هوَلِ ثٌذی ؿذ.هوَلِ ًجوِ 5هلَْم ٍ  23دس هبلت ًذ ؿٌبػبیی ؿذًذ ًِ  523دس پبیبى ًذگزاسی ثبص تؼذاد 

تَاى  ّب هی آى یٍػیلِ آٍسًذ ًِ ثِ تش ثَدُ ٍ ؿبلَدُ ػبختي تئَسی سا كشاّن هیدس هوبیؼِ ثب هلبّین اًتضاػی 

ّشد ٍ » ،«تخشیت اهَال ػوَهی»كَست یٌپبسچِ ٍ هٌؼزن اسائِ ًوَد. ثشای هخبل، ػِ هلَْم   ًظشیِ سا ثِ

 اًذ.  سا تـٌیل دادُ« ًٍذالیؼن»هوَلِ اكلی یؼٌی  یپذیذُ یهـتشًبً هوَلِ« پشخبؿگشی»ٍ « هشد ًلجی

 گام دٍم: کذگذاری هحَری

ّب ٍ هلبّین هشتجي،    هحَسی، ثب ثشسػی تٌجیوی هوَلِ ّبی ًیلی، ثب اػتلبدُ اص ًذگزاسیدس گبم دٍم تحلیل دادُ

 سّیبكت اػبع . ثش(2010)ٍاگٌش ٍ ّوٌبساى،  پیًَذ ثشهشاس گشدیذ اثؼبد ّب ٍ   ٍیظگی ّب دس ػٌح   ثیي هوَلِ

 ػلل) ػلّی ؿشایي هبلت دس ًذگزاسی ثبص، یاص هشحلِ هؼتخشد ّبی ًَسثیي، هوَلِ ٍاؿتشاٍع ػیؼتوبتیي 

 ،(ساّجشدّبی ثبصاسیبثی ارتوبػی ًبّؾ ًٍذالیؼن) ساّجشد اكلی )ًٍذالیؼن(، ی، پذیذُ(سكتبسّبی ًٍذالیؼتی

 پیبهذّب ٍ( ّبی ثبصاسیبثی ارتوبػیاػتشاتظیهتـیشّبی هحیٌی احشگزاس ثش احشثخـی ) ایؿشایي ًلاى ٍ صهیٌِ

شد ثهذل ًبس» هحَسی ؿذًذ. ًذگزاسی ثٌذی ػبصی ساّجشدّبی ثبصاسیبثی ارتوبػی( دػتِپیبهذّبی پیبدُ)

 .اػت دادُ ؿذُ ًـبى 2 یًوَداس ؿوبسُ دس« سكتبسّبی ًٍذالیؼن پیـگیشی اصثبصاسیبثی ارتوبػی دس 
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 کذگذاری گشیٌطی گام سَم:
ّب ثْجَد یبكتِ ٍ دس هبلت    هوَلِ گضیٌـی، ّبی ًیلی ثب اػتلبدُ اص ًذگزاسیدس آخشیي گبم تحلیل دادُ

 ،آى دس هحون ًِ اػت یپشداصِ یًظش یهشحلِتشیي  هْن گضیٌـی، ای هٌؼزن، یٌپبسچِ ؿذًذ. ًذگزاسی ًظشیِ

 ثْجَد ثِ احتیبد ًِ سا ّبیی ٍ هوَلِ احجبت سا ّب آى استجبى ٍ دّذ هی استجبى دیگش ّبی هوَلِ ثب سا اكلی ی هوَلِ

 پشداصین. ّبی اكلی آى هی. دس اداهِ ثِ تـشیح هذل ٍ هوَلِ(2005هَرؼت، ) ًٌذ هی اكلاح داسد ثبصًگشی ٍ
 

 اصلی: ًٍذالیسن یپذیذُ

« ًٍذالیؼن» یهوَلِ سٍ ایي اصًٍذالیؼن اػت،  یثب تَرِ ثِ ایٌٌِ ّذف پظٍّؾ حبهش، رلَگیشی اص پذیذُ

تَاى  یهاكلی،  یػٌَاى هوَلِ  ثِ «ًٍذالیؼن» یاكلی اًتخبة گشدیذ. صیشا ثب اًتخبة هوَلِ یػٌَاى هوَلِ  ثِ

ًظش ػون ٍ  تذٍیي ؿذُ اص یؿَد ًظشیِ یهاسائِ ًشد ًِ ثبػج  ّب هوَلِتجییٌی هٌٌوی ٍ ػبصگبس اص ساثٌِ هیبى 

ؿَد. ػِ هلَْم تخشیت اهَال ػوَهی، ّشد ٍ هشد ًلجی ٍ پشخبؿگشی  تش یهَهَسد هٌبلؼِ  یتجییي پذیذُ

هَاسدی چَى تخشیت هجلوبى ؿْشی،  ّب،ثش اػبع ًتبثذ تحلیل دادُ دٌّذ.اكلی هذل سا ؿٌل هی یهوَلِ

 باساریابی اجتواعی در پیطگیزی اس رفتارّای ًٍذالیسنهذل کاربزد   -2ًوَدار 

راهبردهاي بازاريابي 

 اجتماعي

 ُ آسرر    پرر اا:  راّبرر ا اهرر
 جوعي ًٍ ال سن 

  گراار   ازرياه    راّب ا ق ور
-ّيهٌِّيهٌِ رزتار ًٍ ال ستي )

 (هالي ٍ زشار اجتواعي  
 ِراّب ا ت ٍهج  تبل غات اّاى ب

 تاك  شفاّي -اّاى
ع  هشارك  عوَهيراّب ا تَ:ه 

 پیامدها

كاّ  ًٍ ال سن 

 ِ ّرررا  كررراّ  ّيهٌررر
 ًَسا:  اهَال عوَهي

 ارتقرررا  اهٌ ررر  رٍاًررري
 جاهعِ

 ِ   ازررررياه  سرررر هاه
 اجتواعي

    حفظ ٍ پاهر ار  هير-

 ايشرايط زمینه

 باٍر بِ كن ّيهٌِ بَاى ًٍ ال سن 

 عَاهل اهَگ از ک 

 اٍقات ز اغ 

 شرايط کلان

  ه ه ه  ضع ف اهاكي عوَهي 

هعضلات قاًًَي 

پاهگاُ اقتصاا  اجتواعي 

  ْهَرزَلَژ  ٍ تَپَگ ازي ش 

 شرايط علي

ِپاه   هٌفي جاهع 

 شخص   ًٍ ال ستي 

 رشررررر  شرررررتاباى
 شْ ًش ٌي

 ٍ ع م تعلق بِ هکاى
 َّهتيبي

 پديده اصلي

 ًٍ ال سن

  تخ هررر  اهرررَال
 عوَهي

ج ٍ ه ج طلبي ّ 

  پ خاشگ 
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، گَیی ػخشُ، اًذاختي تٌِ، گَیی هتلي، صثبى صخنخَدهحَسی، تزوغ ؿیشهبًًَی،  ،یبدگبسی ًَیؼی، آتؾ صدى

ؿًَذ. اص هلبدین ًٍذالیؼن هحؼَة هی ًذَؿشٍلٍ  گَیی صیش لت، ػش ثذگَیی پـت آهیض، ؿَخی تحویشًٌض یب 

 اسائِ ؿذُ اػت. «ًٍذالیؼن»اكلی  یی كشػی ٍ هلبّین صیشهزوَػِ هوَلِّب هوَلِ 3دس رذٍل 
 

 پذیذُ اصلی: ًٍذالیسن -3جذٍل 

 هفَْم ٍ ابعاد هقَلِ

تخشیت اهَال 

 ػوَهی

ّبی  كٌذلی آػیت ثِّبی تللي ػوَهی،  ، تخشیت ثبرِؿْشی، یبدگبسی ًَیؼی، آتؾ صدىتخشیت هجلوبى 

 ،ًَیؼی، خي ًَیؼی ٍ تجلیـبت سٍی دیَاسّبی ؿْشٍسصؿی، ؿؼبس ّبیىذاآػیت سػبًذى ثِ هی ػوَهی،

ن ساٌّوبیی ٍ ئتجلیـبتی سٍی ػلا ثشچؼجْبی خشاة ًشدى ٍ صدى ،ػوَهی یّبی صثبلِ ػَصاًذى ػٌل

ّبی رٌگلی، تخشیت ٍ آػیت ثِ  ػَصی دس پبسىایزبد آتؾ ،ساًٌذگی، خشاة ًشدى هتؼلوبت هذاسع

 .ّبی هؼبثش، تخشیت آػبًؼَس ّبی ثْذاؿتی ػوَهی، ؿٌؼتي چشاؽ ػشٍیغ

ّشد ٍ هشد 

 ًلجی

 ّبی تیوی،هحَسی، تزوغ ؿیشهبًًَی، خبًِسى كحیح اص هَاًیي ٍ هوشسات، خَد، ػذم دهبًًَیًظوی، ثیثی

 حشًبت ًوبیـی

 پشخبؿگشی

، اًذاختي تٌِ، گَیی هتلي، صثبى صخن، گَیی ًٌبیِ،گَییّشصُدػَا ٍ ًضاع، پبییي آهذى آػتبًِ تحول، 

، صًگ ػَت، ؿیپَس، ثَم،، ًذَؿشٍل، گَیی صیش لت، ػش ثذگَیی پـت آهیض، ًٌض یب ؿَخی تحویش، گَیی ػخشُ

 تزبٍص ثِ حوَم دیگشاى، ًبػبصگبسی ٍ اختلاف ،ریؾ ٍ كشیبد صدى، گشیِ ًشدى

 

 راّبزدی: باساریابی اجتواعی  قَلِه

هبثل رلَگیشی اص پذیذُ ًٍذالیؼن ثشای ّب، ثش اػبع ًتبیذ تحلیل دادُ ًِ ساّجشدّبی ثبصاسیبثی ارتوبػی

ًٍذالیؼن(،  پشداصی )آػیت روؼیساّجشد ایذُ .دٌّذ یهسا ؿٌل  هذل ی ساّجشدیّب هوَلِ ػبصی اػتپیبدُ

تزًش ؿلبّی( ٍ  -گزاسی )اكضایؾ ّضیٌِ سكتبس ًٍذالیؼتی(، ساّجشد تشٍیذ )تجلیـبت دّبى ثِ دّبىساّجشد هیوت

هحلَل یب خذهت  یدٌّذ. اسائِساّجشّبی هذل سا ؿٌل هی یساّجشد تَصیغ )هـبسًت ػوَهی( هـتشًبً هوَلِ

 یگلتِ ؿذ دس ثبصاسیبثی ارتوبػی تشٍیذ یي ایذُ اص اسًبى ثبصاسیبثی تزبسی اػت، اهب ّوبًٌَس ًِ هجلاً

سٍ اٍلیي ّبػت. اص ایيگشدد. دس ٍاهغ ّذف ثبصاسیبثی ارتوبػی تشٍیذ ایذُربیگضیي هحلَل یب خذهت هی

ای ثب ایي هووَى ًِ سكتبسّبی ًٍذال خبكیت آػیت روؼی داؿتِ ٍ اػت. ایذُ پشداصی ایذُساّجشد   ساّجشد،

اگش دیگشاى هشتٌت سكتبسّبی ًٍذال ؿًَذ هي "گشدد. ثٌبثشایي اكشاد ربهؼِ ثبص هی یّوِاحشات هخشة آى ثِ 

ثبیؼت اص ًشین ثبصاسیبثی ارتوبػی تشٍیذ گشدد. ّوبًٌذ ثبصاسیبثی  ی اكلی اػت ًِ ایذُ "ثیٌن ًیض آػیت هی

ٍت داسد. دس ثبصاسیبثی سٍیٌشدی هتلب اسًبى ثبصاسیبثی ارتوبػی اػت. ٍلیاص ًیض  گزاسی هیوتتزبسی ساّجشد 

. ًلَر دس ثبصاس ٍ ؿیشُ اػت  ثوب،  هتووي اّذاف هتلبٍتی اص رولِ ػَدآٍسی، گزاسی هیوتتزبسی ساّجشدّبی 

-ّب یب تٌجیْبت ثشای پزیشكتي یب ًپزیشكتي ایذًُِ دس ثبصاسیبثی ارتوبػی ػوَهبً ّذف هشاسدادى هـَم دس حبلی

ال سٍثشٍ ثبؿین ًِ هیوت ثشای ت دس ثبصاسیبثی تزبسی ثب ایي ػؤاػّبی تشٍیذ ؿذُ اػت. ثشای هخبل هوٌي 

ال سٍثشٍ ب دس ثبصاسیبثی ارتوبػی ثب ایي ػؤاه ػَدآٍسی داؿتِ ثبؿین Xهحلَل الق چوذس ثبؿذ ًِ ثِ هیضاى 
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ض ی)اػن اص ًوذی، ارتوبػی ٍ...( سكتبسّبی ًٍذالیؼتی چوذس ثبؿذ ًِ اكشاد ربهؼِ اص آى پشّ یّؼتین ًِ ّضیٌِ

 ؿَد.  ّبی سكتبسّبی ًٍذالیؼتی ثِ ػٌَاى ساّجشد دٍم هؼشكی هیثٌبثشایي ساّجشد اكضایؾ ّضیًٌِوبیٌذ؟ 

تزًش ؿلبّی( اػت. ثب تَرِ ثِ ایي ساّجشد آحبد  -ساّجشد تشٍیذ )تجلیـبت دّبى ثِ دّبى  ػَهیي ساّجشد،

اگش ؿوب ثِ دهت گشدد. ربهؼِ هی گیشی خَدهشاهجتی دسػبهل ًظبستی ػول ًشدُ ٍ ثبػج ؿٌلهشدم ثِ ػٌَاى 

گلتگَی پزیشیذ ًِ ثخؾ صیبدی اص  هی دس یي سٍص ػبدی كٌش ًٌیذ، احتوبلاًدس هَسد هحتَای هٌبلوبت خَد 

ػت: چِ ؿوب اص لجبع ًؼی  ّبت ٍ پذیذُؿوب ثب دٍػتبى، اػوبی خبًَادُ ٍ یب ّوٌبساًتبى هشتجي ثب هحلَلا

اص تزًشی ًِ ثِ دیگشاى دس هَسد كشكِ رَیی دس هلشف آة تؼشیق ًٌیذ ٍ اص اٍ هحل خشیذ آى سا ثپشػیذ، 

، دس دّیذ اكشاد ًٍذالیؼت دس هَسد آػیت روؼی ایي سكتبسّب تَهیح ٍ تزًش هیثِ ًِ  صهبًیٍ یب ایذ دادُ

 ثبصاسیبثی دس ًبسآهذ یتَاًذ اثضاس یي ًَع اص استجبًبت هیایذ. ا ( دسگیش ؿذWOMُاستجبًبت دّبى ثِ دّبى )

ؿٌبػین ٍ یب ثِ ًَس هؼتوین ثب آًْب كحجت  ثبؿذ. اًلاػبت ثِ دػت آهذُ اص ًؼبًی ًِ هی تزبسی ٍ ارتوبػی

اػت ٍ ثش خلاف تجلیـبت،   ّبی سػوی تش اص اًلاػبت دسیبكت ؿذُ اص ًبًبلهَحنتش ٍ ًٌین هبثل اًویٌبى هی

 .ؿَد ّب حوبیت هی كـبس ارتوبػی ثشای پیشٍی اص ایي تَكیِ یٍػیلِ ِاؿلت ث

هَسد ًظش  یاكشاد ربهؼِ دس هوَلِ یتجلیـبت دّبى ثِ دّبى ٍ تزًش ؿلبّی صهبًی هَكن خَاّذ ثَد ًِ ّوِ 

 ػلاهِ كَست ًؼی ثِ تزًش ٍ تجلیؾ دس هَسد ػذم اًزبم سكتبسّبی ًٍذال ًخَاّذًلغ ثبؿٌذ دس ؿیش ایي ری

دیگشاى ّبی  اگش اكشاد اػتوبد داؿتِ ثبؿٌذ سكتبسّبی ًٍذال آػیت روؼی داسد ٍ تخشیتثِ ّویي دلیل داؿت. 

-سٍ الوبء ایذُ ًوبیٌذ. اص ایي كَست داًٍلجبًِ اهذام ثِ تشٍیذ هیِ ثِ احتوبل صیبد ث ،سػبًذ ثِ آًْب ًیض آػیت هی

ػت. دس ثبصاسیبثی تزبسی ثشای ّش هحلَل یب آػیت روؼی سكتبسّبی ًٍذال اص اّویت خبكی ثشخَسداس ا ی

-ٍاػٌِ ،خذهتی ًشاحی ًبًبل تَصیغ الضاهی اػت تب آى هحلَل ثِ دػت هـتشی ثشػذ. دس ٍاهغ ًبًبل تَصیغ

دس ثبصاسیبثی ارتوبػبی ًیض چٌیي اػت. دس ایٌزب ًیض ثبیذ ایذُ ثِ هخبًت  ی سػیذى هحلَل ثِ هخبًت اػت؛

گیشد. دس ساّجشد چْبسم آحبد  هـبسًت روؼی ٍ تي تي اكشاد ربهؼِ كَست هیهٌتول ؿَد. ایي اهش اص ًشین 

)آػیت  اكلی یایذُ ،اكشاد ثِ ػٌَاى یي ٍاػٌِ ػول ًشدُ ٍ اص ًشین تجلیـبت دّبى ثِ دّبى ٍ تزًش ؿلبّی

 ًٌٌذ. روؼی ًٍذالیؼن( سا ثِ دیگشاى هٌتول هی

 

 ی علّیّا هقَلِ

. ػِ هلَْم ّؼتٌذی ػلّی هذل ّب هوَلِ ؿًَذ، یهثِ سكتبسّبی ًٍذالیؼوی هٌزش ًِ  ػَاهلیآى دػتِ اص 

دٌّذ. ًجن  ػلّی هذل سا ؿٌل هی یپزیشی هٌلی، ؿخلیت ًٍذالیؼتی ٍ سؿذ ؿتبثبى ؿْشًـیٌی، هوَلِربهؼِ

ٍالذیي ثِ ػول آهذُ هوٌي اػت سكتبسّبی ًٍذال اص ًشین یبدگیشی ؿٌبختی اص ّبی  اظْبس خجشگبى ٍ هلبحجِ

گشٍُ هشرغ ثِ یي ّبی هشرغ ثِ كشد هٌتول ؿَد. ثِ ًَدًبى هٌتول ؿَد یب دس دٍساى ًَرَاًی اص ًشین گشٍُ

 یب سكتبس كشد داسدّب،  آسهبىّب،  داسی ثب اسصیبثیبؿَد ًِ ساثٌِ هؼٌ اًلام هی كشهیكشد یب گشٍّی ٍاهؼی یب 
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ّبی  ًَس ًجیؼی سكتبسیِ آًْب اسصؽ اػت ػوَ ثبؿٌذ ث ن دسًِ ًٍذالیؼّبیی  ًِ اكشاد دس گشٍُثٌبثشایي صهبًی

 ،ؿَدگشٍُ خَاّذ ثَد. اص دیگش ػَاهلی ًِ هَرت سكتبسّبی ًٍذالیؼتی هیّبی  حیش اسصؽآًبى ًیض تحت تأ

َّیتی اص هْوتشیي ػذم تؼلن ثِ هٌبى ٍ ثی  ،ؿًَذگبى هلبحجِسؿذ ؿتبثبى ؿْشًـیٌی اػت. ًجن ًظشات 

صًذگی خَد احؼبع دلجؼتگی ٍ  یًِ اكشاد دس هجبل هٌٌوِاػت. ثٌَس ًجیؼی صهبًیػَاهل ثشٍص ًٍذالیؼن 

 تلبٍت ثبؿٌذ. تَاًٌذ ثی ًؼجت ثِ تخشیت آى ًیض هی ،تؼلن ًذاسًذ

 

 ای: ضزایط کلاى سهیٌِ یهقَلِ

دٌّذ. آى دػتِ  یهای اػت ًِ ساّجشد سا تحت تأحیش هشاس  ی ًلاى ًـبًگش یي ػلؼلِ ؿشایي صهیٌِّب هوَلِ

ارتوبػی،  -ّبی هشتجي ثب هذیشیت هؼیق اهبًي ػوَهی، هؼولات هبًًَی، پبیگبُ اهتلبدی یظگیٍاص 

ای هذل سا ؿٌل  ی صهیٌِّب هوَلِهَسكَلَطی ٍ تَپَگشاكی ؿْشی ًِ ثش رلَگیشی اص ًٍذالیؼن تأحیشگزاسًذ، 

ػبصًذ. ثِ اػتوبد  یهیب دؿَاس  الیؼن سا ػبدُِ ٍ رلَگیشی اص ًٍذدس ًی صهبى ؿٌل گشكت  هوَلِدٌّذ. ایي  یه

. ًٌٌذصهیٌِ سا ثشای ثشٍص سكتبسّبی ًٍذال كشاّن هی ،اثؼبد ًلاى هحیٌی ایي ػَاهل دس ؿًَذگبى هلبحجِ

هجلی،  یتـییشًبسًشد كوبّبی ؿْشی، ًشاحی ًبهٌبػت ؿْشی، ػذم ًَػبصی اهبًي ٍ هجلوبى تخشیت ؿذُ

سٍؿٌبیی، ًبسػبیی  كوبّبی ثی دكبع، كوبّبی خلَت ٍ كبهذ ًظبست، ػذم حوَس ًگْجبى ٍ پلیغ، ًبسػبیی

هبًي هتشًٍِ، ًبسًٌبى ثب ؿْشًٍذاى، هـبسًت ؿْشًٍذاى، هَهؼیت رـشاكیبیی هٌبػت، ای هؼیش تشدد، ساثٌِ

ػٌَاى  ثب ؿًَذگبى هلبحجِّؼتٌذ ًِ  ػبصی اص رولِ ػَاهلیًـیٌی، تشاًن ٍ ثلٌذهشتجِثبكت كشػَدُ، حبؿیِ

ي هحیّبی  یشًیض ثِ ػٌَاى یٌی اص هتـاًذ. هؼولات هبًًَی هذیشیت هؼیق اهبًي ػوَهی ثِ آًْب اؿبسُ ًشدُ

ػذم   هبًًَی، آًْب هلبحجِ ثِ ػول آهذُ اػت خلأحش اػت. خجشگبًی ًِ اص ًلاى ثش ثشٍص سكتبسّبی ًٍذال هؤ

ثِ سٍص ًجَدى هَاًیي، ػذم ًظبست   هَاًیي ًبهشتجي،  یْی؛ّبی ارشایی هَاًیي تٌج ثبصداسًذگی هَاًیي، ػذم هوبًت

اًذ. ثٌذی ًشدُثب ػٌَاى هؼولات هبًًَی دػتِ ّبی هشتجي ٍ حبهی سا ًیض ّب ٍ ًْبدػبصهبى ٍرَد ػذم ٍ ًٌتشل،

ؿْش ثب  یتَػؼٍِ  ٌَیي، سؿذ، كشم، ًشح، ػبخت، ًبسًشدًجن ًظش خجشگبى اص حیج هَسكَلَطی ؿْشی ت

تخشیت اهَال ػوَهی دس هٌبًن حش اػت. ثش سٍی ًٍذالیؼن هؤارتوبػی ٍ اهتلبدی  ّبیتَرِ ثِ ػبخت

ّبی كشٌّگی دس  كؼبلیت اكتذ ًِ یٌی اص ػَاهل اكلی آى هؼق ثشخَسداس ؿْش ثیـتش اتلبم هی ای ٍ ًن حبؿیِ

ّب ٍ  كشٌّگاكتذ اهب ٍرَد خشدُ بم هیالجتِ تخشیت اهَال ػوَهی دس ّوِ ًوبى ؿْش اتل ایي هٌبًن اػت

 .ًٌذ ّب ٍ ًٍذالیؼن دس آى هؼوت ًوي هی هْبرشًـیٌی دس یي هحذٍدُ هـخق ؿْشی ثِ اكضایؾ ًٍذال

 

 گز: عَاهل فزدیضزایط هذاخلِ

ی كشایٌذ ّب تؼبهلّب ػول ٍ  یظگیٍ ثشای صیشا ایي گش هذل تحوین حبهش اػت لِ هذاخلِػَاهل كشدی هوَ

هَكویت دس ثشای (. 125: 1391دٌّذ )اػتشاع ٍ ًَسثیي،  یهثبكتی تحت تأحیش هشاس  ًٍذالیؼن سا ثِ ؿٌل ّن

. ثبٍس ثِ دس ًظش گشكتِ ؿًَذ ًَس ّوضهبى الیؼن هشٍسی اػت هؼیبسّبی كشدی ثِ ساّجشدّبی رلَگیشی اص ًٍذ
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گش ّؼتٌذ. سیؼي ًن دػتگیشی ٍ یب ذاخلِػَاهل دهَگشاكیي هلبّین هوَلِ ه ًن ّضیٌِ ثَدى ًٍذالیؼن ٍ

ی دس كشد هجٌی ثش ًن ّضیٌِ ثَدى سكتبسّبی ًٍذال ؿٌل یؿَد تب ثبٍسّب تلَس ًیلش ًن ٍ ًبچیض هَرت هی

ثگیشد. ایي ثبٍسّب ثش احش ػَاهل دهَگشاكیي ٍ ػَاهل ًلاى هٌزش ثِ ایزبد ػَاًق هٌلی ًؼجت ثِ هحیي 

ؿَد ًِ ػَاهل  ؿَد. ًجن ًتبیذ تحوین هـبّذُ هیهی هٌزش ی ًٍذالپیشاهًَی ؿذُ ٍ دس ًْبیت ثِ سكتبسّب

ّل ٍ اؿتـبل ثبػج ًبّؾ ثشٍص سكتبسّبی تأ  ؿًَذگبى اكضایؾ ػي،حشًذ. ثِ اػتوبد هلبحجِؤدهَگشاكیي ًیض ه

 ؿَد. ًٍذال هی

 

 پیاهذ: هٌافع کاّص رفتارّای ًٍذال یهقَلِ

ًبّؾ ًٍذالیؼن،  دّذ. یهی پیبهذ هذل تحوین سا ؿٌل ّب هوَلِرلَگیشی اص ًٍذالیؼن،  دػتبٍسدّبی

ارتوبػی، حلظ ٍ  یًَػبصی اهَال ػوَهی، استوبی اهٌیت سٍاًی ربهؼِ، اكضایؾ ػشهبیِّبی  ًبّؾ ّضیٌِ

بى ّبی ػبصه دسكذ ّضیٌِ 30دٌّذ. ًجن ًظش خجشگبى،  پبیذاسی هحیي صیؼت هلبّین ایي هوَلِ سا ؿٌل هی

ّب سٍی دیَاس ٍ ّي ًشدى اؿٌبل ثش سٍی اهَال  ّب، ًوبؿی دیَاس ًَؿتِ ؛ؿَد صیجبػبصی كشف ًٍذالیؼن هی

ّبی دیگش هبًٌذ هذیشیت  ّبیی ًِ هذام ثبیذ پبًؼبصی ؿَد. دس ثخؾ ػوَهی ٍ هجلوبى ؿْشی ٍ ؿؼبس ًَؿتِ

ختبى ّب اص چیذى گل ٍ گیبُ ٍ آػیت ثِ دس ّبی صثبلِ سا آتؾ صدُ، دس ػبصهبى پبسى پؼوبًذ دیذُ ؿذُ ًِ ػٌل

 ًـبًی آتؾهیَُ ٍ تشُ ثبس ٍ تخشیت ٍػبیل هیذاًْبی ّب ٍ ّوچٌیي دس  تب تخشیت ػشٍیغ ثْذاؿتی ٍ آثخَسی

ّبی  ّبی ثِ ػول آهذُ اص هلبحجِ ًجن تحلیل تی اػت.ًٍذالیؼ اص رولِ ایي هَاسدّبی ثشم  ٍ ػشهت ًبثل

 اص ایي ؿَد اهٌیت سٍاًی دس ربهؼِ هیبّؾ سٍاًی ٍ ً  ّبی اًزبم ؿذُ سٍیت اهذاهبت ًٍذالیؼتی هَرت تٌؾ

تَاى اًتظبس داؿت ًِ اهٌیت سٍاًی دس ربهؼِ اكضایؾ یبثذ. ّوچٌیي ثب ًبّؾ ایي  سٍ ثب ًبّؾ ایي پذیذُ هی

  هحیيیبثذ. اص هْوتشیي احشات ًبّؾ ًٍذالیؼن، حلظ ٍ پبیذاسی  ارتوبػی دس ربهؼِ ثْجَد هی یپذیذُ ػشهبیِ

 ّبی ًجیؼی ٍ تبسیخی. شاهًَی ٍ هحیياػن اص هحیي پی اػت؛ صیؼت

 

 گیزیبحث ٍ ًتیجِ

ًیض اثتذا ؿشایي  رلت ًشدُ اػت. دس هذل تذٍیي ؿذُ ًٌَى تَرْبت صیبدی سا ثِ خَدًٍذالیؼن تبپذیذُ 

ًِ ثش  ؼبد هختلق ایي پذیذُ ؿٌبػبیی ؿذپغ اص آى اث ایي سكتبسّب ثشسػی ؿذُ اػت ٍ یآٍسًذُػلّی ٍ پذیذ

ٍ هشد ًلجی ٍ  ّشد  ًلی: تخشیت اهَال ػوَهی، یّب ٍ اػتوبد خجشگبى ثِ ػِ دػتِاػبع ًتبیذ تحلیل

ًبّؾ ٍ ًٌتشل ایي سكتبسّب ساّجشدّبیی ثب سٍیٌشد ثبصاسیبثی ثشای   ؿَد. ثش ایي اػبع،پشخبؿگشی توؼین هی

 اػت. ثبیذ "ّبی ًٍذالیؼن ثَدى آػیتروؼی " یذُـارتوبػی اػتخشاد ؿذُ اػت ًِ هْوتشیي آًْب تشٍیذ ای

ثشای ای اػت. حیش ػَاهل ًلاى ٍ ؿشایي صهیٌِگیشد ٍ تحت تأؿٌل ًوی تَرِ ًشد ًِ ایي ساّجشدّب دس خلأ

گشدد. ّبی ػوَهی ثبػج توؼیق ایي ساّجشدّب هیدكبع ثَدى هحیيلی هخل ثیهخبل، دس ؿشایي ًلاى هؼبئ
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ًذال ًیض ثش سٍی ساّجشدّبی هبًٌذ ثبٍس ثِ ًن ّضیٌِ ثَدى سكتبسّبی ٍگش هؼبئلی ّوچٌیي، دس ؿشایي هذاخلِ

ّبی ٍاسدُ تَاًذ ػلاٍُ ثش ًبّؾ ّضیٌِّب هیًجن ًظش خجشگبى ًبّؾ ایي سكتبس لِ احش داسد. دس ًْبیت، حل هؼأ

 ارتوبػی دس ًـَس گشدد.  یثِ هحیي صیؼت، ثبػج ثْجَد اهٌیت سٍاًی ٍ ػشهبیِ

ثِ تٌْبیی ثشای ًبّؾ  ،ذُ ٍ تشٍیذ ثب اػتلبدُ اص هـبسًت ػوَهی ٍ ثْجَد كوبی هبًًَیهحَس هشاسدادى یي ای

سكتبسّبی ًٍذال ًبكی ًیؼت. ًجن ًتبیذ تحوین ثب اص ثیي ثشدى ثبٍسّبیی هجٌی ثش ًن ّضیٌِ ثَدى سكتبسّبی 

ثشای احشثخـی ثیـتش ٍلی سٍد.  ثخـی اص ایي سكتبسّبی اص ثیي هی ،ّبی هبًًَی ٍ حوَهی ًٍذال اص ًشین ثْجَد

ؿَد ثب اػتلبدُ اص  لاصم اػت ؿَاّذی دس ایي صهیٌِ ٍرَد داؿتِ ثبؿذ. اص ایي سٍ، ثِ هتَلیبى اهش پیـٌْبد هی

ّبی ًٍذال سا اكضایؾ دٌّذ. ثبیذ تَرِ  سكتبسّبی ی، ٍكن هَاد هبًًَی ٍ حوَهی، ّضیٌِگزاسی هیوتساّجشد 

ًِ ثخؾ ثشای هخبل صهبًی اػوبل ؿَد تأحیشگزاسی ثیـتشی داسدّب ثِ كَست كشدی  ّضیٌِداؿت ّشچِ ایي 

ى اص حوَس دس ٍسصؿگبُ اًشكذاس یؿًَذ ّوِ هشتٌت هی سا ًَچٌی اص ًشكذاساى یي تین ٍسصؿی تخللی

ؿًَذ. ٍاهح اػت ایي سٍؽ ًبسایی چٌذاًی ًذاسد چشا ًِ ایي تخللبت دائوبً دس حبل تٌشاس اػت. هحشٍم هی

ثؼب چِ  ّبی ارتوبػی ثبؿذ. اهشٍص ّضیٌِ تَاًذ  هیّب،  داؿت ثخؾ هْوی اص ایي ّضیٌِّوچٌیي ثبیذ تَرِ 

 یرشیوِ یاص ّضیٌِ ،ّضیٌِ ارتوبػی ًجؼتي ًوشثٌذ ایوٌی، ػجَس اص چشاؽ هشهض یب پشتبة صثبلِ ثِ داخل خیبثبى

تَاى اص ّوبى  هی ،شػذًوذی آى ثیـتش اػت. ثشای ایزبد چٌیي ثبٍسّبیی ًِ ثبػج ؿَد یي ػول هجیح ثِ ًظش ث

 تشٍیذ ًیض اػتلبدُ ًشد. یساّجشد

 

  راّکارّا

ًْبد هلیذ اػت. ثش دمّبی هشّب ٍ اػتٌتبربت پظٍّؾ حبهش، ثشای هبًًَگزاساى، هتَلیبى دٍلتی ٍ ػبصهبى   یبكتِ

سكتبسّبی ّبی هذل ًبسثشد ثبصاسیبثی ارتوبػی دس پیـگیشی اص ٍ ّش یي اص هوَلِ ّبی پظٍّؾاػبع یبكتِ

 پیـٌْبد ّبی صیش ثشای ساٌّبسّب ٍ  ای(ؿشایي ًلاى، ؿشایي صهیٌِ  ساّجشد ثبصاسیبثی ارتوبػی،  ًٍذالیؼن )ػلّی،

 ؿَد:ًبّؾ سكتبسّبی ًٍذال اسائِ هی

هؼولات هبًًَی اص رولِ ؿشایٌی اػت ًِ صهیٌِ سا ثشای ثشٍص سكتبسّبی ًٍذال   ثب تَرِ ثِ ًتبیذ تحوین، .1

ؿَد ثبٍسّبیی  حیش گزاسی دسػٌح كشدی ثبػج هیهؼولات ثب ػجَس اص ثؼذ ًلاى ٍ تأ ایي ًٌذ. هٌبػت هی

ػبص ایزبد صهیٌِ هجٌی ثش ًن ّضیٌِ ثَدى ایي سكتبسّب ؿٌل ثگیشد. ثبیذ تَرِ داؿت ًِ هؼولات هبًًَی

ش ایي یؼٌی اگ ن ّضیٌِ ثَدى سكتبسّبی ًٍذال اػت ٍ ایي ساثٌِ ّوَاسُ كبدم اػتثبٍسّبیی هجٌی ثش ً

ثبصداسًذُ خَاّذ ثَد. ًیض گیشد ثلٌِ هبًَى هؼولات ٍرَد ًذاؿتِ ثبؿذ ًِ تٌْب ثبٍسّبی هزًَس ؿٌل ًوی

ایي هؼولات ؿٌبػبیی ٍ  ،هبًًَیّبی  ؿَد ثب ثشسػی ًبسؿٌبػی ٍ حوَهی ٍ ثشؽ سٍ پیـٌْبد هی اص ایي

 هشتلغ گشدد. 

دس ٍاهغ  "ایٌٌِ ًٍذالیؼن آػیت روؼی دس پی داسد."تشیي ساّجشد ایي تحوین تشٍیذ یي ایذُ اػت. اكلی .2

تشیي ساٌّبس ثشای ًبّؾ سكتبسّبی ًٍذال تشٍیذ ایي ایذُ اػت ًِ ًٍذالیؼن پیبهذّبی روؼی داسد ٍ هْن
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ًغ ؿًَذ ًِ سكتبسّبی اگش اكشاد ربهؼِ هب  ًجن ًتبیذ تحوین،ًجؼبً آػیت آى ثِ خَد كشد ثبصخَاّذ گـت. 

ًَس خَدرَؽ اص استٌبة ِ اكشاد ًؼل كؼلی ٍ ًؼل آیٌذُ( ثِ ّوشاُ داسد ث یًٍذال آػیت روؼی )ّوِ

ؿَد دس ًٌبس ػبیش  ثٌبثشایي ثِ هتَلیبى اهش پیـٌْبد هی ؿًَذ ی ًشدُ ٍ هبًغ دیگشاى ًیض هیآى خَداس

هوبثلِ ثب ًٍذالیؼن ّبی  ِ ػٌَاى هحَس كؼبلیتؿَد، ایي ایذُ سا ث اهذاهبتی ًِ ثبػج ثْجَد كوبی ًلاى هی

ثِ ربهؼِ الوبء  سا تَاى ایي ایذُػولیبتی سا ثش هجٌبی آى تٌظین ًوبیٌذ چگًَِ هیّبی  هشاس دادُ ٍ ثشًبهِ

ًوَد؟ ثشای ایي هٌظَس تشٍیذ دّبى ثِ دّبى ٍ تزًشات ؿلبّی ثب هـبسًت ػوَهی آحبد اكشاد تَكیِ 

اكلی ًِ اص ًشین دٍلت ثلٌِ اص ًشین هشدم ٍ ثب هـبسًت آًْب تشٍیذ  ییذُگشدد. ثبیذ اربصُ داد ا هی

 ؿَد. 

. اص (2007)ػلَهَى،  تش اػتّبی خَد ؿخق ًیض هَی ّبیی حتی اص ثشداؿت حیش ػوبیذ دیگشاى دس صهبىأت .3

رذیذ دس ثیي اكشاد ربهؼِ  یتَاى گلت ثشای ایزبد ثبٍس ٍ الوبء یي ایذُ سٍ ًجن ًتبیذ تحوین هی ایي

 ًبسآهذ یتَاًذ اثضاس ایي ًَع اص استجبًبت هیتشٍیذ دّبى ثِ دّبى ٍ تزًشات ؿلبّی گضیٌِ هٌبػجی اػت. 

ؿٌبػین ٍ یب ثِ ًَس  ثبؿذ. اًلاػبت ثِ دػت آهذُ اص ًؼبًی ًِ هی تزبسی ٍ ارتوبػی ثبصاسیبثی دس

  ّبی سػوی تش اص اًلاػبت دسیبكت ؿذُ اص ًبًبلهَحنتش ٍ هبثل اًویٌبى ،ًٌین هؼتوین ثب آًْب كحجت هی

ّب حوبیت  كـبس ارتوبػی ثشای پیشٍی اص ایي تَكیِ یٍػیلِِ ، اؿلت ثػٌتی اػت ٍ ثش خلاف تجلیـبت

تشٍیزی دس ّبی  ؿَد كؼبلیت ثِ هتَلیبى اهش پیـٌْبد هی اص ایي سٍ،. (2003)هیگْی ٍ ّوٌبساى،  ؿَد هی

-جلیـبت دّبى ثِ دّبى تٌظین ًوبیٌذ. خَدرَؽ ثَدى ٍ ًن ّضیٌِ ثَدى اص هضیتایي صهیٌِ سا ثش هجٌبی ت

 ّبی ایي سٍؽ اػت. 

ثذیْی اػت ثشای هَكویت دس تشٍیذ یي ایذُ ثِ سٍؽ دّبى ثِ دّبى هـبسًت ػوَهی اكشاد ربهؼِ هَسد  .4

یٌِ سا ثشای رلت ػبصی ٍ اػتوبدػبصی صهگشدد ثب حؼبع سٍ ثِ هتَلیبى اهش پیـٌْبد هی ًیبص اػت. اص ایي

  ػبصی،ؿلبف  ثشگضاسی ّوبیؾ ٍ ػویٌبس،  آهَصؽ،  هـبسًت ػوَهی كشاّن ًوبیٌذ. ایزبد هـَم،

ػول ثِ ثبصخَسّب ٍ پشّیض اص   هذت ٍ تجییي ًتبیذ،بُـًَتّبی  ارشای ًشح  ًلغ، ری اكشاد هـبسًت

 ًبسی ٍ ... اص رولِ ساٌّبسّبی ػولیبتی رلت هـبسًت ػوَهی اػت.ػیبػی

 

 هٌابع
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