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 کیدهچ

سوانح  از قبیلهای شهرنشینی چالشسبب شده تا  در شهرها هاجمعیت، صنایع، خدمات و زیرساخت تمرکز

شناسی فناوری و جامعه یارشتهانیمشهری و های پژوهشبرای تری جدیموضوع  -هاهمچون سیلاب -طبیعی

و اجتماعی آوری در افزایش تابعنوان راهبردی بهگیری از فناوری اطلاعات و ارتباطات )فاوا( بهره .آید حساببه

 ایرانشهرهای ر د مدیریت سیلاب مقاله جایگاه این فناوری در نیدر ااست. شده در جوامع مطرح  ،کاهش مخاطرات

فناوری این  یریکارگبهبندی راهبردها و ابعاد اولویت ،هدف. قرار گرفته استمورد پرسش با استفاده از روش کیفی 

پژوهش را  جامعۀ آماری صورت گرفت. سیل در شهر ایلام موردی مطالعۀشدن پژوهش،  اربردیبا هدف کست. ا

متون مرور نخست از طریق اطلاعات دهد. ساکنان شهر و متخصصان حوزه مسائل شهری و مدیریت بحران تشکیل می

به روش  نفر( 15) و متخصصان )سه نفر( زدگانسیل، نفر( 12)ساکنین با  میدانی عمیق مصاحبهابزار سپس ای کتابخانه

 استفاده از آرای خبرگانیعنی با تکنیک دلفی ، اطلاعاتجهت تحلیل  گردآوری شد.تا حد اشباع گیری هدفمند نمونه

با ابزار  هایافتهییدپذیری بیشتر، أجهت ت و بندیاولویت -ارزیابی تکمیل و به ترتیب دوردو در  راهبردها نفر( 15)

در دور سوم، اجماع نهایی خبرگان در اولویت . ندبازبینی شد (SWOT) واتسمشاهده هدفمند موردی و تحلیل 

آوری تابر دبالاترین جایگاه فناوری  رسیدن به کهنتایج نشان داد  راهبردها و نسبت آن با ابعاد فاوا حاصل شد.

کاهش  شاملبه ترتیب  ی که در اولویت دوم قرار گرفتندهایراهبرد .ممکن است «اجتماعی سرمایۀ»تقویت با شهری 

 بهبود دسترسی و عدالت اجتماعی،گسترش  راهبردهایهستند و  کیفیت زندگی و جامعه توسعۀافزایش پذیری، آسیب

های بعدی اولویتدر  ایجاد شهرهای انتقالی و سرانجام افزایش دانش فنی و خلاقو پاسخگویی جوامع،  کمرواییح

 است. پذیرپرسشو هوش مکان  ایقبیله – قومی ژهیوبه بدون ابعاد اجتماعیدر شهرها بنابراین کارآیی فناوری ؛ هستند
 

، بسوانح طبیعی سیلا اجتماعی، سرمایۀشهر، اجتماعی آوری ، تاب)فاوا( ارتباطات فناوری اطلاعات و: هاکلیدواژه
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 مقدمه

-توان پیشهای در حا  وقوع، میامروزی و تغییرات شتابان فناوری جامعۀ جمعیتی تحولات با توجه به 

طرفی، از در حا  رشد خواهد بود.  سرعتبهو شهرنشینی نیز  بینی نمود که آینده بشر، آینده هوشمندتر

های مشارکت در فرآیندهای ایجاد فرصت صنایع، زیرساخت و، ها در بهبود کیفیت خدمات شهریفناوری

از خدمات،  که مناطق شهر زانیهمان م به (.173: 2016و همکاران،  1)الفیری ندانموده جادیاشهری انقلابی 

ها خطر آن ازجملهوجود دارد که  و متمرکزتر شتریخطرات بامکان وقوع ، برخوردارند صنایع و زیرساخت

 (.229: 2017و همکاران،  2)بوئریتغییرات آب و هوایی، وقوع مخاطرات طبیعی و مسائل اجتماعی است 

از دیدگاه  یکپارچه صورتبه پرداختن به مسائلبا گسترش موضوعات و مضامین متعدد در حوزه شهری، 

از آن  گیرند ومی در نظرشهر را یک واحد اجتماعی خودمختار  ،شناسانجامعه. اهمیت یافتشناسی جامعه

، شدنیجهانشامل  شناسی شهریجامعه(. 105: 15: 2016، 3)وو دنبرمینام  یشناسی شهرجامعه عنوانبه

ها، مبارزه با فساد، تأثیرات فناوری فرامحلی و غیرانسانی، اعتماد اجتماعی، برابری اقتصادی و برابری فرصت

که مشخص است این دیدگاه یک نگاه یکپارچه به  طورهمان. های بهداشتی بازار و کار استزش، مراقبتآمو

در نظر  ییآب و هوا راتییتغ یهامقابله با چالش یبرا را هاحلاز راه یبخشتوان رو میمسائل دارد و از این

آوری اجتماعی مبتنی برای ایجاد مفاهیم نظری تاب شناختیجامعهیک رویکرد نظری  توسعۀامروزه  .داشت

بر درک عمیق و جامع وظایف و نیازهای جمعیت شهری بسیار مهم است. این وظیفه علمی به پذیرش 

آور های فناوری اطلاعات و ارتباطات یک شهر تابشود و آن را در زیرساختمربوط می« اجتماع شهری»

 .دهدقرار می
 

 بیان مسئله

است.  شیشدت در حا  افزابه لیس یاز حوادث جهان یو تلفات ناش یطو  سه دهه گذشته، فراواندر 

ضوابط و  تیرعا ،وسازساخت یهاوارده باعث بهبود روش یهارغم خسارتیها در شهرها عللابیوقوع س

 شیافزااز طرفی،  (.5: 1397 ،پوریرسائ و ی)کتابچ شودیم یاطلاعات یهایها و فناورسازه یمنیمقررات، ا

دنبا  حل تر نموده و اغلب بهشهروندان را نسبت به مشکلات گذشته حساس هافناوریو رشد  ینیشهرنش

 .هستند یتمام مشکلات با فناور

 رغمیعل لام،یشهر ا یول .افتدیفراوان اتفاق م یهاآب یو مناطق دارا زیدر مناطق حاصلخ لابیس معمولاً

چهار فصل و با  یدر استان ،این شهرقرار دارد.  لابیمعرض خطر س درنبود رودخانه و آب فراوان همواره 

ها، درختان بلوط و ها، درهاز جمله کوه یعیاز مواهب طب کهواقع شده  یمعتد  و کوهستان مهین یوهواآب
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در  ،یستدارای ریشه تاریخی طولانی ن لامیشهر ا یریگشکل با وجود اینکه بکر برخوردار است. یعتیطب

 ییآب و هوا راتییرو نبوده است و تغروبه یطیمخاطرات مح نهیدر زم یشهر با مشکلات خاص نیاگذشته 

جنگل، دامنه کوه  میها و حفظ حر( در ساختمانرهیو غ )خشت، کاهگل، چوب یبه علت نوع مصالح کاربرد

 نیاجازه کشف چن زیقرار دهد. عمر شهر ن ریرا تحت تأث لامیا یو شهرساز یمعمار توانستهینم هالیو مس

: 1388 ،یدریفراهم نکرده است )ح یلامیشهروندان ا یو خطا هستند، برا شیبر آزما یکه مبتن یموارد

حومه شهر و حفاظت از  یهاحفظ جنگل ،یکشاورز یهانیمنطقه به حفظ زم نیساکنان ا ن،ی(. همچن231

به  ریاخ یهااما در سا ؛ اندمنطقه استفاده نکرده یطیمح تیاز توان و ظرف شتریاند و ببوده بندیست پایز طیمح

 ،یربومیاستفاده از مصالح غ ،یراصولیو غ هیرویب یوسازهاساختبه شهر،  نیمهاجر هیرویعلت هجوم ب

 لیقب نیاز ا یو موارد یمسکون یسبز به کاربر یو فضا یکشاورز یهایکاربر رییتغ م،یحر تیعدم رعا

 یجتدربهاتفاق افتاده است که مشکلات و مسائل آن  لامیدر شهر ا یراصولیو غ تیبدون هو یشهرساز ینوع

 شدن است. انیدر حا  نما

و محصو  در  ییدارا یهابه خسارت لیاز س ی، خسارات ناش1398و پس از آن در سا   1394سا   در

تلفات  ن،ی(. علاوه بر ا15: 1398 ،تومان برآورد شده بود )شبستان اردیلیم 300شهر بالغ بر  نیسراسر ا

 یهاباراناز  یناش انیو طغ سد انیرودخانه، طغ انیمانند طغ ان،یاز انواع مختلف حوادث طغ یناش یتجمع

 و هادولت یهاوجود تلاش با شهر هستند. نیها در امانند زلزله یعیحوادث طب گری، بالاتر از دیطوفان

 لامیهزاران نفر را در شهر ا شتیو مع یهنوز زندگ لیخسارات، خطرات س تیریمد یبرا یمحل یهاسازمان

نجات  یبهتر برا یکردهایرو ارائۀبا هدف  یو دولت یقاتیتحق یهااز برنامه یاریبس ،یجهدرنت. کندیم دیتهد

 شود.یجان افراد و کاهش خسارات انجام م

 یآورتاب یهاتیاولو اتیخصوص ییاسامقاله بر آن است تا به شن نیکه ذکر شد، ا یبه مطالب با توجه

و  هایژگیو ییشناسا ،یدر مواقع بحران اتیدستاورد جامعه از خصوص یابیارز لام،یا یشهر جامعۀ  یبرا

در شهر  لابیبحران س تیریدر مد فاوا یاجتماع یآورتاب یهاراهبرد یآور و معرفشهر تاب یهاراهبرد

نقش و جایگاه این فناوری در مدیریت سیلاب از طریق  مطرح است نجایدر ااصلی که  پرسشبپردازد.  لامیا

 آوری چیست؟افزایش تاب
 

 اهمیت و ضرورت

 ندیاز فرآ یکه بخش است هیبازگشت به حالت اول یچگونگ لابیوقوع س یهاچالش نیتراز مهم

 یو روان یروح طیو شرا یتیریمد ،یرساختیز ،یفرهنگ - یاجتماع ،یعوامل اقتصاد ریبازگشت تحت تأث

: 1398 ،و همکاران ی)خالد شودیمربوط م یدولت تیریمد طیبه شرا گرید یبخش و دهیدبیآس یخانوارها

است که در هنگام  یداوطلبانه مردم از جمله موارد یهاو کمک یاجتماع یهمبستگ ،یمردم یهاشی(. پو7

 یرشه ینواح یبر رو لیاثرات مخرب س شتری. جهت کاهش هرچه بافتدیاتفاق م لامیوقوع بحران در شهر ا

 یرساناطلاع م،یحر یوسازهاساخت یهاتیاعما  محدود ها،رساختیز تیجمله؛ تقو از یمختلف یهااقدام
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سازمان  یاز سو قیدق یهاینیبشیپ ،یها متولها، نهادها و سازمانرسانه قیشهروندان از طر یو آگاه

از  یروزشبانه یو حت یماهانه، هفتگ ،یفصل یهاهیاخطار و اعلام ،یاماهواره یهایبه کمک فناور یهواشناس

اما امروزه استفاده از ؛ گرفته استانجام  لابیبحران در مقابله با س تیریدر مد ینهاد تا حدود نیا یسو

 ییبالا تیها از اهمسرعت دادن به اقدامات و کاهش زمان واکنش نسبت به بحران یاطلاعات برا یفناور

 برخوردار است.

و  یمجاز یو فضا نترنتیا ،یاجتماع یهاتلفن همراه، شبکه یهایاز فناور یلامیشهروندان ا استفاده

 هایفناور نینموده تا به کمک ا جادیرا ا یسرعت انتقا  اطلاعات و ارتباطات فرصت مناسب ،یآگاه یارتقا

بحران  یژهوبهبحران  حیصح تیریشهر پرداخت و هم به مد نیدر ا یاجتماع یهارساختیز تیهم به تقو

قابلاطلاعات در سطح  یبا فناور لامیساکنان شهر ا یو سازگار یریپذانطباق زانی. مافتیدست  لابیس

 .نجامدیدر شهر ب فاوا یاجتماع یآوربه تاب تواندیم یسازگار نیاست و ا یتوجه
 

 پیشینه پژوهش

را  در مواجهه با مخاطرات ناشی از تغییرات اقلیمی جامعه یآورابعاد مختلف تاب یمطالعات متعدد

 شود:که در ادامه به تعدادی از آنها اشاره می اندکرده یابیارز

نوآوران و دیگر  ،بخش خصوصی ،های اجتماعیسازمان ،دهد که ساکنین شهرنشان می( 1: 2017) 1مارتی

 پذیریآسیب تقلیل طریق از آورترتاب توسعۀ) های نوآورانهها در زمینه بکارگیری و پذیرش شیوهنفعذی

تغییرات اقلیمی اما  پیشگام هستند )کشور نیجریه( های متعدد در شهر نایروبیالشدر ارتباط با چ شهر(

و همکاران  بوئریاند. ها لحاظ نشدهآشکار یا گسترده در چارچوب بسیاری از نوآوری صورتبههمواره 

تکرار برای حمایت از طرح انتقا  به بافت پذیر و قابلیک روش انعطاف توسعۀبه بررسی ( 227: 2017)

-پرداخته های خصوصیها، جوامع خلاق، ارگانشهروندان، انجمنبین ایجاد تعامل از طریق شهری پایدارتر 

 یآورو تاب یعیحوادث طب تیریسازمان مد که اندنشان داده( 229: 2018و همکاران ) 2جاکسیتیناند. 

موجب بهبود  هایفناور نیا .اندیافتهی ارتقا اجتماع هایو رسانه یفناور قیاز طرجاکارتا  یشهردولت

 لیس یژهوبه ،یعیطب یایبلا مواجهه بادر  هایابیو ارز یرگیمی)واکنش(، تصم ییگوپاسخ ،یزریبرنامه

و  یآوربهبود تاب یدر راستا یاز هوش مصنوع یریگبهره( با 1: 2019و همکاران ) 3ساراوی. انددهیگرد

 یریگمیمنجر به تصمدقت برآوردها و نشان دادند  اندپرداخته هالابیمخرب س یدادهایدر برابر رو یآمادگ

و  4وانگ خشد.بمی بودرا به لیمقاومت در برابر س وشود می یو آمادگ یریشگیپ یبرا یبهتر در مورد اقدامات

با استفاده  را نیچ نگیجدر شهر نان یشهر هایلابیواکنش به سو  یشهر یآورتاب( 106: 2020همکاران )

های عمومی اغلب در طو  دورهواکنش که داد های اجتماعی بررسی نمودند. نتایج نشانهای شبکهاز داده
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های مرتبط با سفر جانبی چشمگیری بر فعالیت یراتتأثسیلاب شهری دارای و  رسندهای طوفان به اوج می

ثر ؤو م یجیبه کاهش تدرنشان دادند که هوش جمعی  (281: 2021) 2و معظمی 1نیک .باشندافراد می

، قیزمان کنتر  دق کیکند. داشتن یکمک م ییآب و هوا دیو جذب شوک در حوادث شد یانرژ یتقاضا

آب و  راتییبا تغ ترعیسر یسازگار جهیدهد، در نتیم شیرا در سمت تقاضا افزا یو چابک یریپذانعطاف

اقلیمی بالاتر  آوریتاب جهیو در نت یعیطب طیبه شرا ترعیها، بازگشت سرتر ساختمانکوتاه یری، درگییهوا

 افتد.اتفاق می

ها در زمینه سیلاب و ( نشان داد که دو معیار زیرساخت35: 1393زاده لسبوئی و همکاران )رمضان

آوری ساکنین ها موجب بالا رفتن تابیعنی بهبود زیرساخت ،تقیم دارندآوری با یکدیگر همبستگی مستاب

در شهری  مدیران که ( نشان دادند81: 1396شود. نامجویان و همکاران )در برابر بلایای طبیعی درون آن می

 پذیر،آسیباماکن  شناخت خدمات، سطح بهبود مختلف، ابعاد در شهری هایلایه تحلیل به بایدزمان بحران 

 ترینکوتاه در بازیابی هایمد  گیری ازبهره و هازیرساخت ریزیبرنامه و استحکام افزایش با خطر میزان تقلیل

: 1397فر و پاشازاده )نظم .دایننم آورتاب را آینده متغیرها شهرهای این به عنایت با و پرداخته ممکن زمان

 آوری شهری در برابر مخاطرات طبیعی شهر اردبیل پرداختند. نتایج نشان داد که بالاترین( به ارزیابی تاب101

 آوریتاب کلی میانگین ترین آن مربوط به بعد نهادی است وو پایین کالبدی بعد به مربوط آوریمیانگین تاب

آوری در برابر ( با استفاده از تفکر تاب60: 1398سط است. بهرامی و همکاران )اردبیل کمتر از حد متو شهر

 یک به نیازخانه رود ریزیبرنامه چوناند. آور رودخانه کن شهر تهران پرداختهریزی تابآشوب سیل به برنامه

( به مقایسه تطبیقی 1: 1399دارد. اردلان و همکاران ) اکولوژیک و منظر بر مسائل تأکید با ایچندرشته رویکرد

 ایران در سیلاب مدیریت نظام آوری شهری پرداختند. اگرچهمدیریت سیلاب در ایران و اروپا با رویکرد تاب

 این ارتباط نحوه تعریف عدم اما دارد، وجود آنها مشابه نیز اروپایی کشورهای در که اجزایی است تمامی دارای

 ایران، در سیلاب مدیریت نظام اصلاح برای است. گردیده سیستم این گسیختگیهم  از سبب یکدیگر، با اجزا

 دقیق شرح و مس و  نهادهای و ها)سازمان نهادی تشکیلاتیشامل  سیلاب مدیریت مفهوم مختلف ابعاد باید

 (،نهادمردم هایسازمان و )مردم اجتماعی آنها(، اجرایی ضمانت و مقررات و ضوابط) حقوقی ،)آنها وظایف

. گیرند قرار ریزیو برنامه بازشناسی مورد مجدداً برخط( بانک اطلاعات و سریع هشدار های)سیستم کالبدی

شیراز با رویکرد کاهش  شهرکلانآوری ( به سنجش و ارزیابی تاب1: 1399زاده و احمدی )پورحسن

آوری شیراز خطرپذیری در برابر مخاطرات طبیعی پرداختند و به این نتیجه دست یافتند که میانگین تاب

آور نیست. همچنین نتایج رگرسیون نشان داد که تر از حد متوسط بوده و در برابر مخاطرات طبیعی تابپایین

آوری شهر شیراز در برابر لفه اقتصادی کمترین تأثیر بر تابمدیریتی بیشترین تأثیر و مؤ –مؤلفه نهادی 

آوری کالبدی در تبیین راهبردهای افزایش تاب( به 89: 1399اند. زیاری و همکاران )مخاطرات طبیعی داشته

دهنده وجود رابطه منسجم بین نتایج تحقیق نشانپرداختند.  برابر سیلاب رودخانه چشمه کیله شهر تنکابن

                                                      
1 Nik 
2 Moazami 
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بهبود عملکرد شهر  یی در زمینهآوری کالبدی در برابر سیلاب است. راهبردهاکالبدی و افزایش تاب ساختار

 ریزی، طراحی و اجرای ساختار مناسب بافت پیرامونی رودخانه چشمه کیلهبه هنگام سیل از طریق برنامه

 ارائه شده است.

افزارهای تحلیلی در های ارزیابی و نرمنیکهای هوشمند، تکدهد که فاوا، روشها نشان میچنانچه بررسی

هایی چون سیلاب کاربرد آوری شهرها در مقابله با بحرانها و تابمدیریت سیلاب، آشوب رودخانه مطالعۀ

های متناسب با موضوع و محدوده موردمطالعه از روش و تکنیک شدهیبررسهای دارند. هر یک از پژوهش

 یابیچارچوب ارز کی اند. بررسی مطالعات فوق نشان داد کهایج مهمی دست یافتهخاصی بهره برده و به نت

 است. لیدخ کند،یم زیرا متما یاتیح یهاکه شاخص یلیتحل یهاجامعه معمولاً در روش یآورجامع از تاب

و بهبود  یعامل عل یابیارز یبرا از آن توانیکه م ماندیم یباق هاشاخص تیاولو توسعۀدر  ییهاچالش

ها در پیوند فناوری اطلاعات و رسانه . در مطالعات پیشین،ردیمورد استفاده قرار گ ،جامعه یآورتاب یاستراتژ

ها بندی آنهای شهری وجود دارد اما کمتر پژوهشی به دستهابعاد مختلف مدیریت بحران و مدیریت سیلاب

آوری شهری از طرفی پیوند فاوا و تابنموده است.  که پژوهش حاضر نسبت به این مهم اقدام پرداخته است

فرهنگی خاصی که دارد با سایر کشورها متفاوت است و لازم  –توجه به وضعیت اجتماعیدر کشور ما با 

 است الگویی بومی برای این پیوند پیشنهاد نمود.

از جمله  شودیاستفاده م یمختلف یهایشناسروش ،جامعه یآورتاب یاستراتژ الگو و تعیین ارائۀمنظور به

( و 2221: 2015و همکاران،  2)آلشهری یسلسله مراتب لیتحل ندی(، فرآ409: 2017، 1)ژانگ یروش دلف

که در این پژوهش از روش دلفی استفاده شده  (435: 2017 ،3ییکلایو قد ی)پارکوه یلیشبکه تحل ندیفرآ

 عنوانبهآوری شهری، استفاده آن در ایران پیوند فاوا با تاببنابراین امتیاز نوآوری این پژوهش در زمینه ؛ است

بندی مفاهیم مرتبط با ها و دستهالگویی بومی، استفاده از روش دلفی روش و امتیاز آن نسبت به سایر روش

 .استموضوع پژوهش برای اولین بار 
 

 مبانی نظری

 یرآوتاب

ها و ابزارهای توان از روشدهد، نمیای رخ میپیچیدهدر جوامع پیچیده امروزی که مخاطرات و حوادث 

رو، تغییرات بینی مخاطرات پرداخت و برای مقابله با آن آمادگی لازم را فراهم نمود. از اینموجود به پیش

الدین افتخاری و های مدیریت بحران و مقابله با مخاطرات محیطی صورت گرفت )رکنمهمی در دیدگاه

ی به تمرکز بر جبرگرایی محیط یجابهپذیری، در بحث آسیب 1990در دهه  (.33: 1388همکاران، 

محیطی  –های انسانیهای سیستمان ویژگیعنواقتصادی و سپس بررسی آن به –ای اجتماعیفرآیندهای ریشه
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در فرهنگ لغت،  و 1رزلیو تینلای از ریشه آوریشده است. تاب توجهآوری با رویکرد جدیدی به نام تاب

(. 450: 1399پذیری و ارتجاعی معنا شده است )منافلویان و همکاران، این کلمه خاصیت کشسانی، بازگشت

است  دلاقرن قبل از می یکبه قدمت حداقل نی لاآوری دارای سابقه بسیار طوح تابلااصطهر چند که 

ریاضیات در جهت تشریح قابلیت  و فیزیکاین واژه برای اولین بار در  ( اما5: 1398قاسمی و همکاران، )

دهه ) ی مدرندر دورهو  تعریف شد برخی از مواد خاص برای برگشت به شکل عادی خود، هنگام جابجایی

آوری را بهتاب . هولینگارائه شد 2و اولین بار توسط استندلی هولینگ اشاره داردبه نظریه سیستمی  (70

های توانایی آن در جهت پذیرش تغییر و تحو  و حفظ ارتباط بین گروه عنوان معیاری از پایداری سیستم و

ح تقریباً از طریق تمام رشتهلاکند. از آن زمان، این اصطهای مختلف اکولوژیکی تعریف میزیستی در سیستم

همکاران، قاسمی و ) ها و نهادها و همچنین شهرها و مناطق مختلف به کار گرفته و اجرا شده استها، زبان

مقابله  یمردم برا یهاییتوانا تیجوامع و تقو یریپذبیکاهش آس یکردهایاز رو یکی یآورتاب (.7: 1398

از  یکیعنوان در سراسر جهان به که شهر است یهالابیس ژهیوبه یعیاز وقوع سوانح طب یبا خطرات ناش

در (. 1: 2017، 3لتی در مورد تغییرات اقلیمی)هی ت بین دوشناخته شده است  یعیخطرات طب نیترنهیپرهز

 -دارای ابعاد اقتصادی، اجتماعی، نهادی آوری، مفهومی چندجانبه ومبنی بر اینکه تاب علمی، اجماعی جامعۀ 

( که در این پژوهش 245: 1394، رضایی و همکاران) ، وجود داردکالبدی است ومحیطی حکومتی، زیست

های آوری اجتماعی شامل شرایطی است که تحت آن افراد و گروهتاب مدنظر است.آوری بعد اجتماعی تاب

ها است یابند و در واقع بیانگر توان جامعه برای پاسخ به بحراناجتماعی با تغییرات محیطی انطباق می

تقای رهت اهای خاصی در جها و برنامهآور، دارای ویژگیتاب جامعۀ یک (. 103: 1395)پرتوی و همکاران، 

تا در مقابل تغییرات و حوادث پاسخ مناسبی داشته  استهای فردی و جمعی شهروندان و نهادهایش ظرفیت

های سازمانی، آوری اجتماعی در برابر سوانح شامل ظرفیتباشد. در منابع مختلف ادبیات اجزای اصلی تاب

. (92: 1396)پیران و همکاران،  استاقتصادی، فیزکی، اجتماعی، صلاحیت اجتماعی، اطلاعات و ارتباطات 

بینی شده، سازگاری با شرایط متغیر، آوری اجتماعی به توانایی جامعه برای آماده شدن برای خطرات پیشتاب

. به عبارتی اگر یک جامعه بتواند به کمک یک برنامه مقاومت در برابر اختلالات و بهبود سریع آن اشاره داد

پذیری ناشی از بلایای طبیعی داشته باشد و به حالت اولیه آمادگی خوب واکنش مناسب برای کاهش آسیب

آوری بالا شناخته جامعۀ دارای سطح تاب عنوانبهبازگردد، نه اینکه منتظر وقوع یک رویداد باشد، آن جامعه 

 (.2: 2020و همکاران،  4شود )خومی
 

 آوریشناختی تابهای جامعهرویکردها و نظریه
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2 Holling 

3 Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC) 

4 Xu 
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شناختی های جامعهدر این پژوهش نظریهآوری اجتماعی وجود دارد که متعددی در حوزه تاب یهانظریه

دهد سازی آدلر است. به باور وی، هر هیجانی که در فرد رخ می. یکی از آنها رویکرد دلگرممدنظر است

 241: 1970الیس )دهد. ها و رفتار او را تحت تأثیر قرار میبر شناخت و باور اوست و همین امر هیجانمبتنی 

هیجانی او موازی نظریه آدلر است و با یکدیگر همگرایی  –( معتقد است که روانشناسی عقلانی 17: 1971و 

های غیرمنطقی ا را باورها و نگرشکند، الیس آنههای اساسی تلقی میمواردی که آدلر اشتباه چنانچه دارند.

با طرز فکر خود، عواطف را کنتر  داند. هر دو بر این باورند که عواطف شکلی از نحوه تفکرند که مردم می

بنابراین، ؛ کنند. همچنین، هر دو اذعان دارند که افراد قربانی عواطف نیستند، بلکه سازنده آنندو یا خلق می

آدلر در این زمینه شود. شوند، دیده مییا جایی که باورها ساخته می« 1گری خیالینغایت»آوری در مفهوم تاب

کنند. ها و اعتقاد به اینکه دنیا باید چگونه باشد زندگی میمعتقد است افراد با خیا بود که  2رتحت تأثیر وینگ

از نظر آوری، علاقه اجتماعی است که در نظریه آدلر آمده است. دهنده تابتی و افزایشظیکی از عوامل حفا

افراد  چون، وی علاقه اجتماعی یا احساس همانندسازی با دیگران، شاخصه اصلی سلامت روان است

کنند و سودمند هدایت می اجتماعی لحاظبه سمت جنبه سالم و از تلاش خود را ، ویژگی مذکوربرخوردار از 

. آدلر معتقد است که ریشه تمام دهند، احساس کهتری و بیگانگی را در خود کاهش میگیژبا تقویت این وی

 هاهایی که افراد در زندگی با آن مواجهند، فقدان علاقه اجتماعی است. این سازه با مؤلفهمشکلات و شکست

اعتماد کردن و طبعی، آوری مانند، رضایت از زندگی، بهزیستی روانی، شادمانی و شوخهای تابو شاخص

و خودکارآمدی همبستگی مثبت و با خودشیفتگی، اضطراب، افسردگی و  نفساعتمادبهبودن، مورد علاقه

 (.241: 1401ابراهیمی کیاپی، پذیری هستند، رابطه منفی دارد )های آسیبکه از شاخصه یدرماندگ

یکی از رویکردهای ( 41: 7020) 5( و گیلسپی89: 2006) 4(، لایتسی33: 2004) 3دلفابروبراساس نظر 

این رویکرد رفتار انسان را است.  6آوری، رویکرد شناختی اجتماعی بندوراشناختی مرتبط با تابجامعه

کند و بر تشریک مساعی بین رفتار، انسان و برحسب تعامل بین شناخت، رفتار و عوامل محیطی تبیین می

-همچنین، عواملی چون عواطف، اهداف، تجارب و صلاحیتکند. شناخت، رفتار و عوامل محیطی تأکید می

آوری از تعامل بین عوامل محیطی، ریه، تابظداند. بر اساس این نهای فرد را بر میزان سازگاری تأثیرگذار می

-گرفته می در نظراجتماعی، انسان موجودی فعا   –مقابل دیدگاه شناختی  آید.و فردی به وجود می رفتاری

دهی و تنیم رفتارش است، نه موجودی منفعل که توسط نیروهای ناشناخته محیطی یا به نظمکه قادر  شود

تواند با رفتارش وقایع کند و میطور فعا  در تحو  خویشتن شرکت میفرد بههای درونی کنتر  شود. تکانه

شخص و رفتار است. و رویدادها را کنتر  نماید. اعما  و افکار افراد، محصو  تعامل بین سه نیروی محیط، 
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کنند بالا وقتی با مشکلات برخورد می 1( معتقد است که افراد با باورهای خودکارآمدی19: 1997بندورا )

دهند؛ به باور وی، خودکارآمدی باعث ترغیب انگیزش و منابع شناختی فرد زمان بیشتری مقاومت نشان می

 (.76: 1392علیزاده، معین است )گردد و عاملی برای اعما  کنتر  بر روی یک رویداد می

های گذار یکی از روشاست. آلبرت الیس بنیان آوری اجتماعیدیگر نظریه مرتبط با تاب نظریه الیس

دهد که در می یلتشک  A –B  –C نظریه او مد  است. اساس 2هیجانی –نی لاعق یرفتاردرماندرمانی به نام 

پیامدهای  (A) 3کنندهفعا رویدادهای دارد که بیان میاین مد   رود.شناخت و تغییر شخصیت به کار می

 کننده نیستند، بلکه عمدتاًمعلو  رویداد فعا اما پیامدهای رفتاری و هیجانی ؛ ( دارندC) 4رفتاری و هیجانی

برداشت فردی و  نسبت بهها یا رویدادهای برانگیزاننده به عبارتی محرکه فرد هستند. (B) 5نظام باورهای

کننده خوشایندند، باورهای مورد وقتی رویداد فعا  .اهمیت چندانی ندارند تعبیرهای افراد از این رویدادها

به ( ib) 6، باورهای نامعقولیهستند ی وقتی این رویدادها ناخوشایندول ضرر خواهند بود.بی لاًاستناد احتما

    ، بک و سایر رواز این سازی دارند.مشکلهیجانی  -نیلاپیامدهای رفتاری عق لاًآیند که معمومیان می

ثیر ادراک فرد از موقعیت، باورها و تجارب یادگیری قبلی فرد قرار أآوری تحت تپردازان شناختی تابنظریه

از  د.داننمیهای روانی ها و آسیبی بیمارییکی از عوامل ایجادکننده را د و خطاهای شناختینگیرمی

سازی رویدادهای فاجعه یجابهآور این است که شجاعت ناکامل بودن دارند و های افراد تابویژگی

کید دارد که سرزنش کردن، محور أالیس ت ای منطقی با آنها مواجه شوند.گونهکنند بهناخوشایند سعی می

است یابیم، بهتر  های روان رنجوری رهایی لابنابراین برای اینکه از اخت؛ های هیجانی استاغلب آشفتگی

نقایصی که  رغمبهآن ضرورت دارد یاد بگیریم خود را  یجابه سرزنش کردن خود و دیگران را متوقف کنیم.

 (.244: 1401ابراهیمی کیاپی، )داریم بپذیریم 

بک  آوری، نظریه شناختی بک است.، نظریه دیگری مرتبط با مفهوم تاب(91: 2006)یتسی لای به گفته

شوند منفی باعث تشدید استرس می یهاوارهطرحیید قرار داده است که داشتن باورها و أاین مس له را مورد ت

دهند. آرون کنند یا استرس را کاهش میثیر استرس عمل میأعنوان مانعی در برابر تهای مثبت بهوارهو طرح

افراد تحت در شناخت درمانی این فرض اساس است که هیجانات و رفتار  بک مبدع شناخت درمانی است.

بک نیز مانند الیس معتقد بود که برای تغییر  گیرد.ی تعبیر آنها از موقعیت فرد قرار میثیر ادراک و شیوهأت

بر این  (42: 2007)گیلسپی  احساسات و رفتار افراد باید بر عوامل شناختی و نظام باورهای فرد تمرکز کرد.

   های شناختی از این ایده حمایتنظریه ی بک دارد.آوری ریشه در نظریه شناختباور است که مفهوم تاب

دهند، روشی که افراد از نظر شناختی دنیا را مورد تعبیر و تفسیر قرار می یلهوسبهو رفتار  وخوخلقکنند که می

                                                      
1 Self-efficacy 

2 Rational- Emotivve Behavioral Therapy (REBT) 

3 activating events 
4 Emotional and behavioral consequence 
5 beliefs system 

6 irrational beliefs 
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طور کلی به این دلیل که به باور بک، تعبیری که هر رویداد برای فرد دارد از خود آن پس به ود.شتعیین می

گیرد. نظام باورها ها و باورهای فرد قرار میها، نگرشثیر شناختأآوری تحت تاست، پس تاب ترمهمرویداد 

کند؛ معنا ایجاد میبینی و در زندگی احساس هنگام رویارویی با شرایط ناگوار در فرد، احساس امید و خوش

 (.77: 1392علیزاده، ) دهندآوری را تشکیل میکه این عوامل اساس و مبنای تاب

نقش  ی مبنی برمد  ساختار کی طراحی، آوری اجتماعیدر زمینه تاب های مختلفوجود نظریه با

آوری شهری هرگونه تاب یابد.سوانح ضرورت میجامعه در برابر  یرآوتاب فناوری اطلاعات و ارتباطات در

گیری سامانه شهری و ساکنین آن است که امکان تداوم حیات شهر را در برابر انواع فشارها توان قابل اندازه

پایداری حفظ نماید  یسوبههای مناسب ویژه تغییرات اقلیمی، حوادث طبیعی و تروریسم( با زیرساخت)به

شوند. از سوی آوری شهرها محسوب میپایداری از عوامل مهم تاب بنابراین کارآیی و؛ (1: 2018، 1)ماریانی

ریزی، کارآیی مدیریت و پایداری شهرها هایی است که موجب تسهیل برنامهدیگر فاوا شامل همه فناوری

شود. پیوند این دو مفهوم از نقطه نظرات مختلف در ادبیات شهرسازی قابل بررسی است. در اینجا مفهوم می

آوری اجتماعی و فناوری اطلاعات و ابعاد و پیوند آنها از نظر ابعاد اطلاعات و ارتباطات اشاره شده تاب

 است.
 

 آوری اجتماعی و سیلابتاب

آوری به دنبا  آن است که با نگاهی پیچیده و سیستمی، فضاهای شهری را در برابر رویکرد تاب

ویژه رفتارهای اً در بعد مقابله با مخاطرات محیطی بههای احتمالی سازگار و منطبق سازد و اخیرآشوب

 (.62: 1398های شهری مورد توجه قرار گرفته است )بهرامی و همکاران، آشوبناک رودخانه

پذیری سیستممحیطی، از طریق تأکید بر انطباقتداوم عملکردهای سیستم زیستآوری بر تمرکز اولیه تاب

پذیری جامعه در برابر تغییرات در جهت تغییر شکلبوده است اما امروزه محیطی زیست–های اجتماعی

آور با حفظ عملکردهای اساسی، ساختارها و هویت خود و همچنین جهانی پیش رفته است. یک شهر تاب

سازگاری و رشد در برابر تغییرات مستمر، آماده جذب و رهایی از هرگونه استرس و شوک است. در واقع 

ها و زندگی اجتماعی و اقتصادی خود ، زیرساختسساتؤمآوری بیشتر در تاب توسعۀآور از بیک شهر تا

منظور افزایش پایداری دهد و بهپذیری در برابر حوادث شدید را کاهش میکند و آسیبپشتیبانی می

راهبرداین امر مستلزم دهد. ای به تغییرات اقتصادی، اجتماعی و محیطی نشان میدرازمدت، واکنش خلاقانه

های مبتنی بر شواهد، بلندمدت و تأثیرگذار است که از یک رویکرد سیستمی یکپارچه برای کاهش آسیب

پایدار  توسعۀکند و در عین حا  ظرفیت سازگاری را در راستای اهداف پذیری و خطر بلایا استفاده می

آور مبتنی بر دو بعد فیزیکی و ایجاد شهرهای تاباین رویکرد سیستمی و یکپارچه در . دهدافزایش می

 (.233: 2017اجتماعی است )بوئری و همکاران، 
 

                                                      
1 Mariani 
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 فیزیکیالف( ابعاد 

. ها و خدمات هستندها، سیستمآور در داخل شکل شهری، زیرساختابعاد فیزیکی یک شهر تاب

ناصر انسانی عمدتاً از طریق شود و عهای فیزیکی عمدتاً توسط امکانات حیاتی منعکس میزیرساخت

رسانی بسیار مهم است، مورد توجه قرار میریزی و مدیریت که در آنها هماهنگی و اطلاععملیات، برنامه

است و به  یشناختبوم -همراه با سیستم اجتماعی ابعاد فیزیکی تأثیرات (. 102: 2017، 1گیرند )لو و ل ونگ

 اختصاصی نیاز دارد.ریزی، دانش و بودجه برنامه

جوامع محلی برای مقابله با تهدیدها تأثیر می ینآفرتحو های غلبه، سازگاری و ابعاد اجتماعی بر توانایی

نفعان مربوطه بهبود توانند با تقویت هویت و فرهنگ محلی از طریق مشارکت فعا  همه ذیگذارند و می

 (.31: 2017)بوئری و همکاران،  یابند

، قابل توجهیسطح همکاری »، به آوری اجتماعیموضوعات مخاطرات محیطی و تابدر واقع پرداختن به 

و فعالان غیردولتی )شرکت «ها، بخش خصوصیبین کشورها، بلکه همچنین بین سطوح مختلف دولت تنهانه

این ای نسبت به طور فزایندهکه به های جامعه( نیاز داردالمللی، گروههای غیردولتی، بنیادهای بینها، سازمان

 .دهندواکنش نشان می هابحران
 

 اجتماعی ( ابعادب

 حدودی تا است که اجتماعی سرمایۀ موضوع اجتماعی آوریتاب مهم هایجنبه از یکیاجتماعی:  سرمایۀ

 خود اولیه مفهوم در اجتماعی سرمایۀ» .است هاریسک کاهش برای هاییتلاش و محدود هایموفقیت بر مبتنی

 تشکیل را اجتماعی واحد یک که هاییخانواده و افراد بین در اجتماعیط رواب و همدلی یاری، نیک، اراده

 اعتماد، ساختارها، ونچهم هاییشاخص و بر (108: 2020و همکاران،  2)استروب «شودمی توصیف دهند،می

 موجب را هاکنش و کندمی تسهیل را منابع به دسترسی و همکاری و که هماهنگی هایشبکه و هنجارها

 هنجارهای توسعۀقوی،  اجتماعی هایشبکه تسهیل اجتماعی سرمایۀ اصلی کارکردهای .کندمی تأکید شود،می

 .است مردم و محلی نهادهای با ارتباط در اعتمادسازی و مشترک

 حوزه مشترک هایارزش در ارتباط و متقابل اقدامات اعتماد، ایجاد باعث که رفتارهایی طریق از آوریتاب

توان چنین بیان نمود آوری میدر ارتباط با تاب .(21: 1399)حسینی و همکاران، شود می ایجاد است، داخلی

 و هامهارت از بتوانند نهادها و افراد کهبرای این .شودمی کاسته خطر انزمی از افراد آگاهی افزایش باکه 

به  ،نمایند استفاده انطباقی، راهبردهای و اقلیمی اطلاعات از مؤثر استفاده و انطباق جهت موردنیاز هاییفناور

 اقدامات باید محلی سیاسی باشند، رهبران نداشته آگاهی شهروندان اگر حتی دیگر طرف آموزش نیاز دارد. از

 .(311: 1395)کارگر و سرور،  دهند انجام آوریتاب با ارتباط در محلی جوامع منافع برای را مطلوبی

                                                      
1 Loo & Leung 

2 Straub 
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تغییرها از جمله  برابر در پذیریانعطاف و هاتجربه از آموختن ظرفیتپذیری جامعه: سازگاری و انعطاف

گیرد و اغلب برای جوامع فقیر مورد استفاده قرار میاین نوع سازگاری رود. شمار میابعاد این مؤلفه به

تلاش برای حل یک مس له  یجابهها دولتکند. زی بر مبنای مشارکت ترغیب میریها را به برنامهدولت

عنوان مثا  تغییر اقلیم( توسط خود، به دنبا  ابتکارات شهروندان فعا  هستند که بزرگ و گسترده )به

: 2017)بوئری و همکاران،  عمومی هستند نافعجداگانه یا گروهی مایل به مراقبت مستقیم از م صورتبه

ها، تقویت ابزاری برای ارتقا مشارکت در ارزیابیعنوان بهپذیری جامعه (. سازگاری و انعطاف236

هایی مانند برنامهپذیری در برابر تأثیرات آب و هوایی در حوزهجامعه و افزایش آگاهی از آسیب نفساعتمادبه

 .شودریزی بلایا و بهداشت عمومی در نظر گرفته می

جامعه، به بحث دلبستگی مکانی پرداخته شده  آوریتاب مطالعات در ظرفیت انطباق و آوریتاب برای

 مکانی که هنگامی .است جامعه آوریتاب اصلی عامل مکانی، که دلبستگی دادند نشان قبلی است. مطالعات

 یک با مردم عاطفی ارتباط کنند. حفظ را آن کرد تا خواهند تلاش مردم است، خاصی دلبستگی و معانی مظهر

. دهدمی را افزایش خود جامعه بهبود و حمایت حفاظت، برای جمعی اقدامات در را آنها مشارکت مکان،

 تهدید سبب به است ممکن این دارند. بیشتری مکانی دلبستگی کنندمی زندگی پرخطر هایمکان در که افرادی

 مشارکت بالاتر، مکانی دلبستگی دارای افراد کند.می یادآوری مردم به را دلبستگی که مکان باشد دادن از دست

 .(80: 1398)آروین،  خود دارند جوامع در بالاتری سیاسی و اجتماعی

این دانش شامل علم در سطح  دهد.نوآوری و خلاقیت را ارتقا می ،آموزش و دانشخلاقیت و نوآوری: 

دانش و آگاهی نقش بسیار کلیدی برای دفع  شود.میهای عمومی در سطح مردم عادی دانشمندان و آگاهی

 نسبت اجتماعی آگاهی از بالایی سطح .(1: 1396)یزدانی پرایی،  ها داردهای ناشی از حوادث و بحرانشوک

 مؤثرتر مدیریت جهت سازمانی تغییر ای،گلخانه گازهای انتشار کاهش به نسبت تعهد اقلیم، تغییر خطرات به

 هدایت انطباقی، هایظرفیت و خطر مدیریت ارتقای برای انسانی سرمایۀ توسعۀ جمعی، اقدامات طریق از منابع

 به دسترسی شود.پیچیده شکوفایی خلاقیت و نوآوری را موجب می هایچالش به مؤثرتر پاسخ جهت پایداری

 و خدمات اطلاعات، ایجاد برای مؤثر هایمکانیسم قبیل از مشکل حل برای هاییگزینه و متخصص کارشناس

 .ترین مواردی است که برای شکوفایی خلاقیت و نوآوری لازم استاقلیمی از مهم استانداردهای

. در شرایط بحران از ضروریات است مناسب راهبردهای و اقدامات برای سرمایه به دسترسی منابع مالی:

ها حقیقت کالاها و خدمات عموماً توسط آن پذیرد و درتجارت و تولید درآمد عموماً در شهرها صورت می

در شهر وجود  کار کردنطور مثا  فضای کافی برای شود و اینکه شهروندان احساس کنند که بهتولید می

های لازم برای تولید درآمد باید ایجاد شده و به نحوی کند. فضا و زیرساختندارد ایجاد استرس و فشار می

ها و شهر باید زیرساخت در شرایط بحران نیز امکان کسب درآمد داشته باشند. ریزی شود که شهروندانبرنامه

بستر مقرراتی لازم برای ایجاد انگیزه برای تولید رفاه و رونق اقتصادی و تولید رقابت درون و بیرون شهر را 

های رانهایی مانند بحعدم توانایی شهر در ایجاد چنین بستری موجب ایجاد شوک و استرس فراهم کنند.

های اقتصادی با رویکرد کاهش توجهی به مؤلفهکم .(1: 1396)یزدانی پرایی،  شوداقتصادی و بیکاری می
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زاده و احمدی بوده است که همین امر میزان خطرپذیری در برابر مخاطرات طبیعی نتیجه تحقیق پورحسن

 دهد.آوری اجتماعی در جوامع را کاهش میتاب

 کاهش باعث محلی اجتماعات سازی یا توانمندسازیظرفیت، اجتماعی و نهادی: سازی فردیظرفیت

 ارتقای و اقتصادی کارایی بهبود و (108: 1397فر و پاشازاده، )نظمشده  شهری محلات مردم و پذیریآسیب

و بیشترین تأثیر را در کاهش خطرپذیری در برابر  (126: 1394)تقوایی و همکاران،  دارد همراه به را خدمات

( اشاره 192: 2017) 2اسکولوبیگ و 1(. اسپات6: 1399زاده و احمدی، مخاطرات محیطی دارد )پورحسن

 اولیه مراحل برای ویژهبه نفعان،ذی توانمندسازی از بالایی سطح از تواندریزی میبرنامه داشتند که مقررات

 مشروعیت و توانمندسازی بررسی در (،1171: 2018) 4وارن و 3سودمند باشد. همچنین، شفیقریزی برنامه

از  پس بازسازی هایپروژه موفقیت برای جامعه مشارکت که معتقدند حادثه، پس از بازسازی در کارآمد جوامع

آن  به بخشیدن یتمشروع و توانمندسازی بدون تواندنمی مؤثر مشارکت حا  این با ولی مهم است، حادثه،

 جامعه مؤثر بر مشارکت مستقیم تأثیر مشروعیت و قدرت ویژگی دو هر فاجعه، از پس بازسازی زمینه در باشد.

 دارند.

)بازآفرینی جمعی ، فعالیت مشترک سسات و مشاغل نوآور(ؤرشد مشترک )فضاهای مشترک برای م

اقداماتی برای ارتقاء مشارکت فعا   خوب()رفاه جدید، سلامتی و زندگی و زندگی مشترک  فضاهای شهری(

روند که آور به شمار مینفعان در تسریع برنامه سازگاری محیط زیست محلی برای ایجاد یک شهر تابذی

 مطالعۀاست. یک  ( مرتبطناپذیرتخصیصو غیرقابل استثناء  ،یررقابتیغاین اقدامات با مقررات کالای عمومی )

های ها، جوامع خلاق، ارگانتعامل شهروندان، انجمن منظوربه فعا  یسازوکارهایتجربی در شهر بولونیا 

داده است )بوئری و آوری و حساسیت جامعه و پرورش رشد پایدار ارائه خصوصی، با هدف افزایش تاب

 (.235: 2017همکاران، 
 

 و ارتباطاتفناوری اطلاعات 

 اطلاعاتی: ابعادالف( 

بندی است: فلسفه و بینش کم از دو منظر قابل دستهدستآوری شهری تاباز نظر ابعاد اطلاعاتی، فاوا با 

 های کلان و جمعی.اطلاعات همچنین داده

تعریف پیچیدگی، آشوب، نظم مفاهیم پسامدرنی مثل اندیشمندان و فلاسفه بسیاری به  فلسفه اطلاعات:

اند و از دیدگاه خود جهان و رویدادهای آن را به تصویر نظمی، تکرار و مواردی مشابه پرداختهدر بی

توان تاریخچه پیچیدگی و آشوب را به آنها نسبت داد. تا قبل از قرن هفدهم میلادی اند که میکشیده

را به یک  آنالیله، نیوتن و لاپلاس و مردم یکسان بود و پیچیدگی و آشوب از دیدگاه اندیشمندانی چون گ
                                                      
1 Spath 

2 Scolobig 

3 Shafique 

4 Warren 
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گرفتند. از نظر این اندیشمندان نظم موجود در طبیعت مکانیکی بوده است و معتقد بودند با شکل به کار می

های اما با ظهور نظریه؛ های رفتاری آن پی بردتوان به ماهیت و ویژگیشناخت اجزای یک شیء یا پدیده می

ای رفتارهای ( با کشف اثر پروانه1963نگری پایان یافته و ادوارد لورنز )یت و کوانتوم دیدگاه ماشینینسب

گرا و های آشوبناک توصیف نمود. علم جدید پیچیدگی با تغییر اندیشه تقلیلنامنظم و تصادفی را در سیستم

تأسیس  (.43: 1392نسب و ایمان، غفاریظهور یافت ) 1970ی گرا و غیرخطی در دههخطی به اندیشه کثرت

ی ارتباط پیچیدگی هاریشهیکی از عنوان توان بهرا می 1984در سا  و رواج علوم پیچیدگی  1مؤسسه سانتافه

های ریاضی غیرخطی توسط هنری های جدیدی از مد نام برد. این علم جدید باعث گسترش شکل اواو ف

های پیچیده پوانکاره، ادوارد لورنز، بنوا مندلبروت و برخی دیگر از دانشمندان شد که به بررسی پدیده

تم که هرگونه سیس صورت رویکرد علمی مسلط درآمد و بر آن بودهبهپیچیدگی  1990پرداخت. در دهه می

های بارانی تا آگاهی انسانی را تبیین نماید. از ها مانند جنگلاکوسیستم های چندملیتیپیچیده از شرکت

های کامپیوتری سازیای، شبیهشبکه –ای های خوشههای جایگزین از جمله الگوریتمروش، علماین رو، این

های جدید از تفکر مبتنی است و با علم سنتی و دهد که بر شیوهمیو معادلات تفاضلی غیرخطی را پیشنهاد 

 (.70: 1389مرسوم متفاوت است )کرم، 

ها و فرآیندهای حاکم بر آن شود. طبیعت، پدیدهپیچیدگی و آشوب در تمام مباحث و علوم مشاهده می

نظمی و نمود. وقتی که به هر دلیلی بیتوان مشاهده ها میهای پیچیده هستند و آشوب را در آننیز از سیستم

دلیل نوعی نظم درونی به یک خودتنظیمی و بههای طبیعی پیوندد، سیستموقوع میهای آشوبناک بهوضعیت

کار گرفته شد تا بههای شهری رویکردی بنابراین در سیستم؛ (70: 1389)کرم،  یابندنظم مجدد دست می

های احتمالی سازگار و منطبق شوند. این رویکرد ها و آشوبنظمیهای شهری در هنگام وقوع بیسیستم

 است.با کمک فاوا بکار گرفته شده آوری شهری تابدر نوین 

هوش جمعی آن دسته اطلاعاتی است که در  ها:دادههوش جمعی و برآورد نوع بحران براساس کلان

و  2)سوران خواهد شدهای عملی ساز تصمیمزمینهکه  شودمیساخته و  شناختهکنش پیوسته میان افراد  اثر

یکی دیگر از  4کارگیری یادگیری ماشینیبه و مشخصاً 3یهوش مصنوعاز طرف دیگر (. 25: 2020همکاران، 

مانند مخرب بحرانی و  یدادهایدر برابر رو یو آمادگ یآوربهبود تاب یدر راستاهایی است که فناوری

های آب و بینینوع سیلاب با توجه به پیشتوان مند شد. به کمک این فناوری میتوان از آن بهرهمی هالابیس

 ،طو  و عرض جغرافیایی ،تعداد روزهایی که رویداد مربوطه طو  کشیده است ،موقعیت مکانی ،هوایی

 ،ها و لطمات وارده به اموا آسیب ،مستقیم و غیرمستقیم یرهایوممرگ ،های وارده مستقیم و غیرمستقیمآسیب

 یبهتر در مورد اقدامات یریگمیمنجر به تصمبرآورد نمود. دقت برآوردها ها و محصولات کشاورزی دارایی

                                                      
 ترین مؤسسه علوم پیچیدگی در آمریکامهم 1

2 Suran 

3 AI 

4 ML 
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همکاران، و  راویا)س بخشد بودرا به لیمقاومت در برابر س نیشود و بنابرامی یو آمادگ یریشگیپ یبرا

2019 :10.) 
 

 یاتارتباطابعاد ب(  

آوری شهری در مفهوم های محیطی و تاباز دیگر مفاهیم مشترک فاوا با مسایل مخاطرات طبیعی، بحران 

عمومی از جمله مواردی های سازمانمردمی، بخش خصوصی، بین نهادهای ارتباطات نهفته است. پیوندهای 

توان می(. 37: 1385، رضاییو  نوریان؛ 3: 1383، )رضایی قابل ردیابی استهای جهانی است که در نمونه

 و ارتباطات. دمیسه منظر بررسی کرد. منظر روابط اجتماعی سازمانی، روابط مر کمدستبعد ارتباطاتی را از 

هبها در زمینه نفعذینوآوران و دیگر  ،بخش خصوصی ،های اجتماعیسازمانمثلاً  شهری: ونقلحمل

)مارتی،  پیشگام هستند 1های متعدد در شهر نایروبیهای نوآورانه در ارتباط با چالشکارگیری و پذیرش شیوه

عنوان آژانسی دولتی برای مدیریت بلایا به 2ای جاکارتاهمچنین، آژانس مدیریت بلایای منطقه(. 4: 2017

، نقشه3های مدیریت اطلاعات بلایاد، سیستمهای مختلف مانند شهر هوشمنمنصوب شده است که از فناوری

منظور تقویت سیستم مدیریت به 5و نیازسنجی سریع تلفن همراه 4های اجتماعیبرداری در زمان واقعی رسانه

 ،یزریموجب بهبود برنامهها یفناور نیا(. 231: 2018جاک و همکاران، )سیتیننماید بالایای خود استفاده می

 لیس یژهوبه ،یعیطب یایبه بلا ییدر خصوص پاسخگو هایابیو ارز یرگیمیتصم(، )واکنش ییگوپاسخ

 و هازیرساخت شهرها، ساکنین پذیریآسیب تقلیل طریق از آورترتاب توسعۀ کنندهاند و تسهیلدهیگرد

 شد. خواهد خدمات آن

 یعموم یهادر شهرها و جلب واکنش لیسبحران مثل خطر وقوع  ییشناسا واکنش و تعامل شهروندان:

 تیعموم مردم در مورد وضعبه  دولت موقع و مناسبی بهرسانو اطلاع سیلابو بعد از  نیدر شهر قبل، ح

هایی چون در کنار سایر داده یعموم یهاواکنش ی مربوط بههاداده یآورجمع. با مهم است اریبس یجار

شود که خطرات یمشهرها فراهم  یامکان برا نی، امواردی از این قبیل و الگوهای مکانی بارندگی، عمق آب

 (.106: 2020)وانگ و همکاران،  کنند تیریکوچک را بهتر مد اسیمق

آوری های مهم در افزایش تابشهری در مواقع بحرانی از سامانه ونقلحملریزی در برنامه :ونقلحمل

 درعنوان نمونه ریزی است. بهدهنده این نوع برنامهترافیکی تسهیلاست. همچنین فاوا با هوشمندسازی 

سازی ترین ناوگان قطار هوایی براساس فاوا شکل گرفته که موجب بهینهونکوور )کانادا( یکی از طولانی

در زمینه سیل شود. الگویی که در سایر شهرهای جهان می مصرف انرژی، کاهش آلودگی هوا و محیط زیست

های مرتبط با سفر ثیرات جانبی چشمگیری بر فعالیتأسیلاب شهری دارای تزیرا ؛ قابل مشاهده است زنی

                                                      
 کشور نیجریه 1

2 BPBD 

3 Disaster Information Management Systems (DIMS) 

4 Peta Jakarta (social media real time mapping) 

5 mobile rapid need assessment 
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 طیممکن است شرا انیمردم، کارفرما وآمدرفتبر  یشهر لیسوء س ریبا توجه به تأثعنوان مثا ؛ است. بهافراد 

 بیلایسفر به مناطق س ازمندین ایکنند و یم یزندگ دورافتادهکه در مناطق  یکارمندان یرا برا یکار رسم

 (.280: 2019و همکاران،  1)فانگ را اتخاذ کنند ریپذنگرش انعطافو  هستند، کاهش دهند
 

 چارچوب نظری

آوری سی نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات در تقویت تابرکه بربا توجه به هدف اصلی پژوهش 

برای آنکه گردآوری اطلاعات در چهارچوب منسجم اجتماعی در مواجهه با سیلاب در شهر ایلام است، 

هیجانی  –اجتماعی بندورا، نظریه رفتاری  –سازی آدلر، رویکرد شناختی ی دلگرمهانظریهصورت گیرد، از 

 یه شناختی بک استفاده شده است.ظرالیس و ن

های آید که نظریهمی حساببهها در این زمینه نظریه ینترمهمیکی از  اجتماعی بندورا–شناختینظریه 

های های زیرساختبا بررسی متون مختلف و شناسایی مؤلفهدیگر برای تکمیل آن در نظر گرفته شده است. 

آوری اجتماعی فاوا استخراج شد که نتایج آن در اجتماعی مرتبط با موضوع، هفت راهبرد مبتنی بر تاب

 قابل تلخیص است. 1دو  ج

ی، و عدالت اجتماع یدسترس گسترش ،جوامع ییو پاسخگو ییبهبود حکمروامنظور بررسی راهبرد به

به کار گرفته شده  اجتماعی بندورا –شناختی ، نظریه و خلاق یدانش فن شیافزای و انتقال یشهرها جادیا

بنابراین، ؛ آیدو فردی به وجود می رفتاری آوری از تعامل بین عوامل محیطی،تاباست. طبق این دیدگاه، 

فردی و گروهی )نهادی( و بیندر سطوح مختلف فردی، مناسب  و تعاملات ارتباطاتهای فراهم بودن زمینه

، و بهبود حکمرواییموقع بهتواند منجر به پاسخگویی می های لازموجود منابع و زیرساخت همچنین

 شود.راهکارهای خلاقانه  ارائۀو  های فردیویژگی، تقویت دسترسی مناسب و عادلانه

 بر اساس آنکه  استفاده شده استشناختی بک پذیری از نظریه برای بررسی راهبرد کاهش آسیب

برای تغییر  گیرد.ی تعبیر آنها از موقعیت فرد قرار میثیر ادراک و شیوهأهیجانات و رفتار افراد تحت ت

رو، با توجه به این از این عوامل شناختی و نظام باورهای فرد تمرکز کرد.احساسات و رفتار افراد باید بر 

 پذیری را با تأکید بر تصحیح نظام باورهای فردی ارائه نمود.توان راهبردهای کاهش آسیبمیرویکرد 

سازی آدلر های دلگرمنیز از نظریه افزایش کیفیت زندگیجامعه و  توسعۀبرای راهبردهای افزایش رشد و 

این افراد : طور مشترک بر این نکته اشاره دارندها بهاین نظریهاستفاده شده است. هیجانی الیس  –و عقلانی 

و شناخت و باور آنها نسبت به مسائل  رفتار و هیجانات خود هستند، کننده عواطفسازنده و کنتر  هستند که

-میر افراد به مسائل جامعه و نوع زندگی است که کند. نگاه و باوآوری را مشخص میاست که میزان تاب

 ایش کیفیت زندگی کمک نماید.زجامعه و اف توسعۀتواند به رشد و 

مرور متون مختلف در ارتباط با موضوع مورد بحث و پیوند متغیرهای موردنظر همچون؛ فناوری 

 ساختن مرتفع با ارتباط در فناوری دهد که اگرچهآوری اجتماعی و سیلاب نشان میاطلاعات، تاب

                                                      
1 Fang 
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طور کل اما به است، اختیار در متعدد در زمینه تغییرات اقلیمی، مدیریت و کنتر  سیلاب هایچالش

. در چارچوب بسیاری از شودنمی دیدهاندرکاران آوری از سوی دستپیرامون اهداف تاب فراگیراندازی چشم

صورت آشکار بهآوری اجتماعی ان به پیوند فناوری اطلاعات و تابها چندراهبردها و برنامه ارائۀها، نوآوری

پذیری در سطوح این بدان معنی است که اگرچه تا حدودی آسیب بنابراین،؛ است نشده اشارهیا گسترده 

پیوند با در  اجتماعیآوری توان گفت آیا در مجموع تابمی یدشواربهاما  است،متعدد در دست بررسی 

 یا خیر.حا  تکامل است لاعات در فناوری اط
 

 

 آوری اجتماعیراهبردهای مبتنی بر تاب -1جدول 

 ردیف
راهبردهای 

 شدهاستخراج
 متون غالبدیدگاه 

 نظریه شناختی بک پذیریکاهش آسیب 1

(، ساراوای و همکاران 1: 2017مارتی و همکاران )

(، بهرامی و 81: 1396(، نامجویان و همکاران )1: 2019)

 (60: 1398همکاران )

2 
گسترش دسترسی و 

 عدالت اجتماعی

 –شناختینظریه 

 اجتماعی بندورا

(، بوئری و همکاران 106: 2020وانگ و همکاران )

فر و (، نظم81: 1396(، نامجویان و همکاران )227: 2017)

 (89: 1399(، زیاری و همکاران )101: 1397پاشازاده )

3 
افزایش رشد و 

 جامعه توسعۀ

سازی آدلر و دلگرم

 –نظریه عقلانی

 هیجانی الیس

(، ساراوای و همکاران 1: 2017مارتی و همکاران )

(، بوئری و 106: 2020(، وانگ و همکاران )1: 2019)

(، 101: 1397فر و پاشازاده )(، نظم227: 2017همکاران )

 (1: 1399اردلان و همکاران )

4 
ایجاد شهرهای 

 انتقالی
 –شناختی

 اجتماعی بندورا

 (227: 2017بوئری و همکاران )

5 
افزایش دانش فنی و 

 خلاق

(، ساراوای و 222: 2018جاک و همکاران )سیتین

(، اردلان 281: 2021(، نیک و معظمی )1: 2019همکاران )

 (1: 1399و همکاران )

6 
افزایش کیفیت 

 زندگی

و  سازی آدلردلگرم

 –نظریه عقلانی

 هیجانی الیس

زاده و همکاران (، رمضان227: 2017بوئری و همکاران )

 (81: 1396(، نامجویان و همکاران )35: 1393)

7 
بهبود حکمروایی و 

 پاسخگویی جوامع

 –شناختی

 اجتماعی بندورا

جاک و همکاران (، سیتین1: 2017مارتی و همکاران )

(، اردلان و 227: 2017(، بوئری و همکاران )222: 2018)

 (1: 1399زاده و احمدی )(، پورحسن1: 1399همکاران )

 منبع: نویسندگان
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 پژوهششناسی روش

کیفی بر مبنای مطالعات اسنادی،  ،و از نظر ماهیت و روش کاربردیپژوهش حاضر از نظر هدف 

 هدارترین نقطاز مس له یکی -شهر ایلام محله یک از ناحیه یک . استموردی و میدانی  مطالعۀبا ای کتابخانه

انتخاب شده است. دلیل انتخاب این محله دسترسی به  عنوان نمونه موردیبه – شهر از نظر خطر سیلاب

ساکنین و بازماندگان این پژوهش را  جامعۀ آماری بوده است. 1398و  1394اطلاعات سانحه سیلاب سا  

که با استفاده از  دهدتشکیل می زبدهمتخصصان وقوع سیلاب و همچنین دارای تجربه و خاطره  یزدهسیل

هدف این پژوهش که از آنجا  ساختارمند توزیع و گردآوری شد.های نیمهبین آنها پرسشنامهتکنیک دلفی 

ی و آزمودن و ارزیابی هر یک از آنها شهر یاجتماع یآورتاب تیفاوا در تقوهای تأثیرگذار کشف مؤلفه

آوری نظرات خبرگان با از روش دلفی استفاده شد. دلفی جمع ،براساس میزان اهمیت و اولویت بوده

 –دست کم در سه دور  -های متوالی تا رسیدن به اجماع است که با هدف کشف، آزمودن و ارزیابی پرسش

های پیاپی است که پاسخگو تشویق به های این روش تکرار ارزیابیاز ویژگی گیرد.در شهرسازی صورت می

چون پژوهش  (.257: 1399و  40: 1397شود )رضایی، ت، اصلاح، تکمیل و تجمیع آن میبازنگری نظرا

تحلیل سوات بندی راهبردهای تخصصی بوده این روش در کنار حاضر به دنبا  کشف، ارزیابی و اولویت

(SWOT) .کنتر  سرنوشت  شودمی باعث هابه مخاطرات و فرصت دنیشیبا اند ماتیاخذ تصم بکار رفت

و  3نقاط ضعف ،2دهای، تهد1هافرصت انگرینماتر باشد. این مهم از طریق تحلیل سوات که راحتسازمان 

در مطالعات میدانی و مس له موردکاوی وارد میدان شده و غیر از  شدنی است. سازمان است 4نقاط قوت

 هدات وارد دور او  و دوم دلفی شد.مصاحبه با خبرگان از مشاهدات میدانی نیز استفاده شد که این مشا

که به بل ،کنندگان در پژوهششمار شرکتنه به یاعتبار روش دلف ،یشیمایپژوهش پ یهابرخلاف روش

با افراد  شدهانجامهای رو، دقت شد تا مصاحبهاز این دارد. یکننده بستگمتخصصان شرکت یاعتبار علم

دستگاه  42نفر از مدیران عالی و میانی  78متخصص و خبره صورت پذیرد. پانزده نفر افراد متخصص از بین 

لازم به ذکر است طور متوالی مشارکت داشتند. انتخاب شده که تا انتهای تحقیق به 5همکار با مدیریت بحران

، اشباع نظری حاصل نفر متخصص آگاه 15زده و لنفر سکنه، سه نفر سی 12تعداد پس از مصاحبه عمیق با  که

 منظوربه دار شهر ایلام تنظیم و تکمیل شد )جدو  یک(.ها و مشکلات اولویتمنطبق با ویژگی اطلاعاتو 

 نفر متخصص روش دلفی در دو دور دیگر پژوهش تداوم یافت. 15 با ،اعتبار بیشتردستیابی به 

                                                      
1 Opportunities 

2 Threats 
3 Weaknesses 

4 Strengths 
رسانی از جمله راه و شهرسازی و های خدمتهای پزشکی و مدیران اداره، هلا  احمر، صدا و سیما، مرکز فوریت115از جمله اورژانس  5

 زیرساخت



 1402 زمستان، نهم و چهل سیزدهم، شماره شناختی شهری، سالمطالعات جامعه / فصلنامۀ 118

های باز جهت پرسشنسبی مشترک با بخش مردمی صورت گرفت که دارای  طوربهها پرسشدور او  

مصاحبه عمیق و طوفان فکری با هدف تکمیل راهبردها و اقدامات حاصل از منابع دست دوم )مرور متون( به 

ویژه بهابهامات رفع از نظر نوشتاری و مطالب در این دور به کمک نظر خبرگان و متخصصان انجام رسید. 

های های مقابله با بحراندار در شهر ایلام، اقدامات و راهبرده مسائل و مشکلات اجتماعی اولویتدربار

بندی شده جمعی بندی راهبردهااولویت - ارزیابی ،در دور دوم (.2)جدو   اجتماعی و محیطی بررسی شد

افزایش اطمینان جهت  ،پس از اتمام دو دور مصاحبه(. 3)جدو   صورت گرفتتوسط متخصصان  دور پیش

 . در دور سوم دلفیبازبینی شدند تحلیل سواتو هدفمند موردی ات مشاهد با هایافتهییدپذیری بیشتر، أتو 

مطالب به دست آمده در اجماع نهایی خبرگان در اولویت راهبردها و نسبت آن با ابعاد فاوا حاصل شد. 

در ایلام( براساس مد  مفهومی اولیه مرتب شد و سرانجام ارتباط میان مفاهیم فاوا،  بموردی )سیلا مطالعۀ

 پیشنهاد شد.چهار آوری و ابعاد اجتماعی با اولویت به دست آمده طبق جدو  راهبردهای تاب

ست مشاهدات میدانی و تکنیک سوات ا موازاتبههای این پژوهش شامل تکنیک مصاحبه دلفی بنابراین گام 

 های مذکور قابل مشاهده است.( روابط بین روش1که در نمودار )

 

 
 SWOTمراحل انجام روش دلفی و تکنیک  -1 شکل

 )ترسیم: نگارندگان(
 محدوده مورد مطالعه

این شهر در بخش مرکزی شهرستان  ست.ه اقع شدن واستا  اشمادر شهر ترین و مهممرکز در م یلااشهر 

های جغرافیایی هکتار بین طو  3150با مساحتی حدود بر  1395ایلام براساس طرح جامع شهری در سا  

ست. قرار گرفته ا 33° 39' 34"تا  33° 36' 31"های جغرافیایی و عرض 46° 27' 01"تا  °46 22' 28"

. به علت (10: 1395استان ایلام،  آمایشمطالعات ) متر میباشد 1440یا درسطح از ین شهر امتوسط ع تفاار

هایی که بخش اعظمی از اطراف کوهعلت قرارگیری در میان رشتهبهوضعیت توپوگرافی که دارد و همچنین 

های حاصله ها و سیلابها، روان آبگیشهر را احاطه کرده است، در موقعیتی قرار گرفته که با افزایش بارند

های شرقی و به علت وجود ارتفاعات زیاد در بخش ها وجود ندارد.راهی جز ورود به شهر ایلام برای آن

عنوان یک آبگیر با شیب بالا عمل کرده و حجم زیادی بههای رگباری شمالی شهر این منطقه در هنگام بارش

 SWOTمشاهدات میدانی و انجام تکنیک 

مصاحبه 
 دلفی

 دور اول:
 اکتشاف

 دور دوم:
 آزمون

 دور سوم:
 ارزیابی
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هسته اولیه شهر در ابتدا در  .(25: 1399 ،و همکاران )آزادخانی کندست روانه میدهای پاییناز آب را به دامنه

ها، گیری مسجد جامع و پارک کودک شکل گرفت و بعد از آن کتابخانهمی( و با شکلسراب چشمه )صی

روند کلی این  ها و فضاهای سبز، مراکز خدماتی، آموزشی، مذهبی و مواردی دیگر در شهر ایجاد شد.پارک

 ( نشان داده شده است.2شهر ایلام در شکل ) توسعۀ

 طورهماندهد. هسته مرکزی شهر را شکل می است که یک شهر ایلام منطقه ناحیه یک از مورد مطالعاتی

کند و با توجه به های اصلی شهر ایلام از این ناحیه عبور میپیدا است یکی از مسیل 3که از نقشه شکل 

های اجتماعی متأثر از آن از دهای مهمی که در نزدیکی مسیل وجود دارد، پرداختن به زیرساختعملکر

های دولتی و غیردولتی از جمله ای از نهادها و سازماندر شهر ایلام مجموعهاهمیت بالایی برخوردار است. 

صدا و سیما، شهرداری ،1سانرهای امدادی و خدماتمدیریت بحران استانداری، سازمان هواشناسی، دستگاه

، نیروی انتظامی، ارتش و سپاه (کمیته امداد و بهزیستی)ها و شورای شهر، فرمانداری، نهادهای حمایتی 

بل، حین و بعد از وقوع فاجعه و تغییرات آب و هوایی به همکاری و تعامل ق نهادمردمهای پاسداران، سازمان

 .پردازندبا یکدیگر می

 

 
 

 

  90تا دهه 30کی شهر ایلام از دهه فیزی توسعۀوضعیت -2شکل 

 )ترسیم: نگارندگان(

 های ناحیه یک از منطقه یک شهر ایلامکاربری-3شکل   

 )ترسیم: نگارندگان(

 
 های حوزه مسیل اصلی شهر ایلام واقع در ناحیه یک از منطقه یک شهر ایلامنهادها و کاربری-4شکل 

                                                      
های ادارات برق، گاز، آبفا، نفت، مخابرات، زیرساخت، صنعت و معدن و تجارت، جهادکشاورزی، هلال احمر، اورژانس و مرکز فوریتمانند  .1

 ای، مدارس، مساجدپزشکی، راه و شهرسازی، راهداری و حمل و نقل جاده
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 نگارندگان()ترسیم: 
 

 منطبق با دور اول خبرگان )دلفی(-موردی مطالعۀراهبردهای بکار رفته توسط متولیانی در  -2جدول 

 نهادهای اجتماعی ردیف
عمومی، خصوصی، 

 دولتی

 مطالعۀدر حوادث در  شدهتجربهراهبردهای 

 موردی

 دولتی مدیریت بحران 1
های قبل، مدیریت، کنتر  و نظارت بر فعالیت

 بعد از وقوع حوادث حین و

 هشدار قبل و حین وقوع مخاطرات اقلیمی دولتی سازمان هواشناسی 2

3 
های امدادی و دستگاه

 رسانخدمات
 دولتی

رسانی به دیده و خدماتشناسایی نقاط آسیب

 آنها

 دولتی صدا و سیما 4
رسانی قبل، حین و بعد از وقوع حوادث و اطلاع

 سازی شهروندانآگاه

 همکاری و تعامل دولتیغیر -عمومی  شهرداری و شورای شهر 5

 همکاری و تعامل دولتی فرمانداری 6

 پذیرحمایت از اقشار آسیب دولتی نهادهای حمایتی 7

8 
نیروی انتظامی، ارتش و 

 سپاه پاسداران
 رسان و امدادیهای خدمتکمک به دستگاه دولتی

 خصوصی نهادمردمهای سازمان 9
صورت های داوطلبانه مردم بهمدیریت فعالیت

 یافتهسازمان

 عمومی حضور داوطلبانه مردم 10
مشارکت داوطلبانه، همبستگی و انسجام 

 اجتماعی
 

 ی پژوهشهایافته

 ترین خصوصیات اجتماعی شهر ایلاممهم

های اجتماعی دارای هایی که صورت گرفته است شهر ایلام از نظر زیرساختبا توجه به مطالعه و بررسی

ست در مدیریت بحران و ا که دارا خصوصیاتیها با تمام نقاط قوت و ضعف بسیاری است و این زیرساخت

 هایگروه عشایر، وجود ،متنوع و غنی فرهنگ با سزایی دارند. ایلامهویژه سیل نقش ببهکنتر  شرایط بحرانی 

که  باشد فرهنگی ویژه گردشگریبه گردشگری قطب تواندمی بکر طبیعت کنار در همچنین و لر و کرد قومی

 شهر برای گذرگاه بودن. نمایدبه معرفی بیشتر این شهر کمک  تواندمی سالانه فستیوا  و مراسمات برگزاری

 20 ایلام، استان در. به بار آورد ایلام جامعۀ  برایرا  ملی و اجتماعی همگرایی تواندگردشگران مذهبی می

 عالی تحصیلات که کسانی اکثر اگرچه .اندشده التحصیلفارغ یا و اندتحصیل حا  در یا آن جمعیت درصد

 جامعه رشد جهت درتوان و نخبگان ایلامی میکرده تحصیل افراد وجوداما از  گردند،نمی باز ایلام به دارند

دنبا  آن بهروانی، بیکاری و  یهایناراحت استرس، روحی، فشارهای خودکشی، میزان بودن بالا .گرفت بهره
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 میان در تحصیل ترک بودن استانی، بالابرون و درون هایمهاجرت جامعه، در کاریبزه و جرم رفتن بالا

 هایچشمی، وجود نزاعهم و چشم زودهنگام، هایطلاق به دلیل ازدواج آمار بودن بالا نوجوانان، و جوانان

دعواها  در گرفتن قرار هم پشت و خویشاوندی و ایلی ایرابطه فرهنگ به دلیل وجود جمعیدسته و خیابانی

 روند.شمار میاز جمله مسائل و مشکلات اجتماعی در شهر ایلام به

های اجتماعی مرتبط با شرایط رساختی که در این پژوهش به آن پرداخته شد زیاهترین مس لاما مهم

و ها به ترتیب اولویت زیرساختدر ادامه پژوهش این  ؛ کهویژه سیلاب در شهر ایلام استبحرانی به

 ارائه شده است. آوری اجتماعی فاواارتقای تابمنظور بهراهبردهای پیشنهادی 

 

 )نقاط قوت و ضعف( شهری ایلام جامعۀ آوری برای های تابخصوصیات اولویت

و بررسی وضعیت کنونی شهر ایلام نشان مطالعات آمایش استان ایلام  اجتماعی در شهر ایلام: سرمایۀ

های گروهی و حزبی وجود دارد. در روی یا فردگرایی سنتی در مقابل مشارکتدهد که نوعی فرهنگ تکمی

دگرایی، پیرسالاری و تبعیت از نظرات و رفتار شهروندان خردگریزی، حاکمیت عقلانیت سنتی، خویشاون

شود. اکثر مردم عادی شهر به تقدیر، شانس، خرافات و صورت کورکورانه مشاهده میبههای بزرگان روش

کنند و فرهنگ سنتی باورهای غیردینی معتقدند و تلاشی برای تغییر وضعیت و شرایط کنونی خود نمی

های ان هویت، تناقضات ساختی، عدم تجانس در ساختارها و نظاموجود آورده است. بحرایستایی را به

رفتاری، پراکندگی، دوگانگی و یا چندگانگی در منابع رفتاری چه در نهادهای آموزشی و چه در نهادهای 

اجتماعی و حتی خانواده در این شهر وجود دارد. احساس امنیت در شهر ایلام که یکی از ابعاد مهم 

گیری ای، محدود و بسته بودن محیط، موضعهای منطقهاعی است به دلیل حاکمیت سنتهای اجتمسرمایه

نابجا به مدرنیته، عدم هماهنگی بین مدرنیسم و مدرنیزاسیون از سطح مناسبی برخوردار نیست. با وجود این 

 کشوری 15دارای رتبه  5از  82/3اجتماعی با میانگین  سرمایۀمسائل و مشکلات استان ایلام از نظر 

بهتواند ( است که از وضعیت نسبتاً خوبی برخوردار است. این می79: 1397 ،)مطالعات آمایش استان ایلام

ویژه در شهر ایلام باشد. شهروندان ایلامی در مواقع بحرانی دلیل وجود همبستگی اجتماعی در این استان و به

بوده به کمک همشهریان و نهادهای اجتماعی  علاقمند خودجوش و داوطلبانه تصورو شرایط اضطراری به

اما به دلیل ناآگاهی و عدم دانش کافی در بعضی موارد روند امدادرسانی، کمک و کنتر  شرایط بحرانی را با 

 سازند.اختلا  مواجه می

ار میاین نوع سازگاری که اغلب برای جوامع فقیر مورد استفاده قرپذیری جامعه: سازگاری و انعطاف

رویکردها و ابزارهای حاکمیت را برای ، شودیافت می توسعهدرحا کشورهای طور گسترده در گیرد و به

مشارکت در  ءعنوان ابزاری برای ارتقاپذیری جامعه بهسازگاری و انعطاف .کندریزی مشارکت ادغام میبرنامه

پذیری در برابر تأثیرات آب و هوایی در جامعه و افزایش آگاهی از آسیب نفساعتمادبهها، تقویت ارزیابی

 (.239: 2017)بوئری و همکاران،  شودریزی بلایا و بهداشت عمومی در نظر گرفته میهایی مانند برنامهحوزه

ا مشکل پذیری به دلیل کافی نبودن دانش و آگاهی شهروندی بدر شهر ایلام این نوع سازگاری و انعطاف
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، ضعف فرهنگ یادگیری )سواد را فقط در حد خواندن و نفساعتمادبهبینی، کمبود مواجه است. خودکم

تواند از جمله علل ضعف شهر ایلام در زمینه سازگاری و نوشتن دانستن(، تقلید کورکورانه و تقدیرگرایی می

 پذیری جامعه باشد.انعطاف

ریزی در سطح شهر قرار های برنامهطور عمده در مکانیسماند بهدر مواردی که اقدامات سطح جامعه بتو

ها کمک نماید، همچنین تواند به کاهش خطرات ناشی از وقوع بحرانمی گرفته و مورد حمایت قرار گیرد،

 .شودو پاسخگویی می رواییحکم بهبودواگذاری اختیار به سطح جامعه باعث  این سازگاری و

اش نیز چون انسان موجودی چندبعدی است، شکوفایی ابعاد وجودی نوآوری:شکوفایی خلاقیت و 

ترین موانع بروز فرهنگ های مناسب اقتصادی، سیاسی، اجتماعی و فرهنگی است. مهمنیازمند به داشتن زمینه

اندیشی و حفظ موقعیت، سالاری، مصلحتخلاقیت و ابتکار در شهر ایلام عدم احساس امنیت، فقدان شایسته

های اقتصادی، حاکم نبودن فرهنگ انتقاد، و گسست بین فعالیت ای، مشکلات اقتصادیتعصبات قومی و قبیله

بینی، ضعف فرهنگ ها، پیرسالاری، تقدیرگرایی، خودکمگرایی، تعارض فرهنگمآبی، مطلق غلبه فرهنگ مقلد

ها گیری شخصیت انساندر شکلیادگیری است. علل و عوامل گوناگونی از جمله عوامل فرهنگی و اجتماعی 

العمل مردم نسبت به آن رشد نیافته باشد و عکس توسعۀگذارند. اگر فرهنگ یک جامعه هماهنگ با اثر می

مدرنیزاسیون و مدرنیسم هماهنگ و متعاد  نباشد، اثرات نامطلوبی بر روند حرکت جامعه خواهد گذاشت، 

ریخ و طبیعت از جمله عوامل اجتماعی فرهنگی است که ها نسبت به خود، جامعه، تابینش و نگرش انسان

 (.82: 1397 ،)مطالعات آمایش استان ایلامگذارد در تکوین پیشرفت جامعه مینقش اساسی 

موانعی که ذکر شد در شکوفایی استعدادها و شناسایی هوش مردمان این شهر نقش مهمی دارند و بدون 

موانع شناسایی استعداد و هوش شهروندان در زمینه برطرف نمودن و یا به حداقل رساندن این 

 های اجتماعی، فناوری و مدیریت سیلاب با مشکل مواجه خواهد بود.زیرساخت

علت نابرابری اقتصادی مردمش از فقر مضاعف رنج برده و بیشتر آنها زیر بهدر فضایی که  منابع مالی:

تا  عبارت دیگربههایشان نخواهد رفت؛ نوآوری ارائۀ ها وکنند، امیدی به بروز خلاقیتخط فقر زندگی می

هایی احساس حقارت های فقیرانه نیز وجود خواهد داشت و چنین اندیشهزمانی که فقر وجود دارد، اندیشه

 آمارچنانچه نموده و توان ابراز وجود را پیدا نخواهد کرد. استان ایلام در این راستا وضعیت مطلوب ندارد، 

وضعیت است. درصد بالای  گویای اینها تحت پوشش کمیته امداد در بعضی شهرستان راداف یدرصد 40

. (82: 1397 ،بیکاری در این استان هم شاخص دیگری بر فقر مردم ایلام است )مطالعات آمایش استان ایلام

 .زمانی که نیازهای اولیه برآورده نشده کاری سخت و دشوار است ،رسیدن به پیشرفت و توسعه

نشینان شهر ایلام در معرض خطرات عدیده اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی توجهی از حاشینهقابلجمعیت 

های ها در بخشگذاریمنظور سرمایهرو، همکاری بخش دولتی و بخش خصوصی بهد. از ایننقرار دار

تواند حرکت دان میهای مالی خود شهروناجتماعی از جمله آموزش شهروندی، مشارکت و همچنین حمایت

 (.82: 1397 ،)مطالعات آمایش استان ایلام پایدار را تسریع بخشد توسعۀ یسوبه

تواند در سازی در ابعاد فردی، اجتماعی و نهادی میظرفیت سازی )فردی، اجتماعی و نهادی(:ظرفیت
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سازی با عبارتی ظرفیتبه. باشدکننده محلی و نهادهای اجتماعی کمک جامعۀ دستیابی به اهداف مشترک بین 

مردمهای های اجتماعی، تشکیل سازمانمحلی، همکاری و هماهنگی جامعۀ اهداف افزایش سطح مشارکت 

ها و نیازهای جوامع محلی از جمله رویکردهای کاربردی در حوزه و پاسخگویی نهادها در برابر خواسته 1نهاد

 یدرستبهسازی رود. چنانچه این رویکرد و ظرفیتشمار میبههای شهری و کنتر  بحران مدیریت شهری

افراد و نهادهای غیرانتفاعی دارد تا ها را بر آن میدولتاجرا شود و شهر با جامعه به اشتراک گذاشته شود، 

: 2016) 3و ایانو 2سترافرا نمایند. مشارکت را به معنای واقعی اج ،همراه با خود را بیابند و با تقسیم مس ولیت

تمایل دارند برای منافع عمومی  بیشتر به این معنی است که شهروندان «اشتراک»( براین باورند که این 288

جای تلاش برای حل یک بهها یک کاربر شهری محسوب شوند. دولتیا  تا اینکه یک شهرساز –اقدام کنند 

بهدنبا  ابتکارات شهروندان فعا  هستند که بهعنوان مثا  تغییر اقلیم( توسط خود، بهمس له بزرگ و گسترده )

 .صورت جداگانه یا گروهی مایل به مراقبت مستقیم از مشاغل عمومی هستند
 

 )نقاط فرصت و تهدید( آوری اجتماعی در شهر ایلامتابراهبردهای ترین مهم

ای و با توجه به با توجه به شرایط و وضعیت موجود شهر ایلام براساس مطالعات اسنادی و کتابخانه

 شناسایی شد:های زیر راهبردنظرات کارشناسان 

ای که از محدوده موردمطالعه در دست است نهادهای آموزشی، فرهنگی، پذیری: طبق نقشهکاهش آسیب-1

پذیری اند که با خطر آسیبمتعددی در حاشیه مسیل موردنظر استقرار یافته رفاهی، اداری، درمانی –خدماتی 

دار در این راستا افزایش سرانه آموزشی در زمینه مسائل اجتماعی و بحرانی اولویتمواجهند. اقدام اجتماعی 

فرهنگی  تر در سایر نهادهای آموزشی وتوسط نهادهای آموزشی و فرهنگی در این محدوده و در بعد وسیع

سازی مردم محلی در حوزه مقابله با مسائل اجتماعی و شرایط بحرانی کل شهر است. با آموزش و آگاه

فناوری اطلاعات ایجاد نموده است شرایطی که پذیری کمک نمود. البته به کمک توان به کاهش آسیبمی

 تواند با سرعت و بازدهی بهتری صورت پذیرد.ها میآموزش

محلی و  یوکارهاکسباجتماعی باید بسترهای  توسعۀمنظور رشد و جامعه: به توسعۀرشد و افزایش -2

افزایی بین افراد محلی و نهادهای درآمد ایجاد شود که باعث هممشاغل سبز در سطح محلی برای افراد کم

های عدالت اجتماعی با اتخاذ سیاست اجتماعی فعا ، سیاست اقتصادی حامی فقرا، مختلف شود. شاخص

دولتی متمرکز، غیرپاسخگو و  سیاست فراگیر برای مقابله با محرومیت و طرد و پرهیز از بوروکراسی

بخشی مجدد به نظام توانمندسازی در سطح محله، شهر و استان ارتقا یابد. غیرمشارکتی در سازماندهی و نظم

های اجتماعی نهادی به قبو  مس ولیت ترغیب شوند و خود را چنانچه مردم در نقش شهروند و نه در نقش

 و پایداری اجتماعی محقق خواهد شد.مؤثر در توسعه و رشد شهر بدانند، توسعه 
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ا افزایش کیفیت زندگی: امکانات و خدمات موجود در محدوده موردمطالعه چنانچه در نقشه نیز هوید-3

است تا حد زیادی نیازهای مردم محله را فراهم نموده است اما کیفیت خدماتی که در این مراکز انجام 

افزایش این است که این محله از طریق پیشنهادی  راین راهبردبناب؛ شود در سطح مناسبی برخوردار نیستمی

های گذاریکارآفرینان و سرمایهجذب ایمنی، کاهش تعارضات اجتماعی، جذب بازدیدکننده و گردشگر، 

هایی در پی ایجاد نارضایتی تبدیل شود. البتهپایدار  توسعۀای فرهنگی و خلاق در راستای به محله خصوصی

که وجود دارد این محدوده رو از معابر در نقلیه و عدم استفاده سواره لهیوسبهبه دلیل عدم دسترسی  راهپیاده

گذاری دانش برای های دیجیتالی برای بهبود ارتباطات و اشتراکحلاستفاده از راه سازیفرهنگبه کمک 

تواند به قلیه، تحرک و فعالیت عابران پیاده میای سبز و شاداب بدون حضور وسایل نتبدیل محله به محله

بینجامد. تعمیر و لایروبی مسیل عبوری در این محل برای جلوگیری  این مشکل ارتقای کیفیت زندگی و حل

منظور حفظ ایمنی شهروندان راهکار دیگری است که باید موردتوجه قرار گیرد. از نظر از تخریب آن به

آوری، ظرفیت و ل نباید دارای پوشش باشد و همواره باید از نظر میزان تاباستانداردهای شهرسازی مسی

تحمل آن در مواقع بحرانی و سیلاب مورد ارزیابی قرار گیرد که در شهر ایلام و در محدوده مورد مطالعه این 

 نکته رعایت نشده است.

بحران و پیشگیری از خسارات های جدیدی در بحث مدیریت افزایش دانش فنی و خلاق: امروزه فناوری-4

چین، توان؛ رباتیک، هوش مصنوعی، بلاکشود که میکار گرفته میناشی از وقوع مخاطرات محیطی به

ها به را از جمله این فناوری 2اهکلان داده، پنجهای اجتماعی، اینترنت نسل ، شبکه1پهبادهااینترنت اشیاء، 

های اطلاعاتی و ارتباطی، این ابزارها یک پتانسیل مهم وریاتفاده از فنزمینه گسترش سریع اس درشمار آورد. 

آسیب بیشتری را متحمل  وهواآباختلالات مربوط به تحت تأثیر درآمد که جمعیت کم برایویژه توسعه را به

عنوان ویژگی آوری الکترونیکی بهکنند. تابهای جدیدی را فراهم میکنند و فرصت، ایجاد میشوندمی

آوری مجدد تعامل های تابای از کیفیتبا مجموعه آن فاوا وسیلهبهکه  شودهای معیشتی تعریف میسیستم

محدوده موردمطالعه دارای نهادهای . سازد تا با اثرات تغییر اقلیم سازگار شودکنند و سیستم را قادر میمی

دوره طلایی  ،ورود به آموزش عالی است و این دوره از زندگیآموزشی در سطح ابتدایی تا متوسطه و قبل از 

توان نوعی هماهنگی در می ،روست. از اینا هامنظور آموزش و افزایش دانش و آگاهی و پرورش خلاقیتبه

راهبرد توسعۀ، بهبود ارتباطات یا افرادانگیزه، ارتباط و توانمندسازی نهادهای محلی ایجاد نمود تا با ایجاد 

دانشگاه  را به انتقا  پایداری روند های پایداری، همکاری نزدیک و مشارکت با ذینفعان داخلی و خارجی،

های جدید افراد های لازم صورت گیرد و از طرحهای برتر حمایتاز استعدادها و هوش ،. همچنینپیش برد

درآمد یجاد مشاغل مناسب اقشار کمو ا اییمنظور کنتر  شرایط بحرانی، سازگاری با تغییرات آب و هوبه

 .استقبا  نمود

ها دخالت ها و اجرای برنامهگیری: چنانچه مردم محلی در تصمیمجوامع و پاسخگویی رواییحکمبهبود -5
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بخشند و امور تسریع می هر چه بهتر در انجام ،داده شوند و مردم منفعت خود و شهر را در یک راستا بدانند

موقع را در دستور کار خود قرار پردازند. نهادها نیز پاسخگویی بهبا نهادهای محلی به تعامل و همکاری می

 .داده و نوعی مشارکت فعالانه اتفاق خواهد افتاد

آوری در اد تابدنبا  ایجبهمردمی است که  جامعۀ  پروژۀیک  ،یا طرح انتقا  شهر گذار: 1شهرهای انتقالی-6

های های محلی که ارزشثباتی اقتصادی با ایجاد گروهو بی وهواآبگیری قیمت نفت، تخریب برابر اوج

های گذار این است که وجود مشکلات . یکی از مبانی ت وریپدید آمده است کنندشبکه انتقا  را حفظ می

شود و نیاز به بسیار دشوار است و به روشی سنتی حل میهای مختلف اجتماعی دار در محیطمداوم و ریشه

و در  2006در انگلستان از سا   شهرهای گذار نوآوری و پذیرش تحو  بنیادی سیستم فعلی دارد. جنبش

جامعه در انگلیس و همچنین ایالات  300دوون آغاز شد و از آن زمان به بیش از  و شهر کوچک توتنز

نیز با توانمندسازی راهبرد این (. 290: 2016)فاستر و ایانو،  یلی گسترش یافته استمتحده، استرالیا، ژاپن و ش

صورت برنامه و بههای پایین به بالا ریزیاجتماع، مشارکت مردم و دخالت مردم در جامعه به کمک برنامه

بالایی است و طرح قابل اجرا خواهد بود. برای مردم ایلام که همبستگی اجتماعی در آن در حد نسبتاً 

توان با بازیابی ( می68: 1388 ،)حیدری گسست ساختارهای فرهنگی در آن چندان مشاهده نشده است

هویت و ترغیب حس همبستگی اجتماعی، شهروندان را به مشارکت در امور واداشت و در مواقع بحرانی و 

 ای بازنمود.وقوع فاجعه روی کمک آنها حساب ویژه

های توان گفت دسترسی به کاربریدسترسی و عدالت اجتماعی: در محدوده موردمطالعه میگسترش -7

مختلف و موردنیاز مردم محلی مناسب است و تقریباً کلیه نیازهای آنها توسط این نهادها و مراکز برطرف 

نماید و در تواند به کاهش استرس و اضطراب آنها کمک شود. دسترسی عادلانه برای مردم محلی میمی

شرایط خاص اقدامات مؤثرتری انجام داد. البته دسترسی عادلانه برای تمام مردم شهر ایلام یکسان نیست و 

 طوربهای و مناطقی که از مرکز شهر دور هستند در دسترسی به خدمات حوزه اجتماعی در نواحی حاشیه

اعی در حاشیه شهر و نقاط دورتر از مرکز عادلانه برخوردار نیستند. به همین دلیل مشکلات و مسائل اجتم

هایی که نیازمند حضور آید. برای تسهیل دسترسی مردم برخی از نهادها و کاربریشهر بیشتر به چشم می

فزارهای کاربردی استفاده اها و نرمهای دورکاری و یا استفاده از اپلیکیشنتوانند از روشفیزیکی نیستند می

 نمایند.

 ارائه قابل 3صورت گرفته طبق جدو   هایهای و مصاحبکتابخانهموردی، مرور  مطالعۀاصله از اطلاعات ح

های اجتماعی قابل پیشنهاد آوری و زیرساختتابپیوند و تناظر میان مفاهیم فاوا، راهبردهای مطابق آن  .است

عنوان زیرساخت اجتماعی فاوا با بهرا اجتماعی بیشترین پیوند  سرمایۀشود میکه مشاهده  طورهماناست. 

آوری شهری های اجتماعی فناوری اطلاعات در تاببنابراین نقش زیرساخت؛ آوری شهری داردتابراهبردهای 

سازی و خلاقیت نهفته ظرفیتسازگاری سپس در سایر موارد یعنی منابع مالی،  و اجتماعی سرمایۀترتیب در به

                                                      
1 Transition town 
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های شبکهدر ایجاد پیوند مستحکم درون و میان گروهی یا تشکیل های جوامع ویژگیاست. به بیان دیگر، 

زیرساخت اجتماعی است که با تقویت به کمک فاوا مؤثرترین اجتماعی با بروز وفاق محلی و مشارکت افراد 

 آورانه در شهرسازی فراهم سازد.تابتواند راهبردهای می

 

 

 

 

 

 
تایید شده توسط -های اجتماعیآوری و زیرساختتناظر میان مفاهیم فاوا، راهبردهای تابپیوند و  بندی،اولویت -3جدول 

 )دلفی( دور دوم خبرگان

 
 

 زیرساخت اجتماعی راهبردهای تاب  آوری فاوا

 افزایش دانش فنی و خلاق اطلاعاتی

ش 
کاه

س
آ

ک با بیشترین اجماع و 
ت ی

ب پذیری )اولوی
ی

ک(
اشترا

 
شکوفایی خلاقیت و 

 (3نوآوری )اولویت 

ک با بیشترین اجماع و 
ت ی

سرمایۀ اجتماعی )اولوی

ک(
اشترا

 

 اطلاعاتی

 ارتباطاتی

 افزایش رشد و توسعۀ جامعه

 افزایش کیفیت زندگی

سازگاری و 

انعطاف  پذیری جامعه 

 (1)اولویت 

گسترش دسترسی و عدالت  ارتباطاتی

 اجتماعی

ظرفیت  سازی 

 (2)اولویت 

بهبود حکمروایی و پاسخگویی 

 جوامع

 ایجاد شهرهای انتقالی

 منابع مالی

 (2)اولویت 
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 پژوهش مستخرج از نتایجمدل -5شکل 

 )ترسیم: نویسندگان(
 

آوری اجتماعی فاوا براساس متون مورد بررسی قابل های زیرساخت اجتماعی با تابارتباط بین مؤلفه

اجتماعی است که از طریق هویت  سرمایۀهای اجتماعی، های زیرساخت. یکی از مؤلفه(5)شکل  توجیه است

تواند قدرت سازگاری و و فرهنگ حاکم بر جامعه، آگاهی شهروندی، امنیت، انسجام و مشارکت اجتماعی می

ای در مواقع بحرانی ارتقا بخشد. نتیجه -های زیرساخت اجتماعی استکه از مؤلفه-پذیری جامعه را انعطاف

گیرد، کیفیت زندگی ارتقاء جامعه سرعت بیشتری به خود می توسعۀو رود این است که رشد که انتظار می

سازی شود. ظرفیتیابد و امکان ایجاد شهرهای انتقالی از طریق افزایش مشارکت اجتماعی، بیشتر میمی

های اجتماعی است که با افزایش آن، قدرت سازگاری و فردی، اجتماعی و نهادی مؤلفه دیگری از زیرساخت

خواهند داشت و این در  یمؤثرتریابد، جوامع حکمروایی و پاسخگویی پذیری جامعه افزایش میافانعط

توان انتظار بهبود حکمروایی و پاسخگویی جوامع روند ایجاد شهرهای انتقالی بسیار تأثیرگذار خواهد بود. می

وآوری است و زمانی اتفاق های زیرساخت اجتماعی، شکوفایی خلاقیت و نرا داشت. یکی دیگر از مؤلفه

ها در دسترس باشد. چنانچه این اجتماعی جامعه بالا و منابع مالی حمایت از نوآوری سرمایۀافتد که سطح می

آوری دهد و تابهای سنتی و قدیمی میها فراهم باشد دانش فنی و خلاقانه جای خود را به روشزمینه

تاب آوری  

 اجتماعی

کاهش آسیب  

 پذیری

  توسعۀ افزایش

 جامعه

افزایش  

 کیفیت زندگی

شهرهای  

 انتقالی

و  حکمروایی

 پاسخگویی

افزایش دانش  

 فنی و خلاق

دسترسی  گسترش

 و عدالت اجتماعی

زیرساخت های  

 اجتماعی

  سرمایۀ

 اجتماعی

سازگاری و  

 انعطاف پذیری

 منابع مالی

 ظرفیت سازی

خلاقیت و 

 نوآوری

 ارتباطاتی

 اطلاعاتی

فناوری 

اطلاعات و 

 ارتباطات

زیرساخت های  

 انرژی

 کسب و کار

 آسیب پذیری

 خدمات اضطراری

 پناه

جابجایی  

های  آسیب

 خطر سیلاب
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آوری اجتماعی فاوا کاهش د. از جمله اهداف مهم و اساسی تحقق تابآیاجتماعی فاوا به مرحله اجرا درمی

های قبلی پذیری، گسترش دسترسی و تحقق عدالت اجتماعی است که این مهم با فراهم ساختن زمینهآسیب

-راهبردهای پیشنهادی حاصل از اجماع نظر خبرگان با رویکردهای جامعهذکر شده قابل دستیابی است. 

 ( آمده است.4تطبیق داده شد که در جدو  )شناختی غالب 
 

با اجماع نهایی خبرگان )دور  -آوری اجتماعی با کمک فناوری اطلاعات در ایلامدر زمینه تاب هایشنهادپ -4جدو  

 سوم دلفی(

یتاولو

 دهی

 نهادهای متولی پیشنهادی
 رویکردهای غالب ابعاد غالب مرتبط با فاوا راهبرد پیشنهادی

 خصوصی عمومی دولتی

 

 

 

 

 اول

* * * 
کاهش 

 پذیریآسیب

 ارتباطاتی:-اطلاعاتی

استفاده از فناوری اطلاعات 

ها و در افزایش آموزش

های ها )آموزشسازیآگاه

دور، سمینارها و از راه

وبینارهای مجازی و 

 مواردی از این قبیل(

 بک یشناخت هینظر

* * * 
افزایش رشد و 

 جامعه توسعۀ

 ارتباطاتی:-اطلاعاتی

ایجاد بسترهای 

محلی  یوکارهاکسب

منظور صورت مجازی بهبه

 حمایت از فقرا

سازی سازی و آگاهفرهنگ

شهروندان، افزایش 

گذاری ارتباطات و اشتراک

های دانش به کمک فناوری

 دیجیتا 

ترغیب شهروندان به کاهش 

استفاده از وسایل نقلیه و 

به علاقمند ساختن آنها 

 مسیرهای سبز و شاداب

آدلر و  سازیدلگرم

 –یعقلان هینظر

  *  سیال یجانهی
افزایش کیفیت 

 زندگی

 

 
* * * 

گسترش 

دسترسی و 

 عدالت اجتماعی

 ارتباطاتی:

ها و استفاده از آپ

افزارهای کاربردی برای نرم

 –یتشناخ هینظر

 بندورا اجتماعی
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 دوم

* *  

بهبود 

حکمروایی و 

پاسخگویی 

 جوامع

تحقق عدالت اجتماعی و 

 هاگسترش دسترسی

های پایگاهایجاد مراکز و 

 24مجازی پاسخگویی 

منظور مشارکت ساعته به

فعالانه شهروندان و تعامل 

 آنها با نهادهای دولتی

شناسایی استعدادهای 

های برتر و خلاق و هوش

 حمایت از آنها

سازی فضایی مجازی فراهم

برای عضویت داوطلبانه 

شهروندان و اعلام همکاری 

 آنها در مواقع بحرانی

 اجتماعی –یشناخت

 بندورا

 

 سوم

*   
افزایش دانش 

 فنی و خلاق

 اجتماعی –یشناخت

 بندورا
 شهرهای انتقالی  * 

 

 گیریبحث و نتیجه

مردم برخی شهرهای محروم تمایل و قدرت خوبی در استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات نوین از 

مانند آنچه در شهری مثل ایلام ای در برخی اقوام ایرانی فرهنگ عشیرههویت و دهند. به دلیل خود نشان می

اصلی و پراهمیتی برای این  مایۀسر ،های اجتماعی در حین بحرانحمایتانسجام، امنیت و شود، مشاهده می

 همچنین پذیری جامعهافزایش سازگاری و انعطاف و اجتماعی سرمایۀشود. با پشتیبانی اهالی محسوب می

آگاهی، مشارکت و توان موجبات می ابع مالیو من خلاقیت، ظرفیتسایر ابعاد اجتماعی همچون شکوفایی 

ویژه آوری اجتماعی بهسبب افزایش تابساخت تا تر نهادها و مردم با یکدیگر را فراهم پیوند بیشتر و محکم

 یژهوبهاجتماعی های برنده نیست بلکه باید در حمایت ویژگیپیش خودیخودبهدر مواقع بحران شد. فناوری 

جنبهباید در پیوند مناسب با )فاوا( ارتباطات و فناوری اطلاعات عمل نماید. و هوش مکان ی اهقبیل –قومی

ها، تعالی واکنش و هوش جمعی، افزایش دقت و سرعت در های اجتماعی سبب تقویت ارتباط سازمان

از طرفی با توجه به گستردگی  برآورد مخاطرات طبیعی شده و تعامل شهروندان را تا سطح جهانی پیش ببرد.

از جامعیت برخوردار بوده و مسائل اجتماعی شهری در و پراکندگی مسائل شهری رویکردی لازم است تا 

گرفته و مورد بررسی و ارزیابی  در نظرمحیطی کالبدی و زیست -ارتباط با سایر ابعاد اقتصادی، زیرساختی 

 قرار گیرد.

به بررسی نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات  شناختیجامعهها دیدگاهمندی از بهرهدر این پژوهش با 

و با های مذکور ها و دیدگاهمد آوری اجتماعی در شهر ایلام پرداخته شده است. براساس )فاوا( با تاب

آوری اجتماعی پرداخته مرتبط با تاباجتماعی شهر ایلام  خصوصیاتبه شناسایی  دلفی تکنیکاستفاده از 
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که تحت تأثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات  لامیدر شهر ا یاجتماع یآورتاب یراهبردها نتریمهمشد. سپس 

آوری تدوین تر ذکر شد برای بهبود جوامع و تقویت تابکه پیش طورهمانبندی شدند. هستند ارائه و اولویت

های نقش زیرساختبیشترین دست آمده، براساس نتایج بهریزی، تعیین راهبرد و استراتژی ضرورت دارد. برنامه

ترتیب در بهثر عمل کند ؤم هاآوری شهرر تابتقویت شده تا د ،فناوری اطلاعاتتواند به کمک که میاجتماعی 

سازی و خلاقیت مثل منابع مالی، ظرفیتپذیری جوامع سپس در مواردی اجتماعی، سازگاری و انعطاف سرمایۀ

 نهفته است.

ایط بحرانی رهای انطباق با شها و فناوریدر زمینه مهارت افراد آگاهییعنی افزایش  اجتماعی سرمایۀ

های اجتماعی همچنین ایجاد روابط اجتماعی، اعتمادسازی در بین مردم، تشکیل شبکه. استو وقوع حوادث 

رغم قرار گرفتن شود تا فرد علیباعث میمندی از منابع، برقراری امنیت مناسب برای بهرهایجاد دسترسی قوی، 

زا، بتواند توان اجتماعی خود را بهبود بخشد و بر مشکلات غلبه کند. های حساس و استرسدر موقعیت

فردی، استرس و ناشی از عدم آگاهی و رشد های منفی وارهبراساس نظریه شناختی بک داشتن باورها و طرح

هنگام رویارویی با شرایط ناگوار در فرد، احساس  ی صحیحنظام باورهادهد. اضطراب را در فرد افزایش می

آوری را تشکیل کند؛ که این عوامل اساس و مبنای تاببینی و در زندگی احساس معنا ایجاد میامید و خوش

آوری از جمله رضایت از های تابها و شاخصهمؤلفهتوان می اجتماعی علاقهتقویت  از نظر آدلر با. دهندمی

 .را در افراد افزایش داد و غیره خودکارآمدی نفساعتمادبهطبعی، زندگی، بهزیستی روانی، شادمانی و شوخ

ها و رشد عادات مثبت منظور افزایش مهارتبه رو،، از ایناست علاقه اجتماعیساز زمینه بالا اجتماعی سرمایۀ

با افزایش آگاهی، دانش و  لازم است. تقویت آن ها و کنتر  شرایط بحرانیها و سختیغلبه بر چالشبرای 

نقش بسیار ها و سوانح توان خلاقیت و نوآوری را رشد داد. دانش و آگاهی در مورد بحرانها میمهارت

سازی اجتماعی، ظرفیت رمایۀساین مهم با افزایش و ارتقاء  ؛ کهدارد آنهاهای ناشی از کلیدی برای دفع شوک

آوری پذیری و تابسازگاری، انعطاف یتدرنهااست که  یرپذامکانو تأمین مالی  فردی، اجتماعی و نهادی

 شود.اجتماعی را منجر می

اجتماعی  –براساس نظریه شناختی است که  پژوهشهای یکی دیگر از اولویت پذیریسازگاری و انعطاف

در این رویکرد رفتار افراد بر حسب قرار گیرد.  های اطلاعاتفناوری محیطی همچون متأثر از عواملتواند می

در جوامع محروم مانند شهر محوری تأکید دارد. شود و به مشارکتشناخت، رفتار و عوامل محیطی تبیین می

. افراد ساز باشدتواند چارهمی افراد و نهادهای اجتماعی توسعۀمحور با رشد و کترمشاریزی ایلام برنامه

آوری ته شده که این دلبستگی تابدلبسبه آن شوند وقتی در امورات محل زندگی خود مشارکت داده می

شناخت افراد از  و ارتباطات در تسریع بخشیدن به های اطلاعاتفناوری تأثیر بخشد.می ءاجتماعی را ارتقا

 قابل توجه است.محیط و سازگار و منعطف نمودن خود با آن 

برای اجرایی نمودن اجتماعی  –بر طبق نظریه شناختیلازم  ۀمالی و دسترسی به سرمایاز طرفی منابع 

منابع مالی و دسترسی به سرمایه از جمله عوامل محیطی مؤثر بر  اقدامات و راهبردها از ضروریات است.

نداشته باشد، شهروندان  اگر در شهر منابع و فضای کافی برای کار و درآمد وجود رفتار و نگرش فردی است.
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ها و بستر زیرساختبنابراین ؛ یابدآوری آنها نیز کاهش میدچار استرس و فشار روانی شده و سطح تاب

باید ایجاد انگیزه برای تولید رفاه و رونق اقتصادی و تولید رقابت درون و بیرون شهر  در جهتمقرراتی لازم 

 .باشدفراهم 

ها و عدم مدیریت صحیح این بحران اجتماعی ناشی از وقوع سوانح طبیعیهای وجود آمدن آسیببه

طلبد. نتیجه این تحولات بینشی، ریزی و توسعه از نوعی دیگر میکارگیری رویکردهای برنامهضرورت به

دارا است.  هیجانی -نیسازی و عقلااجتماعی، دلگرم –شناختیآوری اجتماعی با رویکرد گرایش به تاب

سازی جامعه برای واکنش به تغییر ظرفیتهای تواند زمینهشناختی به شهر و مسائل آن مینگرشی جامعهبودن 

با کمترین رنجورخویی، های روانهای خود بدون سرزنش و اختلا پذیرفتن ضعف، به شکل سازگارانه

توان در سطح می شناسانههمچنین با آگاهی بیشتر در زمینه مسائل جامعه فراهم نماید. استرس و نگرانی

کیفیت زندگی افراد، ظرفیت و توان آنها برای یادگیری از تجارب، تعامل با محیط اجتماعی و فیزیکی، 

ها و نهادهای مدنی، تقویت قابلیت و ظرفیت گی اجتماعی، مشارکت اجتماعی در قالب بسط انجمنچیکپار

 نمود و آنها را برای مواجهه با سوانح آماده نمود.تغییر ایجاد ها نظام اجتماعی، پاسخگویی به ضرورت

ای و فرهنگ خاص مردم شهر، مقاومت و عدم سازگاری با برخی با توجه به حاکم بودن بافت عشیره

راهبردهای رو، آوری اجتماعی را با کندی مواجه سازد. از اینتحولات ممکن است فرآیند تقویت تاب

اهش ک :راهبردهای اصلی عبارتند ازشد که طبق آن دهای متولی آن پیشنهاد آوری و نهادهنده تابافزایش

دسترسی گسترش همچنین مواردی مثل  افزایش کیفیت زندگیاجتماعی،  توسعۀپذیری، افزایش رشد و آسیب

شهرهای انتقالی و  افزایش دانش فنی و خلاق، جوامع و پاسخگوییروایی حکمبهبود  و عدالت اجتماعی،

هر یک از این راهبردها بدون توجه به اجتماعی بودن و یکپارچگی واحد شهری و پیچیدگی ارتباطات  است.

شهری و چگونگی برخورد ساکنان و مس ولان آن  جامعۀ ها قابلیت اجرایی پیدا نخواهند کرد. شناخت بین آن

شده ینراهبردهای تعی تواند در موفقیت و کاربردی بودنویژه مخاطرات طبیعی میبا مسائل شهری به

تأثیرگذار باشند. همچنین فناوری اطلاعات و ارتباطات هم در کیفیت شناخت جامعه و هم در کیفیت اجرایی 

 ای ایفا نماید.تواند نقش عمدهشدن راهبردها می

های ای از نهادها و سازمانهایی که صورت گرفت در شهر ایلام مجموعهبا توجه به مطالعات و مصاحبه

دولتی و غیردولتی قبل، حین و بعد از وقوع فاجعه و تغییرات آب و هوایی به همکاری و تعامل با یکدیگر 

نمایند و برای بازگردان شهر به شرایط قبل از وقوع بینی و کنتر  میپردازند و شرایط بحرانی را پیشمی

سازی نهادی پذیری جامعه، ظرفیتی و انعطافنتایج این تحقیق نشان داد که سازگار. نمایندحادثه تلاش می

می واها به مردم، آگاهی و آموزش، افزایش دانش فنی به کمک فاو اجتماعی، واگذاری برخی از مس ولیت

فناوری اطلاعات با افزایش سرعت واکنش، افزایش ارتباطات و . آوری اجتماعی کمک نمایدتواند به تاب

همکاری و تعاملات بین مردم و نهادها،  کهای را ایجاد نموده زمینهتواند میاطلاعات  افزایش سرعت انتقا 

های دیگر در سطح ملی و جهانی با کیفیت ها با هم در یک محدوده و حتی نهادها و سازماننهادها و سازمان

میاوری اطلاعات فن ،همچنین. مدیریت و کنتر  شودتر سریعبهتر صورت گیرد و شرایط خاص و بحرانی 
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ها و تجارب شهرها و کشورهای مختلف در آخرین دستاوردها، فناوری یریکارگبهشناخت و در مورد تواند 

برای باید مدیران و مردم محلی شهر ایلام . دکمک نمایآوری اجتماعات محلی زمینه مدیریت سیلاب و تاب

 های اجتماعیا هدف تقویت سرمایهها بو وقوع بحرانآوری در برابر اثرات تغییرات اقلیمی سازگاری و تاب

سیلاب حوادثی چون دیریت مشد به  اشارهکه هایی راهبردارتباطات کمک گرفته و به فناوری اطلاعات و از 

 .دست یابند

 

 منابع

قایسه تطبیقی مدیریت سیلاب در ایران و اروپا با (. م1399. )آرش ،وحیدو  مرضیه، پورابراهیمی ؛داریوش ،اردلان -

 هاییرساختزمهندسی عمران، معماری، توسعه و بازآفرینی  المللیینبکنفرانس  .شهری یآورتابرویکرد 

 .تهران ،شهری در ایران

و  یجامعه از نظر شهروندان سارو یآورتاب آستانه تحمل و تیوضع ی(. بررس1401. )یهاد ی،اپیک یمیابراه -

 .257-235(: 1) 12، مطالعات قدرت نرم یفصلنامه علم. یبحران طیدر شرا آوریتاب شیافرا یراهکارها

 :موردی مطالعۀ)اجتماعی در شهرها  آوریتابارزیابی اثرات دلبستگی مکانی بر میزان (. 1398. )محمود ،آروین -

 .88-77(: 38) 10، شهری یزیربرنامهفصلنامه پژوهش و  .تهران شهرکلان (12منطقه 

های مناسب مخاطرات شناسایی و تعیین پهنه (.1399. )اللهروح، صیدی ، جعفر وزادهحسین ؛پاکزاد ،آزادخانی -

 .40-19(: 23) 9، مخاطرات محیط طبیعی .کالبدی شهر ایلام توسعۀمحیطی مؤثر در 

در برابر  آوریتابشهری و تفکر  یهارودخانه (.1398. )الهحشمت، متدین و آیدا ،آ  هاشمی ؛فرشاد ،بهرامی -

 .73-60(: 47) 11، مجله منظر، آشوب سیل

اجتماعی؛ بررسی موردی:  آوریتابطراحی شهری و (. 1395). زهرا شیرانی مصطفی و بهزادفر ،پرتوی پروین -

 .116-99(: 17) 9، نامه معماری و شهرسازیمحله جلفا اصفهان. 

شیراز با رویکرد  شهرکلانآوری سنجش و ارزیابی تاب(. 1399. )قادر، احمدی و محمدحسین ،زادهپورحسن -

 .14-1(: 2) 10 (.ایریزی منطقهبرنامه)جغرافیا  فصلنامه .کاهش خطرپذیری در برابر مخاطرات طبیعی

یند بازسازی آآوری اجتماعی در موفقیت فربررسی نقش تاب(. 1396)دادگر نیکو.  و سعیده ،پیران پرویز، اسدی -

دشت سیلاخور، استان  1385موردی: جوامع روستایی درب آستانه و باباپشمان پس از زلزله سا   مطالعۀ)

 100-87 (:157) 36. مسکن و محیط روستا(. لرستان

شهری با تأکید بر  توسعۀاستراتژی (. 1394. )جبار، علیزاده اصل و حسین، خواهحسینی ؛مسعود ،تقوایی -

-125(: 15) 5، مجله آمایش جغرافیایی فضا .محله اکبرآباد یزد :موردی مطالعۀتوانمندسازی محلات شهری، 

142. 

آوری اجتماعی بر اساس تحلیل تاب(. 1399. )سعید ،شکاری و منصوره، محمدی ر؛هاج، نیایدالله ؛علی ،حسینی -

 39-19(: 1) 3، فصلنامه شهر پایدار .اجتماعی در شهر تهران سرمایۀهای شاخص

مرکز مطالعاتی و تحقیقاتی شهرسازی و  :تهران .در جستجوی هویت شهری ایلام (.1388. )شاهین ،حیدری -

 .معماری
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مناطق شهری  آوریتابسنجش و ارزیابی میزان (. 1398. )قاسم ،فرهمند و منیژه ،قهرودی تالی ؛شهریار ،خالدی -

-1(: 2) 1، پایدار محیط جغرافیایی توسعۀفصلنامه  (.شهر ارومیه :موردی مطالعۀ)شهری  هاییلابسدر برابر 

15. 

 یننو یمبا توجه به مفاه یشهر یاطلاعات و ارتباطات در طراح ی(. نقش فناور1383محمود. ) یی،رضا -

و  یدانشکده معمار یان،فرشاد نور ییبه راهنما ی،شهرساز ی: شهر تهران. رساله دکتریمطالعه مورد یشهرساز

 تهران. یقاتواحد علوم و تحق یدانشگاه آزاد اسلام ی،شهرساز

های اجرا شده های شهری جمهوری اسلامی ایران )پروژه(. سیر پیشرفت و گرایش طرح1397رضایی، محمود. ) -

 .66-35 ،ایمنطقهشهری و  توسعۀ ریزیبرنامهفصلنامه (.  1395تا  1360تهران از 

های شهری تهران از ها )مرور سه دهه و نیم طرحموفقیت طرح« فرا معیار درونی»(. مردم: 1399رضایی، محمود. ) -

 .252-241 :(31)13 ،معماری و شهرسازی آرمانشهرشمسی(.  1360دهه 

 یکالبد آوریتاب زانیم یابی(. سنجش و ارز1394. )یدمصطفیس ،ینیحس ی ومجتب ان،یعیرف ؛محمدرضا ،ییرضا -

 یانسان یایجغراف یهاپژوهششهر تهران(.  یها: محلهیمورد مطالعۀدر برابر زلزله ) یشهر یهااجتماع

 .623-609(، 4)47، (ییایجغراف یها)پژوهش

 یهادگاهیبر د یلی(. تحل1388. )یاوشس ان،یشا کبر وا زکار،یپره محمود؛ ،یریقدبدالرضا؛ ع ،یافتخار نیالدرکن -

 1) 13 ،(یفضا )مدرس علوم انسان شیو آما یزیربرنامه. یعیجامعه نسبت به مخاطرات طب یریپذبیآس ینظر

 .62-29 ،((60 یاپی)پ

آوری در برابر بلایای ها و تابزیرساخت(. 1393. )سیدعلی، بدری و علی، عسگری ؛مهدی ،زاده لسبوییرمضان -

 .مناطق نمونه گردشگری چشمه کیله تنکابن و سردآبرود کلاردشت :طبیعی با تأکید بر سیلاب منطقه مورد مطالعه

 .52-35(: 1) 1. نشریه تحلیل فضایی مخاطرات محیطی

تبیین راهبردهای (. 1399. )اسماعیل، صالحی و محمدرضا، پورجعفر ؛مرضیه، پورابراهیمی ؛اللهکرامت ،زیاری -

فصلنامه شهر  .رودخانه چشمه کیله شهر تنکابن :موردی مطالعۀآوری کالبدی در برابر سیلاب افزایش تاب

 .105-89(: 1) 3، پایدار

اسفند  8های سیل به ایلام/ از کشاورزی و عشایر تا راه و مسکن. همه خسارت(. 1398) .خبرگزاری شبستان -

 shabestan.news/x9FzK.12:43 ، ساعت1398

 تهران: انتشارات ارسباران. های رفتاری(،آوری شناختی )بهزیستی روانی و اختلالتاب(. 1392علیزاده، حمید. ) -

روش فصلنامه .های پیچیدهمبانی فلسفی نظریه سیستم (.1392. )محمدتقیایمان،  و اسفندیار ،نسبغفاری  -

 .59-41(: 76) 19، شناسی علوم انسانی

اسناد ایران و  مطالعۀ(. فرا1398. )بهزاد ی،توسلو  بهاره، انینیمعی؛ ضحی، ثمیم ؛نیشاه ی،میکر ؛الهامقاسمی،  -

پایدار و  توسعۀالمللی جهان در ارتباط با اهداف و راهبردهای حل چالش تغییرات اقلیمی، نهمین کنفرانس بین

 عمران شهری.

 .انتشارات سازمان جغرافیایی :تهران .شهر، حاشیه، امنیت (.1395. )سرور ،رحیم و بهمن ،کارگر -
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ریزی و مدیریت مدلی مفهومی از برنامه ارائۀ :آوری شهریتاب (.1397. )مریم، پوررسائی و عماد ،کتابچی -

 .11-1(: 1) 1، شناسیمعماری .شهری

فصلنامه  .های غیرخطی در ژئومورفولوژیو سیستم (برخا )ی آشوب، فراکتا  نظریه(. 1389. )امیر ،کرم -

 .82-67(: 8) 3، جغرافیای طبیعی

(. شناسایی و بررسی وضعیت موجود 1399بهزادفر، مصطفی. ) و سادات زهرامنافلویان، ساناز؛ سعیده زرآبادی،  -

(: 3) 10 ای(،ریزی منطقهجغرافیا )برنامهفصلنامه . شناسانهآوری بومهای آن در تابالشچ تغییرات اقلیمی و

447-462. 

سازمان مدیریت و . تحلیل وضعیت فرهنگی و سرمایه اجتماعی استان(. 1397آیند. )شرق رمهندسین مشاو -

 ریزی استان ایلام: برنامه آمایش استان ایلام.برنامه
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