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)مطالعه  ییگرامثبت روانشناختی ۀیسرماگیری و شکل حقوق شهری ۀرابط تحلیلی بر

 1قائن/ استان خراسان جنوبی(موردی: شهر 

 2مرتضی کشاورزی ولدانی

10.71547/urb.2024.1015766 

 کیدهچ

 وشده تبدیل حيات سياسي و اجتماعي جوامع  مروزه شهروندي به منزلتي اساسي برايا

 ۀها بر عهدآن نيتأم ۀفيکه وظ شهروندان ازاتيمجموعه حقوق و امتعنوان حقوق شهري به

یيتوانا، استعدادها یيشکوفاي است، نقش محوري در تحقق شهروندي و شهر تیریدولت و مد

در تحقق حقوق شهري  قشاهميت و نبا توجه به  .داردشهروندان  هايو نگرش ، باورهاها

شهروندي و ارتقاء توانایي، نگرش و شایستگي شهروندان، هدف از پژوهش حاضر بررسي 

در شهر قائن  یيگرامثبت يروانشناخت ۀیسرماگيري شکل بر يحقوق شهر ريثأت نقش و يچگونگ

تحليلي -روش تحقيق در پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردي و از نظر ماهيت توصيفي. است

پيرسون در و  ميانگين عددياطلاعات از آزمون  وتحليلتجزیهبوده که در راستاي همبستگي  و

 65تا  19شهروندان قائن )نيز شامل آماري تحقيق  ۀ. جامعاستفاده شده است SPSSافزار نرم

 و عنوان حجم نمونه تعيين شده استنفر به 384که بر اساس روش کوکران  استسال( 

همچنين روایي و اعتبار متغيرها بر اساس  .استاساس الگوي تصادفي ساده  دسترسي به آنها بر

هاي تحقيق یافته مطالعات اسنادي و مصاحبه با اساتيد دانشگاهي مورد تأیيد قرار گرفته است.

حقوق شهري یعني حقوق اجتماعي، سياسي، مدني و  ۀدر ابعاد چهارگان دهد کهنشان مي

یي یعني گرامثبت يروانشناخت ۀیسرماو در بين ابعاد  فرهنگي، تنها بعد حقوق سياسي

تنها بعد خودکارآمدي داراي وضعيت مطلوبي  ،آوريبيني و تابخودکارآمدي، اميدواري، خوش
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 ۀیسرما و يحقوق شهربين متغيرهاي دهد همچنين نتایج نشان مي د.نباشدر شهر قائن مي

معناداري  ۀرابط 694/0و با ضریب پيرسون درصد  95در سطح اطمينان  یيگرامثبت يروانشناخت

 يروانشناخت ۀیسرماگيري بر شکل اثرگذاريبيشترین  نيز وجود دارد. در بين ابعاد حقوق شهري

 مربوط به حقوق اجتماعي و حقوق مدني بوده است. یيگرامثبت

 ، قائن.یيگرامثبت يروانشناخت ۀیسرماشهروندي، حقوق شهري،  واژگان کلیدی:
 

 مقدمه

نظام  کیاست و  تحقق شهروندي ايدر هر جامعه سالاريمردممهم ط وشرکي از ی

 (.1: 2022، 1)کلاتي و همکارانسالار شودتواند مردميشهروندي نم تحقق بدون ياسيس

آنان در امور جامعه از عوامل  مشارکت تيفيرفتار شهروندان و ک ،شهروندي طورکليبه

در بحث از (. 2: 2023، 2)تندر و همکارانشودمحسوب ميجوامع بشري  ۀتوسع نیاديبن

هاي مهم شهروندي از جنبه يکیحقوق شهروندي  از شهروندي، احساس برخورداري

)داس  هر جامعه دارد يهاي اجتماعانيبن تیو تقو ميتحک در يمهم ارياست که نقش بس

بر  يرفرد نظارت بهت که شوديحقوق سبب م نیاز ا يآگاه(. 120: 2019، 3و همکاران

بهتر بتواند حقوق خود را ، (2: 2022، 4)کلمن و همکاران داشته باشد يشهر تیریمد

دارد را بشناسد و  يشهر تیریو مد گرانید مقابل انون درقکه طبق  يفیمطالبه کند و وظا

 ۀواژ همچنين .(189:1396آبادي و زنگنه، )حسين دام کندقدر جهت انجام آنها ا

 يدرخور توجه تيو احساس است، آنچه اهم تيموقع ۀدیخدمت دو ا شهروندي در

کارابين و ) است «احساس برخورداري از حقوق شهروندي»بودن  شهروند دارد احساس

 ايیصرف از حقوق و مزا يو آگاه یيتنها آشنا دیگرعبارتبه (.14: 2012، 5همکاران

د احساس که فر يشود بلکه تا زمانيشهروندي نم تيموقع رييگشکل شهروندي باعث

 کند يتواند خود را شهروند تلقيشهروندي برخوردار است نم ايیمزا نکند از حقوق و

امروزه شهروندي توان عنوان کرد که بنابراین مي؛ (2: 2023، 6کن)کوپمنز و رینوي
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تبدیل به منزلتي اساسي براي حيات سياسي و اجتماعي جوامع « تحقق حقوق شهروندي»

و  فیوظا از ياهمجموع يشهروندحقوق  همچنين (.390341:1 ،1دنز)گياست شده 

 يهاتيولئمس و منافع ميتقس قیمنابع از طر ۀعادلان ۀو ادار عیتوزي است که تعهدات

 یيبسترهاو در اجتماع، ( 2433: 2016، 2)پودساکوف را ممکن ساخته ياجتماع يزندگ

 آوردميوجود به شهروندان يستگیشا و هایياستعدادها، توانا یيرا در جهت شکوفا

در باورها و  رييتغبه عبارتي حقوق شهروندي موجب  (.145: 2004، 3)لوتانز و یوسف

لازم  يستگیو شا یيکه توانا کنديم جادیها اباور را در آن نیو ا شدهافکار شهروندان 

با توجه به اهميت تحقق  (.12: 2014، 4زنکر و راتر) خود را دارند يزندگ رييتغ يبرا

گيري شکلو ي افراد ستگیشا و هایياستعدادها، توانا یيشکوفاشهروندي در حقوق 

نقش و  يچگونگبررسي  ، هدف از تحقيق حاضردر باورهاي شهروندان نگرش مثبت

. استدر شهر قائن  یيگرامثبت يروانشناخت ۀیسرماگيري شکلبر  يحقوق شهر ريتأث

گردد که بر اساس وب ميشهر قائن دومين شهر بزرگ استان خراسان جنوبي محس

نفر جمعيت داشته و طي  42323، 1395اطلاعات سرشماري مرکز آمار ایران در سال 

برابر شدن جمعيت خود بوده است. این شهر  5/6( شاهد 1345-1395) ساله 50 ۀدور

ریزي عنوان شهر کوچک( نيازمند برنامهمراتب شهرها )بهبا توجه به نقش خود در سلسله

پایدار، مانع از  ۀیابي به توسعتا ضمن ارتقاء کيفيت زندگي و دست استختلف در ابعاد م

شهر مشهد گردیده و همچنين مهاجرت ساکنان شهر به شهرهاي مياني، بزرگ و کلان

هاي ها و قوميتجاذب مهاجران باشد. از طرفي با توجه به اسکان جمعيت با فرهنگ

ارتقاي نگرش و استعداد آنها و عدالت و  مختلف در این شهر، ضروري است با تأکيد بر

ها و گسست فرهنگي، اجتماعي و برابر در حقوق شهروندي ضمن کاستن از تنش

شهر و توانمندسازي شهروندان را فراهم کرد.  ۀجانبهمه ۀاقتصادي در شهر، توسع

 يزتوانمندسا دنبالبه یيگرامثبت يروانشناخت ۀیسرماتوان عنوان که مينيز  طورکليبه

                                                           
1 Giddens 
2 Podsakouf 
3 Luthans and Youssef 
4 Zenker and Rutter 



 1403ی پنجاه، بهار چهاردهم، شماره شناختی شهری، سالی مطالعات جامعهفصلنامه/  56

 يدرون زشيانگ نینو کردیرو کیعنوان به ،يبر نگرش مثبت شهروند ديکأبا ت شهروندان

 :استبه شرح زیر پژوهش حاضر  اهداف روازاین .در آنان است

 بررسي ميزان رضایتمندي از حقوق شهروندي در قائن -

بين شهروندان شهر در  یيگرامثبت يروانشناخت ۀیسرماهاي شاخصبررسي وضعيت  -

 قائن

 يروانشناخت ۀیسرما يريگو شکل يحقوق شهرهاي معناداري بين شاخص بررسي -

 در شهر قائن يشهر یيگرامثبت
 

 تحقیق پیشینه

گردد که پژوهشگران اي محسوب ميرشتهحقوق شهري یکي از موضوعات مهم بين

مطالعاتي )هرچند محدود( را در این  ،ریزي شهريحقوق و برنامه ویژهعلوم مختلف به

حقوق  ۀرابطدهد که ارزیابي شده نشان ميهاي انجاماند. بررسي پژوهشزه انجام دادهحو

هاي یکي از خلأهاي پژوهش یيگرامثبت يروانشناخت ۀیسرماگيري شهري و شکل

پيشين بوده و تحقيق حاضر با این هدف در شهر قائن نگارش شده است. در ادامه برخي 

 شود.ق ارائه ميهاي نزدیک به موضوع تحقياز پژوهش

و  ينيشهرنش ،يتوسعه شهراي تحت عنوان (، در مطالعه1390فتحي و مختارپور )

اند که سن افراد، ميزان تحصيلات و پایگاه اقتصادي ي به این نتایج رسيدهحقوق شهروند

زندگي  ۀو اجتماعي افراد با ميزان آگاهي از حقوق شهروندي رابطه دارند. در نتيجه تجرب

فراد و تعامل با دیگران در محيط اجتماعي و همچنين پایگاه اقتصادي و اجتماعي ا

کند باعث اطلاع و اجتماعي افراد که زمينه را براي گسترش تعاملات اجتماعي فراهم مي

(، در 1396آبادي و زنگنه )حسين شود.آگاهي افراد از تکليف و وضعيت شهروندي مي

را  شهر سبزوار، فعال يبر شهروند يشهراز حقوق  يآگاه ريتأثپژوهشي تحت عنوان 

شهروندان  يکه سطح آگاه دهدينشان م پژوهش نیا يهاافتهاند. یمورد بررسي قرار داده

 فياست و شهروندان نسبت به حقوق و تکال ينیيدر سطح پا ياز حقوق شهر يسبزوار

 .دارند ينسبتاً کم يشهر( آگاه يو شورا ي)شهردار يشهر تیریخود و مد نيماب

و  يشهر حقوقشهروندان از  يآگاه زانيم نيب رسون،يپ يطبق آزمون همبستگ نيهمچن

تر فعال يشهروندان شتر،يب يآگاه يمعنادار وجود دارد و افراد دارا ۀفعال رابط يشهروند



 57/ ... گراییمثبت روانشناختی سرمایۀ گیریشکل و شهری حقوق رابطۀ بر تحلیلی

 داریپا ۀو توسع يآموزش شهروند ۀرابط(، در پژوهشي 1399آرایش و شيخي ) .باشنديم

آموزش  نيبنتایج حاکي از آن است که اند. بررسي قرار دادهمورد  لياردب را در يشهر

 وجود دارد. يدارمثبت و معنا ۀرابط يشهر داریپا ۀتوسع يهاو شاخص يشهروند

لازم است ابتدا  يشهر داریپا ۀبر توسع يآموزش شهروند شتريب ريثأجهت تهمچنين 

ر جامعه فراهم شده ( دياجتماع نيمأقانون، رفاه و ت یيایو پو تيجامعبستر آموزش )

آموزش  يو ناکارآمد يعدم توسعه فرهنگ ،ينهاد ياعتماديبگر )مداخله طیسپس شرا

حقوق  ريتأث(، در تحقيق تحت عنوان 1401نژاد )برازمند و تقدسي ( مرتفع گردد.يرسم

اند که به این نتایج دست یافته و مشارکت مردم يشهر يزندگ يدر ارتقا يشهروند

با  رانی)شهروندان( در ا يقيها، اصناف و...( و حق)انجمن يقوقمشارکت اشخاص ح

موانع  ،اساساین  رو هستند. برروبه يادیز يو ادار ياجتماع ،يفرهنگ ،يخیتار يموانع

عدم  يعوامل اصل يشهرکلان تیریمد يهاو چالش يبافت شهر ،يقانون-ياسيس

شهروندان،  لاتيسطح تحص شیبه افزا هدر حال حاضر با توجهمچنين مشارکت هستند. 

اقشار جامعه فراهم  ۀهم يمشارکت برا يبسترها کهدرصورتيها و... نفوذ رسانه شیافزا

 1رِجيکينينسي بود. يشهر تیریشاهد حضور فعال ساکنان شهر در مد توانيشود، م

 تیتقو ياز قانون برا يآگاه يريگشکل يراهبردها(، در پژوهشي تحت عنوان 2015)

ي به این نتایج دست یافته شهروند يدر بعد اخلاق نيحقوق زم يد اجتماعاصول کارکر

 ياصول کارکرد اجتماع تیتقودر راستاي  قانوناز  يآگاه يراهبردهااست که 

 يارزش يسازيبا استفاده از روش درون توانيرا م يشهروند يدر بعد اخلاق هانيسرزم

و همکاران  2آرُنت انجام داد. ياجتماع و انسجام يهمبستگ ،يریپذتيمانند مسئول

 يدر ساخت آموزش شهروند يمعضلات پسااستعمار(، در پژوهشي به بررسي 2018)

اند. نتایج پژوهش نشان ي پرداختهاجتماع يهايحقوق بشر و نابرابر ،يوحدت مل ؛غنا

دهد که معضلات کلان و خُرد در این حوزه قابل مشاهده است که با استعمارزدایي مي

. همچنين حقوق شهروندي در این زمينه بایستي به یادگيري هستندبل رفع شدن ذهن قا

 عنوان نسل آینده بپردازد.گذاري فرهنگ بومي و تربيت مناسب کودکان بهانتقادي، ارزش
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شهري و حقوق (، در پژوهشي تحت عنوان قدرت مشارکت، حاکميت 2022) 1پيترز

 ياستقلال شهر يیابشکلشهري ناشي از  ۀت یافته است که توسعشهري به این نتایج دس

 يريگميمجامع تصم ميو تنظ يساختار قانون ،يقدرت دولت يقانون يواگذار قیاز طر

 يهاطيقانون حقوق بشر در مح يکاربرد افقهمچنين و  يتيحاکم يو ابزارها يشهر

(، در پژوهشي به بررسي 2023و همکاران ) 2سانتوس-آزودو است. يمحل تيحاکم

اند. نتایج تحقيق نشان ها در برزیل پرداختهحقوق شهري و تهدید اکوسيستم ۀرابط

عنوان یکي از دهد که عدم جامعيت و همچنين اثربخشي حقوق شهري در برزیل بهمي

بنابراین نياز است تا با بازاندیشي در  ؛عوامل مهم تهدید اکوسيستم شهرها بوده است

پذیري ر و قوانين اجرایي مناسب مانع آسيبمندي از ابزاحقوق شهري و همچنين بهره

 هاي شهري شد.اکوسيستم

حقوق شهري با متغيرهاي  ۀمطالعاتي حاکي از آن است که رابط ۀبررسي پيشين

گيري زیست، کارکردهاي اجتماعي شهروندان، شکلمختلف همچون ارتقاء محيط

رفته است. مشارکت، شهروندي فعال و ارتقاء کيفيت زندگي مورد بررسي قرار گ

گرا که یکي از شناختي مثبتروان ۀعدم بررسي ارتباط این متغير با سرمای حالبااین

بوده، نادیده گرفته هاي شهروندان ها، استعدادها و نگرشعوامل مهم در ارتقاء توانایي

 شده است.
 

 مبانی نظری

اجتماعي،  مسائل تحليل توانایي و جامعه نهادهاي با ارتباط برقراري سطح شهروندي

و  3)دي گروت است خود زندگي محيط از مراقبت با همراه اقتصادي و سياسي، فرهنگي

 و خير ترجيح معناي به شهروندي مفهوم 4سوور ژاك ژان از نظر(. 2: 2022همکاران، 

 که است کسي آلایده شهروند این اساس بر و است خصوصي منافع بر عمومي صلاح

بشيریه، دهد ) فردي ترجيح منافع بر را عمومي منافع و ندک اداره را عموم مصلحت بتواند

برخورداري شهروندان از حقوق شهري یا  منظور تحقق مفهوم شهروندي،به (.226:1399

                                                           
1 Pieterse 
2 Azevedo-Santos 
3 De Groot 
4 Jean Jacques Rousseau 
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حقوق  طورکليبه(. 335: 2019و همکاران،  1)خونگ حقوق شهروندي الزامي است

ر حقوقي مطالعه اي است که شهر و شهروند را در ارتباط باهم و از منظشهري رشته

کند و در پي آن است که شهروندان و مدیران شهري را به حقوق و تکاليف خود آشنا مي

گري شهروندان، جایگاه آنها را در نزد مدیران و مطالبه ۀساخته و با تقویت روحي

ترین فاکتورهاي مؤثر در تصميمات آنها ریزان شهري ارتقاء بخشد و به یکي از مهمبرنامه

اي از به تعبيري دیگر حقوق شهري شاخه .(78: 2020و همکاران،  2)نگانگا مایدتبدیل ن

پردازد و روابط حقوق عمومي است که به حقوق اساسي شهروندان در ابعاد محلي مي

آنها را با مدیران و نهادهاي حاکميتي شهري ازجمله شهرداري، شوراي شهر و سایر 

حقوق شهري  ۀبنابراین دامنه و گستر ؛(15:1394نماید )مظهري، ادارات مرتبط تنظيم مي

هاي مربوط به ریزي و مدیریت شهري است و طيف وسيعي از فعاليتشامل برنامه

شهري، اقتصاد شهري، سياست شهري و فرهنگ شهري را  ۀشهرسازي، معماري، توسع

شناسي نيز جامعه ۀنظران حوزصاحب (.25:1385دهد )نوابخش، تحت پوشش قرار مي

مباحث مربوط  ۀگيدنز معتقد است هماند. وم حقوق شهروندي را مورد بررسي قرار دادهمفه

حقوق و تکاليف افراد است. این موضوعات  ۀهایي درباربه سياست زندگي متضمن پرسش

گيرند ولي ها به خود ميهاي عمومي و قضایي دولتاي در حوزهظاهراً اهميت فزاینده

یابند. او بخش وزن و اهميت بيشتري ميهاي رهایيوق و آزاديتقاضاهاي مداوم براي کسب حق

زند. به نظر وي تلاش تر بيان کند از حقوق شهروندي مثال ميرا روش مسئلهبراي اینکه این 

براي توسعه و حفظ حقوق شهروندي، اهميت بنيادین خود را همچنان حفظ کرده است. این 

 ۀوگو دربارتوان آشکارا به بحث و گفتمتن آنها ميهایي است که در عرصه ۀآورندحقوق فراهم

سه نوع حقوق را مرتبط با رشد  3مارشال (.1390:316سياست زندگي نشست )گيدنز، 

دهد. نخست؛ حقوق مدني که شامل آزادي فردي در برابر تجاوز شهروندي تشخيص مي

الت است. و عد مالکيتغيرقانوني دولت به مالکيت خصوصي، آزادي بيان و اندیشه، 

دوم؛ حقوق سياسي که به حق برخورداري از رأي و حق مشارکت در قدرت و 

مجموع  ۀشود. سوم؛ حقوق اجتماعي که دربرگيرندهاي سياسي مربوط ميگيريتصميم

                                                           
1 Khong 
2 Nganga 
3 Thomas Humphrey Marshall 
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حقوق مربوط به رفاه و خدمات اجتماعي، حق اشتغال، حق آموزش و حق برخورداري 

 1دیویدسونو کاستلز  (.80:1395گر پاریزي، آرام و برزهاي اجتماعي است )ساماز بيمه

اساسي حقوق  را بهعلاوه بر مورد تأیيد قرار دادن دیدگاه مارشال، حقوق فرهنگي نيز 

؛ حقوق مدني نخست :حقوق شهروندي شامل ایشان. طبق نظر انداضافه کردهشهروندي 

حمایت از که شامل آزادي و مصونيت از تعرض به اشخاص، آزادي بيان، آزادي مذهب، 

شخص در برابر اقدامات غيرقانوني دولت همچون حبس یا کار اجباري، برابري در مقابل 

قانون، ممنوعيت تبعيض بر اساس جنس، نژاد، زبان و عقيده است. دوم؛ حقوق سياسي 

براي مشارکت فعالانه در فرایندهاي دموکراتيک ضروري است. این حقوق شامل مواردي 

وليت در سطوح مختلف، آزادي گردهمایي و تشکيل چون حق رأي و تصدي مسئ

ها و آزادي اطلاعات است. سوم؛ حقوق اجتماعي شامل حق کار کردن، برابري در انجمن

مندي از خدمات بهداشتي، مزایاي ها )آموزش، بازار کار و غيره(، استحقاق بهرهفرصت

استحقاق برخورداري از رفاهي و خدمات اجتماعي در مواقع بيکاري یا ناتواني براي کار، 

اي از حقوق استانداردهاي معين آموزشي است. چهارم؛ حقوق فرهنگي که طيف گسترده

مردم، مشارکت در فرهنگ  ۀاست و احترام به تنوع فرهنگي شهروندان، توجه به عام

یابي عمومي جامعه و داشتن فرصت براي تغيير آن، حق آموزش و حق انسان براي دست

 .(37:1382کاستلز و دیویدسون، ) گيردام ابعاد را دربر ميبه فرهنگ در تم

 به افراد کهاست  حقوقي حقوق شهروندي مجموعهتوان عنوان کرد که بنابراین مي

 موقعيت بر کهاست  قواعدي مجموعه و باشندمي دارا خود شهروندي موقعيت اعتبار

 تعریف روازاین (.762: 2019و همکاران،  2)نيوولينک کندمي حکومت جامعه در آنان

 سياسي، و مدني حقوق شامل که است وسيعي نسبتاً مفهوم یک «شهروندي حقوق»

 شهري و مؤسسات و دولت مردم روابط چگونگي که است فردي و اجتماعي و اقتصادي

اساسي  حقوق از منشعب که نمایدمي را تنظيم یکدیگر برابر در آنان تکاليف و و حقوق

 و افراد حقوق حفظ و رعایت منظوربه واست  يکشورهر  سياسا قانون در چارچوب

  (.3: 2018و همکاران،  3)شولز است جامعه کلان بخش در هاانسان

                                                           
1 Stephen Castles and Alastair Davidson 
2 Nieuwelink 
3 Schulz 
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 :استهمچنين حقوق شهروندي داراي اهدافي به شرح زیر 

 شهروندان؛ هايتوانایي گسترش و بسط -

 اجتماعي؛ تعلق حس تقویت -

 شهري؛ مدیریت نظامبه  اعتماد حس تقویت -

 امکانات؛ و هافرصت از برخورداري در عدالت ایجاد -

 شهروندان؛ امور سازيیکپارچه و ساماندهي -

 شهروندي؛ با مرتبط هايشاخصه سنجش و شناسایي -

 شهروندي؛ مثبت هايشاخصه ارتقاي و بهبود -

 شهروندان؛ ۀسازند و مثبت هايمهارت و هانگرش ها،دانش تعميم و توسعه -

 و شهروندان بين تکاليف حقوق، نظام استقرار طریق از شهروندي ساختار تقویت -

 شهري؛ مدیران

 شهر؛ امور بهبود در شهروندان اثرگذاري ميزان افزایش و یيجومشارکت -

 فردگرایي؛ مقابل در جمعي نيازهاي به احترام و جمعي زندگي بينش تقویت -

، 1ستون)کر و هادل حاکميت تثبيت منظوربه اجتماعي هدفمند تعاملات بسترسازي -

2015 :2.)  

 يشامل حقوق مدنتوان عنوان کرد که حقوق شهروندي شده ميبر اساس مطالب ارائه

روابط مردم و دولت و گرفتن  نظر دري با و فرد يو اجتماع ياقتصاد ،ياسيو س

 يروانشناخت ۀیسرماعبارتي تحقق که موجب ارتقاء شهروندان و به استمؤسسات شهري 

در پي ارتقاء  يشهر یيگرامثبت يروانشناخت ۀیسرما مفهومگردد. مي یيگرامثبت

ي، فرد رشدي، مندتیخودرضاي، فرد ينوآوري، ریپذتحملشهروندان از طریق بهبود 

 2بر مبناي دیدگاه پودساکوف (.55:1390)فروهر،  است انهیگراياری يرفتارهاو  مشارکت

وشد در مورد هر آنچه که کگرا رویکردي علمي است که ميروانشناسي مثبت(، 2016)

شود و همچنين شرایط انساني که منجر به خوشنودي، منجر به یک زندگي ارزشمند مي

و  بولينو از نظر .پردازدشود به تحقيق و بررسي ميو شکوفایي مي تحقق خویشتن

                                                           
1 Kerr and Huddelstone 
2 Podsakouf 
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شود که به هنر گرا شامل تمام مفاهيمي ميمثبت روانشناسيمفهوم (، 2013) 1تورنلي

 2همکاران و . فارحو یا منابع مرتبط با یک زندگي خوب سر و کار دارد زندگي مثبت

هاي مثبت فردي و گرا علم تجارب مثبت رواني، خصلتشناسي مثبتروان(، 2012)

 ۀسرمایتوان گفت که با بررسي ادبيات نظري مي طورکليبه .گرا استهاي مثبتسازمان

بيني و رآمدي، اميدواري، خوشخودکا بعدشامل چهار  گرایيشناختي مثبتروان

 .است 1به شرح جدول شماره آوري تاب
 

 ییگرامثبت یروانشناخت ۀیسرما: ابعاد 1 جدول

 منابع مفهوم ابعاد

 خودکارآمدي

عنوان اعتقاد راسخ را به نفساعتمادبهخودکارآمدي 

هایش براي بسيج منابع انگيزشي و فرد بر توانایي

از براي اجراي شناختي و راهکارهاي مورد ني

معين  يهاتيوظایف خاص در موقع زيآمتيموفق

تعریف کرده است. درواقع خودکارآمدي فرد، تحت 

فرد، سلامتي  يهادانش و مهارت عواملي مانند ريتأث

 ۀجسمي و رواني او و نيز شرایط بيروني دربرگيرند

 .فرد است

لوتانز و 

 2007همکاران، 

 

 يدواريام

ي یا تفکري است که افراد را اميدواري وضعيتي شناخت

و  زيبرانگسازد که اهداف واقعي، اما چالشقادر مي

بيني را مدون سازند و سپس به آن اهداف از قابل پيش

معطوف به خود، انرژي و ادراك کنترل  ۀطریق اراد

 .یابند شده دستدروني

 2002، 3اشنایدر

 بينيخوش

صي و اتفاقات مثبت را به علل دائمي، شخ ينيبخوش

فراگير و اتفاقات منفي را به علل خارجي، موقتي و 

به توانديم ينيبدهد. خوششرایط خاص نسبت مي

مطلوب و  ۀجينت کیفرد در مورد  ينيبشيعنوان پ

 گردد. فیمثبت تعر

و  4کارور

  2010همکاران، 

                                                           
3 Bolino and Turnley 
4 Fareh  
3 Snyder 
4 Carver 
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 آوريتاب

نوعي حالت قابل توسعه در فرد که بر اساس آن قادر 

و  هابتيمص ها،يناکام است در رویارویي با

زندگي و حتي رویدادهاي مثبت،  يهاتعارض

و مسئوليت بيشتر به تلاش ادامه دهد و  هاشرفتيپ

 .براي دستيابي به موفقيت بيشتر، از پاي ننشيند

لوتانز و 

 2006همکاران، 

 

 

معناداري بين حقوق شهري  ۀتوان گفت که رابطدرنهایت با بررسي ادبيات نظري مي

و  1وجود دارد. بر اساس دیدگاه دمپسي یيگرامثبت يشناختروان ۀیسرماگيري و شکل

-مندي افراد از منابع و مزایاي اجتماعي(، حقوق مختلف شهروندي بهره2011همکاران )

شود. اقتصادي و رضایت از کيفيت زندگي، خشنودي و شکوفایي آنها را موجب مي

هاي مثبت گيري نگرشهروندي و شکلحقوق ش ۀ(، رابط2020) 2آتاندا و اوزتورك

ریزي برنامه نيز(، 2023و همکاران ) 3ندرهنداند. شهروندي را مورد تأکيد قرار داده

را از ضروریات شهرها و افزایش حقوق مختلف شهروندان  ۀمحور و دربرگيرندعدالت

 .اندعنوان کرده توانمندي و استعدادهاي شهروندان

 يشناختروان ۀیسرماشده در راستاي حقوق شهروندي و حهاي مطربا توجه به دیدگاه

قابل  ترسيم نمود. 1توان مدل مفهومي تحقيق را به شرح شکل شماره مي یيگرامثبت

حاضر در راستاي حقوق شناسي حاکم بر پژوهش هاي جامعهذکر است که دیدگاه

 .استدیدگاه مارشال و کاستلز و دیویدسون شهروندي 

 

                                                           
1 Dempsey 
2 Atanda and Ozturk 
3  Nederhand 
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 هومی تحقیق: مدل مف1 شکل

 شناسیروش

-روش تحقيق در پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردي و از نظر ماهيت توصيفي

 يشناختروان ۀیسرماهاي تحليلي و همبستگي است. در این راستا، ابتدا شاخص

استخراج و پس از پرسشگري از شهروندان « شهروندي»و حقوق شهري  یيگرامثبت

همچنين و  یيگرامثبت يشناختروان ۀیسرما حقوق شهروندي و قائن وضعيت موجود

مورد تحليل قرار  یيگرامثبت يشناختروان ۀیسرماگيري تأثير حقوق شهري بر شکل

سال( بوده که بر  65تا  19آماري تحقيق شهروندان قائن ) ۀبنابراین جامع ؛گرفته است

دسترسي عنوان حجم نمونه تعيين شده است که روش نفر به 384اساس روش کوکران 

بر اساس  رهايو اعتبار متغ یيروا نيهمچن. استاساس الگوي تصادفي ساده به آنها بر 

در راستاي  قرار گرفته است. دیيمورد تأ يدانشگاه ديو مصاحبه با اسات يمطالعات اسناد

استفاده  SPSSافزار و پيرسون در نرم ميانگين عدديآزمون اطلاعات نيز از  وتحليلتجزیه

 شده است.

و  2هاي جدول شماره پژوهش حاضر با توجه به مؤلفه ۀابل ذکر است که پرسشنامق

 مقياسي تدوین گردیده است. 5طيف ليکرت 
 و حقوق شهری )شهروندی( ییگرامثبت یشناختروان ۀیسرماهای : مؤلفه2جدول 

هاي مؤلفه

 اصلي

هاي مؤلفه

 فرعي
 هاگویه
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رما
س

 ۀی
وان

ر
خت

شنا
 ي

ت
مثب

گرا
 یي

 يخودکارآمد
E 

 ،E3 فردي هايمهارت ،E2 فردي هايدانش ،E1 نفساعتمادبه

 E5 رواني سلامتي ،E4 جسمي سلامتي

 H اميدواري

 تحقق ،H1 مشکلات از رفتبرون براي جایگزین هايحلراه خلق

 و ادراك ،H3 اهداف به رسيدن براي اراده ،H2 اهداف به بخشيدن

 H4 مشکلات کنترل

 O2 خوب اتفاقات انتظار ،O1 آینده هب بينيخوش O بينيخوش

 R آوريتاب
 زندگي هايتعارض با مواجهه براي تلاش ،R1 هاناکامي با رویارویي

R2، زندگي تغييرات با خود سریع دادن وفق براي توانایي R3 

ي(
ند

رو
شه

ي )
هر

 ش
وق

حق
 

حقوق 

 SR اجتماعي

، تأکيد بر تجربه و SR1 فرصت پيشرفت در زندگي براي همه

، برخورداري از امکانات مناسب SR2 ص در استخدام افرادتخص

 SR4 ، داشتن درآمدهاي مکفيSR3 )آموزشي، بهداشتي و ...(

 حقوق سياسي
PR 

، آزادي عمل احزاب و PR1 هاحق تشکيل اجتماعات و انجمن

اخبار و  ۀ، ارائPR3 ، داشتن حق رأيPR2 هاي سياسيگروه

 PR4 اطلاعات سياسي به شهروندان

 حقوق مدني
CR 

 ۀ، عدم تبعيض بين شهروندان براي ارائCR1 آزادي بيان و عقيده

، امکان نامزد CR3 ، اجراي یکسان قوانين براي همهCR2 خدمات

 CR4 هاي سياسي براي همگانشدن در پست

 حقوق فرهنگي
CUR 

امکان برگزاري مراسم مذهبي براي ادیان مختلف )مسلمانان و 

هاي مختلف به زبان نتشار نشریات قوميت، اCUR1 غيرمسلمانان(

 در، CUR3 هاها و اکثریت، حقوق برابر اقليتCUR2 مادري

 مصلحت عمومي نسبت به مصلحت فردي یا گروه خاص نظرگيري
CUR4 

 (.1402: )مطالعات اسنادی نگارنده، منبع

 مورد مطالعه ۀمعرفی محدود

محسوب  ياستان خراسان جنوبشهر بزرگ  نيدوممرکز شهرستان قائنات و شهر قائن 

 42323 داراي 1395در سال  رانیمرکز آمار ا يکه بر اساس اطلاعات سرشمار گردديم

سکونت در شهر  ۀسابق ي،شناسباستان يهاافتهی نیبر اساس آخر بوده است. تينفر جمع

 59 نيشهر باین  .رسديهزار سال قبل( م 30)حدود  يانيم سنگيینهپارقائن به دوران 

 33تا  قهيدق 42درجه و  33و  يطول شرق ۀيقدق 14درجه و  59تا  قهيدق 12رجه و د

هموار در ارتفاع  يدشت يبر رو نئقاهمچنين واقع است.  يعرض شمال ۀقيدق 45درجه و 
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 يمرکز استان خراسان جنوب رجنديآن از ب ۀقرار داشته و فاصل ایمتر از سطح در 1440

 است. لومتريک 105

 
 عیت جغرافیایی شهر قائنموق :2شکل 

 هایافته

در  ییگرامثبت یشناختروان ۀیسرماو  حقوق شهروندیابعاد  وضعیت موجودبررسی 

 شهر قائن

 ۀیو سرما يموجود حقوق شهروند تيوضعبررسي  در این قسمت از تحقيق به

نتایج در راستاي حقوق  شده است. پرداخته در شهر قائن یيگرامثبت يشناختروان

اول و حقوق  ۀدر رتب 41/3ي با ميانگين اسيحقوق سدهد که ي نشان ميشهروند

هاي بعدي در رتبه 99/1و  17/2، 53/2فرهنگي، مدني و اجتماعي به ترتيب با ميانگين 

قرار دارند. همچنين در بين متغيرهاي فرعي بيشترین مطلوبيت مربوط به متغيرهاي 

 يهاعمل احزاب و گروه يآزادو  اهاجتماعات و انجمن ليحق تشک ي،داشتن حق رأ

نسبت به  يمصلحت عموم نظرگيري دري و کمترین مطلوبيت مربوط به متغيرهاي اسيس

 نيب ضيعدم تبعو  همه يبرا يدر زندگ شرفتيفرصت پ، گروه خاص ای يمصلحت فرد

 .است خدمات ۀارائ يشهروندان برا

 شرفتيفرصت پ يعنی يعحقوق اجتما ريهر چهار متغدهد که همچنين نتایج نشان مي

از  يبر تجربه و تخصص در استخدام افراد، برخوردار ديهمه، تأک يبرا يدر زندگ

 تيدر وضع يمکف يو ...( و داشتن درآمدها يبهداشت ،يامکانات مناسب )آموزش

حق  يعنی ياسيحقوق س ريمتغ 4هر  ،يقرار دارند. برعکس حقوق اجتماع ينامطلوب

 يداشتن حق رأ ،ياسيس يهاعمل احزاب و گروه يا، آزادهاجتماعات و انجمن ليتشک
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يرا در شهر قائن نشان م يمطلوب تيبه شهروندان وضع ياسياخبار و اطلاعات س ۀو ارائ

 ريشده و سه متغ يابیارز نیيدر شهر قائن پا زين ياز حقوق مدن يتمندیرضا زاني. مدهند

 کسانی يخدمات و اجرا ۀارائ يشهروندان برا نيب ضيتبع معد ده،يو عق انيب يآزاد

 يبرا ياسيس يهاامکان نامزد شدن در پست ريهمه نامطلوب و تنها متغ يبرا نيقوان

 يامکان برگزار ريسه متغ زين يشده است. در بعد حقوق فرهنگ يابیهمگان مطلوب ارز

 يهاتيقوم اتی(، انتشار نشررمسلمانانيمختلف )مسلمانان و غ انیاد يبرا يمراسم مذهب

 نظرگيري در ريمطلوب و متغ هاتیو اکثر هاتيو حقوق برابر اقل يختلف به زبان مادرم

 .استگروه خاص نامطلوب  ای ينسبت به مصلحت فرد يمصلحت عموم

 

 در شهر قائن یحقوق شهروند وضعیت موجود یبررس: 3جدول 

 متغيرها

 آزمون متغيرهاي اصلي آزمون متغيرهاي فرعي

 ميانگين
انحراف 

 دارداستان

ميانگين 

خطاي 

 استاندارد

 ميانگين
انحراف 

 استاندارد

ميانگين 

خطاي 

 استاندارد

حقوق 

 اجتماعي

SR1 58/1 100/0 06/1 

99/1 085/0 99/0 
SR2 01/2 083/0 88/0 

SR3 23/2 068/0 74/0 

SR4 16/2 125/0 33/1 

حقوق 

 سياسي

PR1 65/3 069/0 73/0 

41/3 096/0 104/0 
PR2 21/3 094/0 99/0 

PR3 74/3 082/0 87/0 

PR4 06/3 079/0 84/0 

حقوق 

 مدني

CR1 44/2 099/0 14/1 

17/2 076/0 85/0 
CR2 62/1 075/0 02/1 

CR3 78/1 069/0 89/0 

CR4 85/2 114/0 28/1 

حقوق 

 فرهنگي

CUR1 01/3 072/0 78/0 

53/2 102/0 109/0 CUR2 97/2 063/0 69/0 

CUR3 71/2 085/0 93/0 
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CUR4 46/1 100/0 07/1 
 

نيز نشان  در شهر قائن یيگرامثبت يشناختروان ۀیموجود سرما تيوضع يبررس

آوري، اميدواري و اول و تاب ۀدر رتب 04/3دهد که خودکارآمدي با ميانگين مي

هاي بعدي قرار دارند. در رتبه در 63/1و  29/2، 30/2بيني به ترتيب با ميانگين خوش

، يفرد هايمهارتبين متغيرهاي فرعي نيز بيشترین مطلوبيت مربوط به متغيرهاي 

به  ينيبخوشي و کمترین مطلوبيت مربوط به متغيرهاي روان يسلامت ي وجسم يسلامت

 .استي زندگ راتييخود با تغ عیوفق دادن سر يبرا یيتواناو  ، انتظار اتفاقات خوبندهیآ

، مهارتيفرد هاي، دانشنفساعتمادبههمچنين متغيرهاي خودکارآمدي در شهر قائن )

بيني ي( مطلوب و متغيرهاي خوشروان يسلامتو  يجسم ي، سلامتيفرد هاي

اند. در بين متغيرهاي ( نامطلوب ارزیابي شدهانتظار اتفاقات خوب و ندهیبه آ ينيبخوش)

و در بين  رفت از مشکلاتبرون يبرا نیگزیاج يهاحلخلق راهاميدواري نيز تنها 

 در وضعيت مطلوبي قرار دارند. هايبا ناکام یيارویروآوري تنها متغيرهاي تاب
 

 در شهر قائن ییگرامثبت یشناختروان ۀیسرماوضعیت موجود  یبررس: 4جدول 

 متغيرها

 آزمون متغيرهاي اصلي آزمون متغيرهاي فرعي

 ميانگين
انحراف 

 استاندارد

ميانگين 

خطاي 

 استاندارد

 ميانگين
انحراف 

 استاندارد

ميانگين 

خطاي 

 استاندارد

 خودکارآمدي

E1 85/2 100/0  05/1  

04/3 104/0  21/1  
E2 59/2 077/0  82/0  

E3 42/3 066/0  72/0  

E4 27/3 125/0  33/1  

E5 11/3 069/0  73/0  

 اميدواري

H1 02/3 076/0  80/0  

29/2 132/0 89/1 
H2 93/1 099/0  02/1  

H3 16/2 097/0 04/1 

H4 08/2 085/0 91/0 

 O1 52/1 066/0 70/0 63/1 98/0 04/1 بينيخوش



 69/ ... گراییمثبت روانشناختی سرمایۀ گیریشکل و شهری حقوق رابطۀ بر تحلیلی

O2 74/1 125/0 33/1 

 آوريتاب
R1 71/2 069/0 73/0 

30/2 093/0 99/0 R2 38/2 089/0 95/0 

R3 82/1 094/0 99/0 

 

در بین شهروندان شهر  ییگرامثبت یشناختروان ۀیسرماشهری و حقوق  ۀبررسی رابط

 قائن
در این قسمت از تحقيق به ارزیابي معناداري دو متغير مستقل و وابسته یعني حقوق 

پرداخته شده است.  یي بر مبناي آزمون پيرسونگرامثبت يشناختروان ۀیسرماشهري و 

رسون ارتباط دو متغير اصلي یعني ضریب پيشده حاکي از آن است که نتایج استخراج

محاسبه شده و در سطح  694/0گرایي شناختي مثبتروان ۀحقوق شهروندي و سرمای

( معنادار است. همچنين در بين ابعاد حقوق شهري 003/0درصد ) 95اطمينان 

مربوط  یيگرامثبت يشناختروان ۀیسرماگيري بيشترین تأثيرگذاري بر شکل« شهروندي»

 تماعي و حقوق مدني بوده است.به حقوق اج
 

 یشناختروان ۀیسرما و متغیرهای آن با ی )شهروندی(حقوق شهر ۀ: بررسی معناداری رابط5جدول 

 ییگرامثبت

 یيگرامثبت يشناختروان ۀیسرما 

 حقوق اجتماعي

Pearson 

Correlation 701/0 

Sig 001/0 

 حقوق سياسي

Pearson 

Correlation 312/0 

Sig 006/0 

 حقوق مدني

Pearson 

Correlation 394/0 

Sig 004/0 

 حقوق فرهنگي

Pearson 

Correlation 342/0 

Sig 013/0 
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ضریب کل 

 شهريحقوق 

Pearson 

Correlation 694/0 

Sig 003/0 
 

حقوق  ۀمؤلف 4بين دهد که ها با یکدیگر نيز نشان مينتایج بررسي ارتباط زیرمؤلفه

در شهر قائن  یيگرامثبت يشناختروان ۀیسرما ۀمؤلف 4و  )حقوق شهروندي( يشهر

مستقيمي بين این  ۀدرصد رابط 95یعني در سطح اطمينان  ؛معناداري وجود دارد ۀرابط

 ۀیسرماموجب ارتقاء « شهروندي»متغير قابل مشاهده هست )تحقق حقوق شهري 

 ۀیسرماهاي لفهشود(. بيشترین تأثيرپذیري در بين مؤمي یيگرامثبت يشناختروان

بيني نيز مربوط به شاخص خوش« شهروندي»از حقوق شهري  یيگرامثبت يشناختروان

 همچنين. است
 

 ۀیسرمابا متغیرهای  ی )شهروندی(حقوق شهرمتغیرهای  ۀ: بررسی معناداری رابط6جدول 

 ییگرامثبت یشناختروان

 آوريتاب بينيخوش اميدواري خودکارآمدي 

حقوق 

 اجتماعي

Pearson Correlation 781/0 644/0 803/0 576/0 

Sig 000/0 003/0 001/0 000/0 

 حقوق سياسي
Pearson Correlation 227/0 342/0 382/0 357/0 

Sig 007/0 002/0 000/0 000/0 

 حقوق مدني
Pearson Correlation 483/0 373/0 511/0 306/0 

Sig 000/0 000/0 011/0 002/0 

حقوق 

 فرهنگي

Pearson Correlation 391/0 328/0 439/0 284/0 

Sig 014/0 000/0 005/0 001/0 

در راستاي حقوق شهروندي )از منظر دیدگاه گرفته هاي صورتبا بررسي طورکليبه

نتایج زیر  یيگرامثبت يشناختروان ۀیسرمامارشال و کاستلز و دویدسون( و تأثير آن بر 

 :استدر شهر قائن قابل اشاره 
 

 الف( حقوق اجتماعي
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در ابعاد  همه يبرا يدر زندگ شرفتيفرصت پدر شهر قائن حقوق اجتماعي همچون 

همچنين افرادي که از  .نيستآموزشي، بهداشتي، درماني، استخدامي و درآمد مطلوب 

بيني، حقوق اجتماعي رضایت مناسب دارند در ابعاد مختلف خودکارآمدي، خوش

بنابراین حقوق اجتماعي  ؛انداراي نگرش مثبت بالایي بودهآوري نيز داميدواري و تاب

شود و نامطلوب آن موجب عدم شکوفایي حق شهروندي محسوب مي ترینمهم

 یيگرامثبت يشناختروان ۀیسرماگيري آن شکل تبعبهاستعدادها و توانایي شهروندان و 

 بين شهروندان قائن گردیده است.

 
 

 ب( حقوق سياسي

بين شهروندان قائن مطلوب ارزیابي گردیده که شامل ابعادي  حقوق سياسي در

، ياسيس يهاعمل احزاب و گروه يها، آزاداجتماعات و انجمن ليحق تشکهمچون 

، این بعد حالبااین. است به شهروندان ياسياخبار و اطلاعات س ۀارائ ي وداشتن حق رأ

تأثير اندکي داشته  یيگرامثبت يشناختروان ۀیسرماگيري از حقوق شهروندي بر شکل

 است.
 

 ج( حقوق مدني

حقوق مدني در شهر قائن نيز نامطلوب ارزیابي گردیده است. این بعد که شامل 

خدمات،  ۀهایي چون آزادي بيان و عقيده، عدم تبعيض بين شهروندان براي ارائمؤلفه

همگان  هاي سياسي براياجراي یکسان قوانين براي همه و امکان نامزد شدن در پست

. همچنين حقوق مدني پس از حقوق اجتماعي بيشترین استبوده، نيازمند توجه بيشتر 

در قائن به خود اختصاص  یيگرامثبت يشناختروان ۀیسرماگيري تأثيرگذاري را بر شکل

 داده است.
 

 د( حقوق فرهنگي

حقوق فرهنگي در شهر قائن در ابعاد مختلف امکان برگزاري مراسم مذهبي براي 

هاي مختلف به زبان دیان مختلف )مسلمانان و غيرمسلمانان(، انتشار نشریات قوميتا

مصلحت عمومي نسبت به  نظرگيري درها و ها و اکثریتمادري، حقوق برابر اقليت
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دهد. این حق نيز با توجه به مصلحت فردي یا گروه خاص وضعيت متوسطي را نشان مي

هاي فرهنگي داراي تأثير پایيني ز منظر فعاليتیکدست بودن نسبي شهروندان شهر قائن ا

 .است یيگرامثبت يشناختروان ۀیسرماگيري بر شکل

در بين  یيگرامثبت يشناختروان ۀیسرماگيري توان نتيجه گرفت که شکلبنابراین مي

دهد. به معناداري را با رضایتمندي از حقوق شهروندي نشان مي ۀشهروندان قائن رابط

، سلامتي رواني، نفساعتمادبههاي فردي، افزایش ایي استعدادها و مهارتعبارتي شکوف

بخشيدن به اهداف و همچنين توانایي رویارویي رسيدن و تحقق ۀبيني به آینده، ارادخوش

ویژه ها و وفق یافتن سریع با تغييرات زندگي به تحقق حقوق شهروندي بهبا انواع ناکامي

دالت و برابري در دسترسي به انواع منافع و امکانات شهر در ابعاد اجتماعي و مدني و ع

 بستگي دارد.
 

 گیرینتیجه

هاي مختلف به آن شهروندي ازجمله مفاهيمي است که اخيراً توجه وافري در حوزه

اي به برابري و عدالت توجه دارد و در نظریات اجتماعي، طور ویژهشده است و به

کرده است. به دليل تغيير چهارچوب فکري انسان  اي پيداسياسي و حقوقي جایگاه ویژه

عصر مدرن بوده است که مختصات جهان جدید در مقابل هميشگي رعيت، شهروند را 

ظف و مسئول حال مودرعينقرار داده و شهروند، انسان اجتماعي صاحب حقوق و 

پيدایش مفهوم شهروندي موجب ظهور حقوق شهروندي همچنين  .شمرده شده است

ي با دیگران و شهر ۀبه مجموعه قواعد حاکم بر روابط اشخاص در جامعکه گردیده 

ها، حقوق شهروندي ضمن محترم شمردن دیدگاه طورکليبهمدیریت شهري اشاره دارد. 

ها و همچنين ها و باورهاي شهروندان موجب شکوفایي استعدادها، توانایيارزش

ها در شهر قائن نيز بررسي. شودمي در آنها یيگرامثبت يشناختروان ۀیسرماگيري شکل

حاکي از آن است که حقوق شهروندي در ابعاد اجتماعي، مدني، سياسي و فرهنگي 

، سطح حالبااینشهروندان گردیده است.  یيگرامثبت يشناختروان ۀیسرماموجب ارتقاء 

ي، دواريامویژه در ابعاد پایين در بين شهروندان قائن به یيگرامثبت يشناختروان ۀیسرما

دهد که ميزان حس حقوق شهروندي در شهر قائن آوري نشان ميتابو  ينيبخوش

هاي موجود در برخورداري از حقوق مطلوب نبوده و این موضوع ناشي از نابرابري
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بنابراین ضروري است که با تأکيد بر محترم  ؛استشهروندي بين شهروندان شهر قائن 

المللي و مندي از تجربيات موفق بينازي آنها، با بهرهشمردن شهروندان قائن و توانمندس

نظراني چون مارشال و کاستلز و تحقق حقوق شهروندي بر اساس دیدگاه صاحب

محوري، حق مشارکت در دیویدسون در ابعاد مختلف آزادي بيان و اندیشه، عدالت

حق  هاي سياسي، حق رفاه و خدمات اجتماعي، حق اشتغال و آموزش وگيريتصميم

شهر  ۀمشارکت در فرهنگ عمومي جامعه و داشتن فرصت براي تغيير آن مقدمات توسع

 و شهروندان را فراهم نمود.

بين حقوق شهري و شهروندي فعال  ۀهاي گذشته رابطاز طرفي در پژوهش

و مشارکت  يشهر يزندگ ءارتقا و يشهروندحقوق (، 1396آبادي و زنگنه، )حسين

، پيترز) یابي استقلال شهريحقوق شهري و شکل(، 1401نژاد، )برازمند و تقدسي مردم

(، 2023و همکاران، سانتوس -آزودو) و حقوق شهري و حفاظت از اکوسيستم (2022

گيري بين حقوق شهري و شکل ۀپژوهش حاضر نيز رابط مورد تأیيد قرار گرفته است.

وآوري پژوهش حاضر را مورد تأیيد قرار داده که ن یيگرامثبت يشناختروان ۀیسرما

 گردد.محسوب مي

با توجه به نارضایتي شهروندان شهر قائن از و  آمدهدستبهبر اساس نتایج  طورکليبه

یي در گرامثبت يشناختروان ۀیسرماآن کاهش  تبعبهحقوق شهروندي حاکم بر آنها و 

بخشي و اثریابي به وضعيت مطلوب توان راهکارهاي زیر را براي دست، ميشهروندان

 در شهر قائن ارائه داد:حقوق شهروندي 

 هاي شهروندي در نظام ۀاولویت قرار دادن افزایش آگاهي شهروندان از پدید

 سازي افراد با مباني حقوق و وظایف شهروندي؛آموزشي و ضرورت آشنایي و آماده

 مردمطلبي، آزادي، فردگرایي، هاي فرهنگي شهروندي از طریق مساواتارتقاء بنيان

 پذیري مدني و مشارکت عمومي؛، مسئوليتسالاري

 منظور ارتقاء حس تعلق به مکان؛شهر به ۀمندي از مشارکت شهروندان در اداربهره 

 مندي از امکانات و منافع مختلف شهر؛عدالت فضایي و اجتماعي در بهره 

  لهيقب ،يهاي قومشبکه اساس برافراد نه  تیدر آن هوتغيير در ساختارهاي جامعه که

 ارهاييها و مع، بلکه بر محور ارزشهاي اجتماعي و اقتصاديو ویژگي ايفهیطا، اي
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بلکه شناخت و  ست،يها نتفاوت رفع نگرش به معناي نیشوند و ا نييعام تع

هاي خاص تیهو تیمحور بدون افراد و ۀها، با توجه به حقوق هماز تنوع تیحما

 گرفته شود. نظر در دیبا
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