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 چکیده

 میزان مطالبات بالا رفتنروند شهرنشینی و افزایش جمعیت شهری شاهد  نبا سرعت گرفت

مدافع حقوق  عنوانبهحکمرانی خوب شهری نقش نهادهای مدنی را  .شهروندان خواهیم بود

ابراین بن؛ نمایدیمیابی به عدالت شهری فراهم مشارکت مردمی در دست کنندهیتتقوشهروندی و 

 هاییشرانپو گسترش حکمرانی خوب شهری شناخت  یابیدستدر جهت ارائه راهکارهای مناسب 

. مدیریت این روابط نیازمند کسب درکی عمیق و سیستمی استدر این حوزه گامی بسیار مهم  مؤثر

لی که هدف اص استآن  گیریشکلبر  تأثیرگذار، عوامل کلیدی و متغیرهای اصلی هاپیشراناز 

فاز شناسایی و معرفی  4تحقیق پیش رو بر این مهم استوار گردیده است. فرایند تحقیق مشتمل بر 

د. لذا متقابل و تحلیل متغیرها و تعیین متغیرهای کلیدی بو تأثیراتساختاری  یبندصورتسیستم، 

با  ی اثرات متقاطعای و نیز استفاده از روش تحلیل ساختاربا مراجعه به خبرگان علمی و حرفه

متغیر در قالب الگوی پستل شناسایی و جهت تعیین متغیرهای کلیدی  02مک، تعداد افزار میکنرم

گانه مورد  02بر این اساس از بین متغیرهای  تحلیل گردید. مابینفیبا هدف مدیریت آینده روابط 

، «وییپاسخگ»، «عدالت»، «شفافیت»پیشران و متغیرهایی چون  عنوانبه« حاکمیت قانون»مطالعه، 

باشند که بیشترین قابلیت را در اعمال های کلیدی آن میپیشران «اجماع پذیری»، «مشارکت»

دارند. در نتیجه سیستم مورد نظر ناپایدار بوده حکمرانی خوب شهری  مدیریت در جهت گسترش

 است.
 توسعهپژوهی، حکمرانی، پیشران، : آیندههایدواژهکل
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 مسئلهمقدمه و طرح 

شفافی برای کارکرد اقتصاد محلی، رفاه ساکنان و وضعیت  صورتبهنقش حکومت محلی 

سازی سهم جامع اقتصادی آن شهری بنیادین است، هر چند کمی مؤسساترقابتی شهر و 

رها ها از طریق شهای مشکل است، اما نقش بنیادین آن در مدیریت جریانفزاینده صورتبه

 (.141: 1934است )سامانی و همکاران،  یرانکارناپذ

اری گیرد و بسیای مورد استفاده قرار میگسترده صورتبهامروزه واژه حکمرانی شهری 

عی بلکه طیف وسی و نهادهای حکومتی نیست هاسازمانشامل  صرفاًاز فرایندهای آن، دیگر 

ی خصوصی و هاهای صنفی و مدنی، مشارکت بخش، اتحادیهغیردولتیهای از سازمان

یک توافق در حال ظهور وجود دارد که حکمرانی  شود.عمومی و نظایر آن را شامل می

 (.1-7، 1333هاست )اسکات، توسعه پایدار بشری سکونتگاهخوب شرط اساسی برای 

تر از حکومت دارد و اذعان به این موضوع است که قدرت در حکمرانی مفهومی وسیع

نهادهای رسمی حکومت وجود دارد. حکمرانی مفهومی درون و بیرون از اختیارات و 

ازی آن سها و فرایند اداره، مدیریت و پیادهتر از مدیریت دارد و بر تمرکز بر مکانیزموسیع

 تمایل دارد )همان(.

یک مفهوم استراتژیک، شایستگی و بازدهی اداری،  عنوانبهحکمرانی خوب شهری 

ذیری پبا فساد، پاسخگویی و ارتقاء مسئولیتشفافیت، انصاف، مشارکت مدنی، مبارزه 

گیرد و یک جزء ضروری برای دستیابی به رشد و توسعه مقامات رسمی را در بر می

به رفاه شهروندی پیوند خورده است  ناپذیرییکتفک صورتبهمنصفانه و پایدار است و 

(www.unhabitat.org.) 

ه است که الگوی حکمرانی خوب شهری توانست یافته بیانگر آنکشورهای توسعه تجربه

 بنابراین شناسایی متغیرهای؛ نقش خود را در بهبود مدیریت شهری معاصر نشان دهد است

بر حکمرانی خوب شهری نقش اساسی در کاهش مسائل شهری ایفاء  اثرگذارکلیدی 

که کاهش مسائل شهری با شناسایی  استد بیان آن پژوهش حاضر درصد روازاین نماید.می

 .تاسپذیر ریزی در این زمینه امکانبر حکمرانی خوب شهری و برنامه مؤثری هاپیشران
 

 هدف پژوهش

پژوهی مورد نظر در این پژوهش ای گذرا به این نکته ضروری است که رویکرد آیندهاشاره

ین اینکه بینی یک آینده و تخمپژوهی یعنی تلاش برای پیشبا عبور از رویکرد سنتی آینده

چه وقایعی در کدام بازه زمانی محتمل، محقق خواهند شد، به دنبال ترسیم شرایط و 

http://www.unhabitat.org/
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 أکیدتروی سیستم مورد مطالعه است. همانگونه که اسلاتر  ر افق پیشهای گوناگون دآینده

فقط  تصور یجابهها و گیری از طیف وسیعی از متدولوژینماید در این رویکرد با بهرهمی

های سیستماتیک و خردورزانه در مورد نه فقط یک آینده بلکه زنییک آینده، به گمانه

(. رویکرد مورد نظر که رویکرد غالب 1911اسلاتر، شود )چندین آینده متصور مبادرت می

 – سازانتصمیم و مدیران با تعامل در مخصوصاً –پژوهی است در مطالعات جدید آینده

 حصول به ور پیش نوشتار بندی،جمع یک در لذا. است بیشتری تشریح و تبیین نیازمند

 :استی معطوف کل هدف چند

با رویکرد سیستمی و تلاش برای شناسایی  حکمرانی خوب شهریواکاوی حوزه  -

 بر این سیستم مؤثرمتغیرهای 

یستم، مبتنی آنها بر س تأثیرپذیریو  تأثیرگذاریمتغیرها بر اساس میزان  بندییتاولو -

 افزاریهای تحلیلی نرمبر آراء خبرگان و تکنیک

بر  مؤثری هاپیشرانعوامل و  ینترمهماصلی تحقیق، شناسایی  سؤالبر این اساس 

با رویکرد سیستمی است. به لحاظ  کاهش مسائل شهری منظوربهحکمرانی خوب شهری 

خبگان و ، منوط به آراء نسؤالاتای قابل طرح نبوده و پاسخ اکتشافی بودن تحقیق، فرضیه

 .استمتقابل  تأثیرفرآیند تحلیلی انجام شده به روش تحلیل ساختاری 
 

 ادبیات نظری

ناظر به سیاست و تدبیر بهینۀ جامعه است که هدفی جز افزایش اصطلاح حکمرانی خوب 

کارآمدی نظام سیییاسییی و اقتصییادی جهت ادارک سییازوکار جامعه ندارد تا بتواند گامی 

(. این اصیطلاح متعلق به 47: 1931توسیعۀ پایدار بردارد )دانایی فر و همکاران،  سیویبه

بوده و نتیجۀ مشارکت سه نهاد دولت، بخش خصوصی و جامعۀ مدنی  1مکتب نهادگرایی

است. حکمرانی خوب قرائتی تازه از مفاهیمی مانند دموکراسی، حقوق بشر، پاسخگویی، 

سطهبهچهارچوبی ارائه دهد تا  کوشدمیمشارکت و حاکمیت قانون است که  ن آن بتوا وا

صادی سعه اقت شود و انواع تو سی، اجتماعی و فرهنگی را با تمام این اهداف ممکن  سیا  ،

به نقل از دادخواه و همکاران،  111: 1932محوریت مردم ممکن کند )سامتی و همکاران، 

و اداره مناسییب و  گذاریسیییاسییت(. در واقع، حکمرانی کارآمد هم ناظر به 141: 1937

باکیفیت جامعه است و هم محصول تعامل سه رکن اصلی، یعنی دولت، بخش خصوصی 

                                                           
1. Institutionalism 
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 و هامؤلفهانتظار داشت این حکمرانی واجد  توانمیجامعه مدنی، است. به همین سبب و 

 متنوعی باشد. هایشاخص

( اگرچه رویکردهای متفاوت و متنوعی مطلوبحکمرانی خوب ) هایمؤلفهدر باب 

را به این شیوه خلاصه کرد؛ خودمختاری )توانایی  هامؤلفهاهم این  توانمیوجود دارد اما 

 حساببهدولت(، پاسخگویی )مقید بودن دولت  ترپاییناتخاذ تصمیمات مهم در سطوح 

پس دادن در نحوه خرج کردن پول مردم(، مشییتری مداری )توجه و اهمیت قائل شییدن 

شتریان خدمات دولت محلی یا  سبت به م  ازار محوریخدمات عمومی(، ب کنندگانتأمینن

؛ آزبورن 0221)هدف بازارمحوری کسب مزایا و منافع ناشی از رقابت است( )ون دِیک، 

 (.1914و گیبلر، 

ساس دیدگاه دیگری، یعنی  شاخص را برای  توانمیبانک جهانی، رویکرد بر ا شش 

. حق اظهارنظر و پاسخگویی: مردم بتوانند دولت را 1حکمرانی خوب و مطلوب برشمرد: 

سی و پرهیز از 0قرار دهند،  سؤالمورد  گذاردمیر آنچه که بر مردم اثر در براب سیا . ثبات 

یات  تداوم ح حاکم و رهبر آن، میزان  بات رژیم  نت: میزان ث لت و  مؤثرخشیییو دو

ست صورت فقدان یا تغییر رهبر و  هایسیا . بار مالی مقررات: 9، مرداندولتجاری در 

ستناظر به  سازگار با بازا هایسیا ست، نا . حاکمیت قانون: میزان احترام عملی مردم 4ر ا

ستفاده از قدرت و امکانات عمومی برای 1و حکمرانان به قانون،  ساد: مقابله با ا . کنترل ف

. کارایی و اثربخشی دولت: توانایی دولت در انجام وظایف خود 1حفظ منافع شخصی و 

 (.11: 0221)آرنت و عمان، 

ست این نوع حاکمیت کمپین جهانی هبیتات در باب  شهری معتقد ا حکمرانی خوب 

و منابع و توزیع آنها به مقامات محلی،  هامسیییئولیتمانند تمرکززدایی  هایویژگیدارای 

شارکت مدنی و  شویق م شارکتاز  برداریبهرهت شترک  هام برای دست یافتن به اهداف م

 (.12: 0211)برنامه اسکان بشر سازمان ملل،  است

( مدل حکمرانی خوب، در واقع، نحوه 0223مانند دی فرانتی ) پردازانینظریهبه باور 

بر اساس این نظریه  .دهدمیحکمرانی و کیفیت رابطه میان شهروندان و حکومت را نشان 

دولت اسییت که باید مورد  کنندگیهماهنگمداخله منطقی دولت و نقش تسییهیل گری و 

به تغیی ناظر  باشییید. حکمرانی مطلوب  پارادایم نقش حکومت اسیییت و اینکه توجه  ر 

گوناگون بر اسییاس نیازها و خواسییت سییطوح و اجزاء گوناگون یک جامعه  هایاولویت

 (.9-1: 0229)عبدالطیف،  کندمیتحقیق پیدا 
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ست برای اینکه بتواند به اهداف خود  شهری ا شهری که نوعی از مدیریت  حکمرانی 

سرمایه اجتماعی ست یابد میزان بالایی از  سر توانمیبنابراین،  ؛را لازم دارد د مایه گفت 

سرمایه اجتماعی  هایضرورتاجتماعی یکی از  ست.  شهری ا اجرای حکمرانی خوب 

ی مهمی شییامل اعتماد، انسییجام، مشییارکت و همبسییتگی اجتماعی اسییت هامؤلفهواجد 

ت (. به هر میزان که اعتماد میان مدیران شیییهری و نهادهای مدیری13: 1939)دویران، 

هری ش هایفعالیتشهری بیشتر باشد، به همان اندازه تمایل شهروندان برای مشارکت در 

شهری منجر توانمی. این امر یابدمیافزایش  سائل  شهر و حل م د به مدیریت و اداره بهتر 

 ؛کنندمی تأییدوجود دارند که این ادعا را  هاییپژوهشو  هادیدگاهشود. در همین ارتباط 

سریک براین نمونه سرمایه اجتماعی نقش 0223) 1کپنجا و ان در  ایکنندهتعیین( معتقدند 

ندان برای  کت شیییهرو یتانگیزه و مشیییار عال هداری و هایف جاد، تعمیر، نگ ند ای مان ی 

، منجر به درنهایتعمومی شییهری دارد که تمام این موارد  هایزیرسییاختاز  برداریبهره

شهری  ستانداردهای زندگی و توسعه  سریک،  شودمیارتقاء ا به نقل از  0223)کپنجا و ان

 (.147: 1937دادخواه و همکاران، 
 

 پژوهش تجربی پیشینه

بینی آینده و داشتن ذهنیتی از چند و چون علیرغم علاقه و تلاش دیرینه بشر برای پیش

بینی و علوم یازی به نجوم، طالعاز دست نظرصرفو  وقایع و رخدادها قبل از وقوع آنها

پژوهیِ ای چون جفر و رمل و اسطرلاب با رویکردی اکتشافی به آینده، پیشینه آیندهغریبه

ریزی و دهنده آنها و برنامههای بدیل و عوامل شکلبنیان با هدف شناسایی آیندهدانش

ست. با این وجود توجه وافر به های مطلوب، چندان طولانی نیتلاش برای ساختن آینده

شگرف آن بر تمامی شئون فردی،  تأثیراین حوزه خاص از تحقیقات علمی به جهت 

های اخیر، منجر به تولید ادبیاتی متورم و در عین اجتماعی و علمی حیات بشری در دهه

 پژوهی گردیده است.های گوناگون به آیندهحال بدیع از رویکردها و تکنیک

پژوهی در ادبیات علمی کشور سابقاً رواج چندانی مطالعات با رویکرد آینده طورکلیبه

آید. به همین تناسب در تحقیقات محدود می حساببهنداشته و رشته نسبتاً جدیدی 

هایی که با تکنیک تحلیل ساختاری در پی واکاوی متغیرهای پژوهی موجود، پژوهشآینده

 نیز فراوانی قابل توجهی ندارند.رو بوده باشند  یک سیستم در افق پیش

                                                           
1. Koppenjan and Enserink 
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 گرددیبرممیلادی  12متقابل به حدود دهه  تأثیراتکاربست منطق روش مطالعه 

اما پیشرفت در رویکردهای جدید به این نوع از تحلیل ؛ (0211، دورنس و تگود)

پژوه های گوده، آیندهمک مرهون تلاشساختارمند و مشخصاً استفاده از روش میک

های نظامی و های متعددی در حوزهفرانسوی است. وی و همکارانش در قالب پروژه

های ینده سیستمبر آ ارتأثیرگذبندی متغیرهای بندی و اولویتاستراتژیک به شناسایی، طبقه

 هایاند که مدلمک را توسعه دادهمیک افزارنرممختلف پرداخته و در یک تلاش تیمی، 

عیین متقابل متغیرهای یک سیستم و ت تأثیرماتریسی با محاسبات انبوه را برای بررسی 

 دهد.متغیرهای کلیدی آن به دست می

هر چند سهم مطالعات مشابه در کشور ما متناسب نبوده اما برخی پژوهشگران داخلی 

اند پژوهی، از این تکنیک استفاده نمودههای مختلفی از مطالعات با رویکرد آیندهنیز در حوزه

، صیدایی قلمراست؛ 1931؛ مینایی و همکاران، 1931زاده، و حسین اکبرییعل)روستایی، 

؛ تقی لو، 1939پور و مطوف، ؛ بزاززاده، داداش1934طالبیان، مولایی و ؛ 1931و نوری، 

؛ طاهری دمنه و نادری خورشیدی، 1939پور، ؛ زالی و زمانی1939ی و همکاران، ؛ ثقف1939

 (.1932؛ بهشتی و زالی، 1939

وزه در ح مؤثری هاپیشرانمتقابل را در نقش  تأثیراتپژوهشی که روش تحلیل  اما

به کار بسته باشد، مشاهده نگردید  در جهت کاهش مسائل شهری ب شهریحکمرانی خو

 که از این بابت موضوع مقاله متضمن نوآوری است.
 

 روش تحقیق

ن و به لحاظ روشی، هسته اصلی آ گرفتهانجامپژوهی طراحی و این تحقیق با رویکرد آینده

های مختلف آن استفاده گردیده های متنوعی در بخشتحلیل ساختاری است که از روش

ها، اسنادی و پیمایشی ها، کیفی و بر اساس روش گردآوری دادهاست. از نظر ماهیت داده

ی کند. در جدول شماره یک فازهااست. همچنین تحقیق، اهداف اکتشافی را دنبال می

 صورتبههای مربوط به هر فاز های هر فاز و روش بکار رفته و خروجیچهارگانه و گام

 فشرده ارائه گردیده است.

 : چارچوب عملیاتی کل فرآیند تحقیق3جدول 

 خروجی شناسیروش هاگام تحقیق فازهای
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 و شناسایی: اول فاز

 وردم سیستم معرفی

 مطالعه

 دو روابط سوابق مرور-

 متغیر

 از مشابه هایپژوهش مرور-

 شناسیروش منظر

 اولیه لیست احصاء-

 ود روابط بر مؤثر متغیرهای

 متغیر

 اسنادی و ایکتابخانه مطالعه-

 پستل تحلیلی الگوی-

 

 

 

 

پیشینه حوزه حکمرانی خوب -

 شهری

 مشابه مطالعات نظری پیشینه-

 متغیر 12 بر مشتمل اولیه لیست-

حکمرانی خوب  حوزه در مؤثر

 شهری

 توسعه: دوم فاز

 متغیرهای لیست

بر حوزه  مؤثر

حکمرانی خوب 

 شهری

 کیفی و کمی توسعه-

 راءآ اساس بر مؤثر متغیرهای

 خبرگان

 نبی نسبی ییهمگرا ایجاد-

 خبرگان آراء

 دلفی شبه فرآیند-

 خبرگی پانل-

 باز عمیق هایمصاحبه-

 متغیر 02 بر مشتمل نهایی لیست

 آراء رب مبتنی متغیر دو روابط بر مؤثر

 در فعال اجرایی و علمی خبرگان

 حوزه این

 :فاز سوم

 بندیصورت

 و متغیرها ساختاری

 نهاآ متقابل تأثیرات

 همدیگر بر

 و تأثیرگذاری میزان تعیین

 بر متغیرها تأثیرپذیری

 همدیگر

 مستقیم تأثیرات 02*02 ماتریس عمیق مصاحبه

 یکدیگر بر متغیرها

 و تحلیل: چهارم فاز

 و متغیرها تفسیر

 متغیرهای تعیین

 سیستم کلیدی

 اب ساختاری تحلیل اجرای-

 مک میک افزارنرم

 و یافزارنرم نتایج تحلیل-

 هاخروجی

 مک میک افزارنرم-

 محتوای استنتاجی تحلیل-

 هاخروجی

 رب مؤثر کلیدی شناسایی متغیرهای

 حکمرانی خوب شهری

 

 نگر در پیپژوهی روش اصلی پژوهش حاضر است، زیرا در رویکردی آیندهپس آینده

و شناسایی متغیرهایی با بیشترین  مابینفیدهنده ارتباطات مطالعه متغیرهای شکل

های متعدد و مرکبی از آوری، از تکنیکهای جمعلحاظ تکنیکهستیم. به  تأثیرگذاری

اده افزاری استفهای نرملفی و محاسبات و تکنیکدمطالعه اسنادی، مصاحبه عمیق، شبه

توان اظهار نظری ها نمیآوری و تحلیل دادههای جمعگردیده است. لذا به لحاظ تعدد شیوه

های اولیه کلی و واحد در مورد کمی یا کیفی بودن روش پژوهش ارائه داد، هرچند که داده

ی های کمی و کیفی و ترکیبشآن کیفی است. در حقیقت روش تحقیق شامل طیفی از رو
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تر است. همچنین پژوهش حاضر، رویکردی اکتشافی داشته و بر این اساس چنانچه پیش

 ای طرح نگردیده است.نیز اشاره گردید فرضیه

در بخش مرور منابع با رویکردی سیستمی به آینده روابط متغیرهای موجود، تلاش 

 هایمؤلفهسیستم بر اساس  دهندهشکل متغیرهای 1گردیده بر اساس الگوی تحلیلی پستل

متغیر اصلی  02بندی گردد. حاصل این گام لیستی از حدود بر این الگو احصاء و جمع مؤثر

 بر روابط دو متغیر بوده است. تأثیرگذار

های حضوری و توزیع دلفی و ترکیبی از مصاحبهدر گام بعدی در فرآیندی شبه

پرسشنامه، این لیست پالایش و توسعه داده شده است. نتیجه این گام لیستی مشتمل بر 

های به دست آمده و حذف یا ادغام برخی از متغیر بود که با مداقه در گزاره 12بیش از 

بندی و متغیرهای دخیل در مرحله تحلیل جمع عنوانبهیر متغ 02ها، نهایتاً تعداد گزاره

اینکه هسته تمامی  یلبه دلتدوین گشت که در جدول شماره سه ارائه گردیده است. 

، حساسیت و استهای بکار رفته در فرآیند پژوهش، مبتنی بر آراء خبرگان روش

ی از نگرش و برخوردار مؤلفهمحدودیت قابل توجهی در انتخاب خبرگان بر اساس دو 

ای و تحصیلات و دانش مرتبط با حوزه مورد مطالعه اعمال گردیده و سابقه فعالیت حرفه

یی متقابل در ماتریس نها تأثیراتدر مرحله وزن دهی میزان  سؤالاتبا توجه به حجم بالای 

نفر تا پایان  10های ماتریس درج گردیده، نهایتاً تعداد پاسخ در درایه 4192که بالغ بر 

اطلاعات مربوط به خبرگان مورد رجوع در  0پژوهش مشارکت نمودند. جدول شماره 

 دهد.پژوهش را نمایش می
 در پژوهش کنندهمشارکتای خبرگان : اطلاعات زمینه2جدول 

 تعداد )نفر( یبندطبقه شاخص

 1 مدیران و کارشناسان حوزه مربوط زمینه شغلی

 9 استاد 

 9 پژوهشگران 

 0 دکترا یا دانشجوی دکترا در حوزه مرتبط تحصیلاتمیزان 

 4 فوق لیسانس 

 1 لیسانس 

 1 مرد جنسیت

                                                           
1 PESTEL 
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 4 زن 
 

 مک اجرا گردیده است. درافزار میکمتقابل با نرم تأثیراتپس از این مرحله، تحلیل 

( یک ماتریس =92nاین بخش ابتدا با توجه به تعداد متغیرهای دخیل در تحلیل )در اینجا 

نظر  متغیرها بر یکدیگر بر اساس تأثیرگذاریدهی بر اساس میزان تشکیل و امتیاز 02×02

ها و هم تعدد خبرگان انجام شده است. در این مرحله هم به لحاظ تعدد عناصر درایه

های مختلف ماتریس کلی، هر کدام از نخبگان های علمی و تخصصی مرتبط با بلوکحوزه

ها توسط پژوهشگران اند و نهایتاً پاسخپاسخ داده سؤالاتو خاصی از  به بخش محدود

 1ستقیمم تأثیراتترکیب و یکپارچه شده است. ماتریس حاصل که تحت عنوان ماتریس 

متغیر  تأثیرگذاریدر آن نمایشگر میزان  mijهای شود ماتریسی است که درایهشناخته می

 4شامل اعداد صفر تا  گانهپنجدر طیفی  اریتأثیرگذ. این است jبر متغیر ستون  iسطر 

 0ضعیف، عدد  تأثیربه معنی  1مستقیم، عدد  تأثیراتخواهد بود. عدد صفر به معنی عدم 

. در این استبالقوه  تأثیربه مفهوم  4شدید و عدد  تأثیرعلامت  9متوسط، عدد  تأثیربیانگر 

متقابل بین این متغیرها در زمان حال متصور نیست، اما ممکن است در  تأثیروضعیت 

 داشته باشند. تأثیرگذاریصورت بروز تغییرات سیستمی، این متغیرها بر هم 

ز مستقیم، دو ماتریس دیگر نی تأثیراتاما در مراحل تکمیلی تحلیل، غیر از ماتریس 

. 9بالقوه تأثیراتیگری ماتریس و د 0غیرمستقیم تأثیراتشوند. یکی ماتریس تولید می

گردد. به این مستقیم حاصل می تأثیراترسانی ماتریس غیرمستقیم از توان تأثیراتماتریس 

ندی جدید بشود، رتبهمستقیم هر بار که در خودش ضرب می تأثیراتترتیب که ماتریس 

ه پایداری ته و بگردد و این کار تا زمانی که رتبه متغیرها تغییری نداشمتغیرها محاسبه می

یابد. گوده معتقد است این فرآیند نهایتاً در توان هفتم یا هشتم ماتریس اولیه برسد ادامه می

تر تقیم مهمغیرمس تأثیراترسد و لیست حاصل از با پایدار شدن لیست متغیرها به اتمام می

زیرا این ؛ (1334گودت، است )مستقیم  تأثیراتبندی متغیرها بر اساس دارتر از رتبهو معنی

ای و جیرهزن تأثیراتکند که بر اساس ملحوظ داشتن لیست اهمیت متغیرهایی را کشف می

 گان قابل درک واست که بر اساس شهود ذهنی خبر آمدهدستبهانعکاسی بین متغیرها 

 .نیستندتشخیص 

                                                           
1 Matrix of Direct Influence (MDI) 
2 Matrix of Indirect Influence (MII) 
3 Matrix of Potential Influence (MPI) 
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ها گیرد میزان پرشدگی درایههای داخلی غالباً مورد غفلت قرار میای که در پژوهشنکته

تقابل متغیرها م تأثیر. بر اساس تجربه، ماتریس است یرمستقیمغ تأثیراتو فرآیند محاسبه 

های آن دارای مقدار خواهد بود و درصد سلول 01تا  11تکمیل گردد بین  یدرستبهاگر 

درصد نیز بالغ گردد. عملکرد  91تا  92ممکن است این مقادیر به  تربزرگهای در تحلیل

ه به متقابل ک تأثیراتهای ماتریس مک به نحوی است که هر چه تعداد سلولمیک افزارنرم

زار در افتوسط نرم شدهارائهالذکر بالاتر رود، تحلیل شود از سطوح فوقآنها مقدار داده می

به  های ماتریساگر سلول کهینحوبهتر خواهد بود م غیرواقعیغیرمستقی تأثیراتمورد 

ای شانهن یسختبهغیرمستقیم  تأثیراتمک در مورد ی میکهاخروجیشکل کامل پر شود، 

این (. 13: 1334گودت، بود )واقعی غیرمستقیم بین متغیرها خواهد  تأثیراتحاصل از 

های مورد رجوع وی و خبرهسطوح پرشدگی زمانی رعایت خواهند شد که تحلیلگر 

وهش مستقیم تلقی و در ماتریس وارد نسازند. در این پژ تأثیر، غلطبهغیرمستقیم را  تأثیرات

را در درایه  jبر متغیر  iمستقیم هر متغیر  تأثیرمستمراً به خبرگان یادآوری گردیده که صرفاً 

mij  های ساختاری با درصد از نتایج تحلیل 02تا  12مد نظر داشته باشند. بر این اساس

مک شامل کشف متغیرهایی است که تخصص و شهود فردی تحلیلگران قادر به میک

 .نیستتشخیص آن 

 ثیراتتأ؛ یعنی تأثیراتگانه بندی سههمچنین گوده تحلیل جالبی در مورد تقسیم

ر اساس بندی متغیرها بدهد. از منظر افق زمانی، دستهوه ارائه میمستقیم، غیرمستقیم و بالق

مدت دارد. از سوی یا میان مدتکوتاهمستقیم، عمدتاً دلالت بر دوره زمانی  تأثیرگذاری

 أثیراتتغیرمستقیم به دلیل ملحوظ داشتن  تأثیرگذاریبندی متغیرها بر اساس دیگر طبقه

مدت و بلندمدت است و به ناظر بر دوره زمانی میانای و انعکاسی بین متغیرها، زنجیره

ت یافتن دارند، برای فعلی تأثیرگذاریهمین نسبت متغیرهایی که بالقوه روی دیگر متغیرها 

گودت، اشند )بغیرمستقیم نیازمند می تأثیراتتر از به دوره زمانی طولانی تأثرو  تأثیراین 

1334). 

ل متقابل است، تحلی تأثیراتگام تحلیل به روش بررسی  ینترمهممرحله پایانی که 

. بایستی اذعان داشت که هیچ قاعده قطعی در مورد تحلیل نتایج استافزار های نرمخروجی

ها و نوع کاربست آنها در فرآیند بندیوجود ندارد و برداشت مفهوم این اولویت

 یران است.گالفراغ تحلیلگران و تصمیمسازی راهبردی، منطقهتصمیم
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 بندی بر مبنای الگوی پستل: لیست کامل متغیرهای تحلیل با تقسیم1جدول 

مک باز هر چند رد پای ضرایب و اعداد تا حدودی به تحلیل ساختاری به روش میک

 نمود که این روش تحلیلی کاملاً کیفی محسوب تأکیدشود، اما بایستی به خاطر داشت و می

ها ی آنو وابستگ تأثیرگذاریگردد. اساس تدوین لیست اولیه متغیرها و مقایسه میزان می

هاست که دهی به آنبندی و اولویتتماماً مبتنی بر آراء خبرگان بوده و تنها در بخش طبقه

 نمایند.عملیات و محاسبات کمی رخ می نوعیبه

حکمرانی خوب در این پژوهش تلاش شده است ساختار کلی و ابعاد وجوه متغیرهای 

قرار گرفته و لذا هم در مطالعات اسنادی مورد تجزیه کاهش مسائل شهری  منظوربه شهری

دلفی صورت گرفته، از الگوی پستل برای های عمیق و شبهای و هم در مصاحبهو کتابخانه

 یشناسپیت

متغیرها 

(PESTEL) 

ف
ردی

 

 عنوان متغیر

ف
ردی

 

 عنوان متغیر

  

 انتقادپذیری مسئولین 11 حاکمیت قانون 1

 گسترش بخش خصوصی 17 شفافیت 0

 رضایتمندی 11 عدالت 9

 رسانیاطلاع هایشبکهگسترش  13 پاسخگویی 4

 برخورد یکسان 02 مشارکت 1

 اجماع پذیری 1

 غیردولتیی هاسازمان 7

 انسجام 1

 وفاق 3

 نظارت بر امور 12

 نیروی انسانی کارگیریبه 11

 رسانیاطلاع 10

 از شهروندان نظرخواهی 19

 توزیع خدمات 14

 آگاهی شهروندان 11
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ابل ق گانهششهای احتراز حداکثری نسبت به غفلت از هر متغیری که در یکی از زمینه

متغیر  02شامل ش بندی نتایج به دست آمده از این بخطرح است استفاده گردیده و جمع

است. در حقیقت این الگو ابزاری برای نظم بخشیدن به ادراک  شدهارائه 9در جدول شماره 

 (.1931فرد درباره آینده محیطی است که تصمیمات در آن اتخاذ خواهد شد )حاجیانی،
 

 

 هایافتهنتایج و 

 هاافزاری و خروجیتحلیل نرم

رها متغی تأثیرگذاریماتریس نهایی پس از اخذ و اعمال آراء خبرگان در مورد میزان و نوع 

و به سقف  استدرصد  13/97بوده که میزان پرشدگی آن  02*02بر همدیگر ماتریسی 

معیاری برای مطلوبیت محاسبات  عنوانبهدرصدی که از سوی گوده  91مطلوب پرشدگی 

نزدیک است. همچنین پایداری  ذکرشدههای حجیم غیرمستقیم در ماتریس تأثیرات

 چهارم محاسبات حاصل گردیده است. بندی متغیرها نیز در دوررتبه

ترش پیشران تعمیق و گسد توانمی حاکمیت قانونمتغیر  شدهارائهبر اساس توضیحات 

 بیاید. حساببه حکمرانی خوب شهری
 مستقیم تأثیرات: نقشه توزیع متغیرها بر اساس تحلیل 2شکل 

 

تحلیل نحوه جانمایی این متغیرها در نقشه فوق با توجه به دو الگوی مرسوم پایداری و 

 دهد سیستم مورد تحلیل ناپایدار است.ها، نشان میناپایداری سیستم

گانه مورد مطالعه، از وضعیت  02متغیرهای  تأثیریعنی روابط بین دو متغیر تحت  

ات تواند تغییر در سیستم و الگوی ارتباطناپایداری برخوردار بوده و تغییر در متغیرها می

را به همراه داشته باشد. این بدان معنی است که تعیین متغیرهای دارای قابلیت  مابینفی
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ریت و مدی مابینفیبه روابط دهی تواند الگویی را برای شکلدستکاری و مدیریت، می

 «متغیرهای تنظیمی»سازان قرار دهد. این متغیرها همان مسیر آینده آن در اختیار تصمیم

 اند.هستند که در ناحیه تلاقی خطوط تقسیم در نمودار شکل یک قرار گرفته

افزاری استفاده کرد ماهیت متغیرهای مهم توان از نتایج تحلیل نرمنکته دیگری که می

ترین های مربوط به متغیر با بیشبر روابط بین دو متغیر است. اگر به خروجی أثیرگذارت

توان ا میتوجه شود نتیجه این بررسی ر تأثیرپذیریو نیز متغیر با بیشترین  تأثیرگذاری

جهت کاهش مسائل در  حکمرانی خوب شهری مؤثری هاپیشرانبندی نمود که چنین جمع

 :استتغیرهایی زیر م تأثیراساساً تحت شهری 

 .است حاکمیت قانوناثرگذارترین متغیر، 

 .است آگاهی شهروندان و رضایتمندیاثرپذیرترین متغیرها، 
 

 هایشنهادپگیری و نتیجه

حکمرانی خوب های اصلی تمرکز و هدف پژوهش حاضر شناسایی و ارزیابی پیشران

 . مدیریت روابطاستبا رویکردی سیستمی و کلان  جهت کاهش مسائل شهریدر  شهری

های های چندان مثبتی نبوده و طی سالکه از چند دهه گذشته تا کنون شاهد پویایی مابینفی

ه از جانباخیر نیز دچار مشکلات بیشتری گردیده است، مستلزم شناخت صحیح و همه

. است هاهمؤلفها، عوامل کلیدی و متغیرهای مهم در بستر تفسیر سیستمی از این پیشران

این عوامل  أثرتو  تأثیرمچنین در این پژوهش با استفاده از تکنیک تحلیل اثرات متقابل، ه

ار مورد توجه قراست،  حائز اهمیت زیادی مسئلهپژوهانه به که مخصوصاً در رویکرد آینده

ک رویداد ی تأثیرگردد احتمال گرفته است. در واقع در روش تحلیل اثرات متقابل تلاش می

بر اساس چارچوب  بنابراین .(0210)گوردون،  یردگدیگر مورد توجه قرار  بر رویدادهای

محور و های مختلف خبرهبا ترکیبی از روش 1در جدول شماره  شدهارائهعملیاتی 

ای که هم تجارب عملی در افزاری تلاش گردید از دانش کارورزان حرفههای نرمتکنیک

باشند، حوزه مورد مطالعه داشته و هم از دانش قابل توجه دانشگاهی برخوردار می

 مورد نظر واکاوی گردد. هایمؤلفه

پیشران  عنوانبه« حاکمیت قانون»گانه مورد مطالعه،  02ن متغیرهای بر این اساس از بی

 «یاجماع پذیر»، «مشارکت»، «ییپاسخگو»، «عدالت»، «شفافیت»و متغیرهایی چون  اصلی

متغیرهای تنظیمی سیستم بوده و بیشترین قابلیت را در اعمال مدیریت در جهت تعمیق 

دارند. نکته مهم و کاربردی پژوهش حاضر این است که با مراجعه حکمرانی خوب شهری 
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اید ببر هر کدام از این متغیرها نیز قابل شناسایی است.  مؤثر هایمؤلفهبه نتایج تحلیل، 

( 0211ی حکمرانی خوب که توسط سازمان ملل )هامؤلفهبا  هایافتهگفت برخی از این 

 ( همخوانی دارد.0221قرار گرفته است و همچنین دیدگاه آرنت و عمان ) تأکیدمورد 

گذاری روی متغیرهایی که در ناحیه واضح است که از بین این متغیرها نیز سرمایه

 اند ترجیح بیشتری خواهد داشت زیرا به شکل نسبتاً متوازنیمتغیرهای تنظیمی قرار گرفته

ن آنها قابل توجه است. البته ممک تأثیرگذاری و قابلیت دستکاری و هم تأثیرپذیریهم 

رسند؛ به نظر ب است با این دو معیار، متغیرهای ریسک نیز برای مدیریت سیستم مناسب

تری بر بیش تأثیرگذاریآنها را دستکاری کرد و از سوی دیگر نیز  یراحتبهتوان زیرا می

داری کمی بالا، پای ثیرپذیریتأاما نکته اینجاست که این متغیرها به لحاظ ؛ سیستم دارند

 گذاری ندارند.شته و ارزش سرمایهدا

پیشنهاد تحقیقات بعدی قابل طرح  عنوانبهتر این پژوهش که فاز کاربردی هرحالبه

است، کار روی متغیرهای تنظیمی شناسایی شده در این پژوهش و استخراج سناریوهای 

است که  حوزه حکمرانی خوب شهریگذاری در سیاست هایبرنامهمختلف برای آینده 

 تواند موضوع یک تحقیق مستقل قرار گیرد.می

-با تعریف وضعیت کاملی از عوامل مؤثر، کار تدوین سناریوها پس از انتخاب مجموعه

مجزا  دو حالتشود. هر عامل مؤثر حداقل با هر عامل مؤثر آغاز می های مختلف آینده

-وصیفت ی و یا کمی باشد. سناریوی منتج از اینتواند کیفشود. یک حالت میتوصیف می

)شولز و  های مختلف برای مجموعه عوامل مؤثر استها، ترکیب ویژه و سازگار حالت

 (.0221، تیتج

ای هشده از سیستم روابط پیشرانگردد که این نقشه ترسیممی تأکید مجدداًدر نهایت 

بندی عوامل کلیدی و متغیرها، ناشی از و رتبه حوزه حکمرانی خوب شهریبر  مؤثر

که علیرغم اعمال فرآیندهای ایجاد  استقضاوت خبرگان مورد مراجعه در این تحقیق 

سازان یا دیگر خبرگان علمی و کامل مورد قبول تصمیم طوربههمگرایی، ممکن است 

ه در ارائ مؤثریگام تواند آنچه مسلم است، می وجودینبااای این حوزه قرار نگیرد؛ حرفه

 .ی گردده دو متغیر اصلی تحقیق تلقیک تفسیر ساختارمند و سیستمی از روابط حال و آیند
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