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 عضو هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي، واحد لارستان

  
  چكيده

باحث در ترين م  يكي از مهمبه موازات تحولات وسيع تکنولوژي و دنياي متغيراطلاعاتي، 
، كاربرد دولتي که در آن.، مسئله دولت الكترونيك استجامعه فراگير فناوري و توسعه اطلاعاتي

خدمات و اطلاعات به مردم، شركتها و ساير  ارايهنترنت توسط سازمانهاي دولتي جهت اي شبكه
كليه شهروندان،  از الزامات انکارناپذير آن محسوب شده و بدين ترتيبسازمانهاي دولتي 

سازد تا از طريق يك وب  ندان دولت را قادر ميي دولتي و كارمآنهاهاي تجاري، ساير سازم شركت
هاي مكاني و زماني به اطلاعات و خدمات دولتي  نترنت و بدون محدوديتاي سايت در شبكه

ارتباطي است که دولت با شهروندان،  دولت الکترونيکستونهاي اصلي .دسترسي پيدا كنند
ن ارتباط تشکيل اي سازد و در واقع بنگاههاي اقتصادي، کارکنان و ساير موسسات دولتي برقرار مي

ز تحقق شهرداري الكترونيكي است و ولت الكترونيك پيش نياد.دهنده روح دولت الکترونيک است
از سوي ديگر شرط تحقق دولت الكترونيك در كشور نيازمند مشاركت شهروندان الكترونيكي 

ن مقاله به اي در..كند مي فاءاي ن طرح است كه نقش مؤثري را در رسيدن به اهداف مورد نظراي در
ر آن در شهر و شهروند بررسي دولت الکترونيک پرداخته و سپس سعي خواهيم کرد به تاثي

  .الکترونيک بيان کنيم
 

  واژگان كليدي
  .شهرالكترونيكدولت الکترونيک، 
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  مقدمه
بسيار گسترده در جوامع پيشرفته مورد  اي اخير به گونههاي   يكي از مفاهيمي كه در دهه

ونيك بررسي قرار گرفته و حتي در بعضي مواقع با موفقيت به اجرا درآمده، مفهوم دولت الكتر
دولت الكترونيك، يك دولت ديجيتال بدون ديوار و ساختمان و داراي سازماني مجازي است .است

كند و موجب مشاركت آنان در  مي ارايه) ON LINE(كه خدمات دولتي خود را به صورت بهنگام 
جاد دولت الكترونيك بدين صورت بوده است اي روند.شود مي فعاليتهاي مختلف اجتماعي سياسي

، بخش خصوصي آمريكا مسئول خلق خدمات الكترونيكي ١٩٩٠ر طول نيمه دوم دهه كه د
، به برانگيختن برخي اقدامات تجاري در شركتها منجر گشت و لذا )WEB(وجود فناوري وب .شد

ن بود كه كاركنان هرچه اي مهمتر از آن،.ن اقدامات حاصل شداي نتايج خوب و قابل سنجشي از
براي .پديد آمد اي وري كه در بازده كاري آنها افزايش قابل ملاحظهبيشتر اثربخش شدند به ط

لذا بدين .، ميانگين بازده كاري هر ساعت فرد، پنج درصد افزايش پيدا كرد١٩٩٩مثال، در سال 
ن چنين فناوريها پاشيده شد و لذا فناوري وب به اي طريق، بذرهاي كارايي به واسطه به كارگيري

زماني كه فناوري وب در  (Link, K 2000, p271).و ارتباطات منجر شدتغييراتي در شغل، شاغل 
ن اي لذا توجه دولت به.ن بابت عقب مانده بوداي اكثر بخشهاي خصوصي به كار گرفته شد، دولت از

 خدمات به شهروندان به صورت الكترونيك بسيار ساده تر خواهد ارايهمسئله معطوف گشت كه 
هاي مديران شهري و شهروندان در عرضه کردن و مورد  استگاهيکي از خ شهر الکترونيک.بود

شهر الکترونيک عبارت از شهري است که اداره امور .خدمات شهري است استفاده قرار دادن
 ي بخش خصوصي بصورت برخطآنهاهاي دولتي و سازم خدمات و سرويس شهروندان شامل

(online)  مني بالا با استفاده از ابزاراي ت و ضريبروزي، در هفت روز هفته با کيفي شبانه و بطور 

گفت در شهر  توان شود به عبارت ديگر مي فناوري اطلاعات و ارتباطات و کاربردهاي آن انجام مي
ن اي به.تامين شود رساني هاي اطلاع الکترونيکي تمام خدمات مورد نياز ساکنان از طريق شبکه

دولت و نهادهاي  ي دسترسي به خدماتترتيب ديگر نيازي به حرکت فيزيکي شهروندان برا
شوند و  فيزيکي مي ن شهر الکترونيکي ادارات ديجيتالي جايگزين اداراتاي در.خصوصي نيست

بيشتر ...اي و آب منطقه هايي همچون شهرداري، حمل و نقل عمومي، سازمان و دستگاه آنهاسازم
دهد به  در اختيار آنان قرار مي ICT خدمات خود را به صورت مجازي و يا با استفاده از امکاناتي که

نکه شهروندان در شهر اي الکترونيک علاوه بر در شهر.دهند مي ارايهمشترکين و مشتريان خود 
کنند، قادرند خدمات جاري خود را  الکترونيک حرکت مي يآنهاها و سازم مجازي و در وزارتخانه

هر الکترونيکي تأثيرات اقتصادي، جاد شاي .شبکه انجام دهند همچون خريدهاي روزمره از طريق
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خدمات .اجتماعي، فرهنگي و سياسي زيادي در شهر و براي شهروندان به دنبال خواهد داشت
برخط به شهروندان و مسافرين، افزايش رضايت مندي شهروندان در دسترسي به خدمات دولتي و 

جاد زمينه اي روندان وي گيري برخط، امکان توزيع عادلانه امکانات در ميان شهابخش خصوصي، ر
استفاده از نظرات شهروندان در مديريت شهري از جمله مواردي است که در پروژه شهر و دولت 

ارتباط شهروند، شهر الکترونيکي و دولت ) ۲، ۱۳۸۸سرفرازي (.گيرد مي الکترونيک مورد توجه قرار
الکترونيکي هسته اصلي و توان گفت که شهروند  مي باشد، بطوريکه مي الکترونيکي بسيار تنگاتنگ

اگر چه شهر و دولت الکترونيکي .محور توسعه خدمات دولت الکترونيکي و شهر الکترونيکي است
خدمات پيشرفته به شهروندان در حال اجرا است،  ارايهدر سراسر دنيا، بطور پيوسته با اهداف 

بعضي .باشند مي اجهاجرايي سنتي موهاي   نوظهور با مشکلاتي در سيستمهاي   ن پديدهاي اما
شهرهاي هاي   مشکلات عمده توسعه دولت الکترونيکي که به تبع آن در ساختار سيستم

الگوي تصميم گيري متمرکز سنتي سلسله مراتبي، : الکترونيکي نيز نوعاً وجود دارد عبارتند از
پيچيدگي افزونگي در بخش عمومي، فقدان هماهنگي و اشتراک اطلاعات در بخش عمومي و 

، کشورهاي دنيا از منظر )ICT(قدان حضور مؤثر کاربردهاي متنوع فن آوري اطلاعات و ارتباطات ف
که برخي با موفقيت اند  مختلفي به پياده سازي شهرها و دولت الکترونيک پرداختههاي   و ديدگاه

کمتر و بعضي مانند کشورهاي کره جنوبي، کانادا و سنگاپور به موفقيت بيشتري دست 
ي در پياده سازي دولت الکترونيکي يک اصل مهم و قابل تأمل ياجراهاي   توجه به شاخص.اند يافته

ها همواره عاملي در شکست و يا موفقيت پياده سازي دولت الکترونيکي بوده و  است، زيرا شاخص
توسعه و پياده سازي دولت الکترونيکي به سه دسته هاي   معمولاً شاخص.باشند بسيار مؤثر مي

جلالي (سازماني اي ــه  تکنيکي و فني و شاخصهاي   دولتي، شاخصهاي   شاخص: شوند مي تقسيم
۱۳۸۴ ،۲(  
  

 تعريف مفهومي دولت الکترونيک

بر خلاف رويکردي که در بسياري از کشورهاي در حال توسعه و بويژه  ١دولت الکترونيک
کردن  خودكاردان دولتي، شود عبارت از دادن رايانه به مقامات و کارمن مي خاورميانه مشاهده

جاد وب اي ها روي وب سايت يا انهخيه اطلاعات نهادها و وزارتعلمي قديمي يا صرفا اراهاي   رويه
، نترنتاي ،وتر، کامپي»فناوري اطلاعات و ارتباطات «به بيان ساده تر .اي نيست خانهوزارتهاي   سايت

نها همگي از مظاهر و نمودهاي اي .ند آن نيستادوات ارتباطي همراه و مانها  پايگاه داده، سخت افزار
همين درک کوته بينانه از فناوري اطلاعات و ارتباطات است که در .ن تکنولوژي هستنداي ظاهري
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عمل موجب بروز هرج و مرجي شگفت آور در مديريت و رويکرد نسبت به آن شده 
  )۱۷ ،۱۳۸۴قرباني و سرفرازي (.است

براي ) ICT(اطلاعاتي و ارتباطي هاي   ستفاده از فناوريدولت الکترونيک عبارت است از ا
تر کردن  تر و پاسخگو ، کارآمدتر گري از طريق قابل دسترس ند حکومتمتحول کردن دولت و فراي

گيري از قدرت اطلاعات و  بهره بر اساس تعريف ديگر دولت الکترونيک به معناي.آن است
ديدي از دولت است که با جامعه اطلاعاتي و جاد ساخت جاي اطلاعاتي  برايهاي   تکنولوژي

برگيرنده توسعه و بکارگيري زيرساختهاي  نرو دولت الکترونيک دراي از.اي همخوان است شبکه
قوانين و مقررات لازم براي تسهيل عملکرد جامعه ، اطلاعاتي و همچنين تدوين و اجراي سياستها

  :در بر گيرنده موارد زير است بنابراين دولت الکترونيک.اطلاعاتي و ديجيتالي است
  ؛ايجاد شرايط دسترسي بيشتر به اطلاعات دولتي )۱
بهبود مشارکت مدني از طريق توانايي بخشيدن به عموم مردم براي تعامل با مقامات دولتي از  )۲

 ؛اي طريق ارتباطات تعاملي شبکه

 ؛پاسخگوتر ساختن از طريق شفافتر ساختن فعاليتهاي و کاهش فرصتهاي فساد  )۳

 .توسعه در مناطق روستايي و محرومهاي   جاد فرصتيا  )۴

حذف  در واقع دولت الکترونيک از فناوري براي انجام اصلاحات از طريق تقويت شفافيت،
که بر زندگي  اي سازي افراد براي مشارکت در فرايندهاي سياسي و توانمندها  فاصله و ديگر شکاف

 (Stephen H 2003, 325).کند مي گذارد استفاده مي آنها تاثير

فعاليت اصلي ديده شده است و هر برنامه  نهبراي رسيدن به طرح راهبردي دولت الکترونيک 
: فرعيهاي   اصلي تعدادي برنامه فرعي دارد براي مثال براي برنامه اصلي شبکه مجازي دولت برنامه

 به نظام تصميم يهارامحتوا و توليد اطلاعات بهنگام و ، امنيت، قانون و مقررات، مديريت شبکه(
نکه تقسيم کار انجام شده باشد براي هر کدام اي  براي.لحاظ شده است) گيري مديريت کلان کشور
و در اند  يک يا چند وزارتخانه به عنوان دستگاه مسئول ديده شده، از فعاليتهاي اصلي و فرعي

هاي   ت و دستگاهرياست جمهوري اس، برنامه شبکه مجازي دولت به دليل وسعتش دستگاه مسئول
به هر حال دولت الکترونيک في نفسه يک کليد مشکل گشا .هستندها  همکارش ديگر دستگاه

 جديد و کار آمدتريهاي   تواند تحول را تسحيل نمايد و فرايند مي نکه دولت الکترونيکاي  با.نيست
دولت ، ناي  رافزون ب.اما تمام مشکلات فساد و ناکارآمدي را حل نخواهد نمود.جاد نمايداي 

توسط دولت به وقوع ها  جاد وب سايتاي  بيشتر ياهاي   الکترونيک در نتيجه خريد رايانه
تواند نسبت به کانالهاي ديگر  مي ه يا انتقال خدمات بصورت روي خطينکه ارااي  با.پيوندد نمي
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ورت خودکار و بهبود خدمات بصها  تر باشد اما سبب صرفه جويي در هزينه تر و کم هزينه کارآمد
ريزي گشايش پايدار منابع و اراده  دولت الکترونيک فرايندي است که نيازمند برنامه.نخواهد بود

با دولت و ) شهروندان(استعداد آن را دارد که شيوه تعامل مردم  ICTاستفاده از .سياسي است
ت سودمند در دولت الکترونيک شرايط دسترسي مردم به اطلاعا.دولتها با همديگر را متحول سازد

بخشد و فرصتهاي جديدي را براي مشارکت  مي خدمات دولتي را بهبود ارايهمورد زندگي خود و 
يابد که دولت الکترونيک در  مي ن در شرايطي تحققاي  اما.دهد مي ارايهسياسي هاي   در فرايند

هاي   ازي رويهو نه خودکارسها  نهايت به حکومتگري الکترونيک تبديل شود نه استفاده از رايانه
تمرکز صرف .تواند منجر به کارآمدي بيشتر در دولت يا بهبود مشارکت مدني گردد پيچيده نمي
تکنولوژيکي ذهنيت ديوان سالاراني که شهروند را به عنوان مشتري دولت و به هاي   روي راه حل

دولت .دهد را عوض نخواهد کرد گيري مو رد نظر قرار نمي عنوان مشارکت کننده در تصميم
 تواند نظام دولتي موجود را دچار تحول و دگرگوني رده و يک نظام اداري جامع الکترونيکي مي

که از طريق بکارگيري گسترده ابزارهاي ديجيتال از توانايي اعمال  موثر اختيارات .جاد نمايداي 
که متعهد به همکاري با جامعه مدني به صورت شفاف و  اي مجموعه.خويش برخوردار است

بخش دولتي مهمترين نقش را در از ميان بردن شکاف ديجيتال در سطح ملي بر .پاسخگو است
توانند با پيشقدم شدن در بکارگيري فناوري اطلاعات و  دولتي ميهاي   اين دستگاه بنابر.عهده دارد
بايد توجه داشت که مهمترين .ن جهت نماينداي  را تشويق به حرکت درها  ساير بخش، ارتباطات

ن زمينه دولت مهمترين نقش اي  ش در ترکيب دولت الکترونيکي واژه الکترونيک نيست بلکه دربخ
ن اساس دولت الکترونيکي را بايد به عنوان جايگزين و مکمل اداره نظام اي  بر.را بر عهده دارد

را بلند مدت ندارند زيهاي   ديگر استراتژيها  امروزه روابط عمومي.خدمات دانست ارايهدولتي و 
ناميده   ۷×۲۴سازمانهاي ، حال در دنياي معاصر روابط عمومي ها.شرايط بسيار متحول شده است

ن به معني الزام به حضور اي  روز هفته است که البته ۷ساعت کار در  ۲۴شوند که به معني  مي
ن مدرهاي   خدمات روابط عمومي با استفاده از تکنولوژي ارايهبلکه ، فيزيکي در محل کار نيست

  )۱۳۸۴،۱۵ سرفرازي(.گيرد مي نترنت صورتاي  ارتباطي در
  

  پياده سازي دولت الکترونيکضرورت 
آورند كه همگي ناشي از  مي ن امر را فراهماي  لازم براي تحققهاي   عوامل متعددي، زمينه

  ن پيچيدگي ناگزيرند كه اقدام بهاي  تر شدن بشر است و دولتها براي پاسخ به فناوري و پيچيده
  :ن عوامل عبارتند ازاي  مهمترين.جاد دولت الكترونيك كننداي
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امروزه، فناوري با نرخ فزاينده و به صورت  : رشد فناوريهاي جديد و بويژه فناوري اطلاعات) ١
ماه  ١٨هر ها  قدرت محاسباتي رايانه: گويد مي ن مورداي  در  ٢مور قانون.تصاعدي درحال رشد است

ميزان رشد يك شبكه به ميزان تـوان دوم استفاده : گويد مي نيز ٣مت كالفقانون .شود مي دو برابر
هر ها  مسيرهاي ارتبــــاطي شبكه گويد مي ٤كنندگان از آن شبكه است و درنهايت قانون گيلدرز

د سرعت رشد فناوري اطلاعات يآ همان گونه كه از مثالهاي فوق برمي.شود مي ماه سه برابر ١٢
 ازجمله موسسات دولتي تاثيرات شگرفي بـرجايها  ن امر در تمامي پديدهاي  بسيار زياد بوده و

  .گذارد مي
بنگاههاي اقتصادي  :سرمايه گذاري بنگاههاي اقتصادي در بخش فناوري اطلاعـــات ) ٢

و بخش خصوصي نيز جهت اند  كلاني را در زمينه فناوري اطلاعات اعمال كردههاي   گذاري سرمايه
يط كنوني و كم كردن فاصله و شكاف بين خود و دولت، ناگزير از سرمايه گذاري پاسخگويي با شرا

فناوري  گذاري شركتهاي آمريكايي در دهد كه سرمايه مي آمارها نشان.ن خصوص استاي  در
حاضر رسيده است و به درصد درحال  ٥٠درصد در سالهاي گذشته به  دهاطلاعات از كمتر از 

درصد  ٣٠ن زمينه شده هزينه مبادلات بانكي به ميزان اي  درهايي كه  گذاري دليل سرمايه
  .بانكي غير الكترونيك كاهش يافته استهاي   هزينه

 ١٩٩٩طي فصل فروش عيد كريسمس در سال  :نترنت و فراگيري عمومي استفاده از آناي رشد )٣
ميليارد دلار  ٣/١رسانند معادل  مي نترنت به فروشاي  طريق فروشندگاني كه محصولات خود را از

جاد اي  ، آمريكا براي٢٠٠٠بود و در سال  ٩٨ن ميزان، چهار برابر فروش آنان در سال اي  پوند كه
 ١/٦به  ٢٠٠٣ن ميزان در سال اي  ميليون دلار هزينه كرده كه ٥٠٠دولت الكترونيك رقمي معادل 

  .ميليارد دلار خواهدرسيد
مورد خدمات، محصولات و  انتظارات مردم در :ديتغيير انتظارات شهروندان و بنگاههاي اقتصا )٤

آن به طور روزافزون درحال تغيير است و دولت نيز بايد بتواند  ارايهنيز نحوه و كيفيت 
  .تواند ازطريق دولت الكترونيك تحقق يابد مي ن امـر فقطاي ن نيازها باشد واي پاسخگوي

ذب سرمايه، مشاغل و كارگران ماهر، دولتها براي ج :جهاني شدن و فشارهاي ناشي از رقابت )٥
سويي جهاني شدن نيز به منظور فروش كالاها و خدمات  با هم در رقابت بوده و از...گردشگران و

   ) ١٠، ١٣٨٣داوري  و ضايير(.كند مي خويش، آنها را وادار به تاسيس دولت الكترونيك
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   استراتژي استقرار دولت الكترونيك
بدين معنا كه سياستگذاران .تعريف آن است اتژي دولت الكترونيكاولين گام در تدوين استر

هاي بالايي  دولت الكترونيك ظرفيت.چه چيزي هستند بايد بدانند كه دقيقا در پي دست يافتن به
دولت و شهروندان، دولت با بخش خصوصي و اجزاي مختلف  جاد ارتباطات الكترونيك بيناي  براي

تواند در هنگام تدوين استراتژي  مي توجه به شرايط خاص خود هر حكومتي با.درون دولت دارد
  .ن پديده را تعريف كنداي خود، قلمرو نفوذ و گسترش دولت الكترونيك مورد نظر

ن لحاظ حائز اي ن استراتژي ازاي .تدوين استراتژي اقدام شود ن مرحله بايد نسبت بهاي  پس از
اي كه در راستاي  ها را به گونه آيندها و رويهعملي مهندسي مجدد فر هاي اهميت است كه برنامه

هاي اوليه حركت را  حمايت كننده آن باشد، هدايت كرده و همچنين گام دولت الكترونيك و
   :اين استراتژي بايد دربرگيرنده مراحل ذيل باشد )٢٩٤، ١٣٨٦سلسله (.سازد مي تعيين

  ؛و اجزا و عناصر كليدي آن تعريف ساختار دولت الكترونيك •
   ؛عيين مخاطبان و كاربران دولت الكترونيكت •
 اندازي كه به سادگي قابل درك باشد و دربرگيرنده نتايج مورد انتظار از دولت ترسيم چشم •

   ؛الكترونيك باشد
   ؛تعيين اهداف عملياتي كه قابل سنجش و قابل اندازه گيري باشند •
 ؛لكترونيك تعريفهاي لازم به منظور حمايت از تحقق مطلوب دولت ا تعيين خط مشي •

تعريف فرآيند  اي كه ميزان آمادگي سازماني براي استقرار دولت الكترونيك را تعيين كند شيوه
  )۴، ص۱۳۸۸رضايي فر، بمانيان، (  و مراحل استقرار دولت الكترونيك

 
  ساختار دولت الکترونيک 

ارتباطي است که دولت با شهروندان، بنگاههاي اقتصادي،  دولت الکترونيکستونهاي اصلي 
هنده روح دولت ن ارتباط تشکيل داي  سازد و در واقع کارکنان و ساير موسسات دولتي برقرار مي

ن ارتباطات دولت بايد اعتماد طرفهاي ذينفع در دولت الکترونيک اي  براي برقراري.الکترونيک است
ن امر جلب نمايد و به آنان اطمينان دهد که به خلوت خصوصي و اي  را به منظور مشارکت در

جاد دولت اي  زير بناهاي لازم براي بايددر بعد فني هم دولت .نخواهد شد امنيت آنان تعرضي
 .جاد نمايداي  رساني و پايگاههاي اطلاعاتي مورد نظر را هاي اطلاع الکترونيک را فراهم سازد و شبکه

بسيار گسترده در جوامع پيشرفته مورد بررسي  اي اخير به گونههاي   يكي از مفاهيمي كه در دهه
دولت .دولت الكترونيك است قرار گرفته و حتي در بعضي مواقع با موفقيت به اجرا درآمده، مفهوم
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الكترونيك، يك دولت ديجيتال بدون ديوار و ساختمان و داراي سازماني مجازي است كه خدمات 
كند و موجب مشاركت آنان در فعاليتهاي  مي ارايه) ON LINE(دولتي خود را به صورت بهنگام 

  )١٤، ١٣٨٣شاهپري ( .شود مي مختلف اجتماعي سياسي
  
  نيکي دولت الکترومزايا

تا چند سال پيش روال معمول براي دريافت خدمات دولتي، مستلزم حضور فيزيكي مراجعه 
با پيشرفتهـــاي تكنولوژيك و اطلاع رساني، براي نزديك .كننده به يكي از دفاتر دولتي مرتبط بود

جاد اي  در گامهاي نخست،.شده است جاداي  خدمات به مشتريان حركت جديدي ارايهكردن محل 
به اجرا ) گيرد مي بانكي مورداستفاده قرارهاي   نظير آنچه كه در شبكه(خدمات  ارايههاي   ككيوس

ميزان .توجه قرار گرفت شخصي بدين منظور موردهاي   درآمد و درگامهاي بعدي، استفاده از رايانه
يم ن امر واقف شواي  شود كه به مي گستردگي دامنه پوشش دولت الكترونيك زماني براي ما روشن

درصد از  ٢٠ن زمينه تا زمان حاضر، موفق به استفاده بيش از اي  ترين كشورها در كه حتي موفق
 اي دسترسي سريع به اطلاعات در سازمانهاي دولتي، از اهميت ويژه.اند موجود نشدههاي   پتانسيل

طه هستند، از آنجا كه فرايندها و روندهاي اداري عموماً تكراري، عادي و تابع ضاب.برخوردار است
استفاده از رايانه، امكانــات منحصر به فردي را براي جمع آوري، كنتـــرل و گزارش دهي فوري و 

ا را بر آن داشته كه مبادرت به سرمايه ن امر سازمانهاي  آورد و مي به موقع براي مديران فراهم
وري سازمانهاي فوق  ن فرايند، تاثير چنداني بر بهرهاي  ولي.ن زمينه كننداي گذاري هنگفت در

 جاداي  است كه پروژه دولت الكترونيك، در آن تحول اي ن درحقيقت همان نقطهاي.ندارد
جاد دولت الكترونيك، امكان استفاده آزاد و آسان از اطلاعات، براي اي  گام نخست در فرايند.كند مي

مشترك اند  ن مسير قدم گذاشتهاي  ن گام در تمامي كشورهايـــي كه دراي.شهروندان است
هاي   جاد مجموعهاي  جاد شبكه جهاني، اقدام بهاي  برخي از ممالك پيشرفته، حتي قبل از.است

 الكترونيك غني از اطلاعات به خدمات دواير مختلف دولتي كرده و آن را به طرق مختلف در
راي سايت امروزه، اكثر سازمانهاي دولتي در كشورهاي غربي، دا.اند اختيار شهروندان قرار داده

ترين حالت، اطلاعات و قوانين جاري شركت را دراختيار  نترنتي هستند كه در ضعيفاي  مستقل
ن مجموعه به صورت يك سايت مادر كه اي  در برخي ديگر از كشورها نيز،.دهند مي شهروندان قرار

 سايت، ناي دولتي است، وجود دارد و شهروند با ورود بههاي   مجموعه حاوي پيوندهايي به زير
 ن فناورياي استفاده از.تواند راه خود را تا جزيي ترين خدمات موجود، به راحتي انتخاب كند مي
اطلاعات به شهروندان است نقش  ارايهتواند در پايين آوردن آمار فساد اداري كه منشا آن  مي
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 مي محسوببسزايي داشته باشد و با شفاف كردن فعاليت سازمانها، گامي موثر درجلب اعتماد عمو
  )٦٨، ١٣٨٥  شمس(.شود مي

  
  نمادهاي مورداستفاده در دولت الكترونيك
تواند چه  مي ن است كه يك دولت الكترونيكاي  نمادهاي دولت الكترونيك، نشان دهنده
  .بخشها و چه افرادي را با يكديگر مرتبط سازد

١( G2C )دولت الكترونيك، رابطه ترين نوع كاربرد  مهمترين و گسترده): موسسه دولتي به شهروند
رابطه دولت .شهروند را به دولت مرتبط سازد ددولت الكترونيك باي.دولت با شهروند و بالعكس است

اطلاعات مناسب به افراد، دراختيار قرار دادن فرصتها، تجديد گواهينامه  ارايهبا شهروند شامل 
جاد اي ه دولت با شهروند، بهن نوع رابطاي .شود مي مختلف و غيرههاي   رانندگي، پرداخت قبض

  .شود مي تغييراتي در زندگي افراد منجر
٢( G2G )ن نوع رابطه بين دولتها بدين خاطر است كه معمولاً سازمانهاي اي  ):رابطه دولت با دولت

دولتي، متكي به ديگر نمايندگان دولتي هستند و تعامل الكترونيك بين آنها، از اهميت خاصي 
بطه با دولت، عموماً نياز به دسترسي مستقيم به پايگاههاي اطلاعاتي وجود در را.برخوردار است

  .دارد
٣( G2B )بود كه توسعه پيدا كرد و لذا  اي ن نوع رابطه، اولين رابطهاي  ):رابطه دولت با كسب و كار

بنگاههاي .وجهي هستند ن خدمات چنداي .شود مي به نيازهاي خاصي از جامعه كسب و كار توجه
  .گردند مي ي، عرضه كننده، شريك، مشتـري و اتفاقاً رقيب دولت محسوباقتصاد

٤( G2E )ن نوع رابطه بدين منظور طراحي شده است كه اطلاعاتي را براي اي  ):دولت با كاركنان
خصوصي هاي   تا بتوانند از شبكه داخلي دولتي يا شبكه) كاركنان دولتي(كند  ارايهبخش عمومي 

توانند شامل اطلاعات مربوط به  مي ن اطلاعاتاي .اني دستيابي پيدا كنندبر اطلاعات منابع انس
  .باشد...بازنشستگي پرسنل، فرمهاي درخواست، نظام پيشنهادات و

G2Eو مديريت  ٥ترين راههايي است كه به منظور يادگيري الكترونيك ، يكي از اثربخش
نترنت قابل دسترسي اي  در G2Eهاي   ن نوع كاربرد، نمونهاي  برحسب ماهيت.گيرد مي دانشي صورت

ن چهار اي .شود مي خصوصي يافتهاي   دولتي يا شبكههاي   ن نوع كاربردها، عموماً در شبكهاي .نيست
ن ارتباطات است كه اي  دهد و درواقع، مي نوع كاربرد، ستونهاي اصلي دولت الكترونيك را تشكيل

ن ارتباط، دولت بايد اعتماد طرفهاي ذينفع اي يبراي برقرار.دهد مي روح دولت الكترونيك را تشكيل
ن امر جلب كند و به آنان اطمينان دهد كه به اي در دولت الكترونيك را به منظور مشاركت در
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ن امر آن است كه در ابتدا اي  لازمه.گرفت خلوت خصوصي و امنيت آنان تعرضي صورت نخواهد
نترنتي براي اي  يكي از معضلات.تصويب كردبراي حمايت از حريم خصوصي افراد  قوانين دولتي را

كند و فرد مجبور است فرمهاي  مي ن است كه اطلاعات زيادي را از افراد تقاضااي  عضوگيري
 ديگر فروختههاي   ن اطلاعات به موسسات و شبكهاي مختلفي را پركند كه بعضاً از برخي از

تي براي شهروندان، قوانيني را به ن چنين مشكلااي  دولت بايد براي جلوگيري از بروز.شود مي
جاد دولت الكترونيك را اي نياز براي تصويب برساند و در بعد فني نيز لازم است زيربناهاي مورد

 Reddick).جاد كنداي  اطلاع رساني و پايگاههاي اطلاعاتي موردنياز راهاي   فراهم آورد و شبكه

2002) 
 

  ح خدماتدر جهت ارتقاء سط راهکارهاي دولت الکترونيک
به .در جهت ارتقا سطح خدمات در هر يک از ابعاد بيان شده تلاش کنددولت الکترونيک بايد 

بايد راهکارهاي زير در نظر ، گيرد مي ن راستا صورتاي هايي که در همين دليل در کليه فعاليت
   : گرفته شود

  ؛نحوه ارايه خدمات به مشتريان و تسهيل دسترسي به آنها ساده سازي )۱
   ؛و سطوح مديريتيها  دولت از طريق حذف لايه کارآيي و اثربخشي بهبود )۲
ن طريق که مشتري مداري جايگزين اي تسهيل دسترسي مشتريان به اطلاعات از )۳

   ؛بوروکراسي اداري شود
   ؛مشتريان و تضمين پاسخگويي در خصوص نيازهاي آنان بهبود وضعيت پاسخگويي به )۴
از طريق يکپارچه سازي ها  کاهش هزينه، تموسسا ساده سازي فرآيندهاي کسب و کار )۵

   ؛زايدهاي   و حذف سيستم
   ؛نتيجه گرايي در دولت ايجاد بينش )۶
   ؛امور دولتي افزايش ميزان خلاقيت از طريق به کارگيري روند بخش خصوصي در )۷
ي آنهاديگر سازم بخش خصوصي و يا حتي، تواند هر يک از مردم مي مشتري، ن بحثاي در

  )۴، ۱۳۸۸رضايي فر  و نيانبما(.دولتي باشد
  

 ابزارهاي دولت الکترونيک

ترين وسايل در  عنوان يکي از مهم سيم امروزه به هاي همراه و ديگر ابزارهاي مخابراتي بي تلفن
براساس اطلاعات منتشر شده از سوي سازمان حفظ امنيت .اند دولت الکترونيکي محسوب شده

تماس حاصل کرده بودند از  ۹۱۱ه اضطراري درصد افرادي که با شمار ۴۰عمومي آمريکا، 
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ن زمينه اي  هاي جديد خود در دولت آمريکا با استفاده از نوآوري.همراه استفاده کرده بودند تلفن
همراه، ظرف مدت زماني بسيار کوتاه محل تماس را  کوشد تا به هنگام برقراري تماس با تلفن مي

لي مشخص شده که تا پيش از رسيدن به آن العج اکنون در دولت آمريکا ضرب  هم.مشخص کند
ن توانايي را پيدا خواهيم اي چندان دور ما اي نه ندهيآ رسد در مي به نظر.ن طرح عملي شوداي  بايد

، کارشناسان ما بتوانند محل برقراري تماس را ۹۱۱کرد که به هنگام برقراري تماس با شماره 
  .ندجا برسان مشخص و در زماني کوتاه خود را به آن

 
  دولت الکترونيک هاي   پرتال  به عنوان يکي از مولفه

در دولت الکترونيک پرتال به عنوان اولين مرحله از برقراري ارتباط، وب سايتي است که به بنا 
پرتال به .باشد مي نترانتاي  نترنت واي  به سوي منابع اطلاعات جهاني، اي پديا دروازه به تعريف ويکي

ها، به شهروندان دولت الکترونيک حق انتخاب از کليه خدمات  در دولتعنوان وب سايت اصلي 
  .دهد مي را ‐ خدمات شهروندان به صورت بر خط‐ شده از سوي دولت  ارايه

ي آسان و دسترسي به تمام اطلاعات و خدمات  ي استفاده در واقع يك پرتال فراهم آورنده
 براي استفاده از فناوري پرتال ديدهها  ولتدر د اي ن علت رشد قابل ملاحظهاي  به.باشد مي دولتي

  .شود مي
  .ن گونه بيان نموداي توان مي را اهداف راه اندازي پورتال

   ؛دسترسي آسان شهروندان به اطلاعاتي كه در مورد خدمات دولتي نياز دارند •
   ؛و اطلاعات دولتي از طريق يك وب سايتها  دسترسي به منابع مختلفي از داده •
كردن اطلاعات شخصي به منظور ورود به سيستم و استفاده از منابع مختلف يك بار وارد  •

   ؛و اطلاعاتي اي داده
براي كاربران جهت يافتن اطلاعات مورد نياز و تشريك مساعي  ايجاد يك اجتماع برخط •

   ؛شهروندان
  .نمايد ها مي كاربردي و دادههاي   برنامه، يك پرتال سعي در برقراري تعامل بين مردم

  .انتشار دادن و گذاشتن لينك وب سايت هايي كه در حال حاضر وجود دارند :لاعاتياط
  .تراكنش با يك سيستم :تراكنشي

  .تراكنشي كه نياز به يكپارچگي چند سيستم دارد :تراكنشي يكپارچه
صدها پرتال دولتي توانايي ، باشند در سراسر دنيا هزاران پرتال دولتي از نوع اطلاعاتي مي

باشند ولي تنها تعداد  اكنش و تعامل با يك سيستم و يا يك دپارتمان دولتي را دارا مياجراي تر
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تم و يا هاي دولتي وجود دارند كه توانايي تعامل و تراكنش با چندين سيس بسيار كمي از پرتال
  )٣٧ ،١٣٨٠ جلالي فراهاني( چندين دپارتمان را دارند

 
  راهکارهاي دولت الکترونيکي

دولت الکترونيکي بايد کمک رسان و اهرمي براي ارتقاي سطح ، ن وجوهيا  در هر يک از
بايد راهکارهاي ، گيرد مي ن راستا صورتاي هايي که در به همين دليل در کليه فعاليت.خدمات باشد

  :زير در نظر گرفته شود 
  ؛مشتريان و تسهيل دسترسي به آنها ساده سازي نحوه ارايه خدمات به )١
   ؛و سطوح مديريتيها  و اثربخشي دولت از طريق حذف لايه بهبود کارآيي  )٢
ن طريق که مشتري مداري جايگزين بوروکراسي اي تسهيل دسترسي مشتريان به اطلاعات از )٣

  ؛اداري شود
   ؛بهبود وضعيت پاسخگويي به مشتريان و تضمين پاسخگويي در خصوص نيازهاي آنان  )٤
از طريق يکپارچه سازي و ها  کاهش هزينه، سساتساده سازي فرآيندهاي کسب و کار مو  )٥

   ؛زايدهاي   حذف سيستم
   ؛جاد بينش نتيجه گرايي در دولتاي  )٦
  .افزايش ميزان خلاقيت از طريق به کارگيري روند بخش خصوصي در امور دولتي )٧

ي آنهابخش خصوصي و يا حتي ديگر سازم، تواند هر يک از مردم مي مشتري، ن بحثاي در
  .باشددولتي 

آورند كه همگي ناشي از  مي ن امر را فراهماي  لازم براي تحققهاي   عوامل متعددي، زمينه
 ن پيچيدگي ناگزيرند كه اقدام بهاي تر شدن بشر است و دولتها براي پاسخ به يچيدهفناوري و پ

 )٥٧، ١٣٨١ رضوانيو صنايعي(.جاد دولت الكترونيك كننداي 

  
   يك دولت الكترونيكي موفقجاد اي گامهاي لازم به منظور

  :كند مي چهار گام را براي اطمينان يافتـن از توفيق دولت الكترونيك پيشنهاد
بيش از دو قرن، دولت آمريكا نسبت به : دريابيد كه مشتريان شما چه كساني هستند: گام اول 

 ولي هم اكنون كليه: كند مي كينگ مطرح.كرد مي بخش خصـــوصي به صورت متفاوتي عمل
كه مشتريان مختلفي اند  و دريافتهاند  شدهمتوجه را خدمت  ارايهسطوح دولتي اهميت فزاينده 

شهروندان، كاركنان، بنگاههاي اقتصادي و ديگر .وجود دارند كه داراي نيازهاي متفاوتي هستند
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آنها نيز نيازهاي متفاوتي با ديگري  يك از موسسات دولتي مشتريان دولت هستند و هر
هروندان خواهان ثبت نام فرزندان خود، تمديد گواهينامه رانندگي، پرداخت پول پاركينگ ش.دارد

بازرگانان و موسسات بازرگاني با اتاقهاي بازرگاني، بازرسان محلي و قانونگذاران رابطه .هستند...و
  .ن مسئله باشد كه مشتريانش چه كساني هستنداي متوجه دلذا دولت باي.كنند مي برقرار

نترنت اي  :گويد مي كينگ: مشتريان خود را به سمت استفاده از خدمات سوق دهيد: مگام دو
خدمات  ارايههاي   آنها دوست ندارند كه به كيوسك.بهترين شيوه براي جذب مشتريان است

جاد شود كه اي  حال اگر تسهيلاتي.نكه براي گرفتن خدمت، در صف بايستنداي  مراجعه كنند و يا
شود و دردسرهاي كاركنان  مي ات خود را دريافت كنند به رضايت مشتري منجرآنها از منزل خدم

 را براي تعاملات كليه مشتريان ٦كينگ، پيشنهاد تشكيل يك سايت مرجع.يابد مي نيز كاهش
  .دهد كه به بخشهاي مختلف دسترسي داشته باشند مي ن سايت به مشتريان اجازهاي .دهد مي

مشتريان به : خواهند مي شما چه نيازهايي دارند و چه چيزهاييدريابيد كه مشتريان : گام سوم
كند،  مي ارايهتسهيلات، دردسترس بودن و قابليت اعتماد خدماتي كــه بخش خصوصي براي آنها 

يكي از چالشهايي كه بخش دولت با آن .آنها از دولت نيز يك چنين انتظاراتي دارند.اند عادت كرده
 نكه يك سري كارهاي منحصر به فرد خويش را انجاماي  علاوه بر ن است كه آنهااي  روبرو است

 دهند، برخي كارهاي تجاري عمومي را نيز كه مرتبط با بخش خصوصي است، انجام مي
  .خدمات سريع با هزينه كم دارند ارايهدر نتيجه دولتها مسئوليت بيشتري در قبال .دهند مي

رهبري داراي هاي   كينگ معتقد است يكي از نشانه: رابطه با مشتري را ادامه دهيد: گام چهارم 
هايي  ريزي و استراتژي ن است كه برنامه هايي را به منظور ارتبــاط با مشتري طرحاي  بينش درست

جاد وفاداري و ارتباط اي  ن مسئله به بهبود شرايط اقتصادي،اي.را نيز بدين منظور طراحي كند
  )١٢، ١٣٨٦معمارزاده  و سرفرازي(.شود مي مناسب با مشتري در سالهاي آتي منجر

  
  دفتر روابط دولت با ملت

دولتي و ملي ي آنها، يک مديريت سازماني را که ارتباط متقابل بين سازم)تصوير زير(اين سند 
يک نهاد مديريتي که ممکن است متعلق به بخش .کند مي سازد، تشريح مي را تسهيل و هماهنگ

هاي  گروه.کند مي تي با دولت يا يک حوزه از سازمان دولتي کارن سازمان مديرياي  خصوصي باشد و
ها رسيدگي  فعال در زمينه فناوري ارتباطات و اطلاعات بايد بسيار دقيق باشند و به همه بخش

صاحبان دولت الکترونيکي  وها الزاما نبايد جز ن گروهاي  کنند، اما در عين حال بايد توجه داشت که
شود همه  اي که زير نظر دولت الکترونيکي اداره مي چه در جامعه اگر.ددر يک جامعه محسوب شون
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هاي فعال در حوزه فناوري  شود، گروه صورت الکترونيکي و ديجيتالي کنترل مي ها به فعاليت
اي با دولت الکترونيکي داشته باشند و  توانند ارتباط نزديک و صميمانه اطلاعات و ارتباطات مي
ترين موفقيتي است که دولت الکترونيکي  ن بزرگاي .آنها را بيشتر کنندسرعت انتقال اطلاعات 

 .دنبال خواهد داشت به

سازي  کوشند در راهبرد طرح جامعه اطلاعاتي و دولت الکترونيکي کوچک مسؤولان همواره مي
 هاي دولتي بتوانند مزاياي سازي دستگاه حجم را بيش از ديگر موارد مد نظر قرار دهند تا با کوچک

سازي  تواند به بسترسازي و آماده دولت الکترونيکي مي.ن زمينه از آن خود کننداي  بيشتري را در
هاي دولتي  دست دستگاهگري دولت الکترونيکي ب ازد و توليآل بپرد دهاي هاي يک جامعه زيرساخت

هاي ديگري مانند  بايد توجه داشت اگر دولت الکترونيکي محقق شود پديده.صورت گيرد
هاي   گيري زير ساخت با شکل.گيرند ماسي الکترونيکي يا ديپلماسي ديجيتال هم شکل ميديپل

يک شهر هاي   حمايتي مهم در جهت تأمين زيرساختهاي   کافي به عنوان سيستم اي شبکه
خدمات بهينه به شهروندان  ارايهمجازي مراکز مخابراتي و ارتقا مطلوب کيفيت آنها در جهت 

باشد،  مي الزامات اوليه و اساسي دولت الکترونيک و يا به عبارتي شهر مجازي، از، دولت الکترونيک
ن فرآيند اي  گيري از ها و عناصر جامعه را به بهره آيد که تمام بخش هايي پديد مي امکانات و فرصت

ن فرآيند جامعه را به سمتي سوق خواهد داد که بسياري از اي.دارد  براي تحول بنيادين وامي
گونه است که جامعه اطلاعاتي  ناي .شناسيم متفاوت است ايش با جامعه متعارفي که ما ميه مولفه

هاي اجتماعي انسان نظير کار،  ترين فعاليت رود که مهم تدريج به سمتي مي گيرد و به شکل مي
هاي ديجيتال  هاي فيزيکي به عرصه ازمحيط...توليد، خريد، فروش، معاشرت، آموزش و پژوهش و

 )۴، ۱۳۸۸رضايي فر  و بمانيان(.شوند منتقل مي

  
  راناي تجربه دولت الکترونيک در

ران اخيرا نظر بسياري از مقامات اي  پيشرفت در جهت اجرا و تکميل دولت الکترونيک در
ن اي  شرط لازم براي يک دسترسي مناسب و مطلوب در.سياستمردان را به خود جلب نموده

اولين موضوع اساسي در اجراي .يز، تفهيم گرديده استفناوري بعنوان يک ضرورت توصيه شده ن
محکم و اساسي هاي   مثال طريق ارتباطات از فناوري اطلاعات وهاي   اثبات برتري الکترونيک، دولت
درگير  بطريقي که تمامي شهروندان بتوانند با دلگرمي همکاري کرده و مهمتر از همه خود را است
الکترونيک در واقع يک فرصت قابل  ن حقيقت است که دولتاي  نکار در گرواي  اصول و مرام.کنند

در خصوص پيشبرد و بهبود ساختار  راناي توجه و حياتي براي کشورهاي درحال توسعه مانند
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 توسعه يافته ميسر ساختن کارائي و کاهش فاصله موجود با کشورهاي ,دولتيهاي   عملکرد
پس از ران، اي  روند توسعه دولت الکترونيک در بر اساس يک بررسي انجام شده در مورد.باشد مي

  :و تحليل آنها، نتايج زير حاصل گشتها  جمع آوري داده
دولتي هاي   نترنتي وجود ندارد كه مشخص كننده سايتاي هاي  هيچ ليست رسمي از سايت )١

  باشد؛
نام  كه حتي دربرگيرندهاند  موجود به قدري ضعيف طراحي شدههاي   برخي از وب سايت )٢

  نبوده است؛ HOME PAGEسازمان نيز در 
ن اي ن موسسات وجود دارد، شماره بازديدكنندگان ازاي هاي  مطابق آمارهايي كه در وب سايت )٣

  دولتي، بسيار پايين است؛هاي   سايت
  دولتي موجود، ارتباطي با سازمانهاي وابسته به خود ندارند؛هاي   اكثر سايت )٤
دولت با مشتري، قسمت شماره دو جدول است و در هيچ سازمان و  بالاترين سطح ارتباط )٥

  .، دولت با موسسات بازرگاني و كاركنان ارتباط نداشته استاي وزارتخانه
موجود، از هيچ استاندارد خاصي پيروي نمي كنند و كاربران آنها مجبور به هاي   وب سايت )٦

DOWNLOAD استفاده ها  ن سايتاي انند ازفارسي مختلف هستند تا بتوهاي   كردن فونت
 )۶۴، ۱۳۸۳جلالي (.كنند

  
 شهرالكترونيك؛ تعريف مفهومي

و  ٨»مالون«.مطرح شد ١٩٨٦اولين بار توسط موشويتس در سال  ٧اصطلاح شهرالكترونيك،
را » بنگاه الكترونيك«ده اي  طور دقيق و سازگار در كتاب خود اولين كساني بودند كه به ٩»ديويدو«

شهرالكترونيك حيطه وسيعي از فعاليتهاي سازماني اقتصادي و غيراقتصادي را .مطرح كردند
تا  ١١صنايع كوچك و متوسط الكترونيك ١٠،كسب و كار الكترونيك شامل كار در خانه.پوشاند مي

از سوي ديگر، در ساير .گيرد هاي بزرگ كسب و كار در حيطه فعاليتهاي اقتصادي قرار مي شبكه
شهر غيرانتفاعي و  يك خصوصا در همكاري ميان موسسات علمي، گروهها وبخشها نيز شهر الكترون

 ١٢ ,كامپيوتر و تكنولوژي اطلاعات ي هبا توسع شهر الكترونيك.غيردولتي داراي كاربرد وسيعي است
شهر الكترونيك شكلهايي از واحدهاي سازماني .نوع جديد سازماندهي مطرح گرديد به صورت

داراي (و نيمه جاودان ) قسمتي مستقل و قسمتي وابسته(نيمه مستقل , پراكنده از نظر جغرافيايي
هستند كه عملكرد كلي خودشان را جهت پاسخگويي برروي نيازهاي بازار و ) عمر محدود

تطبيق دادن پيوسته شكل سازماني خود توسعه  ي هتكنولوژي ارتباط اطلاعات بوسيلهاي   ظرفيت
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, رقبا برآمدن ي هن نوع سازماندهي را به منظور از عهداي  خيلي از شركتهاي معروف جهان.اند داده
در شهرالكترونيك فرآيندهاي عمليات كسب و كار و فرآيندهاي مربوط به .اند استفاده نموده

ن شركتهاي مختلف در اي.پراكنده شده است, مختلف) شريك(محصول در شركتهاي هم پيمان 
ن نوع اي  در.اند مشترك المنافع توزيع شده كشورهاي مختلف با همكاري بسيار نزديك به شكل

, مانند محصولات اصلي, مخصوص از شهر هر شركت قصد دارد مزيت اصلي رقابتي خود
تمام شهر .اصلي و غيره را در تصرف خويش داشته باشدهاي   شايستگي, فرآيندهاي اصلي

توانند از  مي ا همن شركتها باي  كهاند  الكترونيك از شركتهاي مستقل مختلفي بوجود آمده
, اصلي رقابتي شان براي برنده شدن در بازار بزرگ فرصتها استفاده كنند بطوريكههاي   مزيت

تواند به  ن نوع از شهرمياي.ن فرصتها نيستنداي  هيچكدام از شركتها به تنهايي قادر به بدست آوردن
, ن خصوصيتاي .رودد و از بين باي سرعت براي پاسخگويي به فرصتهاي سريعا متغير بوجود
پايه  شهرالكترونيك بايد بر.سازد مي شهرالكترونيك را در قرن بيست و يكم بسيار خوش آتيه

تكنولوژي ارتباطات و اطلاعات، بستر نرم افزاري را .بنا نهاده شود اي شبكههاي   كامپيوتر و سيستم
با تكنولوژيهاي مختلف از  در شهرالكترونيك هر يك از شركا.جاد نموده استاي  براي شهرالكترونيك

در شهرالكترونيك .باشند مي كامپيوتري با يكديگر در ارتباطهاي   نترانت و سيستماي  نترنت،اي قبيل
و فايلها از داخل شبكه همانند ها  بوسيله تبديل كردن داده، ICTبطور اصلي بر پايه بستري از 

كار اصلي ارتباط در .شود مي اندر شهر سنتي فعاليتهاي شركت نماي ١٣چهره به چهره ارتباط
در عمليات سنتي، خواهد ها  جريان زياد اطلاعات به جاي محصول واقعي شركت, شهرالكترونيك

  :توان به شهر الكترونيك نگاه كرد مي از سه زاويه (Ebbers 2007) .بود
شته خود شامل يك گروه از افراد است كه هركدام در ر شهر، ن بعد شهرالكترونيكاي  از :بعد اول

متخصص هستند و شاخه كاري هر گروه افراد از يكديگر متفاوت است و نتيجه فعاليتهايشان منجر 
آنها .وظيفه خاص خود را دارد به عبارتي هر فرد يا هر همكار.شود مي خدمات به مشتريان ارايهبه 

شهروندان .ر استو سطح بالايي از اعتماد بين آنها برقرا.همه داراي مهارتهاي ارتباطي قوي هستند
  .فاكس ياويدئو كنفرانس با يكديگر ارتباط دارند، تلفن، معمولا از طريق پست الكترونيك

گروهي از افراد از شركتهاي شريك يا همكار كه همه اكثرا ، نگونه شهر الكترونيكاي  در :بعد دوم
توانند يك ب شوند تا مي در يك شاخه خاص و يا وظيفه خاص مهارت دارند، كنار يكديگر جمع

  .به وجود بياورند دهد را ارايهشهرموقت يا يك شهردائمي را كه بتواند خدمات خاص 
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معمولا .توزيع و غيره ، اطلاعاتيهاي   توليد، سيستم، عرضه: وظايف خاص آنها عبارتند از
فاكس و يا حضوري خواهد بود و ، ارتباطات نيز مانند بعد اول از طريق پست الكترونيك، تلفن

  .ين به سطح بالايي از اعتماد نياز داردهمچن
تواند يك شهربزرگي باشد كه برون دادهاي شهرخود را ازميان تعداد  مي شهرالكترونيك :بعد سوم

  .كند مانند توليد يا توزيع  مي زيادي از عمليات مهم شهر ديگر انتخاب
يا به وسيله مشاركت  اينگونه شركتها فعاليتهاي خود را با ريسك بالا، از طريق عرضه كنندگان

  ناي  نگونه سازمانهااي  مزيت.دهند مي كردن با ديگر شركتهاي متخصص در يك زمينه خاص انجام
  )۴، ۱۳۸۸زرندي  و عابدي جعفري(.توانند روي بهترين فعاليتها تمركز كنند مي ست كها

  
 شهر الكترونيكي مراحل پياده سازيو  جاداي ضرورت

ن عوامل ناشي از اي  ي سازند كه همه شهر الكترونيكي را فراهم مي جاداي  عوامل متعددي زمينه
جاد شهر و دولت الكترونيك پاسخ به ضرورت اي.تر شدن زندگي بشر است رشد فناوري و پيچيده

به جامعه  آنهاخدمات و اطلاعات بخش دولتي و سازم ارايهوري در زمان و هزينه و سادگي  بهره
جاد شهرهاي الكترونيكي روي اي  ن پيچيدگي ناگزير هستند كه بهاي ها براي پاسخ به دولت.است
تر براي حضور در  ها باعث سادگي و راحتي بيش ن تكنولوژياي  استفاده روز افزون از.آورند

فرايندهاي دموكراتيك، دسترسي آسان به اطلاعات مورد نياز در باره خدمات شهري و سادگي 
 Building an Information and Technology(.شدتجارت و مبادلات شخصي در شهر خواهد 

Vision for Toronto 2002, 2 (  
 

  شهرکنوني و شهرالکترونيک هاي   ويژگي ): ۱( جدول 
 ويژگيها كنوني شهر الكترونيك شهر

 شغلي توقعات امنيت رشد فردي

 انبار موجودي ماهانه ساعتي

 منابع فيزيكي دارائيهاي متفكران اطلاعات و

 مديريت سبك ثابت پذير انعطاف

 انگيزه كردن رقابت بالندگي سازندگي و

 استراتژي پايين بالا به بالا پايين به

 امورمالي فصلي حقيقي در زمان

  



  مهرزاد سرافرازي

162 

 

  دومسال 
  دومشماره 
 ١٣٨٩ تابستان

ها به استقرار شهر و دولت الكترونيك از اواخر قرن بيستم رو به افزايش بوده  گرايش دولت
تغيير انتظارات شهروندان از .جنبه مورد توجه قرار دادتوان از چند  ن گرايش جهاني را مياي .است

جاد يك نقطه ورود واحد براي دسترسي به اي  هايي بهتر، دولت، فراهم آوردن خدمات با روش
جويي  خدمات و اطلاعات، بحران اعتماد به دولت، نياز به تداوم اصلاحات در بخش عمومي، صرفه

تجارت الكترونيك در بخش خصوصي، از جمله عوامل  ها، نسل جوان ديجيتال و كاربرد در هزينه
  )Moon 2002, 424(.هاي الكترونيكي هستند گيري شهرها و دولت ها به سوي شكل گرايش دولت

و رشد انتظارات ها  رشد جمعيت متصل به شبكه، كاهش هزينه رشد شبكه گسترده جهاني،
 )۴۳، ۱۳۸۵ علوي و يريجهانگ(.جاد شهرهاي الكترونيكي استاي عمومي از ديگر عوامل

 در واقع دو.شود در شهر واقعي مي »حرکت جمعيت«شهر الكترونيك موجب کاهش  ايجاد

» مديريت کنترل حرکت جمعيت شهر«ي شدن شهر در فضاي واقعي و فضاي مجازي، نوعي يفضا
کند با عقلاني کردن روند حرکت جمعيت شهر، فضايي آرامتر، کم  مي شود که تلاش مي محسوب 

 .تر و برخوردار از امنيت شهري و امنيت رواني را براي شهروندان فراهم کند ينههز

پيدايش، ارتقا، تعامل، تراکنش، يکپارچه : شود مي اجراي شهر الکترونيک در چند مرحله انجام
در خور عصر توجه  بايد به طرح شيوه زندگي الکترونيک و، در اجراي شهر الکترونيکي.سازي

کرد که سبک زندگي سنتي براي جامعه اطلاعاتي تضادها و ناهنجاري خاصي  داشت و بايد توجه
هر الگوي مناسب زندگي، با توجه به شرايط فرهنگي و ، اين بنابر.را به دنبال خواهد داشت

شهرهاي الکترونيک هاي   اجتماعي جامعه مورد نظر و مناسب در جامعه اطلاعاتي، يکي از برنامه
شهري و ي آنهابسياري را براي شهروندان وسازمهاي   ونيک دستاوردتوسعه شهرهاي الکتر.است

  )۱۲۵، ۱۳۸۴عاملي (.داشته استها  ديگر بهره برداران از شهر
  
 انداز شهر الكترونيكي چشم

هاي ملي و بين  ها و ديدگاه شهرهاي الكترونيكي در جهان، براساس موقعيت، امكانات، توانايي
براي نمونه چشم انداز شهرهاي الكترونيكي .باشند ي متفاوتي مياندازها المللي خود، داراي چشم

ي كاملاً  در كشور آفريقاي جنوبي به عنوان دو نمونه ١٥در كشور استراليا و دوربان ١٤بين بريس
ي رشد يافتگي را مورد  ها، تركيب جمعيتي، وضع اقتصادي و درجه متفاوت از نظر امكانات، توانايي

  .بررسي قرار خواهيم داد
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 بين  بريس )۱

رود كه  بين مركز استان كوئيزلند و سومين شهر بزرگ كشور استراليا به شمار مي بريس
شهر برتر دنيا از نظر كيفيت زندگي  ۲۵جمعيتي حدود يك ميليون نفر دارد و جزو 

از سوي  ۲۰۰۰كه در سال  »۲۰۱۰بين  زندگي در بريس«براساس سند چشم انداز .باشد مي
بين  انداز استراتژيك شهر الكترونيك بريس شهر منشر شده است، هشت چشمن اي شوراي شهر

 :عبارتند از

  ١٦؛شهر سبز و تميز )۱
 ١٧؛شهر در دسترس )۲

 ١٨؛شهر طراحي شده براي زندگي مناسب )۳

 ١٩؛شهر هوشمند و شكوفا )۴

 ٢٠؛شهر خلاق )۵

 ٢١؛شهر جامع و فراگير )۶

 ٢٢؛شهر سالم و فعال )۷

 ٢٣.اي و جهاني شهر نمونه منطقه )۸

  
 دوربان )۲

ن شهر اي.الت كوالازينتال واقع شده استاي دوربان در ساحل شرقي آفريقاي جنوبي، درشهر 
 ۲۳.باشند باشد كه از نظر فرهنگي و اقتصادي متنوع مي ميليون نفر مي سهداراي جمعيتي حدود 

و تنها ) دلار ۳۰ي كمتر از  درآمد ماهيانه(كنند  ن شهر در فقر مطلق زندگي مياي درصد از جمعيت
ن شهر داراي سند اي ن شرايطاي  با تمام.صد جوانان آن داراي تحصيلات دبيرستاني هستنددر ۳۸

چشم .گيري در مورد شهر الكترونيك خود است چشم اندازي بيست ساله براي مديريت و تصميم
  :انداز شهر الكترونيكي دوربان عبارتست از

  ؛جاد اشتغالاي رشد اقتصادي و )۱
  ؛برآوردن نيازهاي اوليه )۲
  ؛فقركاهش  )۳
  ؛توسعه شهر و توسعه نيروي انساني )۴
 )۸، ۱۳۸۸، آقازاده و ينظر) (Odendaal 2003, 596(.مناي ساختن محيطي امن و )۵
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  در شهر الکترونيکها  برخي از فعاليت
  ...مثل پرداخت قبوض، برداشت پول از حساب، انتقال پول،: بانکيهاي   فعاليت )۱
  ....ر خواست پاسپورت، مثل ثبت اسناد واملاک، د: اداريهاي   فعاليت )۲
  ...مثل خريد و فروش کالا، موسيقي، فيلم و مواد غذايي،: تجاريهاي   فعاليت )۳
  ...هاو پارکها،) موزه(، بازديد از گنجينهاي رايانههاي   مثل بازي: تفريحيهاي   فعاليت )۴
از ساعات پرو، اخبار، روزنامه، نشريات، وضعيت آب و هوا، ترافيک شهري:کسب اطلاعات )۵

  ...پيما ها،هوا
يافتن مقاله، دسترسي به منابع معتبرو ، پژوهش در مورد طرحها،: علميهاي   فعاليت )۶

  ....و تاليفات جديد،ها  و کتابها  کتابخانه
  مدرسه و دانشگاه و ساير آموزشگا ها: آموزشيهاي   فعاليت )۷
  ....ز،شرکت در انتخابات، اعلام نظر به مجلس و بخشهاي سياسي با: سياسيهاي   فعاليت )۸
  رزرو بليط سفر، رزرو هتل و کرايه خودرو: مسافرتيهاي   فعاليت )۹

  ....پزشکي،هاي   مني، اطلاع از تازهاي هاي  مراجعه به پزشک، دريافت راهکار: درمانيهاي   فعاليت )۱۰
شغلي، پرکردن فرم در خواست، ارسال هاي   آگاهي يافتن از فرصت: کاريابي و در خواست کار )۱۱

  ......و گرفتن نتيجه،
بهترين و خلوت ترين مسير در شهر براي رسيدن به مقصد، : تصميم گيريهاي   فعاليت )۱۲

  بهترين رستوران براي خوردن غذا، بهترين جاهاي تفريحي،ساير بهترين ها
 ـ موجود جهانهاي   بر اساس اولويتهاي جهاني و واقعيتها  مطمئنم اگر در کشور برنامه ريزي

 انجام شود اجراي شهر الکترونيک در اولويت قرار ـ ي استکه حرکت به سوي جامعه جهان
 (Singh, A.K 2007).گيرد مي

  
  رانندگي در شهر الکترونيک

يك .خوريد هاي سنگين برمي كنيد به ندرت به ترافيك وقتي در شهر الكترونيك رانندگي مي
ترين  ا كمكند كه شم سيستم هوشمند كنترل ترافيك، رفت و آمدهاي شهري را طوري تنظيم مي

ها نيز به يك سيستم كنترل هوشمند  اتومبيل.ي انتظار را پشت چراغ قرمز داشته باشيدآنهازم
تصادفات در شهر .مجهز هستند به طوري كه حداقل تخلفات شهري را شاهد خواهيد بود

  .الكترونيك حداقل خواهد بود
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شمند يك پيغام به طور هوبدهد اتومبيل  ونيك تصادفي رخ ميزماني كه در يك شهر الكتر
ياب جغرافيايي تصوير دقيق و مشخصات  يك سيستم موقعيت.كند مركز اتفاقات شهري ارسال مي

مشخصات تصادف به همراه تصاوير محل تصادفات به اداره پليس .كند محل تصادف را مشخص مي
ين به شود و فوراً اقدامات لازم براي رسيدگي به تصادف و ارسال مجروح و اورژانس ارسال مي
در حال عزيمت به محل تصادف است بطور خودكار   وقتي كه آمبولانس.گيرد بيمارستان صورت مي

كند تا با تنظيم آنها كمترين توقفات ممكن را  هاي راهنماي مسير ارسال مي هايي را به چراغ پيغام
تا  شود در طول مسير حركت به سمت بيمارستان نيز وضعيت بيمار به بيمارستان مخابره مي

 Odendaal, N(.امكانات و تجهيزات لازم براي مداواي او قبل از رسيدن به بيمارستان فراهم شود

2003(  
  

  حضور در محل کار الکترونيکي
هنگام ورود به شركت سيستم هوشمند ورود و خروج شركت، اطلاعات شما را كنترل و 

تان را براي  هاي الكترونيكي مهكارتابل الكترونيكي شما تمامي نا.كند ساعت حضورتان را ثبت مي
  .گردد اند به زبان فارسي ترجمه مي ي ديگر نوشته شدهآنهاهايي كه به زب نامه.كند بررسي آماده مي

باشيد، چند قرار ملاقات و جلسه تمامي ساعات كاري شما را   ممكن است شما روز پركاري داشته
سيستم .كنيد  كار خود را ترك نميها اصلاً محل  ن جلسهاي ولي شما براي شركت در.پر كند

تمامي .در تمامي جلسات ممكن خواهد ساخت اكنفرانس تصويري محل كار، حضور شما ر
در زمان استراحت  .داري خواهد شد صورتجلسات نيز به صورت اتوماتيك و تصويري ضبط و نگه 

تان   خواستنظرتان را بر اساس سليقه و بين كار، نماينده هوشمند خريد شما، لباس مورد 
  .كند كند و پيشنهادهاي مناسب را براي انتخاب به شما ارايه مي وجو مي جست

توانيد از طريق سايت مدرسه مجازي عملكرد  براي بررسي وضعيت درسي فرزندتان مي
منشي الكترونيكي شما طبق .تحصيلي او را بررسي كنيد و يا با معلمان او ارتباط برقرار كنيد

 در.نده شما را فراهم كرده استيآ  ايد مقدمات سفر ن برايش مشخص كردهاي  ازاي كه پيش  برنامه
  .توانيد كادوي تولد دوستتان را سفارش دهيد ن حال مياي 

  
   تعامل خانواده و شهر الکترونيکي

هاي تک تک شهروندان و به  اطلاعات و مهارت زندگي در شهر الکترونيکي، مطالعه و افزايش
ها هستند که نهايتا به عنوان کاربران  ن خانوادهاي  که طلبد، چرا ها را مي ادهخصوص والدين و خانو
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هاي شهر الکترونيک مراجعه  خدماتي خود به سايتها و پورتال سيستم در جهت تامين نيازهاي
هاي الکترونيکي،  ها لازم است در خصوص محاسن و عيوب رسانه خانواده ن رواي  از.کنند مي

 ها و شهر آنچه بايد در تعامل خانواده.ر و به روزي براي فرزندانشان باشندموث راهنماي خوب و

دارد  هايي است که احتمال الکترونيک و دنياي مجازي در نظر گرفت، آشنايي والدين با آسيب
  .فرزندان را در استفاده از درياي بيکران اطلاعات الکترونيکي دچار مشکل نمايد

 به خصوص کشورهاي در ـجهان  فناوري ارتباطات درهاي اساسي گسترش  از جمله چالش

 هاي گوناگون، قرار گرفتن در معرض فرهنگ.هاي فرهنگي و اجتماعي است آسيب ـحال توسعه 

 زماني نسبتاً کوتاه و امکان دسترسي به اطلاعات غيراخلاقي ي ههاي زياد در يک دور آزادي

توسعه، از  در کشورهاي در حال.خطرها استن اي  هاي نترنت، برخي از نمونهاي گوناگون از طريق
اثر تعامل  پذيري زيادي در ما، بنابر شرايط فرهنگي و اجتماعي، احتمال آسيب جمله کشور

کارهاي امنيتي و  و ساز هاي حاصل شده در به رغم پيشرفت.وجود داردها  گسترده با ديگر فرهنگ
اين توجه  بنابر.شوند مؤثر واقع مي تر موارد کمن گونه اي  هاي کنترلي در نترنت، قابليتاي  کنترلي در

جاد شهر الکترونيک و اي  جغرافيايي خاص قبل از به شرايط فرهنگي و اجتماعي کشورها يا مناطق
كارگر (.اجتماعي و اخلاقي و حتي پزشکي ضروري است، ها از بعد فرهنگي آماده کردن خانواده

  )۷، ۱۳۸۶راضي 
  

   کشهر الکتروني مقوله امنيت در
دنياي اطلاعات است،  دانيد در يک شهر الکترونيک که ثمره و ميوه توسعه گونه که مي همان

هاي  ارتباطات و از طريق شبکه کليه مراکز دولتي و خصوصي با استفاده از فناوري اطلاعات و
و انجام فعاليتهاي بانکي، تبادلات مالي  باشند تا بدين وسيله امکان متعدد با هم در ارتباط مي

الکترونيک و برخط براي تمامي شهروندان در  تجاري، بهداشتي، آموزشي و خدماتي را به صورت
يابد که اطلاعات به صورت مطمئن، با  مهم زماني تحقق مي ناي.روز فراهم آورند کليه اوقات شبانه

امنيت و محرمانگي منتقل، نگهداري و يا در دسترس افراد قرار  صحت و سقم کامل و با حفظ
  .يردگ

ترين مواردي است که به سبب وجود  ترين و اساسي امنيت يکي از بنيادي به طور کلي،
هاي از راه دور به اطلاعات، اشتراک اطلاعات و  اطلاعاتي مختلف، امکان دسترسي هاي سيستم

 محرمانه و حساس شهروندان و کسب و کارها در شهر الکترونيک، توجه مديران وهاي   داده وجود

سوي ديگر به  ن امکانات ازاي  آن را از يک سو و شهروندان را به عنوان کاربران الکترونيکيبانيان 
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مردان، کارشناسان و  مختلف دولتهاي   ن راستا تدابير متفاوتي در ردهاي  در.خود جلب کرده است
تدابير امنيتي در فضاي  محققان فناوري اطلاعات از جمله ترويج فرهنگ آشنايي شهروندان با

فناوري اطلاعات و رعايت  سازي بستر مناي  ل،ين مسااي ذ الکترونيک و افزايش آگاهي آنان از
افزارها و  اطلاعات و طراحي نرم سازي مکان و نحوه نگهداري مناي  استاندارهاي امنيتي مناسب،

  .توان نام برد را مي...نترنتي و اي من جهت استفاده از امکانات الکترونيکي واي هاي  محيط
ها و بررسي مسائل امنيتي در  ها و سياست زيرساخت اي از از آنجا که مسئوليت بخش عمده

ن امر در جهت تحقق دولت الکترونيک نياز به اي  است، لذا ها شهر الکترونيک، وابسته به دولت
  .داي دار توجه و تدابير ويژه

 در سند راهبردي خوشبختانه اهميت مقوله امنيت در فضاي الکترونيکي تا جايي است که

 پيشنهادي نظام جامع فناوري اطلاعات کشور نيز به عنوان يکي از عوامل بسيار مهم، بدان

   :اي که اقداماتي چون پرداخته شده، به گونه
اشخاص در استفاده از خدمات الکترونيکي از طريق وضع  جاد امنيت جامعه، خانواده واي  )١

طراحي و به کارگيري   ؛و اشخاص خانواده جامعه، قوانين مورد نياز براي حفظ امنيت
براي حفظ امنيت جامعه، خانواده و اشخاص در فضاي  سازوکارهاي امنيتي و حفاظتي

   ؛الکترونيکي
   ؛مني در فضاي الکترونيکياي به رعايت نکات آموزش شهروندان )٢
  ؛گسترده در راستاي صيانت از حقوق شهروندان گيري از رمز و کدگذاري به صورت بهره )٣
تبادل اطلاعات کشور با استقرار نظام مديريت و راهبري  برقراري امنيت فضاي الکترونيکي )٤

   ؛کشور امنيت فضاي تبادل اطلاعات
   ؛وکار امنيت حوزه فناوري اطلاعات استانداردسازي محصولات و ساز )٥
   ؛توسعه و تقويت صنعت بومي امنيت فناوري اطلاعات )٦
   ؛ن حوزهاي  يدات مختلف دربا تهد جاد نظام پيشگيري و مقابلهاي  )٧
  .کارآمد هاي پرسرعت و مني و امنيت جهت شبکهاي  سهولت )٨

شهروندان  ن سند، جهت صيانت از امنيتاي  همه و همه از جمله موارد مهمي هستند که در
من که اي  و اي امن کشور عزيزمان در فضاي الکترونيک و تحقق هر چه بهتر دولت الکترونيکي

ن مساله خود اي  باشد، مورد توجه قرار گرفته است که هرهاي الکترونيک ميجاد شاي  پيش نياز
شهر الکترونيک  حاکي از حياتي بودن مساله حفظ امنيت در فضاي الکترونيکي و به تبع آن

  )٩٦، ١٣٨٦رهبري (.است
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  جاد شهر ديجيتالياي راهكارهاي چگونگي
تهيه سند راهبردي براي آن است كه  ،يتاليجيجاد شهر داي  ترين مرحله در ترين و اساسي مهم

ها و  ها، طرح ن سند، چشم اندازها، مأموريتاي  در.در اولين قدم مورد توجه خاص قرار گيرد بايد
 يتاليجيدر سند راهبردي شهر د.شوند تدوين مي يتاليجيهاي اوليه جهت برپايي شهر د برنامه

ها و راهبردهاي  شوند و سياست مي جاد شهر به روشني بياناي  چشم اندازها و اهداف آرماني
به .كنند چشم اندازهاي مزبور خطوط كلي توسعه شهر را ترسيم مي.شوند مي آن تبيين ي هتوسع

هايي  برنامه يتاليجيعلاوه، به منظور اجرايي كردن سند، در راستاي راهبردها و اهداف كلان شهر د
ن اي  نشان داده شده است كه اكثر جهان نيز يتاليجيبررسي شهرهاي د.گردند نيز پيشنهاد مي

آغاز  يتاليجيكلان براي شهر د ي هشهر الكترونيك را با تدوين يك سند و برنام ي هشهرها توسع
 )١٢، ١٣٨٤ يجلال(.نمودند

  
  ديجيتالي مدل شهر

شده است  ارايهميلادي  ٢٠٠٢اين مدل كه در همايش شهر الكترونيك تايپه در سال 
زيرساختار ) ٤ ؛دولت الكترونيك) ٣ ؛سازمان الكترونيك) ٢ ؛ترونيكزندگي الك) ١عبارتست از 

 )٢، ١٣٨٨سلسله (.الكترونيك

  
  

  چرخه پياده سازي شهر ديجيتالي): ١(شكل 
  

  
 

 طراحي

 صلاحياقدام ا

 بازرسي

  

 اجراي نمونه
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  مدل شهر الكترونيك):  ٢(شكل 

  
  

هاي متفاوت  فاي نقشاي  اي که جام وظايف روزمرهان شهروند الکترونيک، کسي است که توانايي
  .را با کمک ابزارهاي الکترونيکي داشته باشد آورد درطول زندگي براي وي بوجود مي

براي هر يک از ما، در  .نمايند مي فااي  هاي متفاوتي را نقش در طول زندگي خود، آنهاتمامي انس
ب، تاجر، کارمند، مدير، توليد کننده، دانش خويشاوندان دور و نزديک، کاس نقش فرزند، والدين،

 ها نقش کوچک و بزرگ ديگر وظايفي متصور است استاد، رئيس دانشگاه و ده، دانشجو، معلم آموز،

فعلي انجام  هاي ن وظايف را به کمک روشاي  ما تا به امروز .پردازيم که به صورت روزمره به آنها مي
تر  تر، سريع شهروندي را بسيار ساده فاي وظايفاي ي، انجام امور وداديم، اما امروزه ابزار الکترونيک مي

  .تر نموده است و ارزان
بخش  .در يک خانواده نقش يک همسر و مادر را بر عهده دارد به عنوان مثال، يک زن

عهده مادر است، پرداخت قبوض، پيگيري وضعيت تحصيلي فرزندان  اي از خريدهاي خانه بر عمده
 ن مادر بتواند برخي ازاي  چنانچه .ديگر بر عهده وي گذاشته شده است ريز و درشتها وظيفه  و ده

 به انجام ...ها، پست الکترونيک و استفاده از ابزارهاي الکترونيکي مانند وب سايت ن وظايف را بااي 

ا اضافه ر ن وقت و هزينهاي  جويي بسياري در وقت و هزينه خانواده خواهد شد و رساند، طبعا صرفه
کارمند، مدير  ن مادر در محل کار خود در نقش يک معلم،اي  .صرف امور مهم ديگري خواهد نمود

الکترونيکي انجام امور را تسريع  تواند با استفاده از ابزارهاي ها نيز وي مي ن نقشاي  و غيره است؛ در
نمايد که  فا مياي  يزاجتماعي متفاوت ديگري را ن هاي کارمند نقش/ ن مادراي  .تر نمايد و کم هزينه

وي وقتي يک شهروند  .تواند به وي کمک نمايد مي به نحوي در هر کدام از آنها ابزار الکترونيکي
ن وظايف مختلف را با کمک ابزار الکترونيکي و با کيفيت و اي  بتواند الکترونيکي خواهد بود که

  .به انجام رساند کميت بسيار بهتري
الکترونيـک، سـلامت    الکترونيک، دولت الکترونيـک، آمـوزش   جديدي چون تجارتهاي   مقوله

در برگيرنده قسـمتي از زنـدگي و    هر يک ...الکترونيک، انتشارات الکترونيک، انتخابات الکترونيک و

 سازمان الکترونيک زندگی الکترونيک دولت الکترونيک

 زير ساختار الکترونيک
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بتواند در قالب آنها به انجام وظـايف خـويش    شهروند الکترونيک بايد .هاي روزمره ما هستند فعاليت
  .بپردازد

شود که توانايي استفاده از خدمات برخط دولتها را  مي شهروندي گفته به شهروند الکترونيک
در واقع شهروندان الکترونيک همان کاربران جوامع اطلاعاتي  .باشد در حد مطلوب داشته

  )۳۱۱، ۱۳۸۴خادمي زارع  و كارگري(.هستند
  

   جايگاه شهروند الکترونيک در کشور
از % ٧/٥٣نترنت، اي ميليون کاربر ١٨ميلادي با  ٢٠٠٧ بر اساس آمار مستند، کشور ما در سال

ن کاربران به طور قطع از يک اي  تمامي .اختصاص داده است کل کاربران خاور ميانه را به خود
باشند که البته  نترنت بالاتر مياي  اي براي استفاده از کامپيوتر و اوليه هاي پايه و سطح مهارت

 از آنهان است که اي  نترنت باشند، ولي مساله بسيار مهماي  يا جزو کاربران بسيار حرفه توانند مي

  .مندند حداقل دانش مورد نياز براي استفاده از خدمات الکترونيک بهره
 هاي مختلف ها، کاربردهاي مورد نياز در حوزه ديگر، ما تا به حال در بسياري از بخش از سوي

ايم که با  ننموده جاداي  را شناسايي و ...و  تجارت الکترونيک، دولت الکترونيک، آموزش الکترونيک
نکه بايد در اي  ضمن.است سازي هاي فعلي فناوري اطلاعات کشور قابل پياده استفاده از زيرساخت

فعلي امکان  ...فرهنگي، اقتصادي و ها و بسترهاي فني، حقوقي، نظر داشته باشيم که زيرساخت
ن مساله کم و بيش اي  البته .نمايد نمي فراهمسازي بسياري از خدمات الکترونيکي را  پياده

 بگيريم که برخي از کاربردهايي که تا به حال همچنين بايد در نظر .گريبانگير تمامي کشورهاست
 به هر صورت هم اکنون کاربران .سازگاري چنداني ندارند) استفاده قابليت( با اصول ،جاد گرديدهاي 
مات برخط زيادي که قابليت استفاده مطلوبي نيز داشته باشند کاربردها و خد ران بااي  نترنت دراي 

ن اي  توانيم نمي ن مااي بنابر .اند ن خدمات را نيز فرا نگرفتهاي  نيستند و طبيعتا استفاده از روبرو
  .کاربران را شهروندان الکترونيک بناميم

کنيم،  ، نگاه ميجاد گرديدهاي  که در کشور usable کاربردهايي اما از طرف ديگر وقتي به
به سرعت استفاده از آن را فرا گرفته و به خوبي و به صورت بسيار فراگير  ن کاربراناي  شاهديم که

 جاداي  ن مسئله نشانگر آن است که چنانچه به حرکتهاي خود دراي  .نمايند استفاده مي آنهااز 

 Layne, K( .يي برخورداريمبسترها و کاربردها شتاب بيشتري بدهيم، قطعا از پتانسيل بسيار بالا

2003(  
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   يکيالکترون يحقوق شهروندان در شهرها
ساله و با تلاش روزافزون دولت و  ستيانداز ب سند چشم در عصر اطلاعات و متناسب با اهداف

 يه، به سمت کشوريو جامعه دانش پا يجامعه اطلاعات يريگ شکل يآحاد جامعه برا يتمام
ر، پاسخگو يپذ تيگردد که مسئول ياطلاق م يشهروندان به افراد ومم که در آن، مفهيکن يحرکت م

بوده و منفعل، ساکن و مددجو  يند توسعه مليمؤثر در فرآ ينقش يدارا دهنده و و فعال، کمک
 يها ستميو س ياطلاعات در همه ابعاد زندگ ينان از کاربرد فناوريحصول اطم ن رواي از.نباشند
 ت آنها و از حقوقي، کار و فعاليوه زندگيبزرگ در ش يوجب تحولم يو فرهنگ ياقتصاد ،ياجتماع

  .ديآ يبه حساب م يهر شهروند ياساس
داده،  يريکارگ د و بهيره، انتقال، توليپردازش، ذخ شهروندان در ي، توانمنديا ن جامعهيدر چن

ن يه تحقق حقوق ملت در چنيدر سا .برخوردار است ييسزا ت بهياطلاعات و دانش از اهم
تواند در ارتقا سطح  يزش، پاسخگو و نوآور ميشوق و انگ يدارا سته، با مهارت،ي، افراد شايا امعهج
گونه  ناي  .رديرا به عهده گ يف بزرگيکشور وظا يک شهر و حتي ياجتماع و يفرد يت زندگيفيک

 گونه هرت نموده و به مبادله ثروت و دانش خود به دور از يفعال يدر بازار جهان شهروندان قادرند

 مشغول شده و ين زمان و در هر مکانيتر در کوتاه يو اقتصاد يکيزي، فييايت جغرافيمحدود

ت يرعا که در آن با يا جامعه .ش قدرت رقابت باشنديمتنوع، توأم با افزا يدهنده اقتصاد شکل
ط نقا ياقص تال، قدرت جذب دانش و استعداد ازيجيد يحاکم بر فضا يکين الکترونيحقوق و قوان

و  يا و منطقه يمل در سطح يبه جامعه اطلاعات ين رو دسترساي  از .گردد ير ميز امکان پذيجهان ن
خدمات به  ارايهنه يهز ک و کاهش زمان ويالکترونهاي   جاد شهراي  با يکيتوسعه دولت الکترون

روندان توام همه شه يبرا ياطلاعات برابر، عادلانه و امن يها ازمند فراهم آوردن فرصتيشهروندان ن
 (King, S 2007) .آنان است يو اجتماع يت حقوق فرديبا رعا

 
  کارمند و دولت، کسب و کار، ارتباط با شهروند

 فااي  شهرداري الکترونيکي به عنوان مرکز تبادلات در دولت الکترونيکي نقش بسيار مهمي را
ت مرکزي ارتباط دارد و از هاي داخلي  با  دول  شهرداري الکترونيکي  از طريق شبکه .نمايد مي

نترنت با کارمندان دولت و شهروندان ارتباط دارد و در نهايت از طريق اکسترانت با ساير اي  طريق
توانند کليه کارهاي  مي ن ارتباطات شهروندان اي  در .و مراکز کسب و کار ارتباط داردها  شهرداري

پرداخت ، نظرات و پيشنهادات ارايهانند خود را بدون حضور در سازمانهاي شهرداري انجام دهند م
، در همين راستا ساير شهرداري ها .، حقوق شهروندي و غيرهمشاهده اطلاعات املاک، عوارض
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توانند تبادل  مي دولت مرکزي، مراکز کسب و کار و کارکنان با توجه به قوانين تعريف شده
ن تبادات و نحوه اي به برخي ۱ه شمار اطلاعات با شهرداري الکترونيکي داشته باشند که در شکل

  )١٢، ١٣٨٨فروزش نژاد (. ماي اشاره نموده، آن
  

  ارتباط با شهروند، کسب و کار، کارمند و دولت): ٣(شکل 

  
  

  مزاياي دولت الکترونيک براي شهروندان
چنانچه کشورهاي در حال توسعه بتوانند کـاربرد ارتباطـات و فنـاوري اطلاعـات را در جامعـه      

جاد کنند، از مزاياي متعددي برخـوردار  اي  دهند و به اصطلاح بستر دولت الکترونيک راخود توسعه 
بـه   .ن فرايند، بهره مندي واحدهاي روابط عمومي از ساير واحـدها بيشـتر اسـت   اي  در .خواهند شد

  :کنيم مي هايي اشاره نمونه
  ؛و به روز بودن آنها افزايش کيفيت خدمات دولتي )۱
  ؛هنگام شهروندان به اطلاعات و خدمات دولتي ساعته و به ۲۴دسترسي  )۲
  ؛افزايش پاسخگويي دولت در مقابل شهروندان )۳
  ؛خاصهاي   امکان سفارشي سازي و ارايه خدمات با توجه به نيازهاي گروه )۴
  ؛گفتگو و ارتباط مناسب مردم با مسئولين دولتي )۵
  ؛گسترش مشارکت مردم در ارتباط با دولت )۶
  ؛ي شهروندانتمرکز خدمات دولتي بر نيازها )۷
  ؛توسعه و گسترش بخش خصوصي، تسهيل خدمات تجاري و اداري بخش خصوصي )۸
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  ؛جاد بستر مناسب براي تجارت الکترونيکاي  )۹
  ؛تسهيل ارتباطات بين دست اندر کاران داد و ستد بخش دولتي و خصوصي )۱۰
  ؛جاد بستر مناسب براي تجارت الکترونيکاي  )۱۱
  ؛ستد بخش دولتي و خصوصي تسهيل ارتباطات بين دست اندر کاران داد و )۱۲
  )۱۰۶، ۱۳۸۳زارعيان، ( .بخش خصوصي و در نتيجه رشد اقتصادي جامعههاي   کاهش هزينه )۱۳

  
  دولتي در شهر الکترونيکيهاي   نقش دولت الکترونيکي در تحقق شاخص

مردم در جهت پـذيرش شـهر و دولـت الکترونيکـي     هاي   دولتي در تصميم گيريهاي   شاخص
توانند در جهت محدود ساختن و يا افزايش تـأثيرات بخـش عمـومي در     مي حتيباشند، و  مي مؤثر

نخسـتين   ۴شـماره  در شـکل   .شـهر و دولـت الکترونيکـي نيـز کمـک کننـد      هـاي    انتشار فعاليـت 
چشـم انـداز، راهبـرد، پشـتيباني     : دولتي و بعد پذيرش شهر و دولت الکترونيکي مانندهاي   شاخص

  .ي و سرمايه گذاري مشخص شده استمديريت سطح بالا، همشهري مدار
اين پيـاده سـازي شـهر و دولـت      بنابر. هدف دولت پيشبرد اهداف اجتماعي است ٢٤:چشم انداز) ۱

شود کـه راه رسـيدن بـه اهـداف      مي نده دور آغازآي الکترونيکي با يک چشم انداز مناسب و نگاه به
از عوامـل موفقيـت در پيـاده     داشتن يک چشم انـداز واقعـي،  . کند مي عمومي شهروندان را روشن

  .سازي شهر و دولت الکترونيکي است
از راهبـرد لازم جهـت حرکـت     دهايي که با تغييرات درگير هستند باي ـ خيلي از پروژه ٢٥:راهبرد) ۲

مثلاً موفقيت . ن شاخص بسيار مهمي استاي  سازمان به سمت اهداف در حال تغيير پيروي کنند و
هاي عمـومي و برخطـي را فـراهم      ن است که سرويساي  گاپور درکشورهايي چون کره جنوبي و سن

. توانند با راهبردهاي مختلف و در شرايط مختلـف سـازش و همـاهنگي پيـدا کننـد      مي کهاند  کرده
)prof.Alptekin 2006 ( 

با توجه به گستردگي ابعـاد شـهر الکترونيکـي و جايگـاه آن در دولـت الکترونيکـي و شـمول        
ير و تحول در شـهروندان و سـاختار اداري و اجرايـي شـهر و دولـت، همزمـان بـا        همگاني آنها، تغي

 به منظور اثر بخشـي بيشـتر شـهر الکترونيکـي    . توسعه جامعه اطلاعاتي، امري اجتناب ناپذير است
آموزش و اطلاع رساني به افراد در مورد مزايـاي  . ن تغييرات بايد با مديريت مؤثري صورت پذيرداي 

هاي اجرائـي    ي و دولت الکترونيکي به عنوان يک کاربرد، برنامه ريزي و کنترل برنامهشهر الکترونيک
و هـا   هاي انجام شده و تحليل آنهـا از جملـه مهمتـرين تکنيـک      و دريافت بازخورد در مورد فعاليت

  .باشند مي ابزارهاي مديريت تغيير
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  ولت الکترونيکيجايگاه شهر الکترونيکي در مدل شاخصهاي دولتي براي د): ۴(شکل 

 
 

امکان دسترسي الکترونيکي به کليه ادارات، اماکن درون شهري و دسـتيابي بـه اطلاعـات مختلـف     
 مورد نياز بصورت شبانه روزي و امن و محرمانه معناي تحقق يافتن يک شهر الکترونيکي بـود، لـذا  

جاد يک شـهر الکترونيکـي را   اي  دولتي اساساتوان گفت زير شاخص همشهري مداري در بخش  مي
داند که با شـعار شـهروند    مي دولتي مؤثر در موفقيت يک پروژه دولت الکترونيکيهاي   شاخص وجز

محوري بسياري از خدمات عمومي و گاه خصوصي شهروندان را متناسب با تقاضاي عرضه شـده در  
و اقبال عمومي شهروندان به پـروژه شـهر و   ن مسئله موجب توجه اي  .کند مي ارايهمنزل شهروندان 

ن اي ـ  )شـهروندان (ن پروژه را با حفظ مشتريان اي  دولت الکترونيکي گشته و تحقق و عملياتي شدن
  .سازد مي پروژه ممکن

Mintzberg را فراخـوان کنـيم مگـر آنکـه مطمـئن شـويم       هـاي    ما نبايـد مشـتري  «: گويد مي
دولت الکترونيکي در جهت خلق هاي   امروزه فعاليت» ستمطابق نظر آنها طراحي شده اها  سرويس

و تحول سرويس به همشهريان است بطوريکـه آنهـا بتواننـد اطلاعـات لازم بـراي تجـارت مـؤثر را        
  )Mintzberg 1996( .بدست آورند

  
 رهبری

  

مشتری 
 مداری

بانیيپشت
ت سطحيريمد

بالا

  

ه گذاریيسرما

 

 راهبرد

  
 چشم انداز

شاخصهای دولتی 
 اده سازیيبرای پ

کیيدولت لکترون
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مربـوط بـه پيـاده سـازي فعاليـت شـهر و دولـت        هـاي    بسـياري از شـرکت    ٢٦: سرمايه گذاري )۶
تحقق و توسعه شهر و دولت الکترونيـک بـا    .ه فقدان سرمايه گذاري کافي استالکترونيک مربوط ب

 توجه به منافعي که بـه دنبـال دارد نيازمنـد حجـم وسـيعي از سـرمايه گـذاري در بخـش دولتـي         
 اي رايانههاي   فراهم نمودن زير ساخت فناوري اطلاعات و ارتباطات، به روز رساني سيستم .باشد مي

نيکي و آموزش وسيع و گسترده از جمله مهمترين موارد سرمايه گذاري صـورت  الکتروهاي   و شبکه
  .گرفته، سريع و کوتاه مدت است

تواند  با کيفيت، نميهاي   اهميت سرمايه گذاري در فراهم کردن سرويس«: Okiyمطابق با نظر 
ف را در کنـار  ناديده گرفته شود زيرا که مانند چسبي اجزا ساختمان پياده سازي، شهروندان و اهدا

  )Okiy, R  2005(  »دارد و لازم است در سراسر دوره پياده سازي مورد توجه قرار گيرد مي هم نگه
  هاي مرتبط دولت الکترونيکي و شهر الکترونيکي  در کنار هم قرار دادن شاخص

ن اي  تجمع. نشان داده شده است ۵شماره در شکل ها  ن شاخصاي  ن قسمت مدل مفهومياي در
اخص بر روي هم، بيانگر مدل هماهنگي و سازگاري دولـت الکترونيکـي و شـهر الکترونيکـي     سه ش

را بـه  هـا   هاي اشتراکي و مثبت پياده سازي شـهر الکترونيکـي و تحويـل سـرويس      است که ديدگاه
  )۷، ۱۳۸۶جلالي  و تاج نيشابوري(. دهد مي متقاضيان نشان

  
  ي دولتي، سازماني و فني شهر الکترونيکيمدل نقش دولت الکترونيکي در شاخصها ):۵(شکل 

 
  



  مهرزاد سرافرازي

176 

 

  دومسال 
  دومشماره 
 ١٣٨٩ تابستان

  نتيجه گيري
بسيار گسترده در جوامع پيشرفته مورد  اي اخير به گونههاي   يكي از مفاهيمي كه در دهه

بررسي قرار گرفته و حتي در بعضي مواقع با موفقيت به اجرا درآمده، مفهوم دولت الكترونيك 
ون ديوار و ساختمان و داراي سازماني مجازي است دولت الكترونيك، يك دولت ديجيتال بد .است

كند و موجب مشاركت آنان در  مي ارايه) ON LINE(كه خدمات دولتي خود را به صورت بهنگام 
تا چند سال پيش روال معمول براي دريافت خدمات  .شود مي فعاليتهاي مختلف اجتماعي سياسي

با پيشرفتهاي  .ز دفاتر دولتي مرتبط بوددولتي، مستلزم حضور فيزيكي مراجعه كننده به يكي ا
 خدمات به مشتريان حركت جديدي ارايهتكنولوژيك و اطلاع رساني، براي نزديك كردن محل 

هاي   نظير آنچه كه در شبكه(خدمات  ارايههاي   جاد كيوسكاي  در گامهاي نخست، .شده است جاداي 
شخصي هاي   گامهاي بعدي، استفاده از رايانه به اجرا درآمد و در) گيرد مي بانكي مورداستفاده قرار

ميزان گستردگي دامنه پوشش دولت الكترونيك زماني براي  .توجه قرار گرفت بدين منظور مورد
ن زمينه تا زمان اي  ترين كشورها در ن امر واقف شويم كه حتي موفقاي  شود كه به مي ما روشن

زندگي در شهر  .اند موجود نشدههاي   يلدرصد از پتانس ٢٠حاضر، موفق به استفاده بيش از 
هاي تک تک شهروندان و به خصوص والدين و  اطلاعات و مهارت الکترونيکي، مطالعه و افزايش

ها هستند که نهايتا به عنوان کاربران سيستم در جهت  ن خانوادهاي  که طلبد، چرا ها را مي خانواده
 ن رواي  از .کنند اي شهر الکترونيک مراجعه ميه خدماتي خود به سايتها و پورتال تامين نيازهاي

موثر و  هاي الکترونيکي، راهنماي خوب و ها لازم است در خصوص محاسن و عيوب رسانه خانواده
الکترونيک و دنياي مجازي  ها و شهر آنچه بايد در تعامل خانواده .به روزي براي فرزندانشان باشند

دارد فرزندان را در استفاده از درياي  يي است که احتمالها در نظر گرفت، آشنايي والدين با آسيب
دانيد در يک شهر الکترونيک که  گونه که مي همان .بيکران اطلاعات الکترونيکي دچار مشکل نمايد

دنياي اطلاعات است، کليه مراکز دولتي و خصوصي با استفاده از فناوري  ثمره و ميوه توسعه
 باشند تا بدين وسيله امکان هاي متعدد با هم در ارتباط مي هارتباطات و از طريق شبک اطلاعات و

 انجام فعاليتهاي بانکي، تبادلات مالي و تجاري، بهداشتي، آموزشي و خدماتي را به صورت

مهم زماني  ناي  .روز فراهم آورند الکترونيک و برخط براي تمامي شهروندان در کليه اوقات شبانه
امنيت و محرمانگي  رت مطمئن، با صحت و سقم کامل و با حفظيابد که اطلاعات به صو تحقق مي

جاد شهر اي  ترين مرحله در ترين و اساسي مهم .منتقل، نگهداري و يا در دسترس افراد قرار گيرد
 .در اولين قدم مورد توجه خاص قرار گيرد بايدديجيتالي، تهيه سند راهبردي براي آن است كه 

هاي اوليه جهت برپايي شهر ديجيتالي  ها و برنامه ها، طرح ريتن سند، چشم اندازها، مأمواي در
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جاد شهر به اي  در سند راهبردي شهر ديجيتالي چشم اندازها و اهداف آرماني .شوند تدوين مي
ديگر، ما تا  از سوي .شوند مي آن تبيين ي هها و راهبردهاي توسع شوند و سياست روشني بيان مي

تجارت الکترونيک،  هاي مختلف کاربردهاي مورد نياز در حوزه ها، به حال در بسياري از بخش
ايم که با استفاده از  ننموده جاداي  را شناسايي و ...دولت الکترونيک، آموزش الکترونيک و

نکه بايد در نظر داشته اي  ضمن .است سازي هاي فعلي فناوري اطلاعات کشور قابل پياده زيرساخت
سازي  فعلي امکان پياده ...فرهنگي، اقتصادي و  ي فني، حقوقي،ها و بسترها باشيم که زيرساخت

ن مساله کم و بيش گريبانگير تمامي اي  البته .نمايد نمي بسياري از خدمات الکترونيکي را فراهم
جاد گرديده با اي  بگيريم که برخي از کاربردهايي که تا به حال همچنين بايد در نظر .کشورهاست

 ران بااي نترنت دراي به هر صورت هم اکنون کاربران .سازگاري چنداني ندارند )استفاده قابليت( اصول

نيستند و  کاربردها و خدمات برخط زيادي که قابليت استفاده مطلوبي نيز داشته باشند روبرو
ن ن کاربران را شهروندااي  توانيم نمي ن مااي  بنابر .اند ن خدمات را نيز فرا نگرفتهاي  طبيعتا استفاده از
شهرداري الکترونيکي به عنوان مرکز تبادلات در دولت الکترونيکي نقش بسيار  .الکترونيک بناميم

داخلي  با  دولت مرکزي ارتباط هاي   شهرداري الکترونيکي  از طريق شبکه .نمايد مي فااي مهمي را
ز طريق اکسترانت نترنت با کارمندان دولت و شهروندان ارتباط دارد و در نهايت ااي  دارد و از طريق

توانند کليه  مي ن ارتباطات شهروندان اي  در .و مراکز کسب و کار ارتباط داردها  با ساير شهرداري
، نظرات و پيشنهادات ارايهکارهاي خود را بدون حضور در سازمانهاي شهرداري انجام دهند مانند 

مين راستا ساير در ه .حقوق شهروندي و غيره، مشاهده اطلاعات املاک، پرداخت عوارض
توانند  مي دولت مرکزي، مراکز کسب و کار و کارکنان با توجه به قوانين تعريف شده، ها شهرداري

ن تبادات و اي  به برخي ١شماره تبادل اطلاعات با شهرداري الکترونيکي داشته باشند که در شکل
  .ماي اشاره نموده، نحوه آن

  
  و ماخذمنابع 

رويکردي در جهت  دولت الکترونيک .)١٣٨٨( .رضايي فر فاطمه و بمانيان، محمد رضا )١
دومين  .سازگاري بستر ارتباطي شهروندان با سازمآنهاي عمومي و دولتي از طريق تکنولوژي

 .هاي وزارت کشور  کنفرانس بين المللي شهرداري الکترونيکي، سازمان شهرداريها و همياري

ماهنامه آموزشـي،   .ارتباطات الكترونيكيخدمات دولتي و  .)١٣٨٠( .جلالي فراهاني؛ عليرضا )٢
  .، آذرماه١٨پژوهشي اطلاع رساني، سال دوم، شماره 

  .راناي دانشگاه علم و صنعت .شهر الکترونيک .)۱۳۸۲( .جلالي، علي اکبر )۳
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بستر سازي براي استقرار دولت الكترونيك، مجله  .)۱۳۸۵( .نازنين علوي و علي جهانگيري، )۴
 .۶۵، شماه مديريت و توسعه

ماهنامه علمي  مجله تدبير، .دولت الکترونيک ).١٣٨٣. (علي داوريو حميدرضا  ،رضايي )٥
 .١٣٨٣، تير ١٤٦شماره  ، آموزشي

اولـين كنفـرانس بـين المللـي      .شهر الكترونيك و مديريت شهري .)١٣٨٦( .رهبري، دادمهر )٦
  .اسفندماه، تهران ٢و ١هاي بين المللي، برج ميلاد،  شهر الكترونيك سالن همايش

  .هنر هشتم .نقش روابط عمومي در اجرا و تحقق طرح تکفا .)۱۳۸۳( .زارعيان، داود )۷
 .متدولوژي پياده سازي دولت الكترونيك .)١٣٨٤( .غلامرضا معمارزاده و مهرزاد ،سرفرازي )٨

هاي هتل   دومين كنفرانس بين المللي مديريت فناوري اطلاعات و ارتباطات، سالن همايش
  .هرانبين المللي المپيك، ت

ارتباط متقابل شهر الکترونيک و شهروند  .)١٣٨٨( .غلامرضا معمارزاده و مهرزاد ،سرفرازي )٩
مردادماه، سالن  ٥و ٤دومين کنفرانس بين المللي نظام اداري الکترونيک،  .الکترونيک

  .همايشهاي بين المللي رازي، تهران
دومين کنفرانس  .يجاد آنا و مزاياي » شهرديجيتالي«بررسي مفهوم  .)١٣٨٨( .سلسله، علي )۱۰

  .هاي وزارت کشور  بين المللي شهرداري الکترونيکي، سازمان شهرداريها و همياري
پايان نامه  ايران موانع و راهكارهاي استقرار شهر الكترونيك در .)١٣٨٦( .سلسله، محسن )١١

 .کارشناسي ارشد دانشگاه علامه طباطبايي

 .انتشارات مديريت .دولت الكترونيك .)١٣٨٣( .شاهپري، عليرضا )١٢

انتشارات  .حقوقي ‐دولت الكترونيك با نگرش مديريتي .)١٣٨٥( .شمس، عبدالحميد )١٣
 .موسسه عالي آموزش و پژوهش سازمان مديريت و برنامه ريزي

 .تجـارت الكترونيكـي و دولـت الكترونيكـي     .)١٣٨١( .صنايعي، علي و محمد علـي رضـواني   )١٤
  .ران، پژوهشنامه بازرگانياي توسعه براي درسهايي از تجربه ژاپن و چند كشور درحال

قانون برنامه چهارم توسعه اقتصادي،اجتماعي و فرهنگي  .)١٣٨٤( .طالع خرسند، هادي  )١٥
 .انتشارات جمال الحق .ايران جمهوري اسلامي

. بررسي مفهوم اعتماد در شهر الكترونيك .)١٣٨٨( .عابد زرندي و عابدي جعفري، سعيد )۱۶
هاي وزارت   لي شهرداري الکترونيکي، سازمان شهرداريها و همياريدومين کنفرانس بين المل

  .کشور
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شهر مجازي ضرورت بنيادين براي كلان : دوفضايي شدن شهر .)۱۳۸۴( .عاملي، سعيد رضا )۱۷
  ۱۳۴‐ ۱۱۷، ۳و۲ .فصلنامه انجمن فرهنگ و ارتباطات.ايران شهرهاي

اولين كنفـرانس بـين    .اناير پژوهش شهرداري الكترونيك در .)۱۳۸۶( .كارگر راضي، مهدي )۱۸
  .المللي شهرداري الكترونيك، تهران

طرح جامع فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات     .)۱۳۸۴( .حسن خادمي زارع و كارگري، مهرداد )۱۹
  .ران، مركز انتشارات، تهراناي دانشگاه علم و صنعت .شهرداري

دومين  .از مفاهيم تا کاربرد: شهر الکترونيک ).۱۳۸۸. (فتاح آقازادهو  محمدي،نظر )۲۰
 .هاي وزارت کشور  کنفرانس بين المللي شهرداري الکترونيکي، سازمان شهرداريها و همياري
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