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 چکيده

گوناگون شهروندان  يازهايبه ن ييپاسخگو ياست در محدوده شهر که برا ينهاد يشهردار مقدمه و هدف پژوهش:

 يبررس قيتحق نيرا بر عهده دارد. هدف ا يمتعدد و متنوع فيسازمان بر طبق قانون وظا نيشده است. ا ليتشک
 کارشناسان است. دگاهيها بر اساس دآن يبندتيالو نيو همچن رانيدر ا هايشهردار فيوظا يبندو رتبه تياهم

 ني.در ا باشديم يليتحل -يفيتوص، و از لحاظ روش مطالعه يکاربرد - يحاضر از نوع نظر قيتحق روش پژوهش:

مناسب  يهاها و معرفه مؤلفه، و با توجه به نظرات کارشناسان رانيدر ا ينهاد شهردار فيوظا يابتدا با بررس قيتحق
 يبا استفاده از الگو تياند. در نهاداده ازيها امتو معرفه ها مؤلفه نياستخراج شده است. سپس چند کارشناس به ا

 است. قرار گرفته يابيها مورد ارزها و معرفهمؤلفه نيا سيتاپس

،  يدارد. بعد از مؤلفه خدمات شهر تيها ارجح مؤلفه ريبر سا يکه مؤلفه خدمات شهر دهدينشان م ها ليتحل ها: يافته

امر  نياند. ا قرار گرفته يبعد يهادر رتبه زيو نظارت ن يفرهنگ -ياجتماع يهاقرار دارد. مؤلفه يمؤلفه عمران شهر
 .دهد يها نشان م مؤلفه ريارا نسبت به س يو عمران شهر يخدمات شهر يهامؤلفه تياهم

 نيتوان گفت که با توجه به قوان يدر مجموع م، سيمدل تاپس يبا توجه به نظرات کارشناسان و خروج گيري: نتيجه

بر حوزه هايعمده توان شهردار ديبا، نهاد نيانتظارات شهروندان از ا نيو همچن هايشهردار فيوظا نهيموجود در زم
 ها متمرکز گردد.حوزه نيدر ا يخدمات ده تيفيک شيافزا نيو همچن يعمران فيو وظا يخدمات شهر يها

 رانيا، سيتاپس، يبندرتبه، يشهردار فيوظا واژگان كليدي:
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 سعيد ملکي و سجاد منفرد 

 

49 

 

هفتمسال   

يکمبيستم و شماره   

4931 بهار  

 ان مسئلهيمقدمه و ب
 گيددري و شدد ل ابعدداد شهرنشدديني رشددد فزاينددده 
چند دهه اخيدر   در طي رشد شهريجديد از ي هامقياس
معاصددر بددا  شددهر و شهرسددازي كدده اسددت شددده موجددب
گستردگي ابعاد و  به دليل گردد مواجه نوينيي ها چالش

، مسدائل  ايدن  و پيچيدگي شهري مسائل تغيير در ماهيت
 به مختلف مسئله هايابعاد و جنبه به و توجه نگريجامع

در . اسدت  ساختهناپذير  را اجتناب پايدار آنها منظور حل
، و مدديريت شدهرها  ي زيد رو تأكيد برنامه توجه ميان اين
 و ابعداد ملمدو   ترپايين سطوح به ديگري از هر زمان بيش
، پددور يحدداج) اسددت شددده متوجدده شددهري زندددگي س

9315:31 .) 
بدا   يبخدش عمدوم  ، يد عموميت جديريبا ظهور مد 
و مقدرون بده    يينشان دادن کارا يرو به رشد برا يتقاضا

ت عملکدرد  يفيش کيحه علاقه به افزايصرفه بودن و در نت
 ;Boyne & Chen, 2006) مواجدده اسددت يعمددوم

Osborne & Gaebler, 1992) . 
 يزيد رازمند برنامهين، يت خدمات عموميفيبهبود ک 

جده  ي(. در نتMzini, 2011, 2) و نظدارت مسدتمر اسدت   
در دسدت   يتيريبه عنوان ابزار مد يابيند ارزيشناخت فرا

مات يآورد که تصدم يفرصت را فراهم م ياران توسعهيمد
، ساسدددان پدددور) نددددياتخدددام نما يده و منطقددديسدددنج

ارائه دهندده   يعموم يهاسازمان يکارآمد (.293:9311
 ينقش مهمد ، هايمانند شهردار يخدمات در سطح محل

 يتوسعه در هر جامعه دارد. اما داور يهاتيجاد ظرفيدر ا
سر است کده عملکدرد   يم ين توان زمانيمورد اح در يصح

ق مدورد سدنجش قدرار    يد دق يهدا آنها با استفاده از روش
اسدت کده    يياز ابزارهدا  يکد ي« سنجش عملکدرد »رد. يگ
 دهدد يک سدازمان را نشدان مد   يا شکست يق يزان توفيم
 (.12:9319، يروز آباديو ف يجاجرم يمانيا)

 يگوناگونف يبر آن دارد که وظا يق حاضر سعيتحق
گذاشدته شدده    يرا که بر طبق قانون بدر عهدده شدهردار   

دگاه کارشناسدان از لحداظ درجده    يد با توجه بده د ، است 
ن راسدتا پدس از   يدر ا دينما يو رتبه بند يبررس، تياهم
ق يد تحق يهدا شداخ  ، موضوع پدووهش  ياسناد يبررس

-مشخ  شده و با استفاده از نظرات کارشناسان و مددل 

ت يالو يشهردار يخدمات يکارکردهاف و يوظا يکم يها
 شده است. يبند

 

 قياهداف تحق
 رانيها در ايف شهرداريکارکردها و وظا ييشناسا-

ران يد هدا در ا يف شهرداريت وظايزان اهميم يبررس -
 ها مختلفبراساس نظر کارشناسان در حوزه

هدا بدر   يف شدهردار يوظدا  يبندد تيو اولو يبندرتبه -
 TOPSISاساس مدل 

 

 قيسؤالات تحق
بر اسداس عدرف    ينهاد شهردار يف و کارکردهايوظا-

 کدامند؟ ين شهريف مندرج در قوانيو وظا يجار
 يکسانيت ياهم يها دارايشهردار يف جاريا وظايآ -

 باشد؟يگوناگون م يهادر حوزه
بر اسداس   يف شهرداريت وظايزان اهميم يبندرتبه -

 باشد؟ينظرات کارشناسان به چه صورت م
 

 ينظر يمبان
 خاص مش لات آن دنبال به و يشهرنشين گسترش 

 يهاهرچا و راهبردها به توجه پيش از بيش يشهر يزندگ
 يضدرور  شدهروندان  يزندگ يسازبهينه يبرا را سودمند
 زيست محيط همچون يموضوعات ميان در. است ساخته

 يريزبرنامه و يشهر يايمن، يشهر نقل حمل و، يشهر
 و يندده افز ثيرأتد  كده  يمهم بسيار عوامل از يي ، يشهر

 مدديريت ، دارد يشهر سازنده عوامل بر يادهكنن تعيين

 بده  يشدهر  سيسدتم  عناصر و اجزا ساير كه است يشهر

 اهميدت  واقدع  در. گيرندد يمد  قدرار  آن ثيرأت تحت ينحو

 از يبسديار  پاسدخ  كده  است يازهاندا به يشهر مديريت

 مديريت شيوه كيفيت يارتقا در را يشهر يهايناپايدار

 از يبسديار  كده  يطدور  بده  كنندد يمد  جسدتجو  يشدهر 

 ايدن  بدر  يشدهر  مدديران  نيز و متخصصان و كارشناسان

 مدديريت  روي درد  تغييدر  از يشهر يپايدار راه كه باورند

 .(32:9317، يمحمد) گذرديم يشهر
ت يک فعاليرا به عنوان  يت شهريريمد يبانک جهان

ت يريکندد. مدد  يف مد يد تعرها حکومت يبرا يشبه تجار
 ياده سداز يپ يک ابزار براياوقات به عنوان  يگاه يشهر
 يکه به معند ، شوديدر نظر گرفته م يشهر يهااستيس

 .(Momeni,2011:66) باشديعلم اداره شهر م
 يافته اساسي تحول جهان در شهري مديريت امروزه 

 آسدايش  و رفداه  بتوانند تا شوندمي مديريت شهرها است

 داراي شدهري  مدديريت  كنندد  مينأتد  را خدود  سداكنان 

-برنامه موفقيت در مهمي نقش و است وسيعي تش يلات

 نيداز  رفدع  نيمچند ه و شدهري  توسدعه  يهدا حطدر  و ها

، عمدومي  رفداه ، شدهر  در مدرور  و عبدور  جريدان ، جمعيت
 سيساتأت، اقتصاد، فرهنگ، حتفري، زمين كاربري، مس ن
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و صدفر   ييتقدوا ) دارد عهدده  بر ها راآن امثال و زيربنايي
 .(39:9313، يآباد

و چشم انداز  يک تئوريرا  يت شهريريامز مديليو 
ه و اساس مطالعات يبلکه آن را چارچوب و پا، داندينم

ارتباط  يت شهريريکند که مديداند. او اضافه ميشهر م
ک طرف و يت شهر از يو تنگاتنگ با ماه يقو

گر دارد. ياز طرف د يو اقتصاد ياجتماع يساختارها
که در  يدولت يهابا سازمان يت شهريرين مديهمچن

 يدهند و مردم شهر ارتباط تنگاتنگيشهر خدمات ارائه م
 و مشخصات كه است روشن. (Mcgill,1998:464) دارد

 به كشوري از شهر كننده اداره قانوني نهادهاي ساختار

 ساختار به توجه با ياههر جامع و دارد تفاوت ديگر كشور

 خاصي تلقي يا تعريف خود سياسي و اجتماعي، اقتصادي

 تمامي به شهري مديريت . ددار شهري مديريت از

 صورت به كه شوديم گفته افرادي و هاسازمان، ها  دنها

 اثرگذار شهر فرآيند مديريت در غيررسمي يا رسمي

 شوراي و شهرداري فقط شهري مديريت پس. هستند

 فرايند در به ش لي كه عنصري هر و باشدينم شهر

و  يلطف) دارد قرار حيطه اين در دارد اثري شهر مديريتي
 .(935:9311، همکاران
 

 يشهردار
، يشهر تيريمد عنصر نيترممه عنوان به يشهردار 

 کشدور  يادار يهدا ننظدام سدازما   در يخاصد  گداه يجا از

 وجدز ، يادار و يحقوق لحاظ به يشهردار. است برخوردار
 مفهدوم  نيد ا بدا شدود.  يمد  محسوب يعموم يهامؤسسه

 و اقتدار که است يردولتياما غ يعموم نهاد کي يشهردار
 و است مردم ندگانينما اي مردم يرأ از يناش آن تيرسم

 دباشد  عمدل  اسدتقلال  يدارا ديد با خود فيوظا در قلمرو
 سدازماني  شهرداري. (73:9319، همکاراننواد و يحاتم)

 براي شهر محدوده در كه مستقل و محلي، حقوقي است

 كده  شدهر  مدردم  خدماتي و رفاهي، عمومي نيازهاي رفع

 كده  است آن منظور و گرددمي تش يل دارد محلي جنبه

 اصلي هدف. شود فصل و حل شهروندان مشاركت با امور

 شدهر  مدردم  رفداهي  و شهري تسهيلات تأمين شهرداري

 و شهري قوانين اجراي و وضع منظور به همچنين و است
 كندد مدي  فعاليدت  محلدي  مشدتر   هاينيازمندي تأمين

 يهدا سازمان نيپرکارتر از يکي .(37:9317، فريمسعود)
 که، هستند هايشهردار بزرگ يشهرها در وهيبو يعموم

 در يگونداگون  ليد دلا بده  بندا  شهروندان از ياعظم بخش

-يمد  مراجعده  هدا يشهردار به خود يشهر امور با ارتباط
بدوده   همدراه  تيرضا دمع با گذر نيا يگاه البته و ندينما

 از يمظهدر  عندوان  بده  يجهدان  عرف در يشهردار. است

 گسدترده  دامنده  حجدم و ، ديد آيم شمار به يمحل دولت

 و يسدنتت  يهاوشر يناکارآمد و هايشهردار يهاتيفعال
 فراوان و متنوع يازهاين به ييگوپاسخ در، نيشيپ يدست

 را گوناگون منابع نهينابه مصرف و يآشفتگ که شهروندان

 هدا يتينارضدا  نيد ا هعمدد  ليد دلا از، دارد همدراه  بده  زين

. (97:9319، همکداران نواد و  يحاتم) شوند يمحسوب م
کده تحدت   ، به عنوان موتور رشد مطدرح اسدت   يشهردار
رو بده رشدد و    يازهدا يبده ن  ييگوپاسخ يبرا ياديفشار ز
(. (Mzini,2011:2 مددردم خددود قددرار دارد يهدداآرمددان

خدددمات ، بددر ، سددتم فاضددلاب يس، هددا آبيشددهردار
هدا  ابان و پارکيخ ييو روشنا يزهکش، هاجاده، يبهداشت

 يدارا، ن خددمات يکنند. ايرا فراهم م يحيو امکانات تفر
مدردم در آن   يت زنددگ يفيک يبر رو يم و فورياثر مستق
 .(Ibid:4) باشديجامعه م

 رانيدر ا يف شهرداريوظا
-يدولتريغ يها از جمله مؤسسات عموم يشهردار 

در اداره شدهر بدر عهدده آندان      ياريف بسد ياند کده وظدا  
گونداگون   يهدا ف در گسترهين وظايگذاشته شده است. ا

اسدت    يو خدمات يشهرساز، يعمران، يفرهنگ، ياجتماع
ان يد ن از آغداز تولدد تدا پا   يکه هر فرد شهرنش يابه گونه
-بدر ) اسدت  يدولتد ريد ن نهاد غيازمند خدمات اين يزندگ

 (.31:9313، يآباد
 يها را به طدور کلد  يف شهرداريدر زمان حاضر وظا

 کرد: يبندتوان در سه حوزه دستهيم

 شامل:، يگذاراستيف سيوظا -9

امور  يو هماهنگ يگذاراستيو س يريگميتصم -
 يشهر

 يحقو  و ضوابط شهر -

 نظارت و کنترل -

 شامل:، يزيرف برنامهيوظا -2

 يشهر يزيربرنامه -

 يو مال يامور اقتصاد -

 شامل:، ييامور اجرا -3

 يعمران شهر -

 يزات شهريها و تجهرساختيز -

 يخدمات شهر -

، يآبدددادبدددر) يو اجتمددداع يخددددمات فرهنگددد -
51:9313.) 

 ششدم  فصدل  بده  شهرداري وظايف تنظيم و تدوين 

، گدردد يبر مد  9333ر ماه يت 99 مصوب شهرداري قانون
 آن از يا الحا  آن به مواردي بعدي مصوبات موجب به كه
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 بدر  شدهرداري  وظدايف  عمدده  بنابراين. است شده حذف

ش بده  يسدال پد   53 كده  اسدت  شده تعيين قانوني اساس
 از بسدياري  مددت  ايدن  طدول  درده اسدت.  يب رسد يتصو

 خصوصدي  بخدش  يا و دولتي دواير، هاسازمان به وظايف

 شدهرداري  شده انجام بندي تقسيم در. است شده واگذار

ن يدد% ا33فدده بددوده کدده اکنددون کمتددر از يوظ 53 داراي
، انيرضدو ) رديپدذ يانجام م يف توسط خود شهرداريوظا

9319 :925-923.) 
 

 قيروش تحق

و از لحداظ   يکداربرد  -يق حاضر از ندوع نظدر  يتحق
وه جمدع يباشدد. شد  يمد  يليتحل -يفيتوص، روش مطالعه

ن يد . در اباشدد  يمد  ياکتابخانه -يپيمايش اطلاعات يآور
ران و يد در ا يف نهاد شدهردار يوظا يبا بررسق ابتدا يتحق

 يهدا هدا و معرفده   مؤلفده ، با توجه به نظرات کارشناسان 
مناسب استخراج شده است. در ادامه از پدن  کارشدناس   

ن معرفده و  يد نه درخواست شده که بده ا ين زميخبره در ا
بده عندوان    9از يامت) ييف هفت تايها با توجه به ط مؤلفه

ن( يتدر  تيد به عنوان بدا اهم  7از يمتن و از ايتر تيکم اهم
 يت بددا اسددتفاده از الگددو  يدداز داده شددود. در نهايددامت

TOPSISقرار گرفته  يابيها مورد ارزها و معرفهمؤلفهن يا
 يت شدهر يرينده مدد  يکده در زم  ي. پن  کارشناساند شده
 يهدا هدا و معرفده  باشدند و بده مؤلفده   يتخص  م يدارا
 ق نمره دادند.يتحق

 

 سيروش تاپس
TOPSIS چند  يريم گيتصم يهااز روش يکي

 nرا با توجه به  2نهيگز mاست که  MADM))1اره يمع
ن روش انتخاب يکند. اساس ايم يبندرتبه 3اريمع
آل ده ين فاصله را از جواب اياست که کمتر يانهيگز

 دارد 5يده آل منفين فاصله را از جواب ايشتريو ب 4مثبت
 (.12:9311، ياريو بخت ينور)

 يشاخ  بررس Nله ينه به وسيگز Mن روش يدر ا 
ن مفهوم بنا شده يک بر اين تکنيا يشود. به طور کليم

آل دهين فاصله را با ايترد کميبا ينه انتخابياست که گز
 (-A) يآل منفدهين فاصله را ايشتريو ب (+A) مثبت

 يهامستلزم گام، ن روشيداشته باشد. حل مسئله با ا
 باشد.ير ميز

س مورد نظر با يماتر ياس سازيمقيکردن و ب يکم -4
س يس به دست آمده ماتري. ماتريدسيکمک نرم اقل

N شود يده مينام. 

 
س ياس موزون. ماتريمقيس بيبه دست آوردن ماتر -2

-يس بيماتر، ضرباس شده موزن از حاصليمقيب
 هاوزن يس قطريدر ماتر(N) شده ياس سازيمق

(W)د. يآيبه دست م 

 
 

 يآل منفدهيحل اآل مثبت و راهدهيحل ان راهييتع -3

 سير هر شاخ  ماترين مقاديبردار بهتر
 سير شاخ  هر ماترين مقاديبردار بدتر

 
 

آل دهينه تا ايهر گز يازان فاصلهيبه دست آوردن م -3
 يمثبت و منف

 

 آل مثبتدهينه تا ايهر گز يدسيفاصله اقل

 
 

 يمنفآل دهينه تا ايهر گز يدسيفاصله اقل

 
 

حل نه به راهيک گزي(*CL) ينسب يکين نزديتع -5
 آلدهيا

 
آن بزرگتر  *CLIکه  يانهيها: هر گزنهيگز يبندرتبه

ها نهير گزينسبت به سا ن رتبه رايبهتر و بالاتر، باشد

 .(921:9319، منفرد) به خود اختصاص داده است

 

 قيتحق يهاافتهي

، قين تحقياستفاده شده در ا يهاها و معرفه مؤلفه
بر اساس قانون  ياست که شهردار يف گوناگونيوظا

 .آنان است يها مؤظف به اجرايشهردار
 
 

 



 ها در ايران با استفاده از مدل تاپسيس بندي اهميت وظايف شهرداري تحليل و رتبه 

49 

 

هفتمسال   

بيستم و يکمشماره   

4931 بهار  

 

 قيمورد استفاده در تحق يهاها و معرفه مؤلفه (:9) جدول

 عمران شهري
برنامه ، برنامه جمع اوري و دفع آبهاي سطحي، نامگذاري معابر و نصب لوحه نام آنها، ايجاد خيابان ها, کوچه ها و ميادين

پيش بيني و اقدامات لازم جهت محافظت شهر در مقابل ، ايجاد تاسيسات و تسهيلات عمومي شهري، شهريهاي توسعه 
 زيبا سازي و بهبود محيط کالبدي شهر، حوادث طبيعي

 خدمات شهري
احداث,توسعه و نگهداري فضاي سبز ، کنترل پاکيزگي و بهداشت محيط از طريق جمع آوري زباله,تنظيف معابر و ...

تعيين محل مناسب ، اقدام در جهت توسعه وسايل حمل و نقل عمومي، ايجاد و توسعه مبلمان شهري، و پارک هاعمومي 
 احداث ميادين ميوه و تره بار، توسعه بهداشت در سطح شهر، روشنايي و امنيت معابر در شب، براي توقف وسايل نقليه

 نظارت
جلوگيري از ايجاد صنايع مزاحم و انتقال آنها به خارج از ، مشاغل مزاحمجلوگيري از سد معبر و ، نظارت بر ساخت و سازها

 اخذ عوارض شهري، صدور پروانه کسب براي اصناف، جلوگيري از تکدي گري، شهر

 فرهنگي-اجتماعي
برگزاري مراسم و جشن هاي عمومي در ، تاسيس موسسات عمومي و فرهنگي، تامين فضاهاي ورزشي و اوقات فراغت

تکريم ، مشارکت دادن مردم در تصميم گيري هاي مربوط به شهر، رسيدگي به شکايات مردم از شهرداري، هسطح منطق
 انتشار عملکرد و صورت درآمد و هزينه هاي شهرداري جهت اطلاع عموم، ارباب رجوع

 (.79:9311، ع پور و همکارانيرف، )(292:9311برک پور و همکاران) منابع:
 

ق شامل عمران يتحق ياصل يهاکار مؤلفه يدر ابتدا
 يفرهنگ - ينظارت و اجتماع، يخدمات شهر، يشهر

ر يکه در جدول ز ياند. همانطورقرار گرفته يمورد بررس
 يهاپن  کارشناس خبره به مؤلفه، باشديقابل مشاهده م

به  9از يامت) ييتاف هفتيق با توجه به طيتحق ياصل
-تيبه عنوان با اهم 7از ين و امتيترتيعنوان کم اهم

 (2. )جدول شماره انداز دادهين( امتيتر
با توجه بده  ، از داده شدهيس امتيدر مرحله بعد ماتر

زه ين کدار نرمدال  يشود. هدف از اياس ميمقير بيفرمول ز
 باشدد.  يازات وارد شده توسط کارشناسدان مد  يکردن امت

 (3)جدول شماره 

 

شدود. در  يه مد يم تهيس تصميماتر يبعد در مرحله
 يلازم اسدت کمد   اسدت و  يم پارامتريس تصميواقع ماتر
 يهر شاخ  وزن يرنده برايم گين منظور تصميشود. به ا

 هزيس نرمدالا يدر مداتر  هدا مجموعه وزن .کندين ميرا مع
اس يد مقيس بيماتر يدر مرحله بعد شود.يضرب م شده
س يکده مداتر   Wم و در يد آوريموزن را به دست مد شده 
 Vن رابطده  يد م. در ايکنيباشد ضرب ميها مداده يقطر
ک ماترس ي Wباشد و ياس شده موزن ميمق يس بيماتر
با توجده بده    ها.به دست آمده از مؤلفه يهااز وزن يقطر

Wسينکدده مدداتريا
n*1

م يس تصددميقابددل ضددرب در مدداتر 

س يد مداتر يد قبل از ضرب با، ستي( نn*n) شده هزينرمالا
W يس قطددريک مدداتريددوزن را بدده 

n*n
  ل نمددود.يتبددد 

 (3)جدول شماره 
 

 قيمورد استفاده در تحق يهااز مؤلفهي(: امت2) جدول
 5کارشناس  1کارشناس  9کارشناس  2کارشناس  4کارشناس  هاي رضايتمنديمؤلفه

 7 7 7 7 6 عمران شهري

 7 7 7 7 7 خدمات شهري

 6 6 6 7 7 نظارت

 7 7 6 7 7 فرهنگي -اجتماعي 

 قيمنبع: مطالعات تحق
 

 قيتحق يهااس شده مؤلفهيمقيس بي(:ماتر3) جدول
 5کارشناس  1کارشناس  9کارشناس  2کارشناس  4کارشناس  مولفه هاي رضايتمندي

 2200206 2200206 2206200 2200 2200000 عمران شهري

 2200206 2200206 2206200 2200 2200206 خدمات شهري

 2200000 2200000 2200277 2200 2200206 نظارت

 2200206 2200206 2200277 2200 2200206 فرهنگي -اجتماعي 

 قيمنبع: مطالعات تحق
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 به دست آمده يس وزن هاي(: ماتر3) جدول
 فرهنگي -اجتماعي نظارت خدمات شهري عمران شهري 

:W220.2 220.7 22200 220.2 وزن هاي به دست آمده 

 قيمنبع: مطالعات تحق
 

 اس شده موزونيمق يس بي(: ماتر5) جدول
 5کارشناس  1کارشناس  9کارشناس  2کارشناس  4کارشناس  مولفه هاي رضايتمندي

 0.0..22 0.0..22 22.00.2 2220600 2222706 عمران شهري

 0.0..22 0.0..22 22.00.2 2220600 0.0..22 خدمات شهري

 2222707 2222707 22.00.6 2220600 0.0..22 نظارت

 0.0..22 0.0..22 22.00.6 2220600 0.0..22 فرهنگي -اجتماعي 

 قيمنبع: مطالعات تحق
 

 يده آل مثبت و منفينه تا ايهر گز يازان فاصلهي(: م9) جدول
 -d+ d رضايتمنديمولفه هاي 

 33939/3 33329/3 عمران شهري

 33921/3 3 خدمات شهري

 33921/3 33939/3 نظارت

 33371/3 33331/3 فرهنگي -اجتماعي 

 قيمنبع: مطالعات تحق
 

ضدرب  اس شده مووزن را که حاصدل يمقيب سيماتر
 د.يکنيمشاهده م 5جدول باشد را در يم يقطر يهاوزن

آل دهيد نه تدا ا يهر گز يازان فاصلهيدر مرحله بعد م
 م.يآورير به دست ميرا با توجه به فرمول ز يمثبت و منف

 (9)جدول شماره 

 
  

نده بده   يک گزيد (*CL) ينسب يکين نزديدر ادمه تع
م و يکنير حساب ميآل را با توجه به فرمول زدهيحل اراه

ن يبهتدر و بدالاتر  ، آن بزرگتر باشد *CLIکه  يانهيهر گز

ها به خود اختصاص خواهدد  نهير گزيرتبه را نسبت به سا
 (7)جدول شماره  داد.

 
ن يز ايق نيتحق يهامعرفه يبرا يدر مرحله بعد

 يهان معرفهيت بيات صورت گرفته است و در نهايعمل
)جدول  رد.يگيصورت م يينها يبندز وزنيق نيتحق

 (1شماره 

 
 قيتحق يهاآل مثبت مؤلفهدهيا ييس نهاي(: ماتر7) جدول

 نديبرتبه TOPSISبا استفاده از الگوي  هامؤلفه وزن نهايي هاي رضايتمنديمؤلفه

 9 9 خدمات شهري

 2 713/3 عمران شهري

 3 923/3 فرهنگي -اجتماعي 

 3 239/3 نظارت

قيمنبع: مطالعات تحق
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 دگاه کارشناسانيق از ديتحق يهات معرفهيزان اهمي(: م1) جدول

عمران 
 شهري

 هاي تحقيقمعرفه
کارشناس 

4 

کارشناس 
2 

کارشناس 
9 

کارشناس 
1 

کارشناس 
5 

 6 0 6 7 6 ها و ميادينها، کوچهايجاد خيابان

 7 7 0 0 6 هانصب لوحه نام آنگذاري معابر و نام

 6 6 0 7 6 هاي سطحيبرنامه جمع آوري و دفع آب

 7 7 0 7 0 هاي توسعه شهريبرنامه

 7 7 0 6 7 ايجاد تأسيسات و تسهيلات عمومي شهري

پيش بيني و اقدامات لازم جهت محافظت شهر در مقابل 
 حوادث ..

6 6 6 6 6 

 7 7 7 6 7 شهر زيبا سازي و بهبود محيط کالبدي

خدمات 
 شهري

کنترل پاکيزگي و بهداشت محيط از طريق جمع آوري زباله، 
 تنظيف

7 6 7 7 7 

 7 7 7 6 6 احداث، توسعه و نگهداري فضاي سبز عمومي و پارک ها

 6 6 6 0 6 ايجاد و توسعه مبلمان شهري

 7 7 6 6 6 اقدام در جهت توسعه وسايل حمل و نقل عمومي

 6 0 6 7 6 محل مناسب براي توقف وسايل نقليهتعيين 

 7 7 0 0 6 روشنايي و امنيت معابر در شب

 6 6 6 6 7 توسعه بهداشت در سطح شهر

 6 6 6 6 0 احداث ميادين ميوه و تره بار

 نظارت

 7 7 7 7 6 نظارت بر ساخت و سازها

 6 6 6 0 7 جلوگيري از سد معبر و مشاغل مزاحم

 7 7 6 6 6 ها به خارج از شهرايجاد صنايع مزاحم و انتقال آنجلوگيري از 

 6 6 6 6 7 گريجلوگيري از تکدي

 6 7 7 6 0 صدور پروانه کسب براي اصناف

 7 6 7 7 6 اخذ عوارض شهري

 -اجتماعي
 فرهنگي

 6 7 6 6 6 تأمين فضاهاي ورزشي و اوقات فراغت

 6 7 6 6 0 تأسيس مؤسسات عمومي و فرهنگي

 6 6 6 6 0 هاي عمومي در سطح منطقهبرگزاري مراسم و جشن

 7 7 6 7 6 رسيدگي به شکايات مردم از شهرداري

 7 7 7 7 6 هاي مربوط به شهرگيريمشارکت دادن مردم در تصميم

 7 7 6 7 7 تکريم ارباب رجوع

هاي شهرداري جهت انتشار عملکرد و صورت درآمد و هزينه

 اطلاع عموم
6 7 7 7 7 
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 قيتحق يهااس شده معرفهيمقيس بي(: ماتر1) جدول

ري
شه

ن 
مرا

ع
 

 5کارشناس  1کارشناس  9کارشناس  2کارشناس  4کارشناس  هاي تحقيقمعرفه

 ..222007.6 22207000020 .222002.77 0..22202002 ..22200020 ها و ميادينها، کوچهايجاد خيابان

 2220.00.066 2220.00.066 2220200276 2220.70060 ..22200020 هانام آنگذاري معابر و نصب لوحه نام

 ..222007.6 ..222007.6 2220200276 0..22202002 ..22200020 هاي سطحيبرنامه جمع آوري و دفع آب

 2220.00.066 2220.00.066 2220200276 0..22202002 76..222020 هاي توسعه شهريبرنامه

 2220.00.066 2220.00.066 2220200276 222000.070 .7607..2220 و تسهيلات عمومي شهري ايجاد تأسيسات

پيش بيني و اقدامات لازم جهت محافظت 
 شهر در مقابل حوادث طبيعي

22200020.. 222000.070 222002.77. 222007.6.. 222007.6.. 

 2220.00.066 2220.00.066 2220220067 222000.070 .7607..2220 زيبا سازي و بهبود محيط کالبدي شهر

ري
شه

ت 
دما

خ
 

کنتددرل پدداکيزگي و بهداشددت محدديط از   
 طريق جمع آوري زباله، تنظيف معابر و ...

2220..7607. 222000.070 2220220067 2220.00.066 2220.00.066 

احدداث، توسددعه و نگهددداري فضدداي سددبز  
 هاعمومي و پارک

22200020.. 222000.070 2220220067 2220.00.066 2220.00.066 

 ..222007.6 ..222007.6 222002.77.2 2220.70060 ..22200020 ايجاد و توسعه مبلمان شهري

اقدام در جهت توسعه وسايل حمل و نقدل  
 عمومي

22200020.. 222000.070 222002.77.2 2220.00.066 2220.00.066 

تعيين محل مناسدب بدراي توقدف وسدايل     
 نقليه

22200020.. 22202002..0 222002.77.2 22207000020 222007.6.. 

 2220.00.066 2220.00.066 2220200276 2220.70060 ..22200020 روشنايي و امنيت معابر در شب

 ..222007.6 ..222007.6 222002.77.2 222000.070 .7607..2220 توسعه بهداشت در سطح شهر

 ..222007.6 ..222007.6 222002.77.2 222000.070 760..222020 تره باراحداث ميادين ميوه و 

ت
ظار

ن
 

 2220.00.066 2220.00.066 2220220067 0..22202002 ..22200020 نظارت بر ساخت و سازها

 ..222007.6 ..222007.6 222002.77.2 2220.70060 .7607..2220 جلوگيري از سد معبر و مشاغل مزاحم

ايجاد صنايع مزاحم و انتقدال   جلوگيري از
 ها به خارج از شهرآن

22200020.. 222000.070 222002.77.2 2220.00.066 2220.00.066 

 ..222007.6 ..222007.6 222002.77.2 222000.070 .7607..2220 گريجلوگيري از تکدي

 ..222007.6 2220.00.066 2220220067 222000.070 760..222020 صدور پروانه کسب براي اصناف

 2220.00.066 ..222007.6 2220220067 0..22202002 ..22200020 اخذ عوارض شهري

ي 
اع

تم
اج

- 
ي

نگ
ره

ف
 

 ..222007.6 2220.00.066 222002.77.2 222000.070 ..22200020 تأمين فضاهاي ورزشي و اوقات فراغت

 ..222007.6 2220.00.066 222002.77.2 222000.070 760..222020 تأسيس مؤسسات عمومي و فرهنگي

هداي عمدومي در   برگزاري مراسم و جشدن 
 سطح منطقه

222020..760 222000.070 222002.77.2 222007.6.. 222007.6.. 

 2220.00.066 2220.00.066 222002.77.2 0..22202002 ..22200020 رسيدگي به شکايات مردم از شهرداري

هداي  گيريمردم در تصميممشارکت دادن 
 مربوط به شهر

22200020.. 22202002..0 2220220067 2220.00.066 2220.00.066 

 2220.00.066 2220.00.066 222002.77.2 0..22202002 .7607..2220 تکريم ارباب رجوع

-انتشار عملکرد و صورت درآمدد و هزينده  

 هاي شهرداري جهت اطلاع عموم
22200020.. 22202002..0 2220220067 2220.00.066 2220.00.066 

 قيمطالعات تحق منبع:
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 هاي تحقيق مقياس شده موزون معرفه (: ماتريس بي93جدول )

ري
شه

ن 
مرا

ع
 

 5کارشناس  1کارشناس  9کارشناس  2کارشناس  4کارشناس  هاي تحقيقمعرفه

 0620..22 22.00706 0620..22 220.6600 0620..22 ها و ميادينها، کوچهايجاد خيابان

 220.6600 220.6600 22.00706 22.00706 0620..22 هاگذاري معابر و نصب لوحه نام آننام

 0620..22 0620..22 22.00706 220.6600 0620..22 هاي سطحيبرنامه جمع آوري و دفع آب

 220.6600 220.6600 22.00706 220.6600 22.00706 هاي توسعه شهريبرنامه

 220.6600 220.6600 22.00706 0620..22 220.6600 ايجاد تأسيسات و تسهيلات عمومي شهري

پيش بيني و اقدامات لازم جهت محافظت 
 شهر در مقابل حوادث طبيعي

22..0620 22..0620 22..0620 22..0620 22..0620 

 220.6600 220.6600 220.6600 0620..22 220.6600 زيبا سازي و بهبود محيط کالبدي شهر

ري
شه

ت 
دما

خ
 

کنتددرل پدداکيزگي و بهداشددت محدديط از   
 طريق جمع آوري زباله، تنظيف معابر و ...

220.6600 22..0620 220.6600 220.6600 220.6600 

احدداث، توسددعه و نگهددداري فضدداي سددبز  
 هاعمومي و پارک

22..0620 22..0620 220.6600 220.6600 220.6600 

 0620..22 0620..22 0620..22 22.00706 0620..22 و توسعه مبلمان شهري ايجاد

اقدام در جهت توسعه وسايل حمل و نقدل  
 عمومي

22..0620 22..0620 22..0620 220.6600 220.6600 

تعيين محل مناسدب بدراي توقدف وسدايل     
 نقليه

22..0620 220.6600 22..0620 22.00706 22..0620 

 220.6600 220.6600 22.00706 22.00706 0620..22 معابر در شب روشنايي و امنيت

 0620..22 0620..22 0620..22 0620..22 220.6600 توسعه بهداشت در سطح شهر

 0620..22 0620..22 0620..22 0620..22 22.00706 احداث ميادين ميوه و تره بار

ت
ظار

ن
 

 220.6600 220.6600 220.6600 220.6600 0620..22 نظارت بر ساخت و سازها

 0620..22 0620..22 0620..22 22.00706 220.6600 جلوگيري از سد معبر و مشاغل مزاحم

جلوگيري از ايجاد صنايع مزاحم و انتقدال  
 ها به خارج از شهرآن

22..0620 22..0620 22..0620 220.6600 220.6600 

 0620..22 0620..22 0620..22 0620..22 220.6600 گريجلوگيري از تکدي

 0620..22 220.6600 220.6600 0620..22 22.00706 صدور پروانه کسب براي اصناف

 220.6600 0620..22 220.6600 220.6600 0620..22 اخذ عوارض شهري

ي 
اع

تم
اج

- 
ي

نگ
ره

ف
 

 0620..22 220.6600 0620..22 0620..22 0620..22 تأمين فضاهاي ورزشي و اوقات فراغت

 0620..22 220.6600 0620..22 0620..22 22.00706 تأسيس مؤسسات عمومي و فرهنگي

هداي عمدومي در   برگزاري مراسم و جشدن 

 سطح منطقه
22.00706 22..0620 22..0620 22..0620 22..0620 

 220.6600 220.6600 0620..22 220.6600 0620..22 رسيدگي به شکايات مردم از شهرداري

هداي  گيريمشارکت دادن مردم در تصميم

 مربوط به شهر
22..0620 220.6600 220.6600 220.6600 220.6600 

 220.6600 220.6600 0620..22 220.6600 220.6600 تکريم ارباب رجوع

-انتشار عملکرد و صورت درآمدد و هزينده  

 هاي شهرداري جهت اطلاع عموم
22..0620 220.6600 220.6600 220.6600 220.6600 

 قيمطالعات تحق منبع:
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 يآل مثبت و منفدهينه تا ايهر گز زان فاصلهيم (:99) جدول

 
 
 
 
 

عمران 
 شهري

 -d + d هاي تحقيقمعرفه

 33339/3 33323193/3 ها و ميادينکوچه، هاايجاد خيابان

 33391/3 33337727/3 هاگذاري معابر و نصب لوحه نام آننام

 33321/3 33339353/3 هاي سطحيآوري و دفع آببرنامه جمع 

 33335/3 33339571/3 هاي توسعه شهريبرنامه

 33331/3 33327912/3 ايجاد تأسيسات و تسهيلات عمومي شهري

 33391/3 33323919/3 پيش بيني و اقدامات لازم جهت محافظت شهر در مقابل حوادث طبيعي

 33399/3 333253/3 شهرزيبا سازي و بهبود محيط کالبدي 

 
 
 
 

خدمات 
 شهري

 33399/3 333253/3 تنظيف معابر و ...، کنترل پاکيزگي و بهداشت محيط از طريق جمع آوري زباله

 33337/3 33393992/3 هاتوسعه و نگهداري فضاي سبز عمومي و پارک، احداث

 33393/3 33335199/3 ايجاد و توسعه مبلمان شهري

 3333/3 33395937/3 توسعه وسايل حمل و نقل عمومياقدام در جهت 

 33339/3 33323193/3 تعيين محل مناسب براي توقف وسايل نقليه

 33391/3 33337727/3 روشنايي و امنيت معابر در شب

 33333/3 33395219/3 توسعه بهداشت در سطح شهر

 33393/3 33333119/3 احداث ميادين ميوه و تره بار

 
 
 

 نظارت

 33392/3 3333311/3 نظارت بر ساخت و سازها

 33321/3 33333197/3 جلوگيري از سد معبر و مشاغل مزاحم

 3333/3 33395937/3 ها به خارج از شهرجلوگيري از ايجاد صنايع مزاحم و انتقال آن

 33333/3 33395219/3 جلوگيري از تکدي گري

 3333/3 33329372/3 صدور پروانه کسب براي اصناف

 33352/3 3333129/3 اخذ عوارض شهري

 
 
 

 -اجتماعي
 فرهنگي

 33321/3 33399197/3 تأمين فضاهاي ورزشي و اوقات فراغت

 33323/3 33339597/3 تأسيس موسسات عمومي و فرهنگي

 33393/3 33333119/3 هاي عمومي در سطح منطقهبرگزاري مراسم و جشن

 33339/3 33393315/3 مردم از شهرداري رسيدگي به شکايات

 33392/3 3333311/3 هاي مربوط به شهرمشارکت دادن مردم در تصميم گيري

 3339/3 3333531/3 تکريم ارباب رجوع

 33392/3 3333311/3 هاي شهرداري جهت اطلاع عمومانتشار عملکرد و صورت درآمد و هزينه

 قيمنبع: مطالعات تحق
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 قيتحق يهاآل مثبت معرفهدهيا ييس نهايماتر، (92) جدول

 تحقيقفه هاي معر ها مؤلفه
با استفاده  ها معرفهوزن 

 TOPSISاز الگوي 

رتبه 
 نهايي

 
عمران 
 شهري

 42 55933/3 ها و ميادينکوچه، هاايجاد خيابان

 41 21191/3 هاگذاري معابر و نصب لوحه نام آننام

 41 31322/3 هاي سطحيع آبفوري و دآبرنامه جمع

 41 35192/3 هاي توسعه شهريبرنامه

 44 51929/3 سيسات و تسهيلات عمومي شهريأايجاد ت

 49 31319/3 بيني و اقدامات لازم جهت محافظت شهر در مقابل حوادث طبيعيپيش

 2 12993/3 زيبا سازي و بهبود محيط کالبدي شهر

خدمات 
 شهري

 2 12993/3 تنظيف معابر و، آوري زبالهمحيط از طريق جمع کنترل پاکيزگي و بهداشت

 5 12972/3 هاتوسعه و نگهداري فضاي سبز عمومي و پارک، احداث

 22 27971/3 ايجاد و توسعه مبلمان شهري

 1 95172/3 اقدام در جهت توسعه وسايل حمل و نقل عمومي

 42 55933/3 تعيين محل مناسب براي توقف وسايل نقليه

 41 21191/3 روشنايي و امنيت معابر در شب

 7 91731/3 بهداشت در سطح شهر توسعه

 43 21972/3 احداث ميادين ميوه و تره بار

 نظارت

 4 12732/3 نظارت بر ساخت و سازها

 45 37113/3 جلوگيري از سد معبر و مشاغل مزاحم

 1 95172/3 خارج از شهرها به جلوگيري از ايجاد صنايع مزاحم و انتقال آن

 7 91731/3 جلوگيري از تکدي گري

 42 93137/3 صدور پروانه کسب براي اصناف

 1 19329/3 اخذ عوارض شهري

 -اجتماعي
 فرهنگي

 3 93999/3 مين فضاهاي ورزشي و اوقات فراغتأت

 47 33955/3 سسات عمومي و فرهنگيؤسيس مأت

 43 21972/3 سطح منطقه هاي عمومي دربرگزاري مراسم و جشن

 1 19311/3 رسيدگي به شکايات مردم از شهرداري

 4 12732/3 هاي مربوط به شهرگيريمشارکت دادن مردم در تصميم

 9 19991/3 تکريم ارباب رجوع

 4 12732/3 هاي شهرداري جهت اطلاع عمومانتشار عملکرد و صورت درآمد و هزينه
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 TOPSIS يق با استفاده از الگويتحق يها معرفهو  ها مؤلفه يينها(: وزن 93) جدول

 
معرفده  و ها مؤلفه  وزن ضرب( ماتريس حاصل93جدول )

 تحقيدق  هداي شداخ   مثبدت  آلايده حلراه نهايي هاي
 مشداهده  قابل جدول اين در که که طوري همان. باشد مي

ايده گزينه به شباهت به توجه با تحقيق هاي مؤلفه. است
 هدا،  ارزيدابي  در. باشدند  مدي  متفداوتي  هاي رتبه داراي آل

بالاترين امتياز را به خود  9ت شهري با امتياز خدما مؤلفه
اختصدداص داده اسددت. مؤلفدده عمددران شددهري بددا امتيدداز 

، در رتبه دوم قرار گرفته است. رتبه سوم به مؤلفه 713/3
 داراي کده  دارد اختصداص  فرهنگدي  –خدمات اجتماعي 

 نظدارت  مؤلفه نيز رتبه ترينپايين. باشدمي 923/3 امتياز
را به دسدت آورده اسدت. در بدين     239/3 امتياز که است
 کنتدرل  معرفده  بده  رتبده  بدالاترين  نيز تحقيق هايمعرفه

 زبالده،  آوريجمدع  طريدق  از محديط  بهداشت و پاکيزگي
مدي  9 امتيداز  داراي که دارد اختصاص...  و معابر تنظيف

 تحقيق فه هايمعر ها مؤلفه
با  ها معرفه نهايي وزن

 TOPSISاستفاده از الگوي 
 رتبه نهايي

ري
شه

ن 
مرا

ع
 

(
73

94
1

/2) 

 44 11427/2 ها و ميادينکوچه، هاايجاد خيابان

 22 22391/2 هاگذاري معابر و نصب لوحه نام آننام

 41 91213/2 هاي سطحيوري و دفع آبآبرنامه جمع 

 45 91155/2 هاي توسعه شهريبرنامه

 42 11132/2 سيسات و تسهيلات عمومي شهريأايجاد ت

 49 91971/2 پيش بيني و اقدامات لازم جهت محافظت شهر در مقابل حوادث طبيعي

 9 79424/2 زيبا سازي و بهبود محيط کالبدي شهر

ري
شه

ت 
دما

خ
 

(4) 

 4 32411/2 تنظيف معابر و، کنترل پاکيزگي و بهداشت محيط از طريق جمع آوري زباله

 2 12472/2 هاتوسعه و نگهداري فضاي سبز عمومي و پارک، احداث

 41 27171/2 ايجاد و توسعه مبلمان شهري

 5 15172/2 توسعه وسايل حمل و نقل عمومياقدام در جهت 

 1 55191/2 تعيين محل مناسب براي توقف وسايل نقليه

 41 21341/2 روشنايي و امنيت معابر در شب

 1 11713/2 بهداشت در سطح شهر توسعه

 47 21172/2 احداث ميادين ميوه و تره بار

ت
ظار

ن
 

(
22

11
2

/2) 

 24 43479/2 نظارت بر ساخت و سازها

 27 23329/2 جلوگيري از سد معبر و مشاغل مزاحم

 25 49121/2 ها به خارج از شهرجلوگيري از ايجاد صنايع مزاحم و انتقال آن

 21 41243/2 گريجلوگيري از تکدي

 21 42571/2 صدور پروانه کسب براي اصناف

 22 47175/2 اخذ عوارض شهري

ي
اع

تم
اج

- 
ي

نگ
ره

ف
 

(
12

21
7

/2) 

 42 93412/2 فضاهاي ورزشي و اوقات فراغتمين أت

 43 21777/2 سسات عمومي و فرهنگيؤسيس مأت

 29 4773/2 هاي عمومي در سطح منطقهبرگزاري مراسم و جشن

 3 52514/2 رسيدگي به شکايات مردم از شهرداري

 1 57543/2 هاي مربوط به شهرگيريمشارکت دادن مردم در تصميم

 7 51177/2 رجوعتکريم ارباب 

 1 57543/2 هاي شهرداري جهت اطلاع عمومانتشار عملکرد و صورت درآمد و هزينه
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 سدبز  فضداي  نگهدداري  و توسدعه  احدداث،  معرفده . باشد
تبه دوم را بده دسدت   ر 129/3 امتياز با هاپارک و عمومي

آورده است. ايدن دو معرفده در زيرگدروه مؤلفده خددمات      
 و سدازي زيبدا  معرفه به سوم رتبه. گيرندشهري جاي مي

 داراي کده  شدود مدي  مربدوط  شدهر  کالبدي محيط بهبود
 سدطح  در بهداشدت  توسعه معرفه. باشدمي 739/3 امتياز
. اسدت  نمدوده  کسب را چهارم رتبه 917/3 امتياز با شهر

تبه پنجم به معرفه اقدام در جهت توسعه وسايل حمدل  ر
 951/3و نقل عمدومي اختصداص دارد کده داراي امتيداز     

تصدميم  در مدردم  دادن مشدارکت  هداي معرفده . باشد مي
 صدورت  و عملکدرد  انتشدار  و شدهر  بده  مربوط هاي گيري
 امتياز با عموم اطلاع جهت شهرداري هايهزينه و درآمد
عرفده تکدريم اربداب رجدوع بدا      م و ششم رتبه در 575/3

 سده  ايدن . گيرندد در رتبه هفتم جداي مدي   591/3امتياز 
 رتبه. هستند مربوط فرهنگي – اجتماعي مؤلفه به معرفه
 وسدايل  توقدف  براي مناسب محل تعيين معرفه به هشتم
مدي  559/3 امتياز داراي که کندمي پيدا اختصاص نقليه
هرداري بدا  شد  از مدردم  شکايات به رسيدگي معرفه. باشد

رتبه نهم را کسب نموده است. رتبه بعددي   535/3امتياز 
تسهيلات عمومي شدهري بدا   به معرفه ايجاد تأسيسات و 

 هدا، اختصداص دارد. معرفده ايجداد خيابدان     391/3امتياز 
. دارد را يدازدهم  رتبده  339/3 امتياز با ميادين و هاکوچه
 بده  ترتيدب  بده  چهداردهم  و سيزدهم دوازدهم، هايرتبه

پديش  فراغت، اوقات و ورزشي فضاهاي تأمين هايمعرفه
 مقابددل در شددهر محافظدت  جهددت لازم اقدددامات و بيندي 

 هددايآب دفددع و آوريجمددع برنامدده و طبيعددي حددوادث
 اختصاص 313/3 و 313/3 ،319/3 هايامتياز با سطحي

 امتيداز  بدا  شدهري  توسدعه  هايبرنامه معرفه. کندمي پيدا
 و روشدنايي  معرفه. گيردقرار مي پانزدهم رتبه در 393/3

 شدانزدهم  رتبده  در 211/3 امتياز با شب در معابر امنيت
 و ميدوه  ميدادين  احداث معرفه به هفدهم رتبه. دارد قرار
 معرفده . کندد مدي  پيددا  اختصاص 219/3 امتياز با بار تره

 معرفده  و 279/3 امتيداز  با شهري مبلمان توسعه و ايجاد
در  297/3گي با امتيداز  فرهن و عمومي مؤسسات تأسيس

 نيدز  بيستم رتبه. گيرندمي قرا ونوزدهم هجدهم هايرتبه
 هدا آن ندام  لوحده  نصدب  و معدابر  گدذاري -ندام  معرفده  به

 رتبده . باشدد مدي  221/3 امتيداز  داراي که دارد اختصاص
 سدازها  و سداخت  بر نظارت معرفه به متعلق يکم و بيست
است. معرفده   آورده دست به را 919/3 امتياز که باشدمي

رتبه بيست و دوم را  971/3اخذ عوارض شهري با امتياز 
کسب نموده است. رتبه بعدي به معرفه برگزاري مراسم و 

 کده  دارد اختصداص  منطقده  سطح در عمومي هايجشن

 از جلدوگيري  هداي -معرفه. باشدمي 977/3 امتياز داراي
آن انتقال و مزاحم صنايع ايجاد از جلوگيري گري،تکدي

به خارج از شهر و صدور پروانه کسب براي اصناف بده   ها
رتبده  در 925/3 و 939/3 ،932/3 هداي ترتيب با امتيداز 

 سه اين. دارند قرار ششم و بيست تا چهارم و بيست هاي
 رتبه. گيرندمي جاي نظارت مؤلفه مجموعه زير در معرفه
 مزاحم مشاغل و معبر سد از جلوگيري معرفه به نيز آخر

 را کسب نموده است. 311/3رد که امتياز دا اختصاص
 

 گيرينتيجه
 شهرهاي در بويوه عمومي هاييکي از پرکارترين سازمان 

  شهروندان از اعظمي بخش که هستند، هاشهرداري بزرگ
 بده  خدود  شدهري  امور با ارتباط در گوناگوني دلايل به بنا

 .نمايندمي مراجعه هاشهرداري
در اين پووهش وظايف اصلي شهرداري کده عبارتندد از:    

 –عمران شهري، خددمات شدهري، نظدارت و اجتمداعي     
 ايدن  از يدک  هدر  هداي  شداخ   زير همچنين و فرهنگي
 از کددام  هر اهميت درجه به دستيابي منظور به ها،حوزه
 بررسدي  مورد آنها بندي الويت همچنين و هاشاخ  اين
هدف از مدل شباهت بده گزينده    اين براي. اندگرفته قرار
. اسدت  شدده  استفاده ها شاخ  بندي رتبه براي آلايده

 بدر  شدهري  خددمات  مؤلفده  که دهد-مي نشان ها تحليل
 شهري خدمات مؤلفه از بعد. دارد ارجحيت ها مؤلفه ساير

 شدده  گرفتده  قدرار  بعددي  رتبه در شهري عمران مؤلفه ،
ر رتبده  د نيدز  نظدارت  و فرهنگدي  -اجتماعي مؤلفه. است

اند. اين امر اهميت مؤلفه خددمات   هاي بعدي قرار گرفته
هدا نشدان    شهري و عمران شهري را نسبت به ساير مؤلفه

 بده  رتبه بالاترين نيز تحقيق هايدهد. . در بين معرفه مي
جمدع  طريق از محيط بهداشت و پاکيزگي کنترل معرفه
 معرفدده. دارد اختصدداص...  و معددابر تنظيددف زبالدده، آوري

 هدا احداث، توسعه و نگهداري فضاي سبز عمومي و پارک
 در معرفدده دو ايددن. اسددت آورده دسددت بدده را دوم رتبدده

 سدوم  رتبه. گيرندمي جاي شهري خدمات مؤلفه زيرگروه
 مربدوط  شدهر  کالبدي محيط بهبود و سازيزيبا معرفه به
 جلدوگيري  گري،تکدي از جلوگيري هايمعرفه.  شودمي
 و شدهر  از خدارج  به هااحم و انتقال آنمز صنايع ايجاد از

 هداي رتبده  در ترتيدب  به اصناف براي کسب پروانه صدور
 سده  ايدن . دارندد  قدرار  ششدم  و بيست تا چهارم و بيست
 رتبه. گيرندمي جاي نظارت مؤلفه مجموعه زير در معرفه
 مزاحم مشاغل و معبر سد از جلوگيري معرفه به نيز آخر

تدوان گفدت بدا توجده بده       مي مجموع در. دارد اختصاص
 همچندين  و هدا قوانين موجود در زمينه وظايف شهرداري
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شهرداري توان عمده بايد نهاد، اين از شهروندان انتظارات
 و عمراندي  وظدايف  و شدهري  خددمات  هداي حدوزه  بر ها

 هدا حدوزه  ايدن  در دهي خدمات کيفيت افزايش همچنين
 .گردد متمرکز
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