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 چكيده

 يها ن شرکتيو همچن يورزش يدادهايرو يها و موسسات به منظور برگزار ج سازمانيبه تدر مقدمه و هدف پژوهش:

ج ز  رت تن ب ه س مت اس تااد  از       يادي  ز  ، حق انتخابيقانون ي، با محدود شدن حد و مرزهايد محصولات ورزشيتول

مطلوب جهت توس عه   ياق ارائه راهبردهيخود نخواهند داشت. هدف تحق يها تيک معکوس در تعاليلجست يندهايترآ

 ک معکوس ورزش در شهر شاهرود است.يلجست

و انجام مصاحبه با متخصصان، عوامل  يايک يل محتوايبود ؛ ابتدا از روش تحل يخته اکتشاتياز نوع آم روش پژوهش:

ه ا    دن به اش باع داد ياتته تا رسيمه ساختاريمصاحبه ن 16ن شد. ييموثر بر توسعه لجستيک معکوس ورزش شاهرود تع

 يه ا  ن نمونهيع بين شد؛ با توزيتدو يا محقق ساخته پرسشنامهاستخراج شد ،  يها ، از مؤلاهيانجام شد. در مرحلۀ کم

، ييو محت وا  يص ور  ي ي ن رواي ي تع يها صورت گرتت. برا مقوله يبند تيشد و اولو يآور ها جمع نار(، داد  127) يآمار

شنهادات مناس   در پرسش نامه نه ايي لح ا      يع شد و پيو خبرگان توزد ينار از اسات 11ن يمذکور مجدد ب پرسشنامه

ب ودو   70/0ش تر از  ير بي  ه ر مت   يز از ضري  آلااي کرونباخ استااد  شد و مق دار آن ب را  ين يياين پاييتع يگرديد. برا

 پرسشنامه از پايايي لازم برخوردار بود.

« يطيست محيبر اهداف ز يدر ورزش شاهرود مبتن يگذار استيس»شد ،  ييشناسا ين راهبردهاينشان داد ب ها: يافته

 رد.يت قرار گين اولويد در بالاتريبا

در  يش د  و ب ه آس ان    يبازگشت آسان محصولات به مب دا  رراح    يبرا ييها ستميگردد س يشنهاد ميپ نتيجه گيري:

رد؛ و ب ا  ي  ص ورت گ  ش ود ت ا اعتمادس ازي    يبه صورت ش ااف معرت    يرند؛ محصولات ورزشيان قرار گيدسترس مشتر

 ز اثربخش باشند.ين يورزش يها تيارائه شوند تا در توسعه تعال ين محصولات و خدمات ورزشيتر کيايت

 ست، ورزش، شاهروديط زيک معکوس، راهبرد، محيلجست واژگان كليدي:
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 مقدمه

ک و يکه امروز  در حوز  لجست ياز جمله مباحث

شد ،  ع مختلف مطرحين صناير  تأميت زنجيريمد

1لجستيک معکوس موضوع
بود ؛  ها مديريت بازگشتي و 

رسد تاکنون در صنايع مختلف کشور  نظر نمي امري که به

به آن توجه خاصي شد  باشد. ري دو دهه اخير، 

ها و صنايع زيادي در کشورهاي پيشرتته بررسي  شرکت

در اين زمينه را آغاز کرد  و لجستيک معکوس را يکي از 

اند.  در زنجير  تامين خود درنظر گرتتهترايندهاي مهم 

هاي  در خصوص ترايند ISO حتي به تازگي گواهينامه

هاي پيشرتته  مرجوعي نيز توسط برخي از شرکت

(. امروز  1395درياتت شد  است )وحيديان و داودي، 

هاي صنعتي،  در کشورهاي پيشرتته جهان، سازمان

دولتي، تجاري و خدماتي بر ترايندهاي لجستيک 

اند که اين مقوله در  معکوس و زنجير  تأمين تمرکز کرد 

ايجاد ارزش اقتصادي واقعي کالاها و خدمات به همرا  

پشتيباني از ملاحظات زيست محيطي نقش موثري دارد. 

هاي  اين تمرکز اکنون در کليه بازارها از جمله بخش

صنعتي و تناوري پيشرتته، تجاري و محصولات مصرتي 

 (.2016، 2ست )سرونان و کوکاررو به اتزايش ا

هاي اخير به علت مسائل مختلاي نياز شد   در سال

ها به مسائل مختلف اقتصادي از جمله  است که سازمان

ها تکر نمايند. امروز  لازم است که  کاهش هزينه

هاي مختلف به ابعاد متااوتي  ها در انجام تعاليت سازمان

شته باشند از جمله جامعه و محيط زيست نيز توجه دا

(. اقتصاد جهاني به سرعت 2014، 3)بسکي و سيورينگ

باشد و جمعيت کلي جهان نيز اتزايش  در حال رشد مي

ياتته، که اين سب  مصرف بالاي سوخت و منابع ربيعي 

جاي در جهان شد  است؛ و اين تمايل به مصرف نابه

منابع تجديدناپذير در سطح جهان را بيشتر نمود  است 

درصد محصولات در  50(. حدود2000، 4ران)ژو و همکا

کاري و اصلاح دارند که  رول ترايند ساخت نياز به دوبار 

اي را در پي خواهد داشت  ها، هزينه مجموع اين بازگشت

هاي  توان بسياري از هزينه که با اين مواد مرجوعي مي

ها را جبران نمود. با دانستن اين موضوع که  سازمان

 3تا 2ول مرجوعي ممکن است هزينه پردازش يک محص

و نقل بيروني آن باشد، بيشتر به  برابر هزينه حمل 

اهميت مقوله لجستيک معکوس در صنايع مختلف پي 

آمادگاري يا   (.2018، 5خواهيم برد )سوسانتي و همکاران

هاي زنجير  تأمين را  لجستيک معکوس تمام تعاليت

در  شود. صورت معکوس انجام مي گردد که به شامل مي

ترين اصل اين است که بسياري لجستيک معکوس مهم

از محصولات که اصطلاحاً غيرقابل استااد  هستند، 

توان  داراي ارزش بود  و با اندکي اصلاح و ترميم مي

ها را مجدداً وارد زنجير  تأمين کرد )جورجياديس و  آن

 (.2010، 6بسيو
 

 بيان مساله

ايش امروز  مباحث لجستيک معکوس به سب  اتز

اهميت صرته جويي در مواد اوليه، عوامل زيست محيطي 

و قوانين دولتي، توجه محققين بسياري را به خود جل  

(. علاو  بر اين، با 2014، 7گويندان و همکاراناند ) نمود 

درصد محصولات در  22تا  11توجه به نرخ برگشت 

کنندگان زنجير  تأمين، هموار  توليدکنندگان و توزيع

آقايي و باشند ) بزرگي در اين زمينه مواجه مي با چالش

رو، مديريت ترآيند لجستيک  (. از اين1394مکتبي، 

معکوس و بخش کنترل انتقال کالاها و توليدات داراي 

قابليت بازگشت در مديريت زنجير  تأمين، نقش مهمي 

در تسهيل اين چالش و تثبيت موقعيت رقابتي تأمين

کاهش هزينه و زمان خواهند  کنندگان در بازار به منظور

چرخه عمر محصولات  داشت. متاساانه با گذشت زمان،

تر شد  است. اخيراً تصوي  قوانين سبز در هر روز کوتا 

ها که به بازگرداندن و از رد  خارج کردن مواد زائد  دولت

الکترونيکي، شيميايي و ديگر مواد خطرناک مربوط 

ود  تا به ترايند است، مديران سطوح عالي را وادار نم

مديريت زنجير  تأمين حلقه بسته توجه بيشتري داشته 

ها ملزم  (. آن2010، 8باشند )جورجياديس و بسيو

عنوان بخشي از  هستند تا لجستيک معکوس را به

رور مستقل درنظر بگيرند.  لجستيک مستقيم يا حتي به

اين ترآيند شامل هماهنگي و کنترل کامل، بارگيري و 

يکي مواد، قطعات و محصولات بلااستااد ، از تحويل تيز

محل مصرف يا ذخير  سازي به محل تعيين تکليف 

بازيابي، استحصال، معدوم سازي، دتن، دتع و در صورت 

بازگرداندن به محل مصرف در موارد مناس  است 

 (. 2004، 9)بلومبرگ

اين توجه روزاتزورن به مديريت ضايعات و وضع 

ايعات محصولات توليدي، قوانين جديد در خصوص ض

توليد کنندگان کالاها را به سمت بهبود ترآيند توليد 

سازي  هاي انهدام و پاک خود کشاند  است، چرا که هزينه

ها و  رو، بيشتر شرکت محيط زيست بسيار بالاست. از اين

آوري،  واحدهاي توليدي در اروپا و امريکا مسئوليت جمع

وم توليدي خود را روز کردن کالاهاي دست د پخش و به

(. علاو  1392باقري نژاد و همکاران، اند ) دار شد  عهد 

بر اين، براي تزريق پويايي و توسعه يک سيستم 

لجستيکي مناس ، ضروري است که در زنجير  تأمين 

يک سازمان لجستيک، جامع نگري خوبي وجود داشته 
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عبارت ديگر، بحث توزيع معکوس و ساير ابعاد  باشد. به

ک معکوس بايد به منظور تراهم کردن لجستي

خوبي لحا  گردد؛ تا مشتري  رضايتمندي مشتري به

پس از تأمين نيازهايش، از سيستم لجستيکي مورد 

انتخاب خود احساس امنيت کند و مطمئن باشد که در 

صورت وجود هرگونه عي  و نقص در کالاي درخواستي 

ع و خود که ممکن است در حين ترآيندهاي توليد، توزي

يا انبار ايجاد شد  باشد، با استقرار سيستم لجستيک 

معکوس، قابل ارجاع باشد. وجود چنين ترآيندي 

آوري کاملاً منظم کالاهايي که  تواند ساز و کار جمع مي

براي مصرف کنند  يا مشتري قابل استااد  نيستند را در 

ترين زمان به  زنجير  تأمين تراهم نمايد و در کوتا 

گرداند  شود. ايجاد رضايتمندي و امنيت مشتري باز

خارر براي مشتريان، به منزله دميدن روح پويايي در 

يک سيستم لجستيکي است و استقرار اين نظام و 

تواند تبليغ خوبي براي جذب  عملکردهاي دقيق آن، مي

و حاظ بيشتر مشتري و نهايتاً سودآوري بالاتر باشد 

 (.2016و همکاران،  10نراجا)

هاي  معکوس داراي ابعاد و شاخصلجستيک 

( اشار  داشت که 2004) 11باشد. بلومبرگ مختلاي مي

هايي شامل سيستم  لجستيک معکوس داراي شاخص

ها و اقلام بلااستااد ، تاکيک و نگهداري  آوري زباله جمع

اقلام عادي، تاکيک و نگهداري اقلام خطرزا و سيستم 

 12همکارانباشد. کاننن و  تعيين تکليف و بازياتت مي

( نيز مشخص نمودند که لجستيک معکوس در 2010)

قال  پنج نوع تعمير، مرمت و تاز  سازي، توليد مجدد، 

هاي  با بررسيقطعه برداري و بازياتت عمل مي نمايد. 

صورت گرتته مشخص شد که در چند تحقيق عوامل 

موثر بر لجستيک معکوس مورد مطالعه قرار گرتته؛ که از 

( 2012) 13قيق عبدالرحمان و همکارانها، تح جمله آن

است. ايشان در تحقيق خود به اين نتيجه رسيدند که 

عوامل مرتبط با قوانين و مقررات، تقاضاي مشتريان، 

هاي زيست محيطي، ادغام و  انگيز ، هزينه، منابع، نگراني

کيايت از جمله عوامل موثر بر توسعه لجستيک معکوس 

نشان دادند که عوامل  ( نيز2010) 14باشد. يو و وو مي

مربوط به کارايي لجستيک معکوس از جمله عوامل موثر 

 15بر توسعه لجستيک معکوس هستند. بيومن و کولن

( عوامل مربوط به قانون گذاري در حوز  محيط 2007)

زيست و همچنين آگاهي در خصوص توايد لجستيک 

معکوس را از جمله عوامل موثر بر استااد  از لجستيک 

( 2014) 16عرتي نمودند. کاريوکي و وايگانجومعکوس م

ها از جمله بهبود  اذعان داشتند که برخي استراتژي

قوانين حمايتي در خصوص حااظت از محيط زيست، 

ها، ارتقا   ها و سازمان بهبود وضعيت اقتصادي شرکت

ترهنگ شهروندي سازماني و همکاري بين سازماني، از 

وضعيت لجستيک  هاي مهم براي بهبود جمله استراتژي

( 2014نواک و همکاران )باشند. همچنين  معکوس مي

در نتايج تحقيق خود توسعه زنجير  تامين و کاهش 

هاي اجرايي لجستيک معکوس و کاهش  هزينه

هاي ثابت توليد محصولات جديد را به عنوان  هزينه

راهبردهايي موثر در جهت گسترش لجستيک معکوس 

 ارائه دادند.

نيز مورد مطالعه قرار گرتتند که تحقيقات ديگري 

اند.  به بررسي موانع موثر بر لجستيک معکوس پرداخته

( عدم توجه به مسئوليت 2007) 17چيو و همکاران

کرد و تشارهاي  اجتماعي، مشکلات موجود در هزينه

کارگيري لجستيک  عنوان موانع موثر بر به سازماني را به

( به 2011) 18معکوس شناسايي نمودند. هوسکراتت

مشکلات در اجراي قوانين و مقررات و همچنين 

هاي بالاي لجستيک معکوس، به عنوان موانع  هزينه

استااد  از لجستيک معکوس اشار  داشتند. تحقيقاتي 

نيز موانع مديريتي، مالي، سياستمداري و شالود  )دهناد 

هاي ارلاعاتي  (، اهميت سيستم1394و باقري، 

مديران ارشد )راوي و (، و حمايت 2002، 19)ماريکا

گري بر  ( را به عنوان نقش مداخله2001، 20شانکاري

ها و  اجرا و يا عدم اجراي لجستيک معکوس در سازمان

 اند. ها نام برد  شرکت

در حوز  ورزش نيز، مطالعات اندکي در خصوص 

و  21لجستيک معکوس انجام گرتته است. ملاسيني

هاي  وز ( اشار  داشتند که ورزش و ح2010همکاران )

مربوط به آن به علت برخورداري از پتانسيل هاي بالا، 

باشند.   نياز اساسي بر اجراي لجستيک معکوس را دارا مي

( در تحقيق خود به بررسي 2002و همکاران ) 22ژانگ

ريزي در خصوص پياد  سازي لجستيک معکوس و  برنامه

پکن  2008مديريت زنجير  تامين سبز در المپيک 

ان پس از بررسي هاي خود اشار  داشتند پرداختند. آن

ريزي در خصوص رگرسيون لجستيک که  که ايجاد برنامه

ريزي و  در حوز  ورزش، بايد به شکل مناس  برنامه

( در پژوهشي 2006) 23اجرايي گردد. کومار و مالگيانت

آميز لجستيک  چنين عنوان کردند که اجراي موتقيت

د ضمن بهبود توان هاي ورزشي، مي معکوس در توليدي

عملکرد، به بهبود وجهه آنان در سطح جامعه نيز منجر 

گردد. به رور مثال توليدي ورزشي مشهور نايکي، در 

هاي توليدي خود، توجه ويژ  و خاصي به موضوع  برنامه

 لجستيک معکوس داشته و دارد. 
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گستردگي ورزش در سطوح مختلف قهرماني، 

است تا از آن  اي، تربيتي و همگاني سب  گرديد  حرته

به عنوان يک حوز  تاثيرگذار بر شرايط جامعه و محيط 

پيراموني ياد شود و رد پاي آن  در مسائل زيست 

محيطي مشهود باشد. اين در حالي است که با برخي 

توان چنين اذعان داشت که توجه به  مشاهدات اوليه مي

لجسيتک معکوس در ورزش به خصوص در کشور ما 

قرار گرتته است. اين مساله سب  کمتر مورد توجه 

گرديد  است تا خلا  تحقيقاتي در خصوص توسعه 

لجسيتک معکوس در ابعاد ورزش به خوبي احساس 

شود. اين کاستي، ضمن کاهش شواهد علمي در 

خصوص اين تناوري نوين در ورزش سب  گرديد  است 

کارهايي علمي و مطلوب  تا در جهت کاربرد آن را 

هاي شکل گرتته  رو، اندک تلاش اين موجود نباشد. از

شد  در خصوص کاربرد لجستيک معکوس با پشتوانه 

رور محتمل دچار  علمي کاتي همرا  نخواهد بود و به

مشکلاتي خواهد شد. بنابراين، تحقيق حاضر سعي در 

پاسخ به اين سوال دارد که راهبردهاي مطلوب به منظور 

امند؟ و توسعه لجستيک معکوس ورزش شهر شاهرود کد

 ها چگونه است؟ بندي آن اولويت

 

 مباني نظري

 مديريت زنجير  تامين
ي هاي زنجي ر   ي تأمين تمامي تعاليتمديريت زنجير 

ي ي م ديريت زنجي ر   کند. واژ تأمين را با هم هماهنگ مي

هاي اولي ور و وب ر در    تأمين اولين بار توسط دو محقق به نام

ي  ورگس ترد  در ده ه  ر به کار رتت و سپس به 1989سال 

ي لجس تيک و م ديريت   تر از واژ استااد  شد. پيش 1990

 عمليات به جاي آن استااد  گرديد. 

 ماهوم لجستيک
ترآيند لجستيک به وسيله انجمن مديريت لجستيک 

لجس تيک بخش ي از   »به صورت زير تعريف ش د  اس ت    

ريزي، اجرا و کنت رل   ترايند زنجير  تامين است که برنامه

ر و کاراي جريان و انبارش کالاها، خدمات و ارلاعات مؤث

مرتبط را از نقطه مبدا  تا نقطه مصرف به عه د  دارد ت ا   

)راش  تون و « ه  اي مش  تري ب  رآورد  ش  ود   نيازمن  دي

شامل هات تعاليت اس ت   (. لجستيک2000، 24همکاران

ه اي   که همگي لازم و مل زوم يکديگرن د. عم د  تعالي ت    

مش تريان، پ يش بين ي و    خ دمات ب ه    لجستيک ش امل  

ريزي ب راي تقاض ا، ت أمين و ت دارکات، نگه داري،       برنامه

باش د   انبارداري، توزي ع م واد و لجس تيک معک وس م ي     

 (.1385)حقيقت، 

 

 لجستيک معکوس
ه اي لجس تيکي چرخ ه     لجستيک معکوس تعالي ت  

معکوس جريان محصول )شامل محصولات ازک ار اتت اد ،   

؛ ک ه داراي اه داف   ش ود  معيوب و خ راب( را ش امل م ي   

ها  ها و شرکت گوناگوني جهت برتري بخشيدن به سازمان

ها است. اين اهداف  و تراهم آوردن مزيت رقابتي براي آن

 باشد  شامل موارد زير مي

ي  به دست آوردن کالاها و محصولات کارکرد  و کهن ه  -

 ها؛ ها و يا توليدکنند  ها و واسطه ها توسط دلال مشتري

به کارخانه و يا تاسيسات براي بازرس ي  بازگشت کالاها  -

ي مجدد براي کاربرد در بخش ي   و ربقه بندي و عرضه

 ي تامين؛  از زنجير 

ارزي  ابي وض  عيت کالاه  اي برگش  تي ب  راي گ  رتتن    -

س  ودآورترين تص  ميم در م  ورد ک  اربرد مج  دد آن    

اين کالاه ا مج دداً    محصولات يا تصميم گيري اين که

اي مثال آيا تعمير شوند و چگونه به کار گرتته شوند، بر

 به عنوان کالاي دست دوم به بازار عرض ه ش وند و ي ا   

ها از هم جدا شود و مج دداً قطع ات س الم     قطعات آن

 ها در ترآيند توليد به کار گرتته شود؛ آن

برگش  ت ب  ه کارخان  ه ب  راي برگردان  دن تنظيم  ات و   -

هاي آن به حالت اوليه و گارانتي و تعميرات لازم  ويژگي

 به مشتري؛ ي مجدد آن عرضه براي

ايجاد بازارهاي کالاي دست دوم ب راي ت روش مج دد     -

و  25محصولات تعميرشد  ي ا بازيات ت ش د  )بلکب رن    

 (.2004همکاران، 

تواند  ي مجدد مي انواع مختلاي از تصميمات براي عرضه

ي کالاه اي مرج وعي    ها ب ا هم ه   گرتته شود. بعضي شرکت

ي آن ه ا را ب ه عن وان     کنن د و هم ه   م ي  مانند هم برخورد

گيرند. در حالي ک ه بس ياري از    کالاهاي معيوب در نظر مي

اصلاً به کار نرتت ه   کالاهاي مرجوعي ممکن است نو باشند و

ي تامين روبه جلو  توانند مجدداً به زنجير  ها مي باشند و اين

ب  راي ت  روش مج  دد بازگردن  د. برخ  ي کالاه  اي برگش  تي 

ب ه ت روش برس ند. برخ ي ني ز       توانند به عنوان ضايعات مي

توانند به عنوان کالاهاي تعمي ري در بازاره اي کالاه اي     مي

يا مايل نيستند و يا ت وان م الي    دست دوم به مشترياني که

خريد کالاي نو را ندارند، براي ايجاد ي ک جري ان درآم دي    

اضاتي، ب ه ت روش برس ند. ک اربرد مت داول ديگ ري ب راي        

ي  تامين قطعات لازم براي ارائه ي کالاهاي برگشتي، استااد 

باشد که  خدمات گارانتي و پشتيباني به محصولات تعلي مي

نهايتاً هزينه خدمات گارانتي و پشتيباني را براي شرکت کم 

( 1390زاد  ) (. در تحقي ق حس ين  2011، 26کند )کومار مي

جريان کالا در لجستيک مستقيم و معکوس نشان داد  شد  

 (.1است )شکل 
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 جريان کالا در لجستيک مستقيم و معکوس  1 شکل

 (1390زاد ،  )حسين
 

 اثرات لجستيک بر محيط زيست
هاي لجستيکي اث ر منا ي قاب ل ت وجهي ب ر       تعاليت

محيط زيست دارند که وجود حمل ونقل مهمترين منب ع  

خط  رات زيس  ت محيط  ي در سرتاس  ر زنجي  ر  ت  امين   

ک ارايي   (. ب ه منظ ور بهب ود   1995، 27باشد )ووُ و دان مي

ها اغل  به کاهش هزين ه و  3PLعمليات در حمل ونقل، 

کوتا  کردن زمان ليدتايم، ب دون در نظ ر گ رتتن اث رات     

(. 2006، 28پردازند )ارونسن و ب رودين  زيست محيطي مي

اي از گازه اي   حمل و نقل باع ث انتش ار قاب ل ملاحظ ه    

اي از قبي   ل ک   ربن دي اکس   يد، ذارت ري   ز،  گلخان   ه

شود که جو جه اني   گزا تلوريد گوگرد مينيترواکسيد و ه

و همچن  ين س  لامت انس  ان را تح  ت ت  اثير خ  ود ق  رار  

ده  د. بن  ابراين موض  وع مح  يط زيس  ت در ص  نعت   م  ي

لجستيک به شدت متمرکز بر روي حمل و نقل و توزي ع  

(. ب رآورد  2001، 29باشد )رودريگو، اسلک و همک اران  مي

س ر  % انتش ار ک ربن دي اکس يد در سرا   8شد  است ک ه  

باش  د )ريب  ي رو و  جه  ان ب  ه دلي  ل حم  ل و نق  ل م  ي 

( بيان 2010) 31(. وودبرن و وايتنينگ2007، 30کوباياشي

کردند ک ه ح الات متا اوت حم ل و نق ل باع ث س طح        

ش ود. آنه ا بي ان     مختلاي از اثرات زيس ت محيط ي م ي   

اي  اي به رور قاب ل ملاحظ ه   کردند که حمل و نقل جاد 

ب ه مح يط زيس ت     سهيم است در خس ارت وارد ک ردن  

نسبت به حمل و نقل ريلي و آبي. رشد مداوم در حمل و 

نقل باعث اتزايش تخري  محيط زيست و ک اهش من ابع   

گردد که خود تهديد جدي براي سلامت انسان،  انرژي مي

تعادل محيط زيست و سلامت زمين در منظر کلان است. 

( نشان دادن د ک ه لجس تيک    2010) 32جُميدي و زيلاني

يکي از مسائل عمد  در سطح جهان تبديل ش د   سبز به 

است که هر شرکتي در صنعت غير ممکن است که از آن 

صرف نظر کن د. بن ابراين ض روري اس ت ک ه تحقيق ات       

توان د   بيشتري در زمينه اين که چگونه لجستيک سبز مي

 در صنعت ورزش نيز تسهيل پيدا کند صورت پذيرد.

 

 مدل مفهومي پژوهش

يق با توجه به مطالعات صورت مدل پيشنهادي تحق

گرتته و مباني نظري موجود، و براساس روش استراوس و 

اي، شرايط  (، شرايط علي، شرايط زمينه1999کوربين )

گر، پديد  اصلي، راهبردها و پيامدهاي مرتبط  مداخله

توسعه لجستيک معکوس ورزش در شهر شاهرود در 

 ( ارائه شد  است.2شکل )

 
 ادي پژوهشمدل پيشنه  2شکل 

 (1401)مأخذ  نگارندگان، 
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 روش پژوهش

منطقه مطالعاتي اين تحقيق، شهر شاهرود در استان 

(. پژوهش حاضر از لحا  3سمنان بود  است )شکل 

هدف کاربردي، روش پژوهش، توصياي و شيو  گردآوري 

گونه دستکاري بر روي مت يرها و  پيمايشي بود چون هيچ

س رويکرد پژوهش، آميخته عوامل صورت نگرتته و بر اسا

بود. در مرحلۀ اول، براي ساخت الگو از روش کياي و 

تحليلي و از نوع  -براي آزمون الگو از روش کمي توصياي

همبستگي مبتني بر الگوي معادلات ساختاري استااد  

گرديد. روش پژوهش آميخته از نوع اکتشاتي متوالي 

از روش )ابتدا کياي و سپس کمي( بود که با استااد  

کدگذاري استراوس و کوربين انجام شد. در اين روش، 

وجود دارد.  "باز، محوري و انتخابي"سه حالت کدگذاري 

کدگذاري باز ترآيند تحليلي است که با آن، مااهيم 

شوند. در  ها کشف مي شناسايي شد  و ابعاد آنها در داد 

هاي اوليه ارلاعات در خصوص  اين مرحله محقق، مقوله

بندي ارلاعات شکل  در حال مطالعه را با بخش پديد 

شود که به  دهد؛ و به آن بخش از کار ارلاق مي مي

هاي کوتا  پرداخته  ها از يادداشت بندي کردن پديد  ربقه

بندي کردن  شود و نتيجه نهايي آن، نام نهادن و ربقه مي

گيرد  بندي مااهيم وقتي صورت مي مااهيم است. ربقه

ي تشخيص دادن موارد مشابه با هم که مااهيم را برا

مقايسه کرد  سپس آنها را با يکديگر تجميع کرد  و يک 

تر را ايجاد کنند. بدين ترتي ، مطال  بيان  سيستم بزرگ

شد  در مصاحبه چندين بار مورد بررسي قرار گرتته و 

جملات کليدي آن کشف و ماهوم آن استخراج شد  

دگذاري محوري (. ک1397کااش،  است )جلالي و حقيقي

ها و پيونددادن  ها به زيرمقوله دهي مقوله ترآيند ارتباط

هاست و دليل نام گذاري آن به  ها در سطح ويژگي مقوله

محوري اين است که کدگذاري حول محور يک مقوله 

ها و ابعاد حاصل از  يابد. در اين مرحله، مقوله تحقق مي

گيرد، تا  کدگذاري باز تدوين شد  و در جاي خود قرار مي

دانش تزايندهاي در مورد روابط ايجاد شود. در کدگذاري 

هاي  انتخابي، محقق يک نظريه از روابط بين مقوله

موجود در مدل کدگذاري محوري را به نگارش در 

آورد. ترآيند يکپارچه سازي و بهبود بخشي نظريه در  مي

شود که  کدگذاري انتخابي از رريق تنوني انجام مي

کند. در اينجا محقق  به يکديگر متصل مي ها را مقوله

اي بر پديد  اثر  کند که چگونه عوامل ويژ  بررسي مي

گذارند و با استااد  از راهبردهاي خاص به  مي

شوند به عبارت ديگر  اي منجر مي هاي ويژ  خروجي

هاي مراحل کدگذاري قبلي را  کدگذاري انتخابي، ياتته

کند، به شکلي  گرتته، مقوله محوري را انتخاب مي

هايي  دهد و مقوله ها ربط مي نظاممند آن را به ساير مقوله

کند که به بهبود و توسعه بيشتر نياز دارند  را تکميل مي

(. استااد  از اين سه روال کدگذاري 2005)کريسوال، 

هاي  پردازان داد  بنياد از روال بدين معناست که نظريه

کنند.  ستااد  ميشان ا ريزي شد  براي تدوين نظريه ررح

اي از  هايشان براي تبديل به انواع ويژ  آنها به تحليل داد 

هاي موجود در کدگذاري محوري تکيه و ارمينان  مقوله

 (.2005کنند )کريسوال،  مي

 
 ( 100000 1موقعيت محدود  مورد مطالعه در کشور و استان سمنان، )مقياس   3 شکل
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بعد از انجام  ابزار مورد استااد  در اين پژوهش

مصاحبه و رسيدن به اشباع نظري تدوين شد که علاو  

هاي  شناختي )داد بر بخش شامل ارلاعات جمعيت

مربوط به سن، جنسيت، سطح تحصيلات، رشته تحصيلي 

گويه بود  67و سابقه کار( بود، شامل شش بخش و 

گويه؛ شرايط  20اي  گويه؛ شرايط زمينه12)شرايط علي  

مورد؛ راهبردهاي  4گويه؛ پديد  اصلي   21گر   مداخله

مورد(. براي رراحي  4مورد؛ پيامدهاي توسعه   6توسعه  

سوالات سه بخش اول پرسشنامه )شرايط علي، شرايط 

اي  گر( از ريف پنج گزينه اي و شرايط مداخله زمينه

امتياز(  1امتياز تا خيلي کم،  5ليکرت )بسيار زياد، 

 5)پديد  اصلي(، بخش  4استااد  شد. سوالات بخش 

)پيامدهاي توسعه( نيز به 6)راهبردهاي توسعه( و بخش 

هاي آمار توصياي  بندي ارائه شد. از روش صورت اولويت

)تراواني، تراواني درصدي، ميانگين و انحراف استاندارد( 

هاي آمار  در بخش جمعيت شناختي و از شاخص

يرنوف استنباري )آزمون آلااي کرونباخ، کولموگروف اسم

هاي تحقيق استااد   و آزمون تريدمن( براي تحليل ياتته

 شد.

مصاحبه ميداني،  در بخش کياي پژوهش براي انجام

جامعۀ آماري را خبرگ اني تش کيل دادن د ک ه در زمين ه      

نظر بودند، استاد راهنما و يا مشاور  موضوع تحقيق صاح 

دانشجويان دکتري در اي ن ح وز  ب ود ، مقال ه و کت اب      

ه ا و کارگ ا  در اي ن زمين ه     داشتند، مدرس دور  مرتبط

ها بودند، در زمين ه ورزش، مح يط زيس ت،     براي سازمان

MBA    مهندسي صنايع و ح وز  لجس تيک )لجس تيک ،

معکوس( تدريس کرد  بودن د؛ انتخ اب اي ن ات راد ب راي      

صورت هدتمند  هاي کياي در موضوع پژوهش به مصاحبه

حبه تا رس يدن ب ه   مصا 16از نوع معياري صورت گرتت )

اشباع نظري ادامه داشت(؛ و در بخش کمي پژوهش، بعد 

از گردآوري ارلاعات حاصل از پژوهش کيا ي، اق دام ب ه    

ساخت پرسشنامه نمود  و اين پرسش نامه در ب ين کلي ه    

، MBAاتراد صاح  نظ ر و متخص ص در ح وز  ورزش،    

مهندسي صنايع و محيط زيست در سطح اس تان بودن د   

نار برآورد گرديد، و بر اساس  180ها حدود  که تعداد آن

گي ري   نار بايد به روش نمونه 123ترمول کوکران، تعداد 

تصادتي انتخاب شوند. اما با توجه به احتمال اتت نمون ه  

پرسش نامه توزي ع    150آماري در حين پ ژوهش، تع داد   

پرسشنامه که به درستي تکميل  127گرديد و در نهايت 

مورد تجزيه و تحليل ق رار گرت ت    آوري و شد  بود، جمع

 (.1)جدول 

 

 

نمونه آماري بخش کمي پژوهش تاکيک شد    1جدول 

 براساس تخصص

 درصد فراواني فراواني تخصص رديف

 30 38 بدني اعضاي هيئت علمي رشته تربيت 1

 6 7 خبرگان آگا  در زمينه محيط زيست 2

 32 41 هاي ورزشي مديران سازمان 3

4 MBA 26 20 

 12 15 مهندسي صنايع 5

 100 127 مجموع 

 (1401)مأخذ  نگارندگان، 

 

 روايي و پايايي ابزار تحقيق

هاي در اين پژوهش براي بررسي روايي، ياتته

کنندگان ارائه و متن نظريه پژوهش را براي مشارکت

شد. براي  ها اعمال هاي آنها مطالعه و ديدگا  توسط آن

 11مذکور مجدد بين  مهپرسشناتعيين روايي محتوايي، 

نظران در اين زمينه )خبرگان( نار از اساتيد و صاح 

توزيع گرديد. نظر اساتيد راهنما و مشاور پيشنهادات 

مناس  در مورد ابعاد مذکور در پرسشنامه نهايي لحا  

پرسشنامه،  33گرديد. همچنين، به منظور روايي صوري

م بودن گويي، قابل ته پاسخ کنندگان بهگرايش مشارکت

سؤالات و ظاهر سؤالات پرسشنامه توسط نمونه آماري، از 

 نظر متخصصان مذکور بررسي و تأييد شد. 

براي تعيين پايايي پرسشنامه نيز از روش ضري  

کرونباخ که  ي  آلااياستااد  شد. ضر 34آلااي کرونباخ

کند؛ اگر يک باشد، نشانه يک نوسان مين صار و يب

که صار  ياست و در صورت يريگ کامل ابزار انداز ييايپا

ن عدد يکامل آن است. ا ييايعدم پا يباشد، نشانه

شود. يان ميصورت درصد ب دست آمد  به به ياعشار

 آزمون براي 8/0تا  6/0 نيب ييايپا معمولاً به دست آمدن

کند و مقدار قابل قبول در  يت ميکاا يپژوهش اهداف با

ج آزمون ي( نتا2است. جدول ) 7/0اکثر منابع معتبر 

ق حاضر را يتحق پرسشنامهابعاد  يکرونباخ برا يآلاا

 دهد.ينشان م

 يابيکرونباخ جهت ارز يج آزمون آلااينتا  2جدول 

 قيابزار تحق ييايپا
 كرونباخ يآلفا ريمتغ

 77/0 يط عليشرا

 81/0 يا نهيعوامل زم

 82/0 گر عوامل مداخله

 78/0 مطلوب توسعه يراهبردها

 77/0 ليپديد  اص

 80/0 امدهاي توسعهيپ

 79/0 مجموع

 (1401)مأخذ  نگارندگان، 
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( نشان دهندة آن است 2ج ارائه شد  در جدول )ينتا

 ير و به رور کليهر مت  يکرونباخ برا يکه مقدار آلاا

 يبود ؛ لذا پرسشنامه مورد استااد  برا 70/0شتر از يب

بليت رها به رور مجزا و در مجموع، از قايمت  يتمام

 اعتماد و يا به عبارت ديگر از پايايي لازم برخوردار است.

 

 پژوهش يهاافتهي

ت يجمع يهايژگيمربوط به و يايج بخش توصينتا

 40تا  21درصد  3/14پژوهش نشان داد که  يشناخت

شتر يدرصد ب 4/33سال و  60تا  41درصد،  3/52سال، 

د که ين مشخص گرديسال سن داشتند. همچن 61از 

پلم، يرديپلم و زيپژوهش د يهادرصد از نمونه 1/10

 يهادرصد نمونه 7/49و  يدرصد کارشناس 2/40

درصد  7/25بودند.  يارشد و دکتر يپژوهش، کارشناس

 درصد مرد بودند. 3/74زن و 

 

 پژوهش يفيل كيج تحلينتا

حاصل شد  از  ين مرحله، چند کد ماهوميدر ا

شود. در يل ميدک مقوله تبيها به  باز مصاحبه يکدگذار

 يبر اساس کدها يمحور يج کدگذاري( نتا3جدول )

 و مقولات آورد  شد  است. يماهوم

 

 مقولات يدهها و شکل مصاحبه يمحور يج کدگذارينتا  3جدول 
 شونده كد مصاحبه ميمفاه مقوله  فيرد

1  

 

را
ش

ي
عل

ط 
ي

 

ست يعوامل ز

  يطيمح

 P1, P5, P10 يعيمنابع رب يت اصوليريمد

2  
ر و يدپذي)اعم از منابع تجد يعيند  در استااد  از منابع ربينسل آ يازهايه به نتوج

 ر( يدناپذيتجد
P5, P6, P9, P11 

 P1, P6, P9  يطيست محياهداف ز يمنحصر به ترد ورزش  در راستا يها يژگيبهر  گرتتن از و  3

 P3, P5, P6 يورزش يوسعه گردشگرشهرستان شاهرود در ت يعيرب يها ليها و پتانس از جاذبه يريگ بهر   4

ه يمواد اول  5

زا به  بيآس

 ستيط زيمح

 P1, P2, P8 ريدناپذيک بودن منابع تجدياستراتژ

 P3, P5, P8, P10 يو گردشگر يورزش يها تياز تعال يپسماند و پساب ناش يعدم رهاساز  6

 P8, P9, P11 ندر که جايگزين مناس  نداريدناپذياز بشر به استااد  از منابع تجدين  7

8  

ت يرضا

 يمشتر

 P1, P3, P10 يورزش يها تيدر تعال يمشتر يگذار ارزش

 P6, P9, P10 يورزش يها تيان در تعاليبه مشتر يت خدمات رسانيايک  9

 P3, P7, P8 يطيست محيبا توجه به عوامل ز يشااتيت، کيايت و ارزش محصولات ورزش  10

 P2, P6, P9, P11 ستيط زيآسان محصولات به مبدا  به منظور حااظت از محدر دسترس جهت بازگشت  يها ستميس  11

 P2, P3, P11 يطيست محيز يها تيجهت توسعه تعال يورزش يها تيدر حوز  تعال ياعتمادساز  12

13  

زم
ل 

وام
ع

ي
ه ا

ن
ي

 

 

 

و  يبعد شناخت

 يفرهنگ

 P2, P8, P11 وس در ورزشک معکيلجست يندهايبا ترآ يمال ييجامعه از صرته جو يبالا بردن سطح آگاه

 P1, P3, P5 يورزش يها تيک معکوس در تعاليلجست يطيست محيدربار  اثرات ز يرسان و ارلاع يشااف ساز  14

15  
ک يند لجستيق ترآياز رر يدر خصوص محصولات برگشت ياتيمال يبالا بردن سطح آگاه

 يورزش يها تيمعکوس در تعال
P5, P9, P10 

 P7, P8, P9 رو شيپ يالمللنيو ب يمل يورزش ينهادها يستيزطيمح يها تياز تعال يالگوبردار  16

17  
جاد يبا ا يورزش يها تيک معکوس در تعاليند لجستياز ترآ يناش يها تياز ظرت يش آگاهياتزا

 يت رقابتيمز
P5, P6, P10 

18  

 ياتيبعد عمل

اهداف  ير در راستادر بازا يورزش يها تيآسان محصولات برگشتي از تعال يريقابليت قرارگ

 يطيست محيز
P3, P6, P7, P10, P13 

 P6, P10, P11 ک معکوسيند لجستيا در ترآيروز دن يزات استاندارد و منطبق بر تکنولوژين تجهيتأم  19

 P2, P3, P8, P9 يورزش يها تيتعالک معکوس در يع ارلاعات جهت استااد  از لجستيان سريا نمودن جريمه  20

 P3, P6, P7, P10, P13 ورزش شاهرودک معکوس در يند لجستيکارآمد در ترآ يتن يها رساختيا نمودن زيمه  21

 P1, P2, P9, P10 يورزش يها تيتعال ک معکوس دريبر لجست يمبتن يقات علميانجام تحق  22

23  

و  يبعد ساختار

 يتيريمد

 P1, P3, P5, P9 يورزش يها تيتعالدر ک معکوس يق جهت توسعه لجستيدق يزير جاد برنامهيا

 P9, P10, P11 يورزش يها تيتعالدر ک معکوس ينه لجستيت و آموزش اتراد متخصص در زميترب  24

 P5, P7, P9, P10, P11 يورزش يها تيک معکوس در تعاليلجست يندهايت دادن به ترآياولو  25

 P1, P7, P11 يورزش يها تيتعالدر ک معکوس يلجست يتخصص يها تهيها و کم ل کارگرو يتشک  26

 P3, P8, P9 يورزش يها تيتعالدر ک معکوس يبه منظور حسن انجام لجست ين سازمانيب يهماهنگ  27

 P5, P7, P8 ک معکوسيدر لجست يانسان يروياز نيمورد ن يها مهارت يابيارز  28

29  
در تعال  يورزش يها ها و سازمان ئتي( به هيو سازمان ي)ارتقا  حقوق يزشيانگ يارائه بازخوردها

 ک معکوسيطه لجستيح
P2, P3, P11 

 P3, P7, P10, P11 يندهاي( در استااد  از ترآيردولتيو غ يدولت يها )ارگان يتيحما يها استين و سين قوانيتدو  30
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 شونده كد مصاحبه ميمفاه مقوله  فيرد

 يورزش يها تيک معکوس در تعاليلجست

 P1, P6, P10 يورزش يها تيتعالدر  جمع آوري کارآمد ضايعات و محصولات برگشتي  31

 P1, P5, P7, P8 ک معکوسيند لجستيترآ ين منابع مالي مناس  برايظر گرتتن و تأمدر ن  32

33  

له
اخ

مد
ل 

وام
ع

 
گر

 

و  يموانع فن

 يتكنولوژ

 P5, P9 يطيست محيارلاعات در ورزش با توجه به عوامل ز يآور تن يها ستميتقدان س

 P4, P9, P11 رودشاه يمختلف ورزش يها رشته يبرا يستيط زيمشخص مح يتقدان استانداردها  34

 P2, P8, P10 يورزش يها تيتعالک معکوس در يلجست يتخصص يها رساختينقص در ز  35

36  

 يموانع اطلاعات

 P4, P11 يورزش يها تيک معکوس در تعالينقص دانش و تخصص در لجست

 P2, P3, P9 در ورزش يجاد عملکرد رقابتيک معکوس در ايلجست يها تياز ظرت يتقدان آگاه  37

 P3, P10 يورزش يها تيک معکوس در تعاليبر لجست يمبتن يپژوهش يندهاينقص در ترا  38

 P6, P7, P8 يورزش يها تيک معکوس در تعاليلجست يطيست محيد زيعدم شناخت کارکردها و توا  39

 P5, P8, P10 يورزش يها تيک معکوس در تعالياز لجست يناش يمحصولات برگشت ياتيکمبود دانش مال  40

 P3, P7, P8 يورزش يها تيک معکوس در تعاليکارآمد لجست يها و يقدان شناخت شت  41

42  
م يورزشکاران تراز اول ورزش شاهرود در مورد مااه يش آگاهيمناس  و اتزا يرساننبود ارلاع

 ک معکوس در ورزشيو لجست يطيمحستيز
P1, P3, P6 

43  

 يموانع ساختار

 يتيريو مد

 P1, P2, P7 صصمتخ يتيريمد يروهايکمبود ن

 P6, P9, P11 خ مصرف گذشتهيمحصولات تار يبرا يطيست محياهداف ز يسبز در راستا يتقدان رراح  44

 P7, P11 يورزش يها تيک معکوس در تعاليتراوان در انجام لجست يوجود مشکلات مال  45

 P2, P9 يورزش يها تيک معکوس در تعاليبه منظور توسعه لجست ياصول يزير عدم برنامه  46

47  
ک يلجست يندهاي( در استااد  از ترآيو سازمان ي)ارتقا  حقوق يزشيو انگ يتين حماينبود قوان

 در ورزش يطيست محياهداف ز يمعکوس در راستا
P2, P3, P9 

 P1, P3, P4, P8 يورزش يها تيک معکوس در تعاليدر خصوص لجست يط تجربه اندوزينبود شرا  48

49  
ک معکوس در ورزش شاهرود ي( جهت انجام لجستيردولتيو غ يدولت )مراجع يعدم وجود متول

 يطيست محياهداف ز يدر راستا
P5, P7, P10 

 P1, P2, P8 يک معکوس به عنوان عملکرد رقابتيلجست يندهايت ندادن به ترآياهم  50

 P6, P8, P11 د  و باتجربهيآموزش د يانسان يروينداشتن ن  51

 P3, P7 يطيست محياهداف ز يورزش شاهرود در راستا يها شکسوتان و اسطور يت پياز محبوب يريگ عدم بهر   52

 P5, P7, P9 ک معکوس در ورزشيجهت توسعه لجست ين سازمانيب يضعف هماهنگ  53

 يده اصليپد  54

ک ي)توسعه لجست

 معكوس(

 P3, P6, P10 ک معکوس در ورزش شاهرودينه لجستيبه يبه منظور اجرا ياصول يزير برنامه

 P2, P3, P7 پرمصرف يورزش يمناس  خدمات و کالاها يبند تياولو  55

 P2, P3, P6 يطيست محياهداف ز ياستااد  شد  در ورزش در راستا ياستااد  مجدد از مواد و کالاها  56

 P6, P7, P9 در ورزش شاهرود يطيست محيد بر اقدامات زيد با تاکيهدتمند مواد زا يمعدوم ساز  57

58   
 

 

 

 طلوب توسعهم يراهبردها

 P1, P3, P5, P8 ک معکوسياقدامات لجستبر  يمبتندر ورزش شاهرود  ياست گذاريس

 P5, P6, P10 يطيست محيد بر اصول زيک معکوس در ورزش با تاکيلجست يها تينظارت بر حسن انجام تعال  59

 P6, P7, P8 ان شاهرودک معکوس در بدنه ورزش شهرستياز جهت انجام اقدامات لجستيمورد ن ين منابع ماليتام  60

 P2, P3, P9 يطيست محياهداف ز يمتخصص در ورزش در راستا يانسان يروهاين يآموزش و توانمندساز  61

 P1, P3, P6 انيمشتر يازهايبهتر به ن يدگيرس  62

 P1, P6, P9, P11 ک معکوسيت لجستيريدر ورزش شهرستان شاهرود جهت مد يجاد سامانه ارلاعاتيا  63

64   
 

 امدهايپ

 P1, P11 يديو تول يخدمات يها شرکت يريش رقابت پذياتزا

 P1, P3, P7, P11 يارتقا  عملکرد سازمان  65

 P5, P6, P11 يطيست محيد بر اهداف زيخدمات با تاک يل در ارائه بعضيتسه  66

 P2, P7, P9 ستيط زيارتقا  اعتبار ورزش در جهت حاظ مح  67

 (1401)مأخذ  نگارندگان، 

کد  67(، 3ج ارائه شد  در جدول )يابا توجه به نت

استخراج شد. در مرحله  يمقوله اصل 12و  يماهوم

شد ، به  يين ابعاد شناساييپس از تع يانتخاب يکدگذار

روابط بين  يق و بررسيتحق يمنظور ترسيم مدل ماهوم

 يج کدگذاريانجام شد. نتا يانتخاب يآن ابعاد، کدگذار

روابط  يکه خروج يميپارادا يالگو ييو مدل نها يانتخاب

( نشان 4در شکل ) ين کدگذارياز ا يشناسايي شد  ناش

 داد  شد  است.
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 يانتخاب يج کدگذاريبراساس نتا يميپارادا يالگو يي. مدل نها4شکل 

 (1401)مأخذ  نگارندگان، 

 

 پژوهش يل كميج تحلينتا

راهبردهاي مطلوب موثر بر توسعه لجستيک  يبندتياولو

 هرودمعکوس ورزش شا

در بخش راهبردهاي موثر بر توسعه لجستيک 

معکوس ورزش شهر شاهرود، چهار نوع راهبرد مطلوب 

از جان  مسئولان و  يبندتياولو يشد  و برا ييشناسا

ش گذاشته شد. همان رور که يمايصاح  نظران، به پ

از کمتر از يت با امتين پرسشنامه، اولويقبلاً گاته شد در ا

توان  يشد  است، پس م يبندتبهدهندگان رپاسخ يسو

شتر يت بيدهندة اولون رتبۀ کمتر، نشانيانگيگات م

دار يمعن يبررس ير مورد نظر خواهد بود. ابتدا برايمت 

دمن يرها از آزمون ترين مت ياز بيبودن تااوت امت

 ( ارائه شد  است.  4ج آن در جدول )ياستااد  شد که نتا
 
 

 مطلوب توسعه(  يدمن)راهبردهايج آزمون ترينتا  4جدول 

 127 تعداد نمونه

 231/96 دو يخ

 3 يدرجه آزاد

 001/0 يسطح معنادار

 

 

دهد ي( نشان م4دمن در جدول )يآزمون تر يها آمار 

ها رد شد  نيانگين ميبر عدم وجود تااوت ب يکه ترض مبن

ها و  ن مولاهين اين، بي( و بنابرا001/0 ي)سطح معنار

وجود دارد. از  يداريت تااوت معنيظر اهمرها از نيمت 

 يبندتيها، اولو ن آنيت بيتوان از نظر ميزان اهم يرو، م نيا

ها و  ن مولاهيا يبندتي(، اولو5انجام داد؛ در جدول )

 ن ارائه شد  است.يانگيرها از نظر تااوت رتبۀ ميمت 

دهد که ( نشان مي5ارلاعات ارائه شد  در جدول )

سياست »اي کاربردي شناسايي شد ، در بين راهبرده

گذاري در ورزش شاهرود مبتني بر اهداف زيست 

بايد در بالاترين « محيطي )با اقدامات لجستيک معکوس(

نظارت بر »اولويت اجرايي قرار گيرد؛ بعد از آن راهبرد 

هاي لجستيک معکوس در ورزش  حسن انجام تعاليت

س و سپ« شاهرود با تاکيد بر اصول زيست محيطي

تامين منابع مالي مورد نياز جهت انجام اقدامات »راهبرد 

اولويت « لجستيک معکوس در بدنه ورزش شاهرود

آموزش و »عملياتي شدن دارند. و در نهايت راهبرد 

توانمندسازي نيروهاي انساني متخصص در ورزش 

بايد مورد « شاهرود در راستاي اهداف زيست محيطي

لجستيک معکوس ورزش  توجه قرار گيرد تا مسير توسعه

 شاهرود را هموار سازد.
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 مطلوب توسعه يم( راهبردهاي)مااه يرهاين مت يانگيم يبندرتبه يدمن برايج  آزمون تري. نتا5جدول 

 رتبه ن رتبهيانگيم ميمفاه فيرد

 1 18/4 ک معکوس( ي)با اقدامات لجست يطيست محيبر اهداف ز يمبتندر ورزش شاهرود  ياست گذاريس 1

 2 82/3 يطيست محيد بر اصول زيک معکوس در ورزش شاهرود با تاکيلجست يها تينظارت بر حسن انجام تعال 2

 3 59/3 ک معکوس در بدنه ورزش شاهرودياز جهت انجام اقدامات لجستيمورد ن ين منابع ماليتام 3

 4 46/3 يطيست محياف زاهد يمتخصص در ورزش شاهرود در راستا يانسان يروهاين يآموزش و توانمندساز 4

 (1401)مأخذ  نگارندگان، 

 

 يريگجهيبحث و نت

ک معک  وس در ورزش يلجس  تتوس  عه  يراهبرده  ا

دارد ک ه   يو کاربرد يياجرا يها تياشار  به تعال شاهرود

موج ود   يه ا ن ه يه ا و زم  تيمتناس  با عوام ل، مح دود  

ر رش د و  يگردد و ب ازگو کنن د  مس    يو ارائه م ييشناسا

ج ب ه دس ت آم د  از    يب ر اس اس نت ا   باش د.   يم آن يترق

ش  د ،  ييشناس  ا ين راهبرده  ايق حاض  ر، در ب  ي  تحق

ب ر اه داف    يدر ورزش ش اهرود مبتن    ياست گ ذار يس»

د در ي  با« ک معکوس( ي)با اقدامات لجست يطيست محيز

رد؛ بع د از آن راهب رد   ي  ق رار گ  ي ي ت اجراين اولويبالاتر

ک معکوس در يتلجس يها تينظارت بر حسن انجام تعال»

و « يط  يس ت مح يد ب ر اص ول ز  ي  ورزش شاهرود ب ا تاک 

از جه ت انج ام   يمورد ن ين منابع ماليتام»سپس راهبرد 

ت ي  اولو« ک معکوس در بدنه ورزش شهرياقدامات لجست

آم  وزش و »ت راهب  رد ي  ش  دن دارن  د. و در نها ياتي  عمل

متخص ص در ورزش ش هر    يانسان يروهاين يتوانمندساز

د مورد توج ه ق رار   يبا« يطيست محيف زاهدا يدر راستا

ر توس عه لجس تيک معک وس ورزش ش هر     يرد تا مس  يگ

 شاهرود را هموار سازد.

ر توس  عه يدر مس   ين راهب  رد م  وثر و ک  اربردياول  

بلن د   يها يزير برنامه»ک معکوس ورزش شاهرود يلجست
 «يط  يس ت مح يک ب ر اس اس اه داف ز   يمدت و استراتژ

 يه ا  و ش رکت  يورزش يها ق سازمانين ررياست تا از ا

ن عرص ه  ي  ملزم ب ه ورود در ا  يورزش يو خدمات يديتول

ند، با علاقه ين ترآيرو در ا شيپ يشوند و همانند کشورها

ن شد  در جهت حااظت از ين تدويز  مضاعف، قوانيو انگ

ت کنند و محصولات و خدمات سبز يست را رعايط زيمح

د کنن د  را  ي  تول يه ا  ن شرکتين قوانيارائه دهند. غالباً ا

مس تهلک   يعات و کالاه ا يدارد که خودشان ضا يبرآن م

کنن  د. در  يش  ان را از ب  ازار جم  ع آور يدي  تول ي ش  د 

ک معکوس کارآم د  يند لجستيک ترآيکه تقدان  يصورت

 يدي  را ب ه واح د تول   ينيس نگ  ي نهيدر سازمان، اولاً هز

 يآور اً، اگر شرکت موت ق ب ه جم ع   يکند و ثان يل ميتحم

 ين و کمرش کن يسنگ يها مهيترسود  نشود، جر يکالاها

(. 2011ل خواه  د ش  د )کوم  ار، ي  دول  ت تحم ياز س  و

ش احس اس  يش از پ  يب   يام روز  يه ا  ن، سازمانيبنابرا

ک ض رورت  يمعکوس کارآمد،  ي ر يک زنجيکنند که  يم

 د.يآ يها به حساب م آن يبرا

 يه ا  تي  نظارت بر حسن انج ام تعال »ن راهبرد يدوم
د ب ر اص ول   ي  در ورزش شاهرود با تاک ک معکوسيلجست

تحقيق ات بررس ي ش د  در اي ن      .است «يطيست محيز

زمينه نشان داد که مديران در ديدگا  سنتى، نظارت را از 

گرتتند. از يک سو نظارت را  يدو جهت مختلف در نظر م

دهن  د  و بيرون  ى  يري  زش ش  د ، آگ  اه برنام  ه يتع  اليت

مشخص  ى از دانس  تند ک  ه مس  تلزم سلس  له مرات     يم  

هاش کاملاً تعريف شد  و ق وانين،   ربقات مديريت با نقش

ف و تخص يص  ي  هاش حاکم بر تعر مقررات و دستورالعمل

ها براش دستيابى به اهداف اس ت. از   اختيارات و مسئوليت

ت آرم انى، مبتن ى ب ر    يسوش ديگر، نظارت را از نظر ماه

شمردند که در آن نظارت در قال     يرسالت و درونى برم

ان  دازي  باوره  ا و اعتق  ادات مش  ترک از رري   ق چش  م  

ها و ترهن گ   اش از روش مشخص و با استااد  از مجموعه

(. در ه ر  1391گردد )ال واني،  يحاکم بر سازمان اعمال م

هاش کوتا  م دت   ودرونى، نظارت يدو حالت نظارت بيرون

ن اه داف، ق وانين، سلس له    ي ي و بلندمدت را از رري ق تع 

ش وند   يترهن گ س ازمانى اعم ال م      ه ا و  مرات ، نگرش

هاش ن وين   (. در حالي که از ديد نظام1396)عاصمي پور، 

ک يلجس ت  يه ا  تي  ر تعالي  مبتنى بر مديريت دان ش نظ 

 يه ا  ها ص رتاً ب راش نظ ارت    معکوس، تمام اين چارچوب

کوتا  مدت قابل قبول و قابل اجراست؛ و آيند  بلندمدت 

ناش ناخته اس ت. در   عم لاً   ينين چنيدر هر نظام پويا و ا

ري زش ب راش نظ ارت بلندم دت باي د       ط، برنام ه ين ش را يا

اي انج ام پ ذيرد ک ه بتوان د رتتاره اش اص لى و        گون ه  به

ک معک  وس ورزش يلجس  ت ين  دهايمش  ترک ب  ين ترآ

ه اي تعي ين ش د      شهرستان را دائماً بر اس اس ش اخص  

ه  ا و  گي  رش کن  د و ب  ر ارتق  ا  ش  هرت ش  رکت   ان  داز 

ا، ير مثب ت بگ ذارد )گارس    يني ز ت أث   هاي مربوره سازمان

(. بنابراين ب ا توج ه ب ه    1391؛ الواني،2020کان، لارا، يچ

و کنت رل   يابيارز يمختلف برا ينظارت يها وجود شاخص

ن ي  ، لازم است ايمتااوت ورزش يمحصولات و پسماندها

خ ود   م و انجام پذيرد، ت ا خودب ه  يرور مؤثر تنظ ند بهيترا

کند؛ حتى اگر هيچ ک س   يجاد ا يا کنترل شد  يرتتارها
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رو، نظارت بر  م نداشته باشد. از اينيها نظارت مستق بر آن

ص ورت   عنوان جزئى از ترايند ب ه  ها به تيحسن انجام تعال

و ع دم تع ادل انج ام     يريپ ذ  خودکار و براساس انعط اف 

و نظ ارت   يابيها، جهت ارز خواهد پذيرتت. چالش شرکت

س ت و محص ولات   يط زيح  سازگار با م يد کالاهايبر تول

ن، با توجه به ر ول  يتأم ي ر يبه زنج يعاتيو ضا يبرگشت

ازمند ررز برخورد متا اوت در  يعمر متااوت محصولات، ن

ک ي  ر ور مث ال،    خواه د ب ود؛ ب ه    يس تم نظ ارت  ين سيا

ک ي    کوچ ک دارد و ب ا   يک عيدوچرخه ثابت که تقط 

توان د مج دداً توس ط ش رکت در ب ازار       يم   ير جزئيتعم

که ک املاً   يليا تردميدست دوم به تروش برسد؛  يهاکالا

د قطع ات آن از ه م ج دا    ي  جه بايمستهلک شد  و در نت

ک شود و قطعات قابل استااد  آن مجدداً در يشد  و تاک

، يبرگش ت  يک کاش ورزشيا يکار رود؛ و  د بهيند توليترآ

ل دوست نداش تن رنگ ش   يبه دل يکاملاً نو است و مشتر

توان د   يمجدد م يبند ک بستهيو تنها با عودت داد  است 

ک ک الا ک املاً   ي  ک ه   يا زمانيدوبار  به بازار عرضه شود؛ 

نخواهد  يچ کاربرديرقابل استااد  شد  و هيمستهلک و غ

ک ي  ن کالاها بتوانند در مب د  از ه م تاک  يا يداشت. وقت

ن که يها خواهد داشت؛ اول ا شرکت يت برايشوند، دو مز

ن يت ام  ي ر ي  زنج يکالاها به ابت دا  ي ست که همهياز نين

ه ا   ن ه يدر ک اهش هز  يجه نق ش مهم   يبرگردند و در نت

قاب ل   يش ود ک ه کالاه ا    ياً، باع ث م   يخواهد داشت. ثان

ش ان   معط ل نمانن د و ارزش   يادي  استااد ، مدت زمان ز

توانن د در   يم   يشتريت با سرعت بيابد و در نهايکاهش ن

 رند. يگ محل مناس  شان مورد استااد  قرار

از جه ت  ي  م ورد ن  ين منابع م ال يتام»راهبرد بعدي 
« ک معکوس در بدنه ورزش شاهروديانجام اقدامات لجست

ه ا و   اي را ب ر ش رکت  ن د  يتزا ياست که در ظاهر بار مال

ه ا تحمي ل خواه د نم ود )بلکب رن و همک اران،        سازمان

در  يگ  ذار هي(. ام  ا در واق  ع، اتخ  اذ راهب  رد س  رما2004

 يط  يست محيک معکوس، بهبود عملکرد زيتنه لجسيزم

را مانن د ص رته    يادي  ا و من اتع ز ين، مزاير  تأميدر زنج

ها، اس تااد    ند ينه، آلاي، کاهش هزيدر منابع انرژ ييجو

و  يطيعات، کاهش اثرات محيا کاهش ضايمجدد و حذف 

ه ا   ها و سازمان شرکت يرا برا يور بهر  يت ارتقايدر نها

؛ 1400ت )جعا ري و همک اران،   به هم را  خواه د داش    

، ييو آق ا  يريدهش   يني؛ حس  1400مومني و زرش کي،  

؛ ت  دائي و رادت  ر،  1399؛ جعا  ري و همک  اران،  1398

؛ 1393، يدارس تان  ؛ شهرباف و آوخ1394، يدي؛ ام1395

زاد و  هيروي، ش  ي(. گنجعل  1391ا و همک اران،  ي  ن يميته

 در يبه چ ابک  يابيب( معتقدند که دست -1392ن )يشاه

ب  ود  و  يض  رور يک معک  وس ام  ريترآين  دهاي لجس  ت

 يدگيو رس   يش س ودده يه ا، ات زا   نهيموج  کاهش هز

ان خواهد شد. همچنين، ب ا توج ه ب ه    ياز مشتريبهتر به ن

( و زارع 1393) يتحقيق   ات پورنص   رخاکباز و کرباس    

ت  وان از دول  ت و  ( م  ي1393) ييو رض  ا يآب  اد سيرئ  

ه ا در تحق ق    يردارمسئول و اثرگذار مانند ش ه  يها نهاد

ج اد اقتص اد س بز کم ک     يست و ايط زياهداف حااظت مح

ار ي  گرتت و براي تامين منابع مالي مشارکت جسُت. در اخت

و ب  ا  يه اقتص  ادي  توج يمناس    دارا يه  ا گذاش  تن وام

در  يزش  يمعق ول و انگ  يها توقف يکمتر که دارا يبروکراس

ن منابع يتأم گر دريد يکارها ها باشد، از جمله را  بازپرداخت

 ک معکوس در بدنه ورزش شاهرود است.يلجست يمال

 يروهاين يآموزش و توانمندساز»چهارمين راهبرد 
اهداف  يمتخصص در ورزش شاهرود در راستا يانسان

است. که در تحقيقات بسياري بر لزوم  «يطيست محيز

ها جهت  آن يزبد  و توانمندساز يانسان يروهايآموزش ن

ارکردها تاکيد شد  است. از آنجا که بهترين نتايج و ک

شتر در يت به بهبود بيکارآمد و باصلاح يروهايوجود ن

دار  شتر در محصولات مشکليت محصولات، کاهش بيايک

ت همه يه، حمايتر از مواد اول نهي، استااد  بهيعاتيو ضا

 يانيک معکوس، کمک شايلجست يها تيجانبه از تعال

 يقات خالقيحقق حاضر با تيج تحقيکند. نتا يم

(، تدائي 1392) يو مرجان يني(، دژبرد، معطرحس1391)

 يدي( و ام1397(، آذر و همکاران )1395و رادتر )

ن لازم است با توجه به يدارد. بنابرا يخوان ( هم1394)

سازمان/ شرکت که در  ياصل يها ميها و تصم استيس

 يها ک معکوس و براساس برنامهيخصوص لجست

اتخاذ شد  است، سطح  يبالادستو اسناد  يراهبرد

از مشخص يمتخصص مورد ن يرويآموزش و تعداد ن

ضمن خدمت و  يها دور  يگردد. سپس با برگزار

ران، رراحان و يمد يبرا ييدانش اتزا يها کارگا 

ها مبادرت نمود تا  آن يکارکنان، به آموزش و توانمندساز

ند يد و دانش روز، هنگام ترآيبا استااد  از ارلاعات جد

نه از يپرهز يها از حوز  يد محصولات، بتوانند برخيتول

ان، مواد يو خواست مشتر يازمندي، نيوب رراحيجمله ع

ها و  ينمود  و با توانمند ييه و ... را شناساياول

دها را به ترصت و نقاط ضعف را يخود تهد يها تيخلاق

 ل کنند.يقوت تبد

 

 شنهادات پژوهشيپ

ط يش را  ييخص وص شناس ا  ج حاص ل در  يبا توجه نتا -

ک معک  وس در ورزش يم  وثر ب  ر توس  عه لجس  ت يعل  

 ييه ا  س تم يگ ردد س  يشنهاد م  يشهرستان شاهرود، پ

ش د    يبازگشت آسان محصولات به مبدا  رراح يبرا
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رن  د؛ يان ق  رار گيدر دس  ترس مش  تر  يو ب  ه آس  ان 

ش ود ت ا    يبه صورت ش ااف معرت    يمحصولات ورزش

ن محص ولات  يتر ترد؛ و با کيايياعتمادسازي صورت گ

ت يارائه شوند تا علاو  بر جل  رض ا  يو خدمات ورزش

 يورزش   يه ا  تي  ان و مخاربان، در توسعه تعاليمشتر

 .ز اثربخش خواهد بودين

س  ت يش ود ب  ه منظ ور حا  ظ عوام ل ز    يش نهاد م   يپ -

 يدادهايرو يدر شهرستان شاهرود، در برگزار يطيمح

و س  اخت  يورزش   ي،  گردش  گريمختل  ف ورزش   

ر توج ه ش ود    ي  ها ب ه م وارد ز   ها و ساختمان   اورزشگ

ن ه از ن ور   ي، اس تااد  به يدر مصرف انرژ ييصرته جو

س تم  يس يدر مصرف آب و رراح يساز نهي، بهيعيرب

 . ...ها،  ک ورزشگا يتا نزد يحمل و نقل عموم

از  يناش   يه ا  ش ود پس ماندها و پس اب    يشنهاد م  يپ -

ش وند و از  ن يرهاساز يو گردشگر يورزش يها تيتعال

 .ه کارآمد بهر  گرتتيا تصايستم دتع و يک سي

ست يط زيمح ينه انهدام و پاکسازيکه هز يياز آن جا -

ت يريش ود توج ه ب ه م د     يشنهاد م  يار بالاست، پيبس

عات يد در خص وص ض ا  ي  ن جديعات و وضع ق وان يضا

رد ت  ا ي  ت ق  رار گي  د در اولوي  با يدي  محص  ولات تول

 .د شونديند توليترآدکنندگان مجبور به بهبود يتول

 يدر ورزش شهرستان شاهرود مبتن ياست گذاريبا س -

ک يو با انجام اقدامات لجس ت  يطيست محيبر اهداف ز

، يورزش   يها و شرکت يمتول يها معکوس در سازمان

از من اتع حاص ل    يان ورزشيمصرف کنندگان و مشتر

گ ردد   يش نهاد م   ين، پيبهر  تراوان خواهند برد؛ بنابرا

ت از س الم ب ودن   ي  مانن د احس اس امن   ييها تيمطلوب

ع ي  ل و توزي  تحو يمورد تقاضا، ضمانت لازم برا يکالا

از سالم نبودن آن و در  يناش يها نهيمناس ، تقبل هز

ن يت ر  ل مجدد محصول مورد نظر در کوتا يت تحوينها

ارگ  ان و ش  رکت مس  ئول ب  ه  يزم  ان ممک  ن از س  و

 .ان عرضه شوديمشتر

ورزش  يمتول يها ها و سازمان تشود شرک يشنهاد ميپ -

در شهرستان شاهرود، نظارت همه جانبه و مستمر ب ر  

ک معک وس  يلجس ت  ين دها يها و ترآ يستم مرجوعيس

ت يداشته باشند ت ا در کس   اعتب ار و ش هرت، رض ا     

در مصرف مواد  ييها، صرته جو نهي، کاهش هزيمشتر

 ق حاصل کنند.ير و ... توتيدناپذيه تجدياول
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Abstract  

Introduction and purpose: Gradually, organizations and institutions for the purpose of holding 

sports events, as well as companies producing sports products, with the limitation of legal 

boundaries, will not have much choice to use reverse logistics processes in their activities. The 

aim of the research is to provide optimal strategies for the development of reverse logistics of 

sports in Shahrood city. 

Method: it was of mixed exploratory type; First, the effective factors on the development of 

reverse logistics in Shahrood sports were determined from the method of qualitative content 

analysis and conducting interviews with experts. 16 semi-structured interviews were conducted 

until data saturation was reached. In the quantitative phase, a researcher-made questionnaire was 

compiled from the extracted components; By distributing among the statistical samples (127 

people), data was collected and categories were prioritized. To determine the formal and content 

validity, the said questionnaire was distributed again among 11 professors and experts, and 

suitable suggestions were included in the final questionnaire. Cronbach's alpha coefficient was 

used to determine reliability and its value was more than 0.70 for each variable, and the 

questionnaire had the necessary reliability. 

Findings: It showed that among the identified strategies, "politicization in Shahrood sports 

based on environmental goals" should be given the highest priority. 

Conclusion: It is suggested that systems be designed for easy return of products to the origin and 

be easily available to customers; Sports products should be introduced transparently to build 

trust; and provide the highest quality sports products and services to be effective in the 

development of sports activities. 
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