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 مقدمه
 و تناوب با و کماکان يعيطب ريغ و يعيطب يايبلا 
 يمخاطرات. کند مي ديتهد را جهان ندهيفزا يشدت

هاي  دهيپد واقع در... ل ويس، طوفان، زلزله همچون
 اثرات اي و جست يدور آنها از توان مي که هستند يعيطب

 قدرت که ييسازمانها يگر سويازد. داد کاهش را آنها
 عيسر تنها نه دارند را بحران با مقابله يآمادگ و ييارويرو
 که ييسازمانها با سهيمقا در بلکه شوند مي ميترم تر

. ننديب مي يکمتر اريبس خسارت دارند يکمتر يآمادگ
 نحوه به ارتباطات و اطلاعات ديجدهاي  يفناور

 آماده شامل بحران تيريمد مراحل هيکل در يريچشمگ
 فايا يمهم نقش يبخش توان و بهبود و يده پاسخ، يساز
 و ياجتماعهاي  نهيزم با آنها تناسب مطمئنا و کند مي

 برجسته بطور راها  يفناور نيا بخش اثر کاربرد ياقتصاد
 ( 54، 9383لو  نيقي. )کند مي نيتضم

 استاي  حادثه ف بحران آمده است که بحرانيدر تعر
 اي يناگهان طور به بشر توسط اي و يعيطب بطور که

 آن کردن برطرف يبرا و ديآ مي وجود به ندهيفزا بصورت
. باشد مي العاده فوق و ياساس، ياضطرار اقدامات به ازين

 اقدامات و اتيعمل يکسري رندهيبرگ در بحران تيريمد
، يسازمانده، ريزي برنامه شامل که باشد مي ايپو و وستهيپ

 يعلم، بحران تيريمد. است کنترل و يرهبر لاتيتشک
 کيستماتيس ي مشاهده لهيوس به که است يکاربرد
 راه يجو و جست در آنها ليتحل و هيتجز اي و بحرانها

 امداد جهت در لازم يآمادگ و کاهش منظور به يحل
، 9384يرضوان. )باشد مي اوضاع يبهبود و عيسر يرسان
 و ديجدهاي  يفناور يتکامل ريس خصوص نيهم در( 03

و  تياهم، افت اطلاعاتيدر واسطه يب و ميمستق يابزارها
 نشان وضوح به بحران تيريمد در را انها كليدي نقش

، يآمادگ) بحران رتيمد مراحل از کيهر در دهد مي
 از گيري بهره( يبازساز و واکنش، نيتسک، يريشگيپ

له يبه وس درنگ بلا اعمال فرامين و هنگام به اطلاعات
و  کنديم فايا را ريناپذ انکار نقشي نوينهاي  آوري فن

 تيريمد در مهم عامل کي عنوان به يهمواره فناور
 نو يهايفناور اين. است شده شناخته يعيطب يايبلا

 بشري دانش دستاوردهاي از گسترده طيفي شامل ظهور
و  ييويارتباطات راد، همراه تلفن، نترنتيمانندا

 هشدار يستمهايساي،  ارتباطات ماهواره يرساختهايز
، بحران يافزارها نرم، امدادگر يرباتها، حسگرها، عيسر
 بطور كه باشند مي... و ييايجغراف اطلاعاتهاي  ستميس

، ييويرادهاي  يفناور دسته چهار در را آنها توان مي يکل
 از کي هر. نمود ميتقس يمخابرات، ينترنتيااي،  ماهواره

 توان مي و دارد را خود خاصهاي  يتوانمندها  يفناور نيا
. کرد استفاده يبيترک قالب در آنها مختلف از طيشرا در

اسكادا هاي  سامانه، آوريها فن اين تركيبترين  كاربردي
 را آنها اغلب كه دارد نام و کنترل از راه دور يا تله متري1

 صنعتي اتوماسيونهاي  سامانه مجموعه زير در توان مي
 آب منابع محدوديت، سوي ديگر از. كرد بندي طبقه
 خصوصاً طبيعي بلاياي وقوع تناوب و كشور شرب

 نياز و شهرها جمعيت افزايش و سو يك از خشكسالي
 ضرورت، ديگر سوي از مناسب شرب آب به آنها روزافزون

 را آب تأمين كارآمد مديريت به مناسب رويكرد و توجه
 مناسب روشهاي از يكي. سازد مي نمايان پيش از بيش
 و تهيه، آب توزيع و تأمين كارآمد مديريت تحقق براي

 به آبرساني هاي شبكه هوشمند كنترل جامع طرح اجراي
 هوشمند کنترل تحقق ابزار. است حياتي شريانهاي عنوان
 هستندکه اسکاداهاي  ز سامانهين يآبرسانهاي  شبکه
 . آنهاست ياصل فهيوظ داده آوري جمع و کنترل، پايش
 

 ان مسالهيب
 نياول سال از استقرار و پنج يس از شيب نکهيبا ا

و  گذرديسامانه اسکادا در شرکت آب و فاضلاب تهران م
از  شيب و يتاکنون در اکثر کلان شهرها و مراکز استان

 اتيو پنجاه شهر کوچک و بزرگ کشور انجام عمل صد
در  اي دهيرس انيبه پا يکنترلهاي  سامانه نگونهياستقرار ا

مثبت  بسيار رغم سابقه يو عل باشد مي دست اجرا
 تيريدر جهت مد ينظارتهاي  سامانه نگونهياستقرار ا

متنوع از صنعت اب  يتيريمد يگزارشها هيو ته نهيبه
 به شتريبها  سامانه نگونهيا يطراح در، وفاضلاب کشور

و کاهش هدر رفت  يمصرف انرژ به کاهش مبتلا مباحث
 نگونهيا تيب پرداخته شده و کمتر از نقش و اهمآ

 انيبحران سخن به م تيريدر مد ينظارتهاي  سامانه
اسکادا هاي  است که سامانه يحال نهادريهمه ا. آمده است

 شرويپ يکشورها يبحران در تمام تيريمد يديعنصر کل
ن يااسکادا صرفا با هاي  اکثر سامانه يو طراح باشد مي

عملياتي و  ريزي برنامهاز ديد . گيرد ميهدف صورت 
چشم انداز استقرار طرح اسكادا در صنعت آب و فاضلاب 

اسکادا هاي  سامانهو استقرار  روند انجام مطالعات، كشور
 ر است:يز صنعت مطابق نمودارهاي در اين
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 آب و فاضلاب در سطح کشور يستم اسکادايت مطالعه سي: وضع9نمودار 

 

 
 آب و فاضلاب در سطح کشور يستم اسکادايس يت اجراي:وضع0نمودار 

 

 
 يآب و فاضلاب در سطح مل يستم اسکادايس يمطالعه و اجرا ياتيبرنامه عمل :3نمودار 

 
 باشد مي نمودارها مشخص که همانگونه که از اين

ن بخش صورت يدر ا يه گذارياز سرما يميحجم عظ
 يتمام 0295ان سال يگرفته و مطابق برنامه تا پا

د يشهرها با يسات آب و فاضلاب کشور در تماميتاس
 يعلکن يل. گردند ينظارتهاي  نگونه سامانهيمجهز به ا

ار مثبت يبس سابقهو  يه گذارين حجم از سرمايارغم 
 يتاکنون اثر بخش، يکنترلهاي  نگونه سامانهياستقرار ا

و  يت بحران مورد نقد و بررسيريآنها در بحث مد
و نظر  اساس نيبر ا .قرار نگرفته است يسنجش و واکاو

 قيتحق نيدر ا، نهين زميموجود در ا يبه خلا پژوهش
پرسشنامه و اخذ نقطه نظرات  هيتا با ته شود مي تلاش

در شرکت آب و فاضلاب  اسکاداهاي  بهره برداران سامانه
شهرتحت پوشش  96که از مجموع ) استان البرز يشهر

ده يان رسياسکادا به پا يستمهايس ياجرا، آن در ده شهر
 تيريدر مد يکنترلهاي  سامانه نگونهيا يخشاثر ب( ، است

و  رديقرار گ يسنجش و واکاو ،يبررس ،بحران مورد نقد
 . گردد يينقاط ضعف و قوت آنها شناسا

 

مطالعه سیستم تله متری و 

  ;تجمعی ;کنترل از راه دور

466 

مطالعه سیستم تله متری و 

  ;92تا  88 ;کنترل از راه دور

293 
مطالعه سیستم تله متری و 

  ;87تا  84 ;کنترل از راه دور

152 
مطالعه سیستم تله متری و 

21 ;84تا   ;کنترل از راه دور  

هر
ش

د 
دا

تع
 

 سال
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استقرار سیستم  اتوماسیون و  
کنترل محلی در تاسیسات آب  
و فاضلاب  طی برنامه های 
 سالانه

در  SCADAاستقرار سیستم 
سطح استان ها طی برنامه 
 پنجم توسعه

استقرار ديسپاچینگ  
ملی آب و فاضلاب در 

 1404سطح کشور تا سال 
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 ت موضوعياهم
تله هاي  ستمينکه توسعه و استقرار سيبا توجه به ا

ن صنعت يا و همچنيو اسکادا در جوامع بزرگ دن يمتر
ر ياخ يو در سالها باشد مي مهم يآب و فاضلاب امر

با عنوان"  يگزارشدر ، ار قرار گرفته استيمورد توجه بس
موجود اسکادا آب و فاضلاب در  تيوضع نيآخر يبررس

منتشر شده در  ياستانداردها نيو ارائه آخر يسطح جهان
ر يو تجارب استقرار ز يمطالعات مورد، "خصوص نيا

اسکادا در مناطق مختلف جهان هاي  ستميس يساختها
 يشمال يکايآمر يکشورها، يکره جنوب، ايمانند استرال

 ينظارتهاي  نگونه سامانهيا ين تجارب اجرايو همچن  ...و
در . قرار گرفته است يران مورد بررسيع بزرگ ايدر صنا

 لازمهاي  رساختينکه زيبا درنظر گرفتن ا، قاتين تحقيا
 يافته فراهم آمده ودر طراحيتوسعه هاي  در کشور

ت يريمرتبط با مد يالمانها، يتيريمدهاي  نگونه سامانهيا
ستم اسکادا با يس يکپارچگيده و يلحاظ گردبحران 
مرتبط  يندهاير فرايو سا يياياطلاعات جغرافهاي  سامانه

ر يل پذيتحلهاي  گر نرم افزاريرات وديو تعم يبا نگهدار
مرتبط با آب و فاضلاب در نظر گرفته شده است 

ستم اسکادا در مباحث مختلف يس سازي پياده ياثربخش
... و يکاهش مصرف انرژ، راتيو تعم ير نگهدارينظ

ستم يس ياثر بخش يدر ضرورت بررس. باشد ميمشهود 
ن نکته يذکر ا، رانيت بحران درکشور ايرياسکادا در مد

، ييايجغراف تيکشور ما به لحاظ موقعاست که  يضرور
 زيخ حادثه يکيتکنولوژ يها نهيو زم يجو، يمياقل طيشرا

 يها بروز خطر و بحران يها نهياست و به صورت بالقوه زم
در خود  يقابل توجه اسيرا در مق يعيطب ريو غ يعيطب

 راتييو تغ يجهان زلزله خط کمربند قرار گرفتن در .دارد
 خطر وقوع بيضر هستند که اصلي نهيدو زم  يجومداوم 

آمار و اطلاعات  گريد  ياز سو. را بالا برده است در کشور
دارد که  نياز ا تيمنتشرشده در سطح جهان حکا

و  يتلفات انسان زانيم، بحران وقوع  شيافزا رغم يعل
  کاهش. دارد ياز آنها روند نزول يناش يخسارات ماد

سازو کار  نيمهمتر ونيمد يخسارات و تبعات منف يمنف
 اي«بحران  تيريمد»همان يعني، بشر شده  يطراح

که همانطور که اشاره شد  حوادث و سوانح است تيريمد
 چون يعيبحران در صنا تيريابزار مدترين  يدياز کل يکي

هاي  استقرار سامانه... آب و فاضلاب و، برق، گاز ،نفت
، يضرورت طراح يعني نيو ا باشد مي اسکادا اي ينظارت

اسکادا در کشور ما از هاي  سامانه سازي پيادهاستقرار و 
د مغفول ياست که نبا يت بحران نکته مهميريمنظر مد

 چون تاکنون درکشور ما اساس نيابر . بماند يباق

 شده ازمنظر يطراح ياسکاداهاي  سامانه ياثربخش

 نيدر ا، قرار نگرفته است يبررس بحران مورد تيريمد
 يشود تا در شرکت آب و فاضلاب شهر مي پژوهش تلاش

در  يکنترلهاي  سامانه نگونهيا يخشاثر ب، استان البرز
 . رديقرار گ يابيارزبحران مورد  تيريمد

 

 تحقيق اهداف
پاسخ به اين  توان مي اين پژوهش را يهدف کل

اسکادا در هاي  ر استقرار سامانهيكه تاث پرسش دانست
استان  يت بحران در شرکت آب و فاضلاب شهريريمد

 . ستيالبرزچ
سه هدف زير به عنوان ، با توجه به هدف اصلي بالا

 . باشند مي اهداف ويژه و كاربردي تحقيق مطرح

 اسکادا هاي  استقرار سامانه يزان اثربخشين مييتع
 يت قبل ازبحران شرکت آب وفاضلاب شهريريدرمد

 استان البرز 
 اسکادا هاي  استقرار سامانه يزان اثربخشين مييتع

آب وفاضلاب  ت بهنگام بحران شرکتيريدرمد
 استان البرز  يشهر

 اسکادا در هاي  استقرار سامانه يزان اثربخشين مييتع
 يازبحران شرکت آب و فاضلاب شهرت بعد يريمد

 استان البرز 

 

 سئوالات تحقيق
در اين ، با توجه به موارد مطرح شده پيش از اين

 شود تا به سئوالات زير پاسخ داده شود: مي پژوهش تلاش

 در اسکاداهاي  سامانه استقرار ريتاث - سئوال اصلي:

 استان يشهر فاضلاب و آب شرکت بحران تيريمد
 ست؟يالبرزچ
 

 :فرعي سئوالات

 اسکاداهاي  سامانه استقرار ياثربخش زانيم نييتع-
 يشهر وفاضلاب آب شرکت بحران از قبل تيريدرمد

 ؟ستيچ البرز استان

 اسکاداهاي  سامانه استقرار ياثربخش زانيم نييتع-
 يشهر وفاضلاب آب شرکت بحران بهنگام تيريدرمد

 ؟ستيچ البرز استان

 در اسکاداهاي  سامانه استقرار ياثربخش زانيم نييتع-
 يشهر فاضلاب و آب شرکت بحران از بعد تيريمد

 ؟ستيچ البرز استان
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 نه موضوعيشيپ
 يايت منابع آب کشور و تناوب وقوع بلايمحدود

ک سو و تناوب وقوع ياز  يژه خشکساليبه و يعيطب
ش يک سو و افزاياز  يژه خشکساليبه و يعيطب يايبلا

 يروزافزون آنها به آب شرب از سواز يت شهرها و نيجمع
ت يريکرد مناسب به مديگر ضرورت توجه و رويد

از  يکي. سازد مي انيش نمايش از پين آب رابيکارآمدتام
ن يت کارامد تاميريتحقق مد يمناسب برا يروشها

طرح جامع کنترل  يه واجرايته، ع آبيوتوز
 ياتيح يانهايبعنوان شر يآبرسانهاي  هوشمندشبکه

 ( 7 ،9385 يعيشت. )است
ن مطمئن و مداوم آب شرب شهرها يتام يامروزه برا

و اشراف  يفيو ک ينه آن از نظر کميع بهين توزيو همچن
، م موارد مربوطهيامرو کنترل دا يايکامل آن به زوا
و کنترل از راه دور به  يتله مترهاي  استفاده از سامانه

ر در صنعت آب اکثر يک ضرورت انکار ناپذيعنوان 
 ( 8 ، 9385 يعيتش) کشورها شناخته شده است

 يياجرا ين راهکارهاياز مهمتر يکيبه عنوان مثال 
قبل از وقوع ) ژاپن يجهت مقابله با بحران کم آب

ت جامع منابع آب و سدها در يريدر کنار مد( يخشکسال
به عنوان روش ) يمجاز ياستفاده از آبها، زيآبرهاي  حوزه

و  يمحصولات کشاورز ين آب براين جهت تاميگزيجا
( ، مختلفهاي  ن آب بخشير سهم تامييو تغ يصنعت
و ها  ن کنيرياز آب ش يريبهره گ، آب باران آوري جمع

و  يخانگهاي  ه فاضلابيو تصف آوري هاي جمع سامانه
م يه و تنظين تهيواستفاده مجدد از آن و همچن يصنعت

اسکادا هاي  سامانه ياجرا، ت رودخانه هايرين مديقوان
و کنترل  يکيدروليه يپارامترها يريهدف اندازه گ

زان فشار شبکه به عنوان ابزار ير گذار بر ميعوامل تاث
ن کشور و از يا در همي. است ت مصرفيريمد ياتيعمل

 سه المان مهم، لابياز س يت بحران ناشيريمنظر مد
و  ينيش بيپ، زيآبرهاي  کپارچه حوضهيت جامع و يريمد

ل و يه سيکنترل و تخلهاي  طرح ياجرال و يهشدار س
ت کنترل بحران يريو مداي  ر سازهياقدامات غ رواناب جزو

ط قبل از وقوع بحران قرار يبرحسب شرا، ل درژاپنيس
اسکادا هاي  ت استقرار سامانهيگرفته که نشان دهنده اهم

 9310فر ييعطا) .ن کشور استيلاب در ايت سيريدر مد

، 69 ) 
که از منظر  يمجموع موارد ن کشور و ازيدر هم

و مرتبط با مردم اي  رسازهيدر بخش غ، لابيت سيريمد
ت يخورد که الوير به چشم ميباشند موارد ز مي مطرح

ت استقرار سامانه اسکادا يآنها نشانگر نقش و اهم يبند
 ن موارد عبارتست از:يا، لاب استيت سيريدر مد

تخليه مردم اعلام هشدار سيل و هاي  استقرار سيستم-9
 پيش بيني سيل هاي  از منطقه با بهره گيري از مدل

 استقرار سيستم دفاعي در مقابل سيل-0
اعلان هشدار براي مناطق در معرض خطر از طريق -3

 مسئولهاي  سازمان
اطلاع رساني و فراهم آوردن روابط عمومي مطلوب -5

جهت اطلاع رساني مردم درگير با سيل با در اختيار 
 مناطق سيل گيرهاي  قشهگذاشتن ن

با سيستم هاي  تشويق مردم به احداث ساختمان-4
 ( آب باران آوري )جمع آب سطحي آوري جمع

عطايي ) . انجام مانورهاي مقابله با مخاطرات سيل-6
 ( 60 ،9310فر

که  دهد مي ق نشانين تحقيمطالعات انجام شده در ا
 يپارامترهاق و مستمر يدق يرياندازه گ، در کشور ژاپن

از  يل پردازش آن جهت بهره برداريو تحل يکيدروليه
در  يشگيو هم يعيان طبيمخازن سدها با حفظ جر

ستم يبا سها  انتقال داده) ليو کنترل سها  رودخانه
 کس انجاميدر مرکز فر( ز و پردازش آنيو آنال يرادار
ک شبکه ياطلاعات از  آوري جمعکس جهت يفر. گيرد مي

 يتله مترهاي  ستگاهيااي،  ماهوارههاي  ستميگسترده س
ن شبکه يا. کندياستفاده م يدرولوژيو ه يهواشناس

را با مشارکت  يو هواشناس يکيدرولوژين اطلاعات هيآخر
در ژاپن  ين و حمل و نقل موسسات دولتيزم، وزارت راه

 ( 67 ،9310فر ييعطا. )دينما آوري مي جمع
سنجش از هاي  ستگاهياطلاعات از ا، در کشور ژاپن

لازم به ذکر است کل . گردد ميآوري  جمعراه دور 
 يرياندازه گ يسنجش از راه دور براهاي  ستگاهيا

 90843بالغ بر  يکيدرولوژيو ه يهواشناس يپارامترها
اطلاعات . رادار است 00با تعداد  يستگاه تله متريا

به همراه سنجش ها  ستگاهين ايشده از ا آوري جمع
 کس ارساليق رادار به مرکز فرياز طر يت بارندگيوضع
در حوزه  يبر نورين خصوص از شبکه فيدر ا. گردد مي
به  توان مي که از آن جمله گردد مي ز استفادهيز نيآبخ

پردازش و آوري،  .. جمعشبکه منطقه آراکاوا اشاره کرد
ز کشور ژاپن در مرکز يآبرهاي  ه حوزهيانتشار اطلاعات کل

ق شبکه به يو اطلاعات از طر گيرد مي کس انجاميفر
ن به يو حمل و نقل و همچن يير بنايامور ز، نيوزارت زم

و  ارسال يو استان يمحل ين و ساز مانهايه مسئوليکل
. گردد ميزان بارش اعلام يم ينيش بيت پين وضعيآخر

ک شبکه ياطلاعات از  آوري جمع يکس براياد فريبن
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 اي، ماهوارههاي  ستميع مجهز به سيسر يگسترده ارتباط
 استفاده يدرولوژيو ه يهواشناس يتله مترهاي  ستگاهيا

و  يکيدرولوژين اطلاعات هين شبکه آخريا. کند مي
حمل ونقل و ، نيزم، را با مشارکت وزارت راه يهواشناس

هاي  ستميس. دينما آوري مي جمعژاپن  يموسسات دولت
 ييويراد يرا برحسب انعکاس پرتو يزان بارندگيم يرادار

ن يسنجند و بد مي منتشر شده توسط قطرات باران
ن يا. ندگرد مي ييل آسا شناسايسهاي  ب بارشيترت

 يده به طوريد گرديک بار تجديقه ياطلاعات هر پنج دق
عا يدر محدوده مشخص سر يزان بارندگيکه شدت م

ر يما و سايق صدا و سيلازم از طر يو هشدارها ييشناسا
با . رسد مي به اطلاع مردم يل ارتباط جمعيوسا

ز و پس يآبرهاي  وحوضهها  اطلاعات از رودخانه آوري جمع
 يستم نرم افزاريک سيتوسط ) زيو آنال آوري جمعاز 

ک بانک يج حاصله استخراج شده و در ينتا( شرفتهيپ
حاصله از هاي  يشود و خروج مي رهيذخ ياطلاعات

دگان ر در دسترس استفاده کننيپردازش به صورت تصاو
ل به طور يستم هشدار سيس ياصل ياجزا. گيرد مي قرار

 يزان بارش و دبيم يريشامل شبکه اندازه گ يکل
اطلاع هاي  ستميل و سيس ينيش بيپهاي  مدل، رودخانه

ل در يجهت فرار مردم از س ياتيعملهاي  و برنامه يرسان
 ( 61 ، 9310فر ييعطا. )است يمناطق شهر

ستم هشدار يوجود سل عدم يدر گذشته و به دل
ژاپن متحمل کشته شدن مردم و خسارات بالا ، ليس

رعد آسا و هاي  به وقوع باران توان مي از جمله. شده است
ن اشاره نمود که يدر کاتل 9157ل سپتامبر سال يس

نفر در  0502نفر و مجروح شدن  9922سبب مرگ 
را  يده و بعلاوه در شش استان خساراتيمنطقه کانتو گرد

ب کامل يتخر، باب مسکن 323962از جمله خسارات به 
واحد مسكوني و خسارات  7654ب يواحد و تخر 03736

 62زان خسارت وارده يم. )ديگرد يبرمناطق کشاورز
 ( 70 ،9310فر ييعطا( )ون دلاريليم

ل ژاپن يکنترل س يتيرياز مجموع تجارب مد 
 يريگيپن موضوع را اذعان نمود که علاوه بر يا توان مي

روش ، ن کشوريدر ااي  سازههاي  طرح ينمودن اجرا
ن کشور داشته يدر ا يشرفت قابل توجهيز پيناي  رسازهيغ

 يپارامترها يريوجود دقت و صحت اندازه گ. است
 مجهز بودن، يکيدرولوژيو ه يمختلف هواشناس

اندازه ، يتله مترهاي  ستميبه س يرياندازه گهاي  بخش
وجود ، ق رادارهايبارش از طرزان يو سنجش م يريگ

مختلف اعلام  يروشها و ينيش بيپهاي  مدل

ل يوجودسامانه هشدارس يايخطروهشداربه مردم ازمزا
 ( 75 ،9310فر  ييعطا. )ژاپن است

، از ديگر سوي و در سمت ديگري از دنياي امروز
سيستم اسکادا در ناحيه مديريت آب جنوب غربي 

پشتيباني از بحث مديريت فلوريدا را داريم كه براي 
 آوري ، جمعبحران و مرتبط با منابع آب است كه در آن

هاي  سازههاي  شرايط آب و هوا وكنترل دريچههاي  داده
 ،9380حجتي ) بصورت بلادرنگ انجام ميشود، كنترلي

0 ) 
فلوريدا يكي از نقاط طوفان خيز دنيا محسوب  

جريانات گرمسيري و گردبادها در فصول . ميشود
. دهد ميبدفعات رخ ، از ژوئن تا سپتامبر، چهارماهه باراني

در اين مدت نياز به اطلاعات صحيح و مطمئن آب و 
براي نمايش اطلاعات سطح آب و وضعيت ، هوائي
كنترلي از اهميت بالائي برخوردار هاي  سازههاي  دريچه
، اصلي طراحيهاي  يكي از مشخصه، بنابراين. است

در شرايط بحراني ، مطلوب داشتن قابليت اطمينان
، خطوط تلفني در شرايط وقوع طوفان و گردباد. باشد مي

قابليت اطمينان پائيني دارند و همچنين روشهاي 
نيز در زمان تهيه اين سيستم از نظر اي  مخابراتي ماهواره

سيستمهاي ، بنابراين. تجاري بسيار گران قيمت بودند
ن گزينه براي بهتري، راديوئي دوطرفههاي  بيسيم شبكه

شبكه تله متري نصب . شدند ميسيستم اسکادا محسوب 
از دكلهاي اصلي و فرعي اي  شامل مجموعه، شده

. مايل مربعي بود 92022در محدوده ، تكراركننده ها
وقتي دكلهاي اصلي ، فرعيها  دكلهاي تكرار كننده

وارد مدار ، شدند مياز مدار خارج ، تكراركننده
داراي ، كل ناحيه در بروكسويل فلوريدااداره . يدندگرد مي

اگر . باشد ميدو سيستم تله متري مركزي اصلي و فرعي 
يك سيستم ، سيستم تله متري اصلي از كار بيافتد

هشدار دهنده به كاركنان براي تعويض سيستم از اصلي 
بعلاوه بخشي از . دهد ميهشدارهاي لازم را ، به فرعي

پا و ونيس نيز ارسال اطلاعات به اداراتي ديگر در تام
در طرح ، نيز در موارد لزوم، يك سيستم متحرك. ميشود

 ( 7 ،9387 حجتي. )گنجانده شده است
هاي  که سامانه دهد مي شتر نشانيبهاي  پژوهش

ت آنرا دارند يو کنترل از راه دور قابل يهوشمند تله متر
مانند زلزله بلادرنگ  يعيطب يايکه در هنگام وقوع بلا

ع آب شرب را برعهده ين و توزيتامهاي  انهکنترل سام
 يعيتش) شوند يبعد يجد يامدهايگرفته و مانع از پ

9385، 8 ) 
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ن يچهارم، مطابق تجربه به عمل آمده در کشور ژاپن
در جهت مقابله با زلزله  يسخت افزاراي  اقدام سازه

ره يذخ يو ساخت مخازن اضطرار ينيش بيعبارتست از پ
قطع شونده  يرهايمجهز به شت بالا و يآب با طرف

ن يافت فراميارتباط و در يامکان برقرار يخودکار که دارا
 ييکه با هدف جوابگو باشند مي سامانه اسکاداق ياز طر

پس  ياضطرار يآبرسان) مردم بعداززلزله يازهايبهتربه ن
ونسلو يصادق . )ندگرد ميواجرا  يطراح( ازوقوع زلزله

9388، 4 ) 
مخازن اضطراري ذخيره آب در بيني و ساخت پيش

شونده با ظرفيت بالا مجهز به شيرهاي خودکار قطع، ژاپن
و ارتباط و دريافت فرامين از طريق سيستم سامانه 

متري جهت جوابگويي بهتر به نيازهاي مختلف مردم  تله
جهت ( آبرساني اضطراري پس از وقوع زلزله) بعد از زلزله

ت مواقع اضطراري تأمين آب و داشتن ذخيره مناسب جه
کيلومتر  0نظير زلزله در فواصل معين به شعاع حدود 

مترمکعب  42-82اي با ظرفيت حدود مخازن ذخيره

بلافاصله . انداحداث و به خطوط آبرساني متصل گرديده
وقوع زلزله به مرکز ، بعد از سنجش زلزله توسط لرزه نگار

ر د، شود و اين مركز مي کنترل تله متري اطلاع داده
دستور قطع سريع شيرهاي اضطراري ، صورت تشخيص

حجم اين مخازن با اين مبنا تعيين . دهد ميمخازن را 
 مخازن محلي اين گرديده است که در صورت وقوع زلزله

روزانه به ازاي هر نفر سه ، بتوانند تا سه روز بعد از زلزله
اين مخازن در درون خاک . ليتر ذخيره آب داشته باشند

ه و تنها امکانات برداشت آب در مواقع ضروري مدفون بود
ضمناً اين مخازن به . براي آن درنظر گرفته شده است

صورت موازي به شبکه متصل شده و در شرايط عادي 
شود و در صورتي آب وارد مخزن شده و از آن خارج مي

که در خروجي تغييرات ناگهاني فشار اتفاق بيافتد 
شيرهاي مربوطه بطور خودکار بسته و حجم ذخيره بدون 

د مورد توان ميتلف شدن آب در درون مخزن باقي مانده و 
 ( 60 ،9386 يحسن. )استفاده قرار گيرد

 

 
 متريبرداري از شيرهاي خودکار اضطراري مجهز به شتاب نگار و تله: مخازن ذخيره آب و سيستم بهره9شکل 

 

 
 شهر کوبه يسات آبرسانيو کنترل از راه دور تاس يستم تله متريشکل دو: س
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 زلزله در شهر کوبههنگام بروز اي  ک انتقال داده لحظهيشکل سه: شمات

 

آب و  يت و کارکرد شرکتهايبه ماه ياجمال يبا نگاه
آبرساني از هاي  شبكه م کهيابي يدر م يفاضلاب شهر

از تجهيزات بسيار در آن بخشهاي متعددي تشكيل شده و
انتقال و توزيع استفاده ، هيتصف، نيتام زيادي جهت

تأمين آب سالم براي مصرف كنندگان و همواره ميشود 
 بدين ترتيب حفاظت از آب و تجهيزات، باشد مي يضرور

 جهتاز لحاظ كمي و كيفي و ايجاد امنيت  ربط آنيذ
محافظت از شبكه آبرساني از اهميت بالايي برخوردار 

 يودگگونه آلاز هر آب و عاري بودنمناسب كيفيت . است
حساسيت زيادي را در ايجاد امنيت در بخشهاي مختلف 

هايي  هزينه، به موازات آننمايد و مي تأسيسات آب ايجاد
 كه جهت بهره برداري و نگهداري از تأسيسات مصرف

. را ميطلبد رساختهاياز ز حفاظت مناسب، گردد مي
از عمده عواملي كه در جهت ايجاد امنيت در ن يبنابرا

جلوگيري از  رديمدنظر قرار گني بايستي تأسيسات آبرسا
 . باشد مي آب کردنو جلوگيري از آلوده  سرقت تجهيزات

بحث جلوگيري از سرقت تجهيزات از اين جهت حائز 
اهميت است كه تجهيزات استفاده شده در ايستگاههاي 
شبكه آبرساني داراي تجهيزات معدود و گران قيمت در 

كه  استالكتريكال و مكانيكال  ،ابزار دقيقهاي  بخش
حفاظت از اين تجهيزات و جلوگيري از آسيب رسيدن به 

 ل آنکهيلمخازن آب بدهاي  در ايستگاه. آنها ضروري است
، شود مي مشتركين ذخيره( آشاميدني) آب مصرفي

از  يريجلوگ، بايستي جهت محافظت از سلامتي مردم
به طور  آلايندگي آب مخازن در برابر اقدامات نامشروع

بدين روش از آلوده سازي آب احصا شودتا كامل 
آشاميدني به صورت غير عمدي و يا عمدي جلوگيري 

تله متري هاي  اين امر با بهره گيري از سيستم .بعمل آيد
: ، 9319ند يکنترل سازان فرا).  باشد مي قابل تحصيل

3-064 ) 
استقرار  ينکه تاکنون اثر بخشيان با اين ميدر ا

 ياسکادا از جهات گوناگون مورد نقد و بررسهاي  سامانه
ها  ن سامانهياستقرار ا يکن تاکنون اثربخشيقرار گرفته ل

. ت بحران مورد کنکاش قرار نگرفته استيريدگاه مدياز د
ن پرسش که استقرار ياست به ا ين پژوهش پاسخيا

سات يتاس ت بحران دريريبر مد يريسامانه اسکادا چه تاث
 . اردد آب و فاضلاب
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 ارزیللابی، ایجللاد اسللترات ی، هللدگ الل اری، تحلیللم محیطللی

 کنترل استرات ی، اجرای استرات ی، استرات ی

 1 بارنت 2۰۰6 مجدد پیکربندی، مواجهه، شناسایی

 2 پرات انزالس هرور 1996 بلوغ وافول بحران، رشد، تولد بروز بحران دخالت مدیریت قبم از، پیشگیرانه ریزی برنامه

، بحلران هلای   تشلکیم تلیم  ، موقل  لالایلم بحلران    شناسایی بله 

، پیشللگیری از بللروز بحللران، مانورهللای شللبیه سللازی، آمللوز 

ملدت  کوتلاه  هلای   تلدوین برنامله  ، پیشگیری از استر  بحران

 دسللتورالعملهاو تللدوین ،وبلندمللدت جهللت بازسللازی سللازمان

 یادایری، سیاستها

آملادای  ، اولیله هلای   شناسایی نشلانه 

محللدود سللاختن ، جهللت پیشللگیری

 یادایری، بازسازی، زیانها

 3 پیرسون و میتراگ 1993

، بحلران هلای   تشلکیم تلیم  ، شناسایی بله موقل  لالایلم بحلران    

تلدوین  ، از استر  بحلران  پیشگیری، پیشگیری از بروز بحران

، کوتاه مدت و بلنلد ملدت جهلت بازسلازی سلازمان     های  برنامه

 تدوین دستورالعملها و سیاستها

لالایم  شناسایی ) مرحله قبم از بحران

 ،مرحله وقلو  بحلران شلدید   ( ، بحران

مرحلله   ،مرحله بحران کهنه و بازیافت

 رف  بحران و تجزیه و تحلیم آن

 4 فینک 1986

، فرونشللاندن، الالللام خطللر، انتظللار، آمللادای، لالایللمتشللخی  

 توان بخشی، یادایری، لاادی سازی، نجات، بازیابی

، حلین بحلران  ، مرحله قبلم از بحلران  

 پس از بحران

 5 مدل سه مرحله ای ----
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 ت بحرانيريمداي  : مدل سه مرحله9اگرام يد

 

 تحقيق يچارچوب نظر
 يکه الگوها دهد مي ت نشانيريخ علم مديتار
ن و تاکنون به کار ييت بحران تبيريدر بحث مد يمختلف

ن الگوها را بصورت ير ايجدول ز. گرفته شده است
 دهد.  مي قرار يمورد بررس يکاربرد

استفاده  بحراناي  ن پژوهش از مدل سه مرحلهيدر ا
ک يچ ينکه متعلق به هين مدل از لحاظ ايا. ده استيگرد

. منحصر به فرد است، ستين ييسندگان به تنهاياز نو
از  ياريبر بساي  کومبز اعتقاد دارد مدل سه مرحله

ن مدل از سه يا. ت بحران انطباق دارديريمد يمدلها
ن بحران و پس از بحران يح، مرحله قبل از بحران

 ( کياگرام يد. )استل شده يتشک

م در يريبروز بحران را در نظر بگ ياگر از لحاظ زمان
ت بحران و اقدامات يريق مراحل سه گانه مديصورت تلف
 يم بنديتقس، ن مراحليران در ايت مديحائز اهم

ت يريند مديشود که به عنوان فرا مي حاصل يمناسب

، ييرضا.  )آورد مي را فراهم يبحران امکان بحث و بررس
14:9312 ) 

در اين پژوهش از اين مدل ها  به منظور تعيين مولفه
 .استفاده شده است، به عنوان مدل مفهومي تحقيق

 

 تحقيق و روش گردآوري اطلاعاتروش 
و  يفينوع روش پژوهش بکار گرفته شده از نوع توص

اطلاعات در  يو جهت گردآورباشد.  ي ميداديپس رو
و انتخاب مدل از  قينه تحقيشيو پ ينظر ينه مبانيزم

اطلاعات مربوط به . استفاده شده استاي  منابع کتابخانه
ها  کتاب، نترنتياي، اطلاع رسانهاي  گاهياز پا يمباني نظر

شده  آوري جمعموجود در کتابخانه  يو مقالات تخصص
. است يش بردارين روش فيابزار مورد استفاده در ا. است

پس ، ين پژوهشو نظر به تخصصي بودن انجام ا درادامه
  و شاخصها از مباني نظري تحقيق و با درها  از تعين مولفه

 

 
 قيتحق ي: مدل مفهوم0اگرام يد
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نظر گرفتن تجارب بهره برداران صنعت آب و 
ساير انجام گرفته در هاي  فاضلاب كشور و نتايج پژوهش

 . تنظيم گرديداي  پرسشنامه، كشورهاي مورد مطالعه
هاي تنظيم شده حفظ ي پرسشنامهيكه روابراي اين 

ها از نقطه نظرات سعي شد تا در تهيه و تنظيم آن، گردد
كارشناسان و مديران که ، پژوهشگران، افراد صاحب نظر

استفاده  نه دارندين زميدر ا يفراوان و تجربه يکار سابقه
 در هاده فقره ازپرسشنامه ن اساس تعداديا بر. رددگ

ها را با اختيار آنان قرارگرفت تا ميزان ارتباط سئوال
بعد از بررسي . سئوالات مورد نظر تحقيق بررسي نمايند

نظران  ها و استفاده از نظرات اصلاحي صاحبتوسط آن
پرسشنامه مقدماتي تنظيم و جهت بررسي مجدد ، مذكور

قرار گرفت  محترم اين پژوهش يستاد راهنمادر اختيار ا
، شانينقطه نظرات ا هيت و بعد از بررسي و ارايدر نهاو 

 . اصلي تنظيم گرديد اقدامات اصلاحي انجام و پرسشنامه
 پرسشنامه پايائي يا اعتبار ميزان تعيين منظور به
 سامانه آنها در که اول آماري جامعه از نفر ده تعداد

 در سامانه اسکادا که نفر ده و شود مي يبردار بهره اسکادا
 تهيه پرسشامه و انتخاب، است نشده استفاده آنها شرکت

 آنها تكميل به نسبت تا گرديد توزيع آنان بين در شده
  سنجش  يبرا پرسشنامه آوري جمعاز پس. نمايند اقدام
 نتايج  که شد استفاده  كرونباخ  آلفاي  ضريب از آن اعتبار

 در که است ذکر به لازم. راستيز جدول مطابق آن
 سؤالات نيهمچن و چهارده يال يك سئوالات خصوص

 آنهاهاي  نهيگز چون پرسشنامه اول بخش پنج يال کي
 . نبوده است کرونباخ يآلفا محاسبه با يازين است يکم

 کروم باخ يج آزمون آلفاي: نتا0جدول 
 آلفای کرونباخ معیار

 862/۰ برداری دارای سیستم اسکادادرمدار بهره های  سامانه

 747/۰ در مدار بهره برداری فاقد سیستم اسکاداهای  سامانه

 

 يدر انجام اين كار پژوهشي از روش همه شمار
فاقد روش نمونه  يم لذا طرح پژوهشيکن مي استفاده

نفر از  برابرست با شصت حجم جامعه ما. است يريگ
و مديران بهره روساي ارادات ، تكنسينها، کارشناسان

، ادارات آب و فاضلاب شش شهرستان کرج يبردار
س و ياشتهارد و فرد، طالقان، نظرآباد، ساوجبلاغ

ت بحران در يريمدهاي  ستميتابعه آنها که س يبخشها
و الزاما سامانه اسکادا در آنها  باشد مي يو جار يآنها سار

اي  کن پارهيده است و ليو اجرا نگرد سازي پياده، يطراح
 . باشند مي سامانه اسکادا ياز آن شهرها دارا

 

 ل اطلاعاتيه و تحليروش تجز
 يابزار ما جهت کار پژوهش، همانگونه که اشاره شد

هاي  شاخص، نمودارها، و از جداول باشد مي پرسشنامه
دمن جهت يو آزمون فر يمرکزهاي  شاخص، يپراکندگ
دست آمده طبق  به  يها دادهو  دياستفاده گرد تحليل
و  يفيتوص يآمار يها نامه به کمک روش پرسش

ن پژوهش يدر ا. رنديگ يمورد آزمون قرار م ياستنباط
 SPSSافزار  ها از نرم جهت سهولت در محاسبه داده

 . استفاده شده است
 

 حقيقتهاي  يافته
 رين پژوهش به قرار زيا يفيآمار توصهاي  داده

 :باشد مي
درصد  72با  ين فراوانيترشيب، تياز منظر جنس

و بعد از آن با ي( آبرنگ ) ان مرديگو مربوط به پاسخ
( رنگ قرمز) ان زنيگو درصد مربوط به پاسخ32 يفراوان

 . باشد ميدر کل جامعه 

 
 انيگوت پاسخيجنس يسهيمقااي  رهي: نمودار دا5نمودار 
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 انيگوپاسخ يليمدرک تحص يسهيمقا ياخوشه يستوننمودار  :4نمودار 

 

 
 ( کل جامعه) انيگو پاسخ يکار يتجربه يع فراوانيتوزاي  رهي: نمودار دا6نمودار 

 
 

 74با  ين فراوانيترشيب، يليدر خصوص مدرک تحص
 يلياست که مدرک تحص يانيگو درصد مربوط به پاسخ

درصد 7/96با  ين فراوانيوکمترباشد مي يآنها کارشناس
 يلياست که مدرک تحص يانيگو مربوط به پاسخ

مطابق نمودار شماره . ارشد است يوکارشناس يآنهاکاردان
 يکار يتجربه يع فراوانيتوزاي  رهينمودار دا يعنيشش 
ن يشتريشود ب مي مشاهده، ( کل جامعه) انيگو پاسخ

 يمتعلق به گروه سن( کل جامعه) يع فراوانيدرصد توز
 ن موضوع در هر دو جامعهيو ا باشد ميکمتر از پنج سال 

 ين درصد متعلق به گروه سنيکمتر. ز وجود داردين يفرع
 . سال است ستيبشتر از يب

و ها  آزمون مولفه، يدر مبحث آمار استنباط
 :باشد مي ما مطابق جدول شماره سههاي  شاخص

 
 

 و شاخص هاها  :جدول آزمون مولفه3جدول 

 رديف مولفه شاخص نتيجه آزمون

 ايجاد زيرساختهاي اطلاعاتي موثر تاثير مثبت استقرار اسکادا

 مديريت قبل از بحران

9 

 0 و تجهيزات مورد نيازتامين منابع  تاثير مثبت استقرار اسکادا

 3 ايجاد هماهنگي بين سازماني تاثير منفي استقرار اسکادا

 5 زماني کليه حوادث و اتفاقات توانايي ثبت و ضبط تاثير مثبت استقرار اسکادا

 4 مکاني کليه حوادث و اتفاقات توانايي ثبت و ضبط تاثير مثبت استقرار اسکادا

 6 نحوه بهره گيري از عمليات رواني تاثير مثبت استقرار اسکادا

 7 نيروي انساني تربيت بدون تاثير

 8 تهيه برآوردها و دستورالعمل ها تاثير مثبت استقرار اسکادا

 1 مديريت حين بحران ايجاد سامانه فرماندهي حادثه تاثير مثبت استقرار اسکادا
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 رديف مولفه شاخص نتيجه آزمون

 92 بحرانزا هدايت و کاناليزه کردن عوامل تاثير مثبت استقرار اسکادا

 99 بهره گيري از تکنيک مذاکره و گفتگو تاثير مثبت استقرار اسکادا

 90 آمادگي و امدادي محليهاي  سازماندهي گروه تاثير بدون

 رفع آثار ناشي از بحران تاثير مثبت استقرار اسکادا

 
 

 مديريت پس از بحران

93 

 95 ترميم و بازسازي بدون تاثير

 94 فني و ماليهاي  کمکاخذ  بدون تاثير

 96 محلي استفاده از توانمنديهاي جوامع بدون تاثير

 97 بهره گيري از تجارب به دست آمده از بحران تاثير مثبت استقرار اسکادا

 
 اول: ياز سئوال فرع يريجه گينت

ت يريا مدينکه آيپژوهش عبارت بود از اپرسش اول 
-در مدار بهرههاي  در سامانه، وقوع بحران قبل از، بحران

نسبت به  باشد مياسكادا  برداري كه داراي سامانه
وضعيت ، باشندستم مييهايي كه فاقد اين سسامانه

ا استفاده از يگر آيا به عبارت ديو بهتري دارد يا خير
ت يرياز بحران بر بهبود مد شياخيردر مرحله پ يفناور

 يمطابق جدول پارامترها. ريا خي باشد مي بحران موثر
 يآمار ن جامعهيانگيم، شماره چهار يت و پراکندگيمرکز

است که با  88/3، افتهياسکادا در آنها استقرار  که سامانه
ها استقرار اسکادا در آن که سامانه يآمار ن جامعهيانگيم
 برخوردار است يدار ياختلاف معناز ( 98/3) افتهين
ت بحران در يريمد، قبل از وقوع بحران يعني .(7/2)

هاي  نسبت به سامانه، ستم اسكادايداراي سهاي  سامانه
ل يدر ادامه تحل. وضعيت بهتري دارد، ستميفاقد اين س

 اريم که انحراف معيابي مي افته دريانجام  يآمار
نها اسکادا در آ که سامانه يآمار جامعه( استاندارد)

( 505/2) مقابل کمتر از جامعه( 381/2) افتهياستقرار 
-نهيگز) هاکمتر داده ين خود نشان از پراکندگياست و ا

د که ين مشخص گرديهمچن. ن جامعه دارديدر ا( ها
اسکادا در آنها استقرار  که سامانه يآمار جامعه يچولگ

ها شتر دادهيب دهد ميبوده که نشان ( يمنف) افته چپي
 ياند و مقدار چولگدر چارک دوم و سوم متمرکز شده

 يدر نقطه مقابل چولگ. باشد مياد يار زيفوق بس يجامعه
 افته مثبتيکه اسکادا در آنها استقرار ن يآمار جامعه

نسبتاً  يکه جامعه از چولگ دهد مياست و نشان ( 39/2)
 . برخوردار است يکم

 
 

 اول يسئوال فرع يت و پراکندگيمرکز ي: پارامترها5جدول 

 اسکادا نداردسامانه اسکادا دارد سامانه عنوان

98/3 ميانگين

 ميانه

 مد

505/2 381/2 انحراف معيار

940/298/2 واريانس

00 چولگي

890/2 کشيدگي

3/04/9 ي تغييراتدامنه

 بيشينه

 کمينه

 چارک

 اول

  دوم

 سوم

 
که  يآمار در جامعه، دمنيج آزمون فريبر اساس نتا

کسان ير عوامل فوق يافته تأثيدر آنها اسکادا استقرار 
ر يکسان تأثيفاکتور در آن به صورت  92و هر  باشد مين

آزمون کمتر از  يدار يچون سطح معن) نداشته است
 3ر مربوط به سؤال ين تأثيشتريب.( استα (4/2 )سطح 

با ستاد شرکت آب و  يبهره بردارهاي  نحوه تبادل داده)
ر مربوط به سؤال ين تأثيو کمتر( استان يفاضلاب شهر

ده جهت يمتخصص و آموزش د يانسان يروين) 92
ن يهمچن. بوده است( يط بحرانيستم در شرايس يراهبر
کسان ير عوامل فوق يفاقد اسكادا تأث يآمار جامعهدر 

ر يکسان تأثيفاکتور درآن به صورت  92و هر  باشد مين
آزمون کمتر از  يدار يچون سطح معن) نداشته است
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 9ر مربوط به سؤالين تأثيشتريب.( استα (4/2 )سطح 
ر ين تأثيمترو ک( نقشه حوادث و اتفاقات بروز شده)

موجود جهت مديريت  يهااخترسيز) 0مربوط به سؤال 
 . بوده است( بحران
 
 اول يفرع سؤال عوامل ريتأث دمنيفر آزمون جي: نتا4جدول 

 اسکادا ندارد سامانه اسکادا دارد سامانه عنوان

 52 52 تعداد

 77/78 33/49 ( کاي دو) آزمون آماره

 1 1 آزادي درجه

 2/2 2/2 داريسطح معني

 
هاي  ن مولفهيکه در ب دهد ميق نشان ين تحقيج اينتا

ش از ياستفاده از ابزاراسكادا در مرحله پ، شده يبررس
ت بحران يريعوامل در مدترين  از کارساز يکيبحران 

ايد كه اصولا  مي در اين ميان چنين به نظر. است
نظير  اطلاعات و ارتباطات يفناور يبه ابزارها يدسترس
از بحرانها  يريشگيدر مورد نحوه پ يريم گيتصم، اسكادا
ع يران را در کنترل هر چه سريد و مدينما مي ليرا تسه
 . رساند ي مياريرات مخرب بحران يتر تاث

 دوم: ياز سئوال فرع يريجه گينت
ت يريا مدينکه آيپرسش دوم پژوهش عبارت بود از ا

-درمدار بهرههاي  در سامانه ن وقوع بحرانيح، بحران

نسبت به  باشد مياسكادا  برداري كه داراي سامانه

وضعيت ، باشندستم مييهايي كه فاقد اين سسامانه
ا استفاده از اين يگر آيبه عبارت د. بهتري دارد يا خير

ت بحران موثر است يرين بحران بر مديابزار در مرحله ح
 . ريا خي

 يت و پراکندگيمرکز يمطابق جدول پارامترها
 19/3، اسکادا يدارا ين جامعه آماريانگيم، شماره هفت
از ( 30/3) فاقد اسکادا ين جامعه آماريانگياست که با م
 يعني .(41/2) برخوردار است يدار ياختلاف معن

ن يداراي اسكادا و درحهاي  ت بحران در سامانهيريمد
، ستميفاقد اين سهاي  وقوع بحران نسبت به سامانه

شود که  مي مشاهده يگر سوياز د. دارد يوضعيت بهتر
اسکادا  که سامانه يآمار جامعه( استاندارد) اريانحراف مع

 مقابل است کمتراز جامعه( 329/2) افتهيدر آنها استقرار 
 هاکمتر داده ين خود نشان از پراکندگيو ا( 294/9)
 ن حال مشاهدهيدر ع. ن جامعه دارديدر ا( هانهيگز)

اسکادا در  که سامانه يآمار جامعه يشود که چولگ مي
آنکه  يعنين ياست وا بودهي( منف) افته چپيآنها استقرار 

. اندها در چارک دوم و سوم متمرکز شدهشتر دادهيب
هر چند باشد،  مي فوق نسبتاٌ کم جامعه يمقدار چولگ

افته يکه اسکادا در آنها استقرار ن يجامعه آمار يچولگ
است و نشانگر آن است که ( 30/5) مثبت و از نوع راست

ه در چارک اول و دوم پراکنده شده جامع يهاشتر دادهيب
 . برخوردار است ياديار زيبس يو جامعه از چولگ

 

 
 اول يسئوالات مرتبط با پرسش فرع يبند جدول رتبه :6جدول 

 فاقد اسكادا داراي اسكادا فاکتور عنوان رتبه

 نقشه حوادث واتفاقات بروز شده  9 _سؤال 9

 هاي موجود جهت مديريت بحران زيرساخت 0 _سؤال 0

 بهره برداري با ستاد شرکت آب و فاضلاب شهري استان هاي  نحوه تبادل داده 3 _سؤال 3

  سامانه توانايي ثبت و ضبط زماني کليه حوادث و اتفاقات بهره برداري 5 _سؤال 5

 4 _سؤال 4
هاي مختلف سيستم بر روي هم و توانايي تطبيق رفتار زماني المانداراي 

 مدلسازي رفتار سيستم 


 6 _سؤال 6
سامانه داراي توانايي ثبت و ضبط کليه حوادث و اتفاقات بهره برداري برحسب 

 مکان بروز 


 تشخيص آثار روحي و رواني بحران بر قشرهاي مختلف جامعه  7 _سؤال 7

 اعمال رفتاري مناسب جهت تسکين آمال افراد آسيب ديده از بحران  8 _سؤال 8

 کنترل رفتار و اعمال خود به هنگام رويارويي با عوامل بحرانزا  1 _سؤال 1

 نيروي انساني متخصص و اموزش ديده جهت راهبري سيستم در شرايط بحراني  92 _سؤال 92
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 دوم يسئوال فرع يت و پراکندگيمرکز ي: پارامترها7جدول 

 اسکادا ندارد سامانه اسکادا دارد سامانه عنوان

 ميانگين

 ميانه

 مد

.  انحراف معيار

.  واريانس

 چولگي

 کشيدگي

 ي تغييراتدامنه

 بيشينه

 کمينه

 چارک

اول

دوم

  سوم

 
 جامعه در، گرفته صورت دمنيفر آزمون مطابق

 ينم کساني فوق عوامل ريتأث اسکادا سامانه يدارا يآمار
 نداشته ريتأث کساني صورت به آن در فاکتور 1 هر و باشد
 α سطح از تر­کم آزمون يدار يمعن سطح چون) است

 93 شماره سؤال به مربوط ريتأث نيشتريب.( است( 4/2)
 نيکمتر و( بحران هنگام به ياضطرار برق نيتام ييتوانا)

 در همکاران مديريتي توان) 94 سؤال به مربوط ريتأث
 منظور به احتمالي بحرانزدگان با گفتگو و مذاكره انجام

 يآمار جامعه در نيهمچن. است بوده( آنها آلام کاهش
 باشد ينم کساني فوق عوامل ريتأث، اسکادا ستميس فاقد

 نداشته ريتأث کساني صورت به آن در فاکتور 92 هر و
 α سطح از کمتر آزمون يدار يمعن سطح چون) است

 توان) 97 سؤال به مربوط ريتأث نيشتريب.( است( 4/2)
 اجتماعيهاي  ظرفيت از استفاده در همکاران مديريتي

 به مربوط ريتأث نيکمتر و( بحران بروز هنگام محلي
 يلوپها نيآنلا بستن در ستميس ييتوانا) 90 سؤال
 شبکه انسداد هنگام به اپراتورها بر نظارت و يکنترل
 . است( فاضلاب آوري جمع
 
 دوم يفرع سؤال عوامل ريتأث دمنيفر آزمون جينتا :8 جدول

 اسکادا ندارد سامانه اسکادا دارد سامانه عنوان

 52 52 تعداد

 63/15 83/01 ( کاي دو) آزمون آماره

 8 8 آزادي درجه

 2/2 2/2 داريسطح معني

 
 دوم يفرع پرسش با مرتبط سئوالات يبند رتبه جدول :1 جدول

 فاقد اسكادا داراي اسكادا فاکتور عنوان رتبه

 قابليت اتصال آنلاين لوپهاي تامين آب درشرايط اضطراري  99 _سؤال 9

 90 _سؤال 0
توانايي سيستم در بستن آنلاين لوپهاي کنترلي و اعمال نظارت بر عملکرد 

 فاضلاب  آوري جمعاپراتورها به هنگام انسداد شبکه 


 توانايي تامين برق اضطراري به هنگام بحران  93 _سؤال 3

 95 _سؤال 5
همكاران درگير  با گفتگو و مذاكره انجام در مديران ذيربط مديريتي توان

  هيجانات جهت تخليه در بحث بحران


 94 _سؤال 4
احتمالي در  بحرانزدگان با گفتگو و مذاكره انجام همکاران در مديريتي توان

  بحران بروز هنگام نها بهآ آلام کاهش جهت


 96 _سؤال 6
ذي  ارگانهاي با ساير وگفتگو مذاكره همکاران در انجام مديريتي توان

 ( به منظور مديريت بهتر بحران ) بحران در مدخل


  محلي اجتماعي ظرفيتهاي از استفاده همکاران در مديريتي توان 97 _سؤال 7

 98 _سؤال 8
خوديار و  امادگي و امدادي گروهاي همکاران درسازماندهي مديريتي توان

 آن  فزآينده از تاثيرات و پيشگيري بحران وقوع از نحوه اطلاع جهت محلي


 91 _سؤال 1
 خوديار امدادي و امادگيهاي  گروه دهي سازمان همکاران در مديريتي توان

  بحرانزا عوامل حذف جهت و محلي


 
 
 



 ...یو فاضلاب شهر آب یبحران  شرکتها تیریاسکادا در مد یها استفاده از سامانه یاثر بخش زانیم نییتع 
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پرسش  يت و پراکندگيمرکز ي: پارامترها92جدول 
 سوم يفرع

اسکادا  سامانه عنوان
 دارد

اسکادا  سامانه
 ندارد

 68/1 31/1 ميانگين

 ميانه

 مد

 13/0 363/0 انحراف معيار

 333/0 018/0 واريانس

356/0 چولگي

 -811/0 کشيدگي

 83/0 ي تغييراتدامنه

 بيشينه

 کمينه

 چارک

 اول

 دوم

 سوم

 

 سوم: ياز سئوال فرع يريجه گينت
 تيريمد ايآ نکهيپرسش سوم پژوهش عبارت بود از ا

بهره  مدار درهاي  سامانه در بحران وقوع از پس، بحران
سامانه  به نسبت باشد مي اسكادا سامانه داراي كه برداري

 دارد بهتري وضعيت، باشند مي ستميس اين فاقد كه هايي
ا استفاده از چنين سامانه يگر آيبه عبارت د. خير يا

 موثرت بحران يريمديريتي در مرحله پس از بحران بر مد
 و تيمرکز يپارامترها جدول مطابق. ريا خي باشد مي

 اسکادا يدارا يآمار جامعه نيانگيم، شماره ده يپراکندگ
 نيا فاقد يآمار جامعه نيانگيم با که است( 13/3)
 ستين برخوردار يدار يمعن اختلاف از( 86/3) ستميس
 تيريمد يارهايمع، بحران وقوع از بعد يعني .(27/2)

 به نسبت اسكادا ستميس دارايهاي  سامانه در بحران
در . دارد يکساني وضعيت، ستميس اين فاقدهاي  سامانه

 جامعه( استاندارد) اريمع م که انحرافين حال داريع
( 981/2) افتهي استقرار آنها در سامانه اسکادا که يآمار

 از نشان خود نيا و است( 35/2) مقابل جامعه از کمتر
. دارد جامعه نيا در( نه هايگز)ها  داده کمتر يپراکندگ

 تفاوت گريکدي با جامعه دو نيانگيم چند هر واقع در
 لحاظ از جامعه دو هر وجود نيا با، ندارد يمحسوس
ن يهمچن. دارند گريکدي با ياديز اختلاف يپراکندگ

سامانه  که يآمار جامعه يکه چولگ گردد مي مشاهده
 نشان که بوده( مثبت) راست افتهي استقرار آنها در اسکادا

شده ا  متمرکز اول و دوم چارک درها  داده شتريب دهد مي
 چند هر. باشد ينم اديز جامعه فوق يچولگ مقدار. ند

 افتهين استقرار آنها در اسکادا که يجامعه آمار يچولگ
 که دهد مي نشان و است( -35/9) چپ نوع از و يمنف

 پراکنده سوم و دوم چارک در جامعههاي  داده شتريب
 برخوردار ياديز اريبس يچولگ از جامعه و است شده
 . است

 در جامعه، دمن صورت گرفتهيمطابق آزمون فر
و  باشد ميکسان نير عوامل فوق يتأث، اسکادا يدارا يآمار
 ر نداشته استيکسان تأثيفاکتور در آن به صورت  93هر 

α (4/2 )تر از سطح آزمون کم يدار يچون سطح معن)
جذب ) 05ر مربوط به سؤال ين تأثيترشيب.( است

مطلوب اعتبارات مالي لازم به منظور كاهش تبعات 
توان ) 01ر مربوط به سؤال ين تأثيو کمتر( بحران

-مديريتي در استفاده از توانمنديهاي سخت افزاري و نرم

ش يدايپ يمحلي جهت اطلاع از چگونگ افزاري جوامع
( ز تاثيرات فزايندهشگيري ايپ يراهکارها يبحران و بررس

، فاقد اسکادا يآمار ين در جامعهيهمچن. بوده است
فاکتور در آن  92و هر  باشد ميکسان نير عوامل فوق يتأث

چون سطح ) ر نداشته استيکسان تأثيبه صورت 
.( استα (4/2 )تر از سطح آزمون کم يدار يمعن

خارج کردن  ييتوانا) 09ر مربوط به سؤال ين تأثيشتريب
از  يريو جلوگ يکروبيو م ييايميعوامل ش، آلوده يآبها

ط يع پس از وقوع بحران و شرايورود آنها به شبکه توز
استفاده ) 04ر مربوط به سؤال ين تأثيترو کم( ياضطرار

افت شده به منظور كاهش يفني درهاي  مطلوب كمك
 . بوده است( تبعات
 

 پرسش عوامل ريتأث دمنيفر آزمون جينتا: 99 جدول
 سوم يفرع

اسکادا سامانه عنوان
 دارد

اسکادا  سامانه
 ندارد

 52 52 تعداد

 8/16 23/925 ( کاي دو) آزمون آماره

 90 90 آزادي درجه

 2/2 2/2 داريسطح معني
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 سوم يفرع پرسش با مرتبط سئوالات يبند رتبه جدول :90 جدول

 فاقد اسكادا داراي اسكادا فاکتور عنوان رتبه

 پس از وقوع بحران و شرايط اضطراري ، توانايي نظارت آنلاين بر تامين آب از مخازن ذخيره 02 _سؤال 9

 09 _سؤال 0
ها به عوامل شيميايي و ميکروبي و جلوگيري از ورود آن، توانايي خارج کردن آبهاي آلوده

 شرايط اضطراريپس از وقوع بحران و  شبکه توزيع


 هاي اداري و تشکيلاتي توانايي اصلاح و بازسازي به موقع زير ساخت 00 _سؤال 3

 هاي اسکادااصلاح و بازسازي به موقع زير ساخت 03 _سؤال 5

  بحران تبعات كاهش منظور به مالي لازم اعتبارات مطلوب جذب 05 _سؤال 4

 بحران تبعات كاهش منظور به دريافت شده فنيهاي  كمك مطلوب استفاده 04 _سؤال 6

 بحران تبعات كاهش منظور به، جذب شده مالي اعتبارات مطلوب كرد هزينه 06 _سؤال 7

 07 _سؤال 8
 براي محلي جوامع افزاري نرم و افزاري سخت توانمنديهاي از استفاده در مديريتي توان

 بحران حجم كاهش


 08 _سؤال 1
براي  محلي جوامع افزاري نرم و افزاري سخت توانمنديهاي از استفاده در مديريتي توان

  بحرانزا عوامل حذف


 01 _سؤال 92
 جهت محلي جوامع افزاري نرم و افزاري سخت توانمنديهاي از استفاده در مديريتي توان

 آن فزاينده از تاثيرات پيشگيري راهکارهاي بررسي و بحران پيدايش چگونگي از اطلاع


  پروسه روي بر آن تبعات ومدل سازي صادره هايفرمان سازي شبيه توانايي 32 _سؤال 99

  موجود در زير مجموعه فرايندهاي و بهبود بخشي كردن مدل توانايي 39 _سؤال 90

  باتجارب آموخته شده متناسب وخودترميمي يادگيري قابليت 30 _سؤال 93

 
 :ياز سئوال اصل يريجه گينت

ن پژوهش عبارت بود از يا يپرسش اصل
 بهره برداري در مدارهاي  سامانه در بحران تيريمد نکهيا

 ستميس اين فاقد كه سامانه هايي به نسبت ،اسكادا داراي
 جدول مطابق. خير يا دارد بهتري وضعيت، باشند مي

 مشاهده، زدهيشماره س يپراکندگ و تيمرکز يپارامترها
 در اسکادا سامانه که يجامعه آمار نيانگيم که شود مي
 71/3 گرفته قرار يبهره بردار مورد و افتهي استقرار آنها

 در سامانه اسکادا که يجامعه آمار نيانگيم با که است
 يدار يمعن اختلاف از( 30/3) افتهين استقرار آنها

 که شود مي جهينت نيا بنابر .(57/2) است برخوردار
 كه بهره برداري مدار درهاي  سامانه در بحران تيريمد

 كه سامانه هايي به نسبت باشد مي اسكادا ستميس داراي
ن يدر ع. دارد بهتري وضعيت، باشند مي ستميس اين فاقد

 يآمار جامعه دو هر( استاندارد) اريمع انحرافحال 
 يپراکندگ از جامعه دو هر و باشد مي گريکدي به کينزد

 با آنها نيانگيم چند هر) باشند مي برخوردار يکساني
 که يآمار جامعه يچولگ .(دارد يمحسوس تفاوت گريکدي

 که بوده( يمنف) چپ افتهي استقرار آنها در سامانه اسکادا
 سوم و دوم چارک درها  داده شتريب دهد مي نشان

 يآمار جامعه يچولگ، شده اند و در سمت مقابل متمرکز

 يعني نيا و است مثبت افتهين استقرار آنها در اسکادا که
 . شده اند پراکنده دوم و اول چارک درها  داده شتريب

 
 ياصل سئوال يپراکندگ و تيمرکز يپارامترها: 93 جدول

اسکادا  سامانه عنوان
 دارد

اسکادا  سامانه
 ندارد

/331 ميانگين

  ميانه

 مد

00 انحراف معيار

00 واريانس

 چولگي

 کشيدگي

 ي تغييراتدامنه

 بيشينه

 کمينه

 چارک

 اول

 دوم

 سوم
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 نشان وضوح به جداول چهارده و پانزده اطلاعات
 فوق عوامل ريتأث، اسکادا يدارا يآمار جامعه در دهد مي

 کساني صورت به آن در فاکتور 30 هر و نبوده کساني
 از کمتر آزمون يدار يمعن سطح چون) است نداشته ريتأث

 عامل به مربوط ريتأث نيشتريب.( استα (2/4 ) سطح
 ترميمي خود و يادگيري قابليت) دو و يشماره س سؤال

 و( ديآ مي دست به حادثه هر از كه تجاربي با متناسب
 و رفتار کنترل) نه شماره عامل به مربوط عامل نيکمتر
 . باشد مي( بحرانزا عوامل با ييارويرو هنگام به خود اعمال
 

 ياصل سؤال عوامل ريتأث دمنيفر آزمون جي: نتا95جدول 

 اسکادا دارد سامانه عنوان

 52 تعداد

 96/021 ( کاي دو) آزمون آماره

 31 آزادي درجه

 2/2 داريسطح معني

 
 

 اتپيشنهاد
 ت قبل از بحران:يريشنهادات مربوط به مديپ

 يآمارهاي  ليتحل مطابق و قيتحقهاي  افتهي اساس بر-9
 نيح، قبل تيريمد مرحله سه انيم از، گرفته صورت

 سامانه استقرار يرگذاريتاث نيشتريب بحران از پس و
 لذا. است بوده بحران از قبل و حين تيريمد بر اسکادا

 و است درمان از بهتر يريشگيپ همواره که آن به نظر
 در اسکادا سامانه استقرار ياثربخش ،پژوهش نيا در
 ضرورت، دياثبات رس به بحران از قبل تيريمد نديفرا

 انکار يضرورت ينظارتهاي  سامانه نگونهيا از يريگ بهره
 و آب يشرکتها کار دستور در ديبا که دينمايم ريناپذ

 . رديگ قرار کشور سراسر ييروستا و يشهر فاضلاب
 نديفرا که ديگرد مشخص، قيتحقهاي  افتهي اساس بر-0

 تيريمد در که مؤثر ياطلاعات يساختها ريز جاديا
 مدار درهاي  سامانه در، است گذار تأثير بحران از قبل

سامانه  به نسبت، سامانه اسكادا داراي بهره برداري
 بهتري وضعيت، باشند مي ستميس اين فاقد كه هايي
، ن بدان معناست که استقرار سامانه اسکادايا. دارد
ه ينه و تهيت بهيريران را در جهت مديمد ييتوانا

ت بحران يريدربحث مد يتيريمتنوع مد يگزارشها
درجهت  يقو يهيک عامل توج، ينيوا دهد ميارتقا 

 . استقرار سامانه اسکادادر صنعت آب و فاضلاب است
 که بود آن يپژوهش کار نيا انجام از هياول انتظار-3

 تيريمد يروانهاي  جنبه بر اسکادا سامانه استقرار
  سخت بعد از صرفا و باشد نداشته ينقش چيه بحران

 
 ياصل پرسش با مرتبط سئوالات يرتبه بند جدول :94جدول 

 امتياز فاکتور رتبه امتياز فاکتور رتبه

 97-سؤال 97 30-سؤال 9

 92-سؤال 98 36-سؤال 0

 35-سؤال 91 09-سؤال 3

 34-سؤال 02 39-سؤال 5

 31-سؤال 09 06-سؤال 4

 05-سؤال 00 33-سؤال 6

 95-سؤال 03 07-سؤال 7

 08-سؤال 05 90-سؤال 8

 37-سؤال 04 99-سؤال 1

 96-سؤال 06 94-سؤال 92

 00-سؤال 07 21-سؤال 99

 02-سؤال 08 32-سؤال 90

 52-سؤال 02 91-سؤال 93

 03-سؤال 32 01-سؤال 95

 93-سؤال 39 38-سؤال 94

 98-سؤال 30 04-سؤال 96
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 کنيل. کند کمک کار ينظارت بعد بردن بالا به يافزار
 اتيعمل ازي ريدو شاخص بهره گ که ديگرد مشاهده

 در) گفتگو و مذاکره تكنيك و( قبل از بحران) يروان
 بهره برداري مدار درهاي  سامانه در (،بحران حين
 اين فاقد كه سامانه هايي به نسبت اسكادا داراي

 امر نيا ليدل. دارد بهتري وضعيت ،هستند ستميس
 سامانه استقرار که رسديم نظر به اما ستين مشخص

هاي  داده هيپا بر و ياصول تيريمد اعمال و اسکادا
 برداران بهره نيب ما کاذب نفس به اعتماد ينوع، متقن
 به منجر و آورده وجود به فاضلاب و آبهاي  طرح
 جهت يروان اتيعمل مطلوب انجام يحداکثر يادعا

 شده آنها توسط... و بحران دگانيد بيآس، همکاران
 . است

 در يسازمان نيب يهماهنگ، انتظار عکس بر -5
 به نسبت ،اسكادا داراي بهره برداري مدارهاي  سامانه

 وضعيت، ميباشند ستميس اين فاقد كه سامانه هايي
 جاديا لحاظ از آنها در طيشرا و ندارد يمناسب

 ،يقبل بند مانند. است شده بدتر يسازمان يهماهنگ
 نظر به اما باشد مي دهيپوش محقق بر امر نيا ييچرا

 تيريمد اعمال و اسکادا سامانه استقرار که رسديم
 نفس به اعتماد ينوع، متقنهاي  داده هيپا بر و ياصول

 به فاضلاب و آبهاي  طرح برداران بهره نيب ما کاذب
 يهمکار به ازين عدم احساس به منجر و آورده وجود

 توسط بحران تيريمد جهت صلاحيذ يارگانها ريسا با
 عامل به عنوان به که يگريد ليدل. است دهيگرد آنها

 ،داد قرار نظر مورد توان مي تيوضع نيا آورنده بوجود
 ياطلاعاتهاي  ستميس يکپارچگي به لازم توجه عدم
 سازمان در ياطلاعاتهاي  ستميس يکپارچگي. باشد

 برخوردار يمهم اريبس گاهيجا از بحران تيريمد
 کي هر که شود مي مشاهده متاسفانه کنيول، باشد مي
 بانک از تابعههاي  سازمان ياطلاعاتهاي  ستميس از

 بهره به قادر و ندينما مي استفادهاي  جداگانه ياطلاعات
 امر در مدخل يذ يارگانها ريسا اطلاعات از يريگ

 تا گردد مي شنهاديپ لذا. باشند ينم بحران تيريمد
 با ياطلاعاتهاي  ستميس از، مشکل نيا حل جهت
 . گردد استفاده کپارچهي ياطلاعات بانک

 يانسان يروين تيترب ،قيتحقهاي  افتهي براساس-4
هاي  سامانه در بحران نهيبه تيريمد جهت متخصص

سامانه  به نسبت ،اسكادا داراي بهره برداري مدار در
 يمعن تفاوت باشند مي سيستم اين فاقد كه هايي

 استقرار نقاط که ستيحال در نيا. ندارد يدار
 دار تقدمهاي  تيالو از يکي خود، اسکاداهاي  سامانه

هاي  دوره و نديآ مي حساب به بحران تيريمد بحث
 شتريب اريبس آنها کاربران يبرا لازم يتخصص يآموزش

 مهم نيا ليدل. دينمايم يضرور برداران بهره ريسا از
 ،ارشد رانيمد نييپا يريپذ سکير بحث به شتريب

 ينظارتهاي  سامانه نگونهيا ياجرا بودن يدستور
 استقرار اصول و يمبان به رانيمد يوناآگاه

 وجود عدم که چرا گردد مي بر اسکاداهاي  ستميس
 يابزارها و ياطلاعاتهاي  ستميس از استفاده فرهنگ

 ريسك دليل به اسكاداهاي  سامانه همچون نينو
 بحران تيريمد سازمان در ارشد مديران پايين پذيري

 لازم لذا. است مشهود کاملا فاضلاب و اب شركتهاي
 انجام جهت در سازمان نيا ارشد تيريمد است

هاي  سامانه اينگونه سازي پياده و استقرار، مطالعات
 به کارکنان قيتشو و بحران مديريت هدف با نظارتي

 از شتريب استفاده و برداري بهره در خلاقيت ايجاد
 منظور بدين. شديانديب يداتيتمه نينوهاي  ستميس

 با را کارکنان، يآموزشهاي  دوره يبرگزار با توان مي
 آشنا اسكادا نظير نينوهاي  ستميس از استفاده يايمزا

 . نمود
 

 :بحران نيح تيريمد به مربوط شنهاداتيپ
 سامانه يآور روز به و جاديا ميدان مي که همانگونه-9

، لاتيتسه از يبيترک عنوان به) حادثه يفرمانده
 در که يرسان اطلاع وها  روش، يانسان يروين، زاتيتجه

 منظور به و کنند مي عمل مشترک يسازمان ساختار کي
( شوند مي يطراح حادثه يط منابع تيريمد به کمک
 جينتا. دارد بحران نيح تيريمد در يمهم اريبس نقش

 انکار قابل ريغ نقش دهنده نشان بوضوح پژوهش نيا
 سامانه يآور روز به و جاديا در اسکادا ستميس استقرار
 قيدقهاي  داده آوردن فراهم قيطر از حادثه يفرمانده

 لهيبوس( موقع به و کاراهاي  يريگ ميتصم جهت)
 نيا. باشد مي نينوهاي  يفناور يدارا روز به زاتيتجه
 جهت در را اسکاداهاي  سامانه استقرار ضرورت مهم
 از شيب فاضلاب و آب صنعت در بحران نهيبه تيريمد

 با گردد مي شنهاديپ اساس نيا بر و سازد مي انيع شيپ
 مديريت در اسكادا سامانه استقرار بودن كارا به عنايت
 يفرمانده سامانه راندمان شيافزا منظور به و بحران حين

هاي  جنبه بر اسکادا سامانه استقرار با همراه ،حادثه
 نيهمچن و يرسان اطلاع و يعموم روابط با مرتبط
 صورت لازم يگذار هيسرما زين يانسان يروين آموزش

 همه در و کنواختي بصورت سامانه راندمان تا رديپذ
 . ابدي شيافزا توامان بصورتها  جهت
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 :بحران پس از تيريمد به مربوط شنهاداتيپ
 ندهيفزا ريتاث دهنده نشان وضوع به قيتحقهاي  افتهي-9

 از يريگ بهره شاخص بهبود در اسکادا سامانه استقرار
 يحال در نيا و باشد مي بحران از آمده دست به تجارب

 يريتاث مجموع در ينظارت سامانه نيا استقرار که است
 بوضوح موضوع نيا. ندارد بحران از پس تيريمد بر

 ياستراتژ يطراح صرفا اگر که است آن دهنده نشان
 توان مي باشد شاخص نيا اساس بر ما بحران تيريمد
 جهت سودمند اريبس ابزار کي عنوان به اسکادا از

 . برد بهره هدف نيا تحقق
 موقع به يبازساز و اصلاح ييتوانا، اين پژوهش مطابق-0

 در اسکادا اناياح و يلاتيتشک ،يادار يساختها ريز
 کهاي  جامعه به نسبت ،اسکادا ستميس فاقد جامعه

 امر نيا ييچرا. است شتريب باشد مي ستميس نيا يدارا
 آن ليدل که رسد مي نظر به اما است دهيپوش محقق بر
 فاقد که باشد ييشهرها در اسکادا سامانه استقرار در
 يبردار بهره اي و يلاتيتشک، يادارهاي  ساخت ريز

 انواع از آنها ياسکادا ستميس اي باشند مي مناسب
 بحران بروز هنگام در که باشد يميقد و شده منسوخ

 به خود باشد رانيمد دست اسباب آنکه يجا به
. گردند ليتبد ديجد يمعضل و ريگ پا و دست ياسباب

، يادار يساختها ريز اصلاح ضمن ميشود توصيه لذا
داراي  يشهرها امور اداره در يبردار بهره و يلاتيتشک

 يمبتنهاي  سيستم افزارهاي سخت و افزار نرم، اسكادا
 رساني روز به مورد ادواري بصورت اسکادا يفناور بر

 تعميرات و نگهداري عمليات انجام و گيرد قرار
 دستور در جدي بصورت آنها گيرانه پيش و اصلاحي

 . گيرد قرار كار
 

 يجمع بند
استقرار سامانه  دهد مي نتايج اين تحقيق نشان

اسكادا بر مديريت قبل و حين بحران و همچنين 
مديريت جامع بحران شركت آب و فاضلاب شهري 
استان البرز موثر است و در عين حال تاثيري بر مديريت 

لذا نظر به اثربخش . پس از بحران در اين شركت ندارد
دگاه ياز د ينظارتهاي  نگونه سامانهيبودن استقرار ا

ست انجام يبا مي رسد که مي به نظر، رانت بحيريمد
نگونه يا سازي پيادهاستقرار و ، يمطالعات طراح

تحت پوشش در  ير شهرهايدر سا يکنترلهاي  ستميس
استان البرز قرار  يدستور کار شرکت آب و فاضلاب شهر

هاي  ستميس يو به روز رسان ليرد و نسبت به تکميگ
 . رديذاجرا شده اقدامات لازم صورت پ ياسکادا

آب و فاضلاب  ير شرکتهايست تا ساين ضروريهمچن
 يو اجرا يز نسبت به طراحيدر سراسر کشور ن يشهر

مرتبط با  يه المانهايت کليبا رعا) اسکاداهاي  سامانه
اقدامات ( ، ت بحران در صنعت آب و فاضلابيريمد

 . لازم را مبذول دارند
 

 و مآخذ منابع
بحران  .(9383) .عراقيمريم خليلي ، مهرانگيز يقين لو
بررسي آثار مثبت و منفي بحران در -ومديريت بحران

 شماره - 9383 خرداد) .تهران: نشريه تدبير، سازمانها
954 ) 

. سازماني بحران مديريت .(9387) رضواني حميدرضا
 ( 972 شماره- 9387مرداد . )تدبير نشريه. تهران

راه دور تله متري و کنترل از  .(9385) کلانتري، تشيعي
-9385آذر . )نشريه شهراب. تهران. در آب و فاضلاب

 ( 63شماره

مديريت خشکسالي و برنامه جامع  .(9310. )عطايي فر
 مشهد:اتشارات اميد مهر . کنترل سيل در کشور ژاپن

طراحي سيستم اسکادا براي مديريت  .(9387. )حجتي
شرکت مهاب اي  تهران:مطالعات کتابخانه. منابع آب

 قدس

و و اکنش اضطراري به  ريزي برنامه .(9388. )يونسلو
معاونت اي  کتابخانه تهران: مطالعات. تاسيسات آب

و توسعه شرکت مهندسي آب و فاضلاب  ريزي برنامه
 کشور

 وتهيه وبروات بم زلزله مستندسازي .(9386. )حسني
 آب درتأسيسات زلزله بحران مديريت دستورالعمل

تهران: معاونت امور خدمات مشاوره . كشور شرب
وابسته ) ؤسسه تحقيقات و آموزش مديريتممديريتي 

 ( به وزارت نيرو

مطالعات راهبردي  .(9319. )کنترل سازان فراينداول
 تهران: مطالعات. طرح ملي ديسپاچينگ آب و فاضلاب

معاونت بهره برداري شرکت مهندسي آب اي  کتابخانه
 و فاضلاب کشور

 .(9381. )مريم بختياري، کبر رضاييدکتر علي ا
 تهران:انتشارات يادآوران. مديريت بحران
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