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کارکنـان اس يدگ
انس يه و اساس ـي ـ

او يازهـا ير ني سا
درمش، بهداشت و 

جـاد غـي منبـع ا  
ليوس ـ تـر  مهـم مه 
۸۶زاده و قربـان  ي
فعال يخـدمات  ي 
متبـوعش يهـا ن 

صـو يانسـان  يرو
هــا کــه عمــازمان

يگيت صـورت م ـ 
برخوردار است ي
و ماننـد آن يط ـي
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 ،۲۰۰۵ان ي ـ (مر 
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ز بخش بسيتغال ن
نکيتغال علاوه بر ا

ن منبيتريت، اصل
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شـهر، رفـ يسـاز
و ور يفرهنگ ـ ي

فيـلاوه بـر وظـا
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ن کننـده آيل تع
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م يآور، جمـع يژ
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باسي، زيران شهر
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مرد که امـروزه عـ
در مباحــث آموزش
ن سازمان با خدم

ت اسـي حائز اهم
انجام ب يشهردار
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ه مذکور راي سرما

صاحب يزه تمام
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ن توجه بـي بنابرا
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نمود. امروز يتلق
ت و نقش نياهم

هر کشور واقفند
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 ،۲۰۰۹(دوغان 
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يم سـازمان يمفاه
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سازمان است (هو
  

  ان مسئله  يب
گذهيسرما   

ر در استراتژييتغ
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مورد توجه قرار
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چهاسال 
داوزشماره 

۱ زمستان

 کارکنان شهرداري

م يگونـه مسـتق    
 يهـا صـه يخص 

م يه هسـت ي ـظر
هــا را در امــور 

آمـدن    وجـود  
بـود کــه   يسـان  
گـردد.  يبرم ۱۹
 يط ـيط محيـرا 

بـر   يـر شـگرف  
ــو  ســبرگر يلثي

طالعه مربوط به 
صورت گرفـت.  
 به هرزبـرگ و  
شـد. هرزبـرگ    

ر دارنـد  يش تأث
 کـه کارکنـان      

کـه شـامل    يت
 يشتمزد، خطم

ن، سرپرسـتان  
ــ ــار و يمح ط ک

 يتي بروز نارضا
شـود و  يت نم ـ

ل ي ـاز قب يوامل   
ت، رشد يمسئول

شـود  يت ميضا
شـود  يت م ـيـا    
ــه از  لاکي ا ک

اسـت   يت شـغل 
عبارت اسـت از  

خواهد با آنچه ي
نـه  يگـر در زم ي

چمن و اولـدهام  
ــا   ــاط ب در ارتب

اوقـات   ي برخ ـ  
 ي عامل مـؤثر 

 ـ  را ت ي ـاهميب
معتقدنـد   يخ ـ

ــزا ش يجــب اف
). ۱۹۸۹و هـو   

 يهـا مؤلفـه  ن
در دو  يـهردار  

نقـش حقـوق    

ثر بر رضايت شغلي ک

تـوان بـه گيه نم
يد برايدون ترد

ک نظي يدارا يدگ
هيــنظر يت بررســ

بـهل ياز دلا يک
هضــت روابـط انس

۹۲۰دهه  اواخره 
رات شـريکـه تـأث  
تواند اثـيراحت م

اشــته باشــد (رو
ن مطينخست ۱۹۳

ن هاورز و شارپ ص
متعلق يت شغلي

ارائـه ش ۱۹۵۹ال  
زشيز عوامل در انگ

ن انتظـار داشـت
ند. عوامل بهداشت

ل حقوق و دستمي
فانيردبا هم يخص
ــرايــغل ط مي، ش
است که از يست

تيماً موجب رضـا 
کـه شـامل عـو ي

ت، مي، موفقيردان
موجب رض ها آند 

سـبب عـدم رضـ
ــ). ادو۲:۷۷  ني

تينه رضاي در زم
ع يت شغلي رضا

ي از شغل خود م
يه مشـهور د ي ـظر
است (هاچ يعامل

ــر ــي يات مختلف
دارنـد کـه يشغل
ت رايجنس يبرخ

آنگران يسته و د
). برخ۴ ،۲۰۱۰ن 
موج يريــگميصــم

 ـ يم ـ  يگــردد (ل
نيتر مهمت را از ير
کارمنـدان شـ يل 

ير و کازانووسـک 

ه و بررسي عوامل مؤ

مکنون هستند که
دازه گرفت اما بد

ديچياز پ يسطح
تيــ موضــوع اهم

يکند. يم ياتيح
نه يت شـغل يضـا

آن به يريگشکل
شد کمشخص  ت

، صدا، نحوه استر
ــارگران د کــرد ک

۳۲عدها در سال 
توسط کورن يشغل
يف رضاين تعاريل

اوست که در سـا
رد که دو دسته از

تـوانيم ـ ها آنس
داشته باشن يهتر

ياز قب يودن عوامل
، روابط شخي ادار

ـــتان، امن ــي ت ش
ت سرپرسيفيو ک ي
کند، اما لزوميم 

يزشيگر عوامل انگ
قدرر، شناخت و 

ت هستند و وجود
به نـدرت س ها آن

ــد ،۱۳۸۳ يحم
پردازهاهينظر ني

عنوان کرد ۱۹۷۶
ک فردينچه که 

ت شغل اوست. نظ
دو ع ي، تئوريشغل
ــان نظر۱ ). محقق
ت شيل در رضايخ

اند. با نقض کرده
دانس يت شغليضا
گراني(هانجرا و د 
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