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 چکيده

و قبل از آن در شهر شوشتر و  انيفراوان مربوط به دوره ساسان يبا توجه به وجود آثار باستانمقدمه و هدف پژوهش: 

که از شهرت  يآب يها و سازه ساتيو تأس ها ابيشهر، آس نيعبور رودخانه کارون از وسط  ا زيآن و ن رامونيپ  طيمح
از  ياز گردشگران شهر ياديسالانه تعداد ز ،يمناسب گردشگر يها طيبرخوردار هستند و درمجموع وجود مح يجهان

موجود در شهر شوشتر و  يو خدمات گردشگر لاتيتسه تيوضع يمقاله باهدف بررس ني. اکنند يم ديشهر بازد نيا
  گرفته است. انجام 3111نوروز سال  اميدر ا ،ياحتيس -ياقامت ساتيتأس نيگردشگران از ا تيرضا زانيسنجش م

منظور  نيا يهست. برا يليـ تحل يفيو روش مطالعه آن توص يـ کاربرد يپژوهش نظر نيا تيماهروش پژوهش: 

نفر از گردشگران  352پژوهش تعداد  نيحجم نمونه ا اند شده يبا ابزار پرسشنامه گردآور ازيموردن يدانيم يها داده
با  از،يموردن يها و استخراج داده ها امهپرسشن لي. پس از تکماند دهيساده انتخاب گرد يبوده که به روش تصادف يشهر

 شده است.ها اقدام  آن لينسبت به تحل يو استنباط يفيآمار توص يها استفاده از روش

شهر  يو خدمات گردشگر ساتيتأس تيشوندگان، وضع است که ازنظر پرسش تيواقع نيا يايپژوهش گوها:  يافته

 قرار دارد. ينييها در سطح پا گردشگران از آن تيرضا زانيقرار ندارد و م يشوشتر در سطح مطلوب

و امکانات و  يگردشگر يها مک آن تيگردشگران از وضع تيرضا نيمشخص شد که ب نيعلاوه بر انتيجه گيري: 

 وجود دارد. يبه شهر رابطه معنادار يو تعداد گردشگران ورود غاتيحجم تبل نيب نيچن و هم يخدمات گردشگر

 و خدمات، شهر شوشتر لاتيتسه ،يتمنديرضا ،يگردشگرواژگان كليدي: 
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 مقدمه  -3

است كه به دليل  ييها گردشگري يكي از بخش
رات مثبت اجتماعي، فرهنگي اقتصادي امروزه يتأث

كشورهاي مختلف قرارگرفته است و موردتوجه جدي 
صنعت گردشگري به لحاظ درآمدزايي و تأثير در رشد 

شدن به صنعت اول در  لياقتصادي كشورها در حال تبد
جهان است طوري كه بسياري از كشورها با ايجاد 

از  يبردار مناسب درصدد بهره يها رساختيها و ز نهيزم
ها مزاياي اين صنعت هستند براي اغلب اين كشور

تجاري، كسب  يها تيگردشگري منبع مهمي براي فعال
و مبادلات خارجي محسوب  ييزا درآمد، اشتغال

(. اين كشورها سالانه 31۱، 311۱شود)عابر و لر نر يم
آورند براي  يدرآمد سرشاري از اين صنعت به دست م

 52دو دهه گذشته استراليا از اين بخش  يمثال در ط
(. 1، 311۱آورده است)فاستربيليون دلار درآمد به دست 

توسعه كه ذخاير  عنوان يكي از  كشورهاي درحال ايران به
 يها ندهيعنوان منبع اصلي كسب درآمد در آ نفتي آن به

رسد براي ايجاد يك توسعه  يچندان دور به  پايان م نه
جانبه و پايدار و همچنين جايگزيني منابع جديد  همه

منابع  نفتي نيازمند استفاده از  يجا كسب درآمد به
خود هست. در اين راستا  يها تيتمامي امكانات و قابل

صنعت گردشگري كه بر اساس آمار  و ارقام منتشره از 
سوي سازمان جهاني گردشگري در هزار جديد به 

شده است مطرح  لين منبع درآمد جهاني تبديتر بزرگ 
 يشگرت که صنعت گردين واقعيرغم ا يگردد. عل يم

ج بوده يخ بشر است و از دوران باستان راياز تار يبخش
ستم يمه دوم قرن بيو رشد آن تنها در ن يياياست، پو

در  ير شگرف گردشگريآغازشده است با توجه به تأث
در جوامع  يو فرهنگ ي، اجتماعياقتصاد يها نهيزم

عالمانه، آگاهانه و با  يتيريبلند و مد يد با نظريامروز، با
درست، در جهت گسترش آن تلاش کرده و  يزير برنامه

از  يکين يد. بنابرايآن را به حداقل رسان يآثار منف
لات موجود در يخدمات و تسه ييسنجش کارا يها روش

کنندگان از  برداران و استفاده نظر بهره يابيه ارزيک ناحي
م ين خدمات است. در واقع با توجه به ارتباط مستقيا

گوناگون مردم به  يازهايجادشده و نيها با خدمات ا آن
توانند  يم يخدمات و امکانات موجود در شهرها و نواح

خدمات  يا کمبودهاي ييرا در سنجش، کارا ينقش مؤثر
(. 1،  31۱1 ينژاد و احمد يموجود داشته باشند )حاج

و  يکه هدف گردشگران از سفر به نواح نيتوجه به ا
به  يابيراغت و دستمختلف استفاده از اوقات ف يها مکان

ت يفيت و کيهست، کمبود در کم يو روان يآرامش روح

زان گردشگران و يبه آنان باعث کم شدن م يرسان خدمات
از  يکيرا يدار خواهد شد زيپا يمانع تحقق گردشگر

که  يلاتيزان تسهيت گردشگر ميجلب رضا يعوامل اصل
شود.  يح گردشگران ارائه ميد و تفريگردش، بازد يبرا
ند و از تجربه يرا انتخاب نما ير گردشگران مقصد خاصاگ

ان يان و اطرافيبرگردند، بدون شک آشنا يسفر خود راض
ل خود يق به سفر به آن مقصد نموده و تمايخود را تشو

د مجدد از آن مقصد يبازگشت و بازد يگردشگران برا
ت ي(. با توجه به اهم31۱2 يگردد)صباغ کرمان يشتر ميب

 يزير ن، برنامهين بخش در اقتصاد نويروزافزون او سهم 
 يو ارتقا يگردشگر يها رساختيت زيدر جهت تقو

ش يازپ شيت خدمات و امکانات گردشگران، بيفيک
ت ين است که رضايرا اعتقاد بر ايد زينما يم  يضرور

ت در ين احساس رضايشود تا ا يگردشگران باعث م
به مقصد، از ل آنان به بازگشت و تداوم مسافرت يتما

دار از يان به ديب دوستان و آشنايق و ترغيسو و تشو کي
ب موجبات تداوم يترت نيا شهر مقصد مؤثر واقع شود و به

در منطقه  يو رونق اقتصاد يگردشگر يداريو پا
ک مقصد يعنوان  ز بهيموردنظر شود. شهر شوشتر  ن

ح و يصح يزير تواند با برنامه يم يخيو تار يستياکوتور
ها و امکانات لازم، بستر تحقق توسعه  رساختين زيتأم

ل جامع يو تحل ييد. شناسايرا فراهم نما يگردشگر
ن يا يت گردشگران و بهبود ارتقايعوامل مؤثر در رضا

دن به توسعه يها در رس ن گامياز نخست يکيعوامل، 
دار اقتصاد يو به دنبال آن توسعه پا يصنعت گردشگر
حاضر با توجه به مسائل  رو پژوهش نيمنطقه است. ازا

مناسب توسعه  يها نهيفراهم آوردن زم يشده و برا مطرح
ن يدر شهرستان شوشتر به دنبال پاسخ ا يگردشگر

ت ين عوامل مؤثر بر سطح رضايتر سؤال است که مهم
ها از خدمات  ت آنيزان رضايست ؟ و ميگردشگران چ

 ن شهر چگونه است؟يدر ا يگردشگر
 

 پژوهش     ينظر يمبان -۲
ش از يب يکه مدت يگردشگر عبارت است از کس

ر از يغ يرا باهدف يک سال متواليشب و کمتر از  کي
جزء اقامتگاه معمول خود  به ينيکسب درآمد به سرزم

(. کلمه 31، 31۱6  يان و زاهديکند)رنجبر يسفر م
در  يلاديم 3۱22ن بار در سال ينخست يست برايتور

 يورد چاپ شد و به معناآکسف يسيفرهنگ لغت انگل
دن به يرس يا برايا آموختن و يح يتفر يبود که برا يکس

پ يکند)تر يدن مين مکان ديخود از چند ياهداف شخص
سم يمطالعات مربوط به صنعت تور31۱2(. از دهه 1221
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ر علوم يان سايدر م يگاه خاصيخود جا يبه مفهوم امروز
 31۱1انهيچ يدريبه وجود آورده است)ح يدانشگاه

 يها تين فعاليتر دبخشياز ام يکيسم ي( و امروزه تور3۱،
شود  ياد مي  عنوان گذرگاه توسعه است که از آن به

و گذران اوقات  ي(.گردشگر۱1، 31۱۱نژاد. ي)خسرو
زمان جزء  و هم يامديپ يا دهيد پديجد ي وهيفراغت به ش

مهم در بازار  يا و حلقه يصنعت ي ر جامعهيناپذ ييجدا
را  ي(. گردشگر35،  31۱6.يد آن است)مؤمنيتول
ع يرا برخلاف اغلب صنايد نام نهاد، زيتوان صنعت سف يم

ساز  نهي، زميست انسانيز طيمح يبدون آلوده ساز يديتول
 يهاست و صلح و صفا را برا ن ملتيو تفاهم ب يدوست

 يگردشگر ي آورد توجه به مقوله يمردم به ارمغان م
موجود،  يکند که بر اساس آمارها يتر جلوه م مهم يزمان

 ين منبع درآمد کشورهايامروزه دوم يصنعت گردشگر
 ياست برا يد و راهبرديآ يحساب م توسعه به درحال

ن کشورها و بر اساس يا ييش درآمد و فقرزدايافزا
تا سال  (WTO) يجهان يسازمان جهانگرد ينيب شيپ

درصد از اشتغال جهان مربوط به  51ش از يب 1212
درصد 1/32(. 31۱5 ييخواهد بود)سقا يخش گردشگرب

از  ۱/32، يد ناخالص در صنعت گردشگرياز کل تول
درصد از کل  ۱/33، ياشتغال جهان در صنعت گردشگر

درصد از درآمد  33و  يدر صنعت گردشگر يگذار هيسرما
شود. )طالع  يحاصل م يجهان از صنعت گردشگر ياتيمال

چنان در  آن يگردشگر( صنعت 11،  31۱۱ماسوله، 
ت دارد که يکشورها اهم ياجتماع    -يتوسعه اقتصاد

 ياند)رضوان دهينام ياقتصاددانان آن را صادرات نامرئ
 يه تقاضايک شهر پاي يگردشگر يها (. جاذبه۱: 31۱۱

مردم به  يشود. آنچه برا يآن شهر محسوب م يگردشگر
کند، منابع  يجاد ميکشش ا يک مقصد شهريسمت 
ها  دها جاذبهيآن بازد ياست. هسته اصل يرگردشگ

صنعت  ي ( توسعه31: 31۱۱نژاد  يهستند.)حاتم
توسعه که با  درحال يکشورها يژه برايو به يگردشگر
ت منابع يبالا، محدود يکاريزان بيهمچون م يمعضلات

ت يمواجه هستند از اهم يمحصول و اقتصاد تک يارز
 يديشد يز اتکايران نيبرخوردار است. اقتصاد ا يفراوان

 يرهايحاصل از صادرات نفت دارد و متغ يبه درآمدها
نفت در  يمت جهانياز ق يرويآن با پ يکلان اقتصاد

شود. روند حاکم بر  يم يديطول زمان دچار نوسانات شد
 يگذار هي، سرمايد ناخالص مليمانند تول ييرهايمتغ

ر اقتصاد ياخ ي ره در سه دههيناخالص، درآمد سرانه و غ
رو  نين موضوع است. ازايا ي دهنده نشان يروشن ران بهيا

و  يدن به منابع رشد اقتصاديمنظور تنوع بخش به

د يجد يها جاد فرصتين ايچن و هم يارز يدرآمدها
ت ياز اهم يصنعت گردشگر ي در کشور توسعه يشغل

 يها ران ازنظر جاذبهيبرخوردار است چراکه ا يفراوان
ان قرار دارد و از جزء ده کشور اول جه يگردشگر

 يگردشگر يجهانگرد يبرا ياديار زيل بسيپتانس
، 31۱1ان يريو ام يبرخورداراست )صباغ کرمان يالملل نيب

51.) 
 

 رضايت و وفاداري گردشگران -۲-3 

شده است  اگرچه تعاريف زيادي در مورد رضايت ارائه
له ميزان رضايت يا نارضايتي يوس ولي رضايت عموماً به

از خريد قبلي از محصول يا خدمات مشخص يك مشتري 
( عنوان كرد 31۱۱شود. در مورد مسافرت موت ينهو ) يم

كه رضايت يا نارضايتي از سفر قبلي به تجربه آن مربوط 
( بيان كردند كه 31۱۱شود. پيزام، نيومن و ريچل ) يم

رضايت گردشگر به مقايسه بين تجربه يك گردشگر از 
و انتظاري كه در مورد آن كه از آن ديدن كرده  يمقصد

(. 1225،65شود)فوستر ترونگ   يمقصد داشته، مربوط م
تنها براي مديران و  مطالعه رضايت گردشگران نه

شود بلكه براي  يدانشگاهيان يك موضوع مهم تلقي م
شده  ها نيز مهم است. بر اساس مطالعات انجام خود آن

رضايت از زندگي به رضايت فردي از سلامتي، شغل، 
 122۱ح بستگي دارد)بوتي و همكاران يخانواده و تفر

(. در گردشگري مانند خدمات ديگر، تجربه مصرف 515،
به علت نامحسوس بودن، پويايي و ذهني بودن پيچيده 
است. تجربه مصرف گردشگري شامل تركيبي پيچيده از 
اجزاي محسوس، عيني و عملي )يعني؛ مسافرت، 

ن اجزاي نمادين، يچن ح( و هميخوراك، نوشيدني و تفر
احساسي و خوشي )يعني؛ لذت، خنديدن، داشتن 

( است )ويليامز،سوتار ييگرا لحظات خوش و جامعه
(. كيفيت تجربه يك مشتري بر موفقيت 12،  1225

ها از طريق نتايج مثبت رضايت ناشي از  مؤثر سازمان
دهان مثبت  به احتمال بازديد مجدد و تبليغات دهان

ج منفي باشد كه دليل ينتا اگر نيچن هم تأثيرگذار است و
. ارائه ((56،  311۱آن نارضايتي گردشگران هست )لاوز،

عنوان  ت بالا و تضمين رضايت مشتري بهيفيخدمات باک
ع گردشگري ين عوامل موفقيت صنايتر يكي از مهم

ت و رضايت گردشگران يفيشده است. خدمات باک شناخته
به مقصد ارتباط تنگاتنگي با همديگر  يو وفادار

ق ينه تحقيشينه پي. درزم(122۱دارند)هوي و وان، 
و همکاران  ييج پژوهش شکويتوان گفت که نتا يم
 يها و شناخت توان يبا هدف بررس يا ( در مقاله31۱5)
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بازار اصفهان در جذب گردشگر نشان داد که بازار 
و  يجتماع، اي، اقتصادياصفهان و عناصر مختلف کالبد

در جذب  يمختلف يها موجود در آن توان يفرهنگ
گردشگران  يزان توان آن برايگردشگر دارد که نوع و م

عوامل  يباهدف بررس يست. در پژوهشيکسان نيمختلف 
بر اساس انتظارات و ادراکات  يمؤثر بر گردشگر

 يل شکاف در منطقه گردشگريگردشگران و مدل تحل
ن دو عامل يدند که بيه رسجين نتيل به اين اردبيسرع

ب با يت گردشگران به ترتيبا رضا يطيو مح يسازمان
وجود  يرابطه مثبت و معنادار 1۱/2و  5۱۱/2ب يضر

ت ي( وضع31۱۱) يکهن موئ يليو دخ يدارد. صدر موس
د ياز د يجان شرقياستان آذربا يلات گردشگريتسه

 يها کرده و نشان دادند مکان يگردشگران را بررس
لات يها، امکانات و تسه نهياستان در اغلب زم يگردشگر

 يديو رش يمانيجذب گردشگران ندارد. سل يلازم را برا
 يت، هماهنگير عوامل مختلف امني( در مقاله  تأث31۱۱)

رساخت ي، زيغات گردشگريمختلف، تبل يها ن سازمانيب
ت گردشگران در يبر رضا يت خدمات گردشگريفيو ک

اند  دهيجه رسين نتياند و به ا دادهقرار  يران را موردبررسيا
ت گردشگران يجاد رضايگانه فوق در ا ن سطوح پنجيکه ب

( در مقاله 31۱1) يزنگ يوجود دارد.عل ياختلاف معنادار
 يلات گردشگريت امکانات و تسهيبر وضع يليتحل»

 يبه بررس« د گردشگرانياستان کردستان از د
از امکانات و ت آنان يزان رضايگردشگران و م يها يژگيو

جه ين نتيپرداخته و به ا يخدمات مناطق گردشگر
استان کردستان در  يگردشگر يها ده است که مکانيرس

جذب  يلات لازم برايها فاقد امکانات و تسه نهياغلب زم
( در مقاله 31۱1نژاد ) يحاج يگردشگران هست. عل

لات و خدمات يت گردشگران از تسهيزان رضايم يبررس»
زان يم يبه بررس« شهر بانه يو اقامت يهرفا يگردشگر

 ده است يه رسـجين نتيت گردشگران پرداخته و به ايرضا
 

 

 
 منطقه مورد مطالعه :3شکل 
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موجود در  يزات گردشگريلات و تجهيت تسهيکه وضع
 يها ديکه در بازد يتوجه شهر بانه با توجه به اقبال قابل

دکنندگان يگردشگران و بازد يسو ن شهر ازير به اياخ
 ست.ين يشده است در سطح مطلوب

 

 محدوده موردمطالعه  يمعرف -۲-۲
هزارساله و سابقه  6شوشتر شهري با تاريخ  

بيش از چهار هزار سال از معدود شهرهاي  ينيشهرنش
ادشده يجهان است كه از قديم به همين نام كنوني از آن 

کوه  دشت ، از رشتهاست اين شهر در آستانه ورود به 
رودخانه در  شده است، لذا كوه، دشت و زاگرس واقع

 1۱16شوشتر با يكديگر تلاقي دارند. شوشتر با مساحت 
ن يران، بيلومترمربع در شمال استان خوزستان کشور ايک

قه طول يدق 31درجه و  ۱1قه تا يدق 15درجه و  ۱۱
تا قه يدق 16درجه و  13چ و ينويالنهار گر از نصف يشرق
از خط استوا  يقه فرض شماليدق 16درجه و  11

هزار نفر 313ت آن يقرارگرفته است. جمع
ت شوشتر در استان ي( موقع3112سال ياست)سرشمار

ن ارتفاع يانگيل به شمال است. ميخوزستان مرکز و متما
متر و ارتفاع نقطه  352ا يشهرستان شوشتر از سطح در

 يها است. کوهمتر  65ا يشهر شوشتر از سطح در يمرکز
ان يبه شوشتر فدلک نام دارند که پا  مشرف

زاگرس در جلگه خوزستان هستند.  يها يخوردگ نيچ
 ۱13لومتر و تا تهران يک ۱5فاصله شوشتر تا اهواز 

لومتر است.  شوشتر يک 111فارس  جيلومتر و تا خليک
گرم  يها تابستان يخوزستان دارا يهمانند اغلب شهرها

 ين دمايانگياست. م يا ترانهيمعتدل مد يها و زمستان
 يگراد هست. متوسط بارندگ يدرجه سانت 1/1۱انه يسال
 .شده است متر محاسبه يليم 111انه در شوشتر يسال

 

 اهداف پژوهش -۲-1

بررسي و شناخت وضعيت و امكانات گردشگري در  -3
 مناطق گردشگري شهرستان شوشتر

ه مناطق گردشگران ورودي ب يها يژگيشناخت و -1
 گردشگري شهرستان شوشتر

گردشگران از امكانات و  يمند تيبررسي ميزان رضا -1
تجهيزات و خدمات گردشگري مناطق گردشگري 

 شهرستان شوشتر 
ها و  تيها براي استفاده بهينه از قابل شنهاديارائه پ -۱

 امكانات موجود گردشگري شهرستان

 

 پژوهش يها فرضيه -۲-۴
رسد بين رضايت گردشگران از وضعيت  يالف( به نظر م

گردشگري و امكانات و خدمات  يها مکان
 گردشگري رابطه معناداري وجود دارد.

رسد بين تبليغات و تعداد گردشگران  يب( به نظر م
 ورودي به شهرستان شوشتر رابطه وجود دارد.

 

 ق يروش تحق -1
و ازلحاظ  يليتحل  - يفيق حاضر از نوع توصيتحق

از  يله انجام پرسشگريوس است و به يدهدف کاربر
شده است تا اطلاعات لازم  يگردشگران سطح شهر سع

 ييو محتوا يصور ييد روايد پس از تائيبه دست آ
پرسشنامه توسط چند تن از خبرگان و کارشناسان 

ابزار پژوهش،  يياين پاييمنظور تع ، بهيگردشگر
و  عيتن از گردشگران شوشتر توز 12ن يها ب پرسشنامه

پرسشنامه با  ييايکه آزمون پا يشد. زمان يگردآور
د قرار گرفت، يمورد تائ ۱1/2کرون باخ   يب آلفايضر

  ين گردشگران نوروزيع بيدر سطح وس ييپرسشنامه نها
ل ثابت نبودن ياز به دليد. حجم نمونه موردنيع گرديتوز

مختلف و عدم استفاده از  يها تعداد گردشگران در زمان
نفر برآورد  352برآورد حجم نمونه  يراب يروش خاص

ن ياز ب يز به روش تصادفيدهندگان ن شده است پاسخ
 يگردشگران شهر شوشتر در نقاط جاذب گردشگر

سؤال درباره  12 يانتخاب شدند. پرسشنامه حاو يشهر
ق بود. که سؤالات به دو صورت سؤالات باز يموضوع تحق

از  يز، سؤالاتشدند. در سؤالات با يو سؤالات بسته طراح
مسافرت به شوشتر،  يل مبدأ گردشگران، تعداد بارهايقب

لات، مدت اقامت در شوشتر و نحوه يسن،  جنس، تحص
شده  شهر شوشتر مطرح يگردشگر يها اطلاع از جاذبه

شده  کرت استفادهيف ليز از طيبود. در سؤالات بسته ن
ت و يزان رضايکه م يف از پنج  قسمت مساوين طيبود. ا
 يلات و خدمات گردشگريگردشگران را از تسه يتينارضا

کرد ،  يشده سنجش م در سطح شهر با سؤالات مطرح
موجود از  يها ت به استخراج دادهيل شد درنهايتشک

ها پرداخته  ل دادهيوتحل هيپرسشنامه اقدام شده و به تجز
 قرار گرفتند.  يها موردبررس هيتاً فرضيشد و نها
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 ها افتهيبحث و 
 سن گردشگران

ن يدرصد قرار دارند . همچن 11ساله با  15 – 11 ين گردشگران در شهر شوشتر درگروه سنيشتريق بين تحقيدر ا
 13 – 1۱ يدرصد در گروه سن 31 ٬سال 15 – 52 يدرصد در گروه سن 3۱سال،  12 – 1۱ يدرصد در گروه سن35

 (3سال قرار دارند. )نمودار شماره  52 يبالا يدرصد در گروه سن 1سال و  12ر يز يدرصد در گروه سن 3۱سال، 
 

 
 گردشگران يع سنيتوز :3نمودار شماره 

 نگارندگان يدانيمنبع : مطالعات م

 
 جنس گردشگران

ن اکثر يدرصد زن بودند. بنابرا 1/۱1درصد گردشگران مرد و  ۱/56شده از پرسشنامه،  استخراج يها با توجه به داده
 (1اند.)نمودار شماره  دهندگان به پرسشنامه از جنس مرد بوده پاسخ

 
 گردشگران يع جنسيتوز :1نمودار شماره

 نگارندگان يدانيمنبع : مطالعات م
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 گردشگران يليتحص تيوضع

سانس و يدرصد ل 1۱پلم، يد درصد فوق ۱پلم، يدرصد د 16تر،  نييکل و پايدرصد گردشگران س 1لات يسطح تحص
 يلات دانشگاهيتحص يدهندگان دارا درصد درصد پاسخ 55هستند. با توجه به ارقام،  يسانس و دکتريل درصد فوق 3۱

 (1هستند.)نمودار شماره 
 

 
 گردشگران يليت تحصيوضع :1نمودار شماره 

 نگارندگان يدانيمنبع : مطالعات م

 
 

 مبدأ مسافرت گردشگران

 اند. بوده يدرصد درون استان ۱1و  يدرصد گردشگران  خارج از استان 5۱(، ۱با توجه به نمودار شماره )

 

 
 مبدأ مسافرت گردشگران: ۱نمودار شماره 

 نگارندگان يدانيمنبع : مطالعات م

 سيکل و پايين تر
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 گردشگر فرست   يها استانن يتر مهم
درصد و سپس استان 16ن تعداد گردشگران مربوط به استان اصفهان  با يشتري(، ب5با توجه به نمودار شماره )

لان، ي، اراک، مازندران، گيلرستان، سمنان، خراسان رضو يها است. درصد گردشگران استان درصد 3۱تهران با 
 ملاحظه هست. ( قابل5راحمد، همدان و کرمان در نمودار شماره )يه و بويکهگلو، زنجان، فارس، البرز، يجان شرقيآذربا

 

 
 گردشگر فرست  يها استان :(5نمودار شماره )

 نگارندگان يدانيمنبع: مطالعات م
 

 يگردشگر فرست درون استان ين شهرهايتر مهم
ازآن دزفول  و پس يفرست درون استان ن شهر گردشگريتر درصد مهم 1۱(، شهر اهواز با 6با توجه به نمودار شماره )

ملک، شادگان و  ماهشهر، آبادان، باغ يقرار دارند. درصد گردشگران شهرها يدرصد در رده بعد31مشک هرکدام يو اند
 مشک در نمودار مشخص هست.ياند
 

 
 يگردشگر فرست درون استان يشهرها :(6نمودار شماره )
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 ياطلاع گردشگران از اماکن گردشگر ي نحوه
  يستيتور

 
 يگردشگر يها نحوه اطلاع از مکان :(3جدول شماره )

درصد 
 يتراکم

درصد 
 خالص

اطلاع  ينحوه  يفراوان
 گردشگر

 انيدوستان و آشنا ۱1 ٪ ۱۱ ٪ ۱۱

 ونيزيو و تلويراد 15 ٪ 1/11 ٪ 1/۱3

 بروشور و پوستر 11 ٪ 3۱/ ۱ ٪ ۱6

 ريسا 13 ٪ 3۱ ٪ 322

 جمع 352 ٪ 322 

 نگارندگان يدانيمنبع : مطالعات م
 

ن تعداد يشتري(، ب3با توجه به جدول شماره )
ان از يق دوستان و آشنايدرصد( از طر ۱۱گردشگران )
افتند. يشهر شوشتر اطلاع  يگردشگر يها وجود مکان

در مورد اماکن  يرسان نه اطلاعيما درزميصداوس
رد. يگ يقرار م يدرصد در رده بعد 1/11با  يگردشگر

 ينييسطح شهر رقم نسبتاً پا يها هيبروشور و اطلاع
به گردشگران را بر  يرسان درصد( از سهم اطلاع۱/3۱)

نه اقدامات ين زميعهده داشتند که لازم است در ا
نده انجام شود. و سرانجام يآ يها سال يبرا يتر يجد
 يرسان درصد از سهم اطلاع 3۱ (نترنت و ..يا)ر ينه سايگز

 را بر عهده داشتند.
 

 دفعات مسافرت گردشگران به شهر شوشتر

درصد  ۱/۱2(، 1با توجه به جدول شماره )
ن بار به شهر شوشتر مسافرت ياول يگردشگران برا

توان با  يدهد که م ين را ميد اين امر نوياند که ا کرده
مجدد ت گردشگران باعث بازگشت يفراهم آوردن رضا

 يغ اماکن گردشگريو تبل يآت يها آنان در سال
جه رونق اقتصاد شهر و توسعه يآنان و درنت ي لهيوس به
را فراهم آورد.  يق صنعت گردشگريدار آن از طريپا

 ين تعداد گردشگران که برايين با توجه به رقم پايهمچن
درصد( 31کنند ) ين بار به شوشتر مسافرت ميدوم

 يها ها در دوره آن يتمندياضعف رض ي دهنده نشان
 ين مقوله را ضروريبه ا يگذشته هست که توجه جد

درصد گردشگران سه بار و  ۱۱کند هرچند که حدود  يم
کنند با توجه به  يشتر به شهر شوشتر مسافرت ميب

 يها اکثراً از استان يدانيها و مشاهدات م مصاحبه
 در شهر شوشتر سکونت ر بوده که در منزل اقواميسردس

شان  يتمنديها به رضا اد مسافرت آنيکردند، و تعداد ز يم

 .نداشته است يبستگ

دفعات مسافرت گردشگران به شهر  (:1)جدول شماره 
 شوشتر

 يدرصد تراکم درصد خالص يفراوان دفعات مسافرت

 ٪ ۱/۱2 ٪ ۱/۱2 63 ن بارياول

 ٪ ۱/51 ٪ 31 3۱ ن باريدوم

 ٪ 322 ٪ 1/۱۱ ۱3 شترين بار و بيسوم

  ٪ 322 352 جمع

 نگارندگان يدانيمنبع : مطالعات م
 

 يگردشگر يها ت مکانيريت از مديزان رضايم
 يها ت مکانيريت از مديزان رضايم : (۱جدول شماره )

 يگردشگر

 يتمنديزان رضايم يفراوان درصد يدرصد تراکم

 کم يليخ 33 1/۱٪ ٪ 1/۱

 کم 13 ٪ 3۱ ٪ 1/13

 متوسط 52 ٪ 1/11 ٪ ۱/5۱

 اديز ۱1 ٪ 1۱ ٪ ۱/۱1

 اديز يليخ 16 ٪ 1/3۱ ٪ 322

 جمع 352 ٪ 322 

 نگارندگان يدانيمنبع : مطالعات م
 

ن درصد يشتري(، ب۱با توجه به جدول شماره )
ت يريمتوسط از مد يمند تيدرصد مربوط به رضا1/11

اد و يت زيدرصد رضا 1۱هست.  يگردشگر يها مک آن
داشتند، درمجموع حدود اد يز يليت خيدرصدرضا 1/3۱

درصد  13ت از متوسط به بالا داشتند و يدرصد رضا ۱۱
 ياماکن گردشگر يرات و نگهداريمانده از عدم تعم يباق

ن اماکن و مرمت يبه ا يو خواستار توجه جد يناراض
 ها بودند. آن

 

 ينگ اطراف اماکن گردشگريت از پارکيزان رضايم
زان يدرصد م نيشتري(، ب5با توجه به جدول شماره )

مربوط به  ينگ اطراف اماکن گردشگريت از پارکيرضا
درصد 3۱درصد است.   1/1۱ت متوسط يزان رضايم

کم داشتند،  يليت خيدرصد رضا 1/33ت کم و يرضا
 ۱/66در جدول   ين  با توجه به درصد تراکميبنابرا

تر از  نييت متوسط و پايزان رضايدرصد گردشگران م
جهت بهبود  يلزوم توجه جدها دارند که  نگيپارک

ها را دوچندان  موجود و توسعه آن يها نگيت پارکيفيک
 کند.  يم
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نگ اطراف يت از پارکيزان رضايم :(5جدول شماره )
 ياماکن گردشگر

 تيزان رضايم يفراوان درصد خالص يدرصد تراکم

 کم يليخ 3۱ ٪ 1/33 ٪ 1/33

 کم خ1۱ ٪ 3۱ ٪ 1/11

 متوسط 56 ٪ 1۱/ 1 ٪ ۱/66

 اديز 12 ٪ 12 ٪ ۱/۱6

 اديز يليخ 12 ٪ 1/31 ٪ 322

 جمع 352 ٪ 322 

 نگارندگان يدانيمنبع : مطالعات م

 

ت از رفتار مؤدبانه و احترام جامعه يزان رضايم
 زبانيم

ت از رفتار مؤدبانه و احترام يزان رضايم :(6جدول شماره )
 زبانيجامعه م

 يتراکمدرصد  درصد خالص يفراوان تيزان رضايم

 ٪ 1 ٪ 1 1 کم يليخ

 ٪ 1/۱ ٪ 1/5 ۱ کم

 ٪ 1۱ ٪ ۱/12 ۱6 متوسط

 ٪ ۱۱ ٪ ۱2 62 اديز

 ٪ 322 ٪ 11 11 اديز يليخ

  ٪ 322 352 جمع

 نگارندگان يدانيمنبع : مطالعات م
 

ت از يزان رضاين ميشتريبا توجه به جدول بالا، ب
زان يزبان مربوط به ميرفتار مؤدبانه و احترام جامعه م

 يليت خيزان رضايدرصد هست. م ۱2اد با يت زيرضا
درصد   ۱/12ت متوسط يزان رضايدرصد و م 11اد يز

درصد درصد گردشگران از رفتار  ۱/11ن يهست بنابرا
ت متوسط به بالا يزان رضايزبان ميمؤدبانه جامعه م

مردم جنوب کشور  ينواز داشتند که نشان مهمان
 خصوصاً شهر شوشتر هست.

 

 اتين فرضج آزموينتا

غات و ين تبليرسد ب يبه نظر م ه اول : يآزمون فرض

 در شهر شوشتر رابطه وجود دارد.  يتعداد گردشگر ورود
ن يا يرهاياس متغيرسون  : ازآنجاکه مقيآزمون پ

انجام  ين براياست، بنابرا (يا فاصله – يا فاصله)ه يفرض
شده  رسون استفادهيپ يه از آزمون همبستگيآزمون فرض

 (يسطح معنادار) sigن آزمون، ياست.با توجه به ا
موردنظر  يتر از آلفا ن رقم کوچکيو ازآنجاکه ا 222/2

د يه پژوهش تائيرد و فرض ˳Hهست، فرض  (25/2)
ن يهست. همچن 1۱1/2ز ين يب همبستگيضر .شود  يم

ز يدرصد ن 3  يب خطايجه آزمون، در ضريبا توجه به نت
جه گرفت يتوان نت ين ميوجود دارد. بنابرا يرابطه معنادار
 يدر مورد اماکن گردشگر يشتريغات بيهر چه تبل

 يرد، به همان اندازه تعداد گردشگران وروديصورت گ
 (۱)جدول شماره  ابد و برعکس.ي يش ميافزا

 

رسد بين رضايت  ي: به نظر مآزمون فرضيه دوم  

گردشگري و امكانات و  يها گردشگران از وضعيت مکان
خدمات گردشگري در شهر شوشتر رابطة معناداري وجود 

 دارد
ن ير ايرسون : سطح سنجش هردو متغيآزمون پ

ن از آزمون ياست. بنابرا يا فاصله  – يا ه فاصلهيفرض
نکه يشده است. با توجه به ا رسون استفادهيپ يهمبستگ

 يو کمتر از آلفا 222/2( برابر sig) يسطح معنادار
رد و فرض   ˳Hن فرض يبنابرا ٬است  (25/2 )موردنظر  
 6۱۱/2 يزان همبستگين ميشود.همچن يد ميپژوهش تائ

 دهد. يج را نشان مين نتايا (۱)است. جدول شماره 

 
 غات و تعداد گردشگرين تبليرابطه ب يرسون جهت بررسيآزمون پ :(۱)جدول شماره 

 موردنظر يآلفا يسطح معنادار يشدت همبستگ تعداد نوع آزمون

 25/2 222/2 1۱1/2 352 رسونيپ

 نگارندگان يدانيمنبع : پرسشنامه و مطالعات م
 

 ت گردشگران(يو رضا ين امکانات و خدمات گردشگريرسون )رابطه بيآزمون پ :(۱جدول شماره )

 موردنظر يآلفا يسطح معنادار يشدت همبستگ تعداد نوع آزمون

 25/2 222/2 6۱۱/2** 352 رسونيپ

نگارندگان يدانيمنبع : مطالعات م
 



 شهرستان شوشتر يستيو تور يحيتفر ،يو خدمات رفاه لاتياز تسه يگردشگران نوروز يمند تيرضا زانيسنجش م 

78 

ششمسال   

نوزدهمشماره   

3131 پاييز  

 

 ونين رگرسييب تعيو ضر يب همبستگيضر  :(1جدول شماره )

 يب همبستگيضر نييب تعيضر شده لين تعدييب تعيضر نيانگيار ميمع يخطا

۱11۱۱/2 166/2 1۱2/2 62۱/2  

 
 

 (ANOVAون )يانس رگرسيل واريتحل :(32جدول شماره )

 يسطح معنادار (Fلتر )يع فيتوز ن مجذوراتيانگيم يدرجه آزاد مجموعه مجذورات 

 222/2 ۱۱۱/۱6 1۱1/5۱ 3 1۱1/5۱ ونيرگرس

 
 ونيل رگرسيتحل :(33جدول شماره )

 t sig ب استاندارديضر ب استاندارد نشدهيضر ونيمدل رگرس

 B اريمع يخطا Beta   
223/2 

 
222/2 

 مقدار ثابت
 

 يامکانات و خدمات گردشگر

115/2 1۱3/2 
 
2۱1/2 

 

 
62۱/2 

112/1 
 
131/1 

 

 ونيآزمون رگرس
ن دو ين بييب تعي(، ضر1با توجه به جدول شماره )

 (ت گردشگرانيو رضات امکانات و خدمات يوضع)ر يمتغ
ر يجادشده در متغيرات اييدرصد تغ215/2دهد  ينشان م

 ر مستقل است.يرات متغييوابسته در اثر تغ
ون  )جدول شماره يانس رگرسيل وارين تحليهمچن

ر ين دو متغين ايت رابطه بيقطع يمنظور بررس (، به32
 (222/2)برابر با  25/2کمتر از  sigدهد که  ينشان م

ن ين ايبودن رابطه ب ين صورت فرض خطياست که در ا
 گردد. ين ميير تعيدو متغ

ر امکانات يز تأثيون نيل رگرسيجدول مربوط به تحل
ب يکند. ضر يد ميت گردشگران را تائيو خدمات بر رضا

ک ي ين است که به ازايانگر ايو ب 62/2ز ي( نBetaبتا )
ر ير در متغييتغ 62/2ر مستقل ير در متغييواحد تغ

 (33)جدول شماره  کند. يجاد ميا وابسته
 

 يريگ جهينت
ت امکانات و ين وضعيج پژوهش نشان داد که بينتا

ت گردشگران و يزان رضايو م يخدمات گردشگر
 يها غات مکانين تعداد گردشگر و تبلين بيهمچن

 يها ل دادهيوجود دارد . تحل يرابطه معنادار يگردشگر
امکانات و خدمات دهد که هر چه  ين پژوهش نشان ميا

ز يت گردشگران نيزان رضايابد ميش يافزا يگردشگر
دهد  ين پژوهش نشان ميج حاصل از ايابد. نتاي يشميافزا

ان با يق دوستان و آشنايشتر گردشگران از طريکه ب

ن با توجه به يآشنا شدند، همچن يگردشگر يها مکان
مناسب و امن  يها ج پژوهش لزوم توجه به مک آنينتا

ن امر يهست ا يسکان گردشگران در شهر ضرورجهت ا
ت يشتر گردشگران در شهر، رضايباعث مدت اقامت ب

شود. با توجه به  يشهر م يشتر آنان و توسعه اقتصاديب
 يدرصد گردشگران برا ۱2ق حدود يج حاصل از تحقينتا

 ي دهنده ن نشانياند که ا بار اول به شوشتر سفرکرده
شهر شوشتر هست که  ياماکن گردشگر يل بالايپتانس

ن ين در جهت تأميمسئول يدر صورت توجه جد
ها در  تنها باعث بازگشت آن گردشگران نه يتمنديرضا
 يغ اماکن گردشگريشود بلکه باعث تبل يم يآت يها سال

شود  يشتر گردشگران ميها و جذب ب شهر توسط آن
ت يريگردشگران از مد يتمندين در بحث رضايهمچن

ت يت اکثري، علت عدم رضايگردشگر يها مک آن
ها  و مرمت آن يدن به اماکن گردشگريگردشگران نرس

ن اماکن يبه ا يازمند توجه جدين خود نيهست که ا
نگ اطراف اماکن يپرجاذبه هست. در بحث پارک

اند در  داشته ينييت پاياکثر گردشگران رضا يگردشگر
زبان يدرصد گردشگران از رفتار جامعه م 11عوض حدود 

 اند.   متوسط به بالا داشتهت يرضا

 
 شنهادها يپ

 يخيتار يآبشارها يجاد و احداث سقف کاذب بر رويا -
 ها شتر آنيب بياز تخر يريشوشتر جهت جلوگ
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در ساحل  يگردشگر يها جاد و احداث مجتمعيا -
 رودخانه کارون

ژه يو سطح شهر به يها ابانيخ يتوسعه و بهساز -
 يبه اماکن گردشگر يمنته يرهايمس

 يبخش گردشگر يمتول يها ن سازمانيب يهماهنگ -
 غ کارآمديمنظور تبل به

اطراف اماکن  يها نگيت پارکيتوسعه و بهبود وضع -
 يگردشگر

بخش  يها تيدر فعال يانسان يرويتوسعه آموزش ن -
ن يمنظور ارائه خدمات کارآمد در ا به يگردشگر

 بخش
 يسطح داخلها در  يها و توانمند غ جاذبهيو تبل يمعرف -

 يش جذب جهانگردان خارجيافزا يبرا يالملل نيو ب
اسکان گردشگران در جهت  يها به مکان يدگيرس -

 يها سيژه سرويو آنان به يتمنديش رضايافزا
زان ين ميشتريمحل اسکان )ب يها پارک يبهداشت
محل اسکان  يبهداشت يها سيرا سرو يتينارضا
 اند(. داشته

 

 منابع و مأخذ
 يبررس. 3112دل، طاهر.  ب و روشنيپور، حبم يابراه -

بر اساس انتظارات و  يعوامل مؤثر در گردشگر
ل شکاف مطالعه يگردشگران و مدل تحل ادراکات
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  ۱شماره  يت بازرگانيريمد يپژوهش-يعلم
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  ۱۱سال هشتم.شماره ها. يشهردار ماهنامه
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 . شماره نهميا هيا و توسعه ناحيمجله جغراف. يخارج
(.  31۱5) ينيو خادم الحس يرين و مشي،حسييشکو -

بازار اصفهان در جذب  يها و شناخت توان يبررس
   3شماره  .ييايعلوم جغراف.  گردشگر

 يبررس. 31۱1د .يان سعيريد و امي،مجيصباغ کرمان -
ران)با يا ياسلام يسم در جمهوريتور ياثرات اقتصاد

 يفصلنامه اقتصاد.  ها ستانده –ل داده ياستفاده از تحل
  36شماره . يبازرگان

،جواد يکهن موئ يليرستار و دخي، ميصدر موسو -
استان  يلات گردشگريت تسهيوضع يابيارز. 31۱۱.
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توسعه  يدورنما. 3111.يطالع ماسوله، مرتض -
ت يريمد ماهنامه .1313تا سال يجهانگرد يالملل نيب

 .يجهانگرد
. 31۱1فرزاد.  يديو رش ي، عليمانيفرزاد، پورسل يقل -

ن يآخر . رانيت گردشگران در ايعوامل مؤثر بر رضا
  // : http»، 11تابستان  يبازنگر

Marketingarticles.ir» 
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