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� صنعت، افزايش تقاضا� آب و سطح بهداشت، کاهش جمعيت، توسعه روزافزونامروزه رشد  پژوهش: هدف ومقدمه 

لذا هدف  موجب حساسيت بيشتر مديريت تقاضا� آب شده است. ستيز طيمحرويه و حفظ  منابع آب در اثر مصرف بي

دهي، هدايت و كنترل برا� سامانريز�، فرآيند� از برنامهمقاله حاضر اين است که به کمک مديريت تقاضا� آب 

ها� فعلي مصرف آب و استفاده از ابزارها� موجود برا� ارتقا� سطوح و الگوها� مصرف بهينه آب را شناخت شيوه

  فراهم نمايد.

تحليلي بوده و بر مبنا� آن بر اساس مديريت تقاضا� آب، تركيبي از - روش تحقيق حاضر مرور� روش پژوهش:

از آن  کننده مصرفها� توليد و ارزش واقعي كه  يابي به الگو� مصرف متناسب با ظرفيت ا� دستها� اصلاحي بر اقدام

  برخوردار است اقدام شده است. 

ها� مديريت تقاضا علاوه بر حفاظت منابع آبي و اين تحقيق حاکي از اين است که اعمال استراتژ� ها� يافته ها: يافته

ها، افزايش ارزش افزوده و نهايتاً بهبود کيفيت خدمات به  هش هزينهموجب کا محيطي زيستها� کاهش آلودگي

  مشترکين در راستا� بهبود مديريت شهر� شده است. 

بررسي و مطالعه برخي از الگوها� موفق تقاضا� آب در کشورها� اروپايي مانند آلمان، هلند و بلژيک که  :گير� نتيجه

که اين کشورها با وجود برخوردار� از منابع آبي فراوان  دهد ميباشند نشان ترين کشورها در مديريت تقاضا مياز موفق

  دهند. کاهش روز شبانهازا� هر نفر در  ليتر به ۱۲۰به  خود رااند متوسط مصرف توانسته

  مديريت تقاضا، مصرف، آب بدون درآمد و قيمت فروش آبکلمات کليد�:  
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  مقدمه

بسيار� از � بسيار نزديك عامل تواند در آيندهها� قرن حاضر است كه ميترين چالشكمبود آب يكي از بزرگ

ها� مثبت و منفي جهان قرار گيرد. هر چند در گذشته مشكلات و مسائل آب در مقياس محلي مطرح بود، اما تحول

 كند. ا� و حتي جهاني بروز ميها� ملي، منطقهاكنون در مقياس

است كه كند، معادل همان ميزان آب ثابتي � زمين هم اكنون دريافت ميا� كه كرهمقدار آب تجديد شونده

شدت در حال  به حاضر در حال � مصرف آبشده است با اين تفاوت که مقدار سرانههزاران سال پيش دريافت مي

درصد)  ۷۰ميليون کيلومتر مربع آن (حدود  ۳۶۰ميليون کيلومتر مربع سطح کره زمين حدود  ۵۱۰از  .افزايش است

برا� شرب بسيار  استفاده قابلنامند، ولي در عمل آب آب مي� را کره ا� که بسيار� آنپوشيده از آب است، به گونه

 ۲,۵آشاميدن بوده و تنها  رقابليغها� جهان شور و درصد آب ۹۷,۵ يشناس مياقلها� مطالعه بر اساساندک است. 

 ها� قطبي و� يخ و يخبندان در يخچالدرصد آن به صورت توده ۶۸,۹باشد که درصد از منابع آبي جهان شيرين مي

ها� زيرزميني بسيار عميق و درصد آن به صورت آب ۳۰,۸ها در مناطق کوهستاني انباشته شده و پوشش دائمي برف

  ها، نهرها و يا در زير سطح زمين جريان دارد.ها� آب شيرين رودخانهدرصد آن در درياچه ۰,۳کمتر از 

بوده  مترمکعب ۷۰۰۰معادل  ۱۳۳۵ه در سال ك دشوندهيتجد� منابع آب با توجه به رشد جمعيت در ايران، سرانه

 مترمکعب ۸۰۰به حدود  ۱۴۰۰شود كه تا سال كاهش يافته و پيش بيني مي مترمکعب ۲۰۰۰به  ۱۳۷۵است در سال 

) است (شرکت مهندسي آب و فاضلاب مترمکعب ۱۰۰۰تر از مرز كم آبي (كاهش يابد كه اين ميزان پايين

باشد و اين مقدار كم، توزيع مكاني بسيار متر در سال ميميلي ۲۶۰كشور نيز متوسط نزولات جو�  ).۱۳۸۳کشور،

% از سطح ۲۸كه  متر دارد، در حاليميلي ۱۰۰۰% از مساحت ايران بارشي بيش از ۱فقط  که �طورناهمگني دارد. به 

 .)۱۳۸۹ متر را دارد (شرکت مهندسي آب و فاضلاب کشورميلي ۱۰۰كشور، بارش ساليانه كمتر از 

رويه مصرف و منابع محدود آب قابل دسترس در ها� بالا� تأمين، انتقال و توزيع آب، افزايش بياز طرفي هزينه

ها� جديد� مواجه خواهد نمود. بنابراين لزوم تغيير نگرش مديريت از مديريت تأمين آينده نزديك كشور را با بحران

کشور ا� در صنعت آب و فاضلاب ير كشورها از اهميت ويژهها� ساآب به مديريت تقاضا� آب و استفاده از تجربه

آيا مي توان به کمک مديريت «هستند که  سئولاست. لذا در اين مقاله نگارندگان در صدد پاسخگويي به اين  برخوردار

 دربديهي است با مطالعه الگو� مصرف آب  »تقاضا� آب، الگويي مناسب برا� کاهش و مصرف بهينه آب ارايه نمود؟

  به پاسخ اين سئوال دست يابيم. ميتوان يماروپايي  موفق کشور مورد مطالعه چند

  

  روش پژوهش

. همچنين آمار و اطلاعات مربوطه نيز از طريق بازديدها� باشد يمتحليلي  -روش تحقيق در مطالعه حاضر مرور�

شده است. جامعه مورد مطالعه در اين پژوهش بررسي  �آور جمع �ا کتابخانهمستند و مطالعات  ها� گزارشميداني، 

ترين ميان کشورها� اروپايي مانند آلمان، هلند و بلژيک بوده که از موفق برخي الگوها� موفق مصرف و تقاضا� آب در

  .نديآ يمکشورها در مديريت تقاضا و مصرف آب بشمار 

  

  جامعه مورد مطالعه عنوان بهبررسي مديريت مصرف آب در كشورها� آلمان، بلژيك و هلند 

اند  ا� انجام داده ها� ارزنده � کاهش مصرف آب و حجم فاضلاب فعاليت کشورها� آلمان، هلند و بلژيک در زمينه

كاهش استفاده از منابع طبيعي و حفظ و نگهدار� آن «� اصل  بر پايه کشورهاو سياست کاهش مصرف آب در اين 

اند به  بوده قدم شيپ� مديريت مصرف، بسيار  کشورها� فوق در زمينهاستوار است. » گان و محيط زيست برا� آينده

 � دهنده نشان ۱ها در مقايسه با ساير کشورها� اروپايي در سطح پاييني قرار دارد. جدول  متوسط مصرف آن که �طور

باشد. لازم به ذکر است که متوسط حجم  � پولي يورو مي � متوسط مصرف در تعداد� از کشورها� حوزه مقايسه

باشد  در سال مي مترمکعبکيلو ۵۰الي  ۱۰در کشورها� اروپايي بين  ينيرزميزبرداشت آب از منابع سطحي و 

)UNICCOReport 2010(  که اين رقم در مقايسه با ساير کشورها با در نظر گرفتن شرايط اقليمي در سطح بسيار

آمريکا، پاکستان، ژاپن، تايلند، اندونز�، بنگلادش، مکزيک و  � متحده الاتيا. کشورها� هند، چين، ١پاييني قرار دارد

  ).۱۳۸۹ � و سيدزادهداودآبادباشند ( گان از آب مي کننده ترين استفاده فدرال روسيه جزء بزرگ

  با تصويب  �۱۹۸۰  مصرف را از اواخر دهه کشور آلمان در مقايسه با دو کشور هلند و بلژيک مديريت 



 آب يتقاضا تیریمد هاي در راستاي استراتژي ییاروپا يکشورها در آب اي نظام تعرفه یبررس 

۶۷ 

 

  پنجمسال 

  چهاردهمشماره 

 ۱۳۹۲ تابستان

  ليتر). (۲۰۰۸در سال  روز شبانه: متوسط مصرف آب تعداد� از کشورها� اروپايي به ازا� هر نفر در ۱جدول 

  حجم مصرف  نام کشور  مصرفحجم   نام کشور

 ۱۵۰ مجارستان  ۲۶۰ ايتاليا

 ۱۵۰  اتريش ۲۰۰ يونان 

 ۱۴۸ انگليس ۱۹۰ پرتغال

 ۱۳۳ قبرس ۱۷۷ سوئد

 ۱۲۰ آلمان ۱۷۰ دانمارک

 ۱۱۸ هلند ۱۵۱  فرانسه

 ۱۱۸ بلژيک ۱۵۰  لوکزامبورگ

    ۳۰۰                                              *ايران

  ۱۳۹۲ماخذ: وزارت نيرو ايران  *          ۲۰۱۰ ساليانه يونسکو : گزارشماخذ

  

  

�  و مديريت منابع آب سرلوحه محيطي زيستقوانين 

که متوسط مصرف آب پس  به طور�ها قرار داده  فعاليت

ها� شرقي طي سالاز الحاق کشور دموکراتيک آلمان 

. درصد کاهش داشته است ۱۵معادل  ۲۰۰۶الي  ۱۹۹۰

  .)۱۳۸۹ داودآباد� و سيدزاده( )۱(شكل 

ها� انجام شده برا� مديريت مصرف متعاقب فعاليت

آب در کشور آلمان مديريت کاهش حجم دفع فاضلاب 

حجم بازيافت  � دهنده نشان ۲شكل  نيز انجام شده است.

 ۲۰۰۷لغايت  ۱۹۸۹ها�  فاضلاب کشور آلمان طي سال

شود که ميزان آن در مقايسه با  باشد و مشاهده مي مي

اين سياست موجب  مصرف آب در حال کاهش است.

درصد  ۴۵و افزايش  ٢درصد گردش مالي ۴۵کاهش 

قوانين کشورها� عضو مطابق  � ثابت شده است. هزينه

� کشورها� عضو ملزم به  ه، کلي�٣ اروپا اتحاديه

باشند  ها� سطحي مي آور� و زهکشي رودها و آب جمع

آور� فاضلاب  ها� جمع از شبکهو در کشور آلمان بيشتر 

شود  استفاده مي ٥ها� مجزا به جا� شبکه ٤ترکيبي

)Wackerbauer 2009 و به همين علت حجم فاضلاب (

(داودآباد� و  باشد دفع شده بيشتر از آب مصرفي مي

  ).۱۳۸۹ سيدزاده

  

  
  

  ۲۰۰۶ لغايت ۱۹۹۰ها�  : نمودار جريان کاهش مصرف آب به ازا� هر نفر در کشور آلمان طي سال۱شکل 

  Wackerbauer 2009 ماخذ:روز) ليتر در شبانه(

  

  
  )مترمکعبميليون . (۲۰۰۷الي  ۱۹۸۹ها�  فاضلاب آلمان طي سال بازيافت و : نمودار جريان حجم مصرف آب۲شکل 

Wackerbauer 2009 ماخذ:
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  ها� اعمال مديريت تقاضا� آب شرب : نمودار استراتژ�۳شکل 

  

در راستا�  ۳ها� زير مطابق شکل  برنامه

ها� مديريت تقاضا در صنعت آب و فاضلاب  استراتژ�

 �اقتصادها� باشد که در اين مقاله استراتژ� متصور مي

گذار�) و آب بدون درآمد كشورها� هلند، بلژيك  قيمت(

شرکت مهندسي آب و است (و آلمان بررسي شده 

  ).۱۳۸۹ فاضلاب کشور

  

  استراتژ� اقتصاد�

 در ماليو اهرم  پارامترها� اصلي قيمت يکي از 

منابع، افزايش کارآمد� و تنظيم رفتار  � تخصيص بهينه

لا و خدمات در گذار� کا قيمت باشد. عاملين اقتصاد� مي

 � شرايط رقابت کامل به صورت برابر� قيمت با هزينه

نهايي و در شرايط انحصار کامل برابر� درآمد نهايي با 

�  و توازن قيمت با هزينه پذيرد نهايي صورت مي � هزينه

 ها، قيمتنهايي، شرط كارآمد� و تخصيص منابع است. 

ه اگر به نيستند بلكتأمين منابع مالي تنها ابزار� برا� 

 شكل درستي به آن توجه شود و با يك مكانيزم كاملاً

علمي استخراج گردد نتايج مفيد حاصل از آن به مراتب 

ها و افزايش حقوق صاحبان سهام  بيشتر از پوشش هزينه

تواند به گذار� صحيح و اصولي مييعني قيمت؛ است

  عنوان يک ابزار کارآمد برا� تقاضا� مصرف کننده باشد.

� مقدار کالايي که يک فرد مايل است در يک دوره 

معين از زمان خريدار� نمايد تابعي است از قيمت کالا، 

سطح درآمد، قيمت ساير کالاها� جانشين و مکمل و 

� بين مقدار تقاضا با قيمت به رابطهباشد. سليقه مي

با تغيير قيمت و ثابت در  صورت معکوس است، يعني

ترها� مؤثر تقاضا با افزايش قيمت پارامنظر گرفتن ساير 

مقدار تقاضا کاهش و با کاهش قيمت مقدار تقاضا 

بنابراين تعيين قيمت مناسب آب يک ؛ يابدافزايش مي

باشد � بهينه ميفاکتور مؤثر در کاهش مصرف و استفاده

  ).۱۳۸۹ (داودآباد� و سيدزاده

المللي مرتبط با آب،  � نهادها� بين مطابق توصيه

�  قيمت تمام شده بر اساسوش آب بايستي قيمت فر

گان باشد و طي  به قدرت مالي مصرف کننده اتکاواقعي و 

� گذشته بيشتر کشورها� پيشرفته و در حال  چند دهه

ها�  اند. روش توسعه قيمت فروش را تعديل کرده

ها� ها وجود دارد ولي روش مختلفي برا� تعيين تعرفه

بلوکي افزايشي و بلوکي شارژ ثابت، شارژ حجمي ثابت، 

ها� آب کشورها�  شود. تعرفهکاهنده بيشتر استفاده مي

هلند، بلژيک و آلمان بيشتر شارژ حجمي است به 

 ۷درصد شارژ حجمي،  ۹۰که در کشور هلند طور�

درصد بلوکي افزايشي انجام  ۳درصد شارژ ثابت و 

ها� قانوني و شرايط نامناسب  شود. عدم محدوديت مي

ها و جتماعي و اقتصاد�، دخالت شرکتسياسي، ا

ها�  ) و فعاليت٦عدم تمرکز( متيقسهامدارها در تعيين 

گذار� در  ها� بارز قيمت دار� اقتصاد� از مشخصه بنگاه

 داودآباد� و سيدزادهباشد ( کشورها� اروپايي مي

۱۳۸۹.(  

سطح عمومي قيمت آب در کشورها� هلند، آلمان و 

ورها� اروپايي مطابق بلژيک در مقايسه با ساير کش

بنابراين يکي از ؛ در سطح بالايي قرار دارد ۲جدول 

ابزارها� کشورها� فوق در مديريت مصرف تعيين قيمت 

فروش مناسب و اصولي است که در بين کشورها� 

اند نرخ را به خود اختصاص داده ترين بيشاروپايي 

  ).۱۳۸۹ داودآباد� و سيدزاده(

  

  
  
  

  مصرف زاید و

 هدر رفت قابل حذف

الگوي مصرف مناسب و منطقی و 

 هدررفت اجتناب ناپذیر
هاي مـدیریت آب   اقدامانجام 

بدون درآمد، تنوع بخشـی بـه   

ي آب و حفظ منابع آبی عرضه

هاي قانونی و  اقدام

 اقتصادي

ایجاد فرهنگ اجتماعی 

هاي  مناسب با اعمال توصیه

 اجتماعی در اطلاع رسانی

پشتیبانی، تهیه، عرضه و اسـتفاده  

 ها و اجرا و برها، آب پخش از آب

 در اماکن لوازم استاندارد نصب
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  يورو). (۲۰۰۸آب و فاضلاب تعداد� از کشورها� اروپايي در سال  مترمکعب� قيمت فروش يک  : مقايسه۲جدول 

  خدمات فاضلاب  آب   شرح  خدمات فاضلاب  آب   شرح

 ۱,۶ ۱,۴ انگليس ۰,۵ ۰,۶ ايتاليا

 ۱,۶ ۱,۵ فرانسه ۰,۹ ۰,۷ لهستان

 ۰,۷ ۱,۷ بلژيک ۰,۴ ۰,۸ يونان

 ۲,۳ ۱,۸ هلند ۰,۴ ۰,۹ پرتقال

 ۲,۴ ۲ آلمان ۰,۹ ۱ جمهور� چک

الير ۲۸۵۰  الير ۴۵۰۰  *ايران      

  ۱۳۹۰ماخذ: شرکت آب و فاضلاب استان تهران  *       ۲۰۱۰ گزارش ساليانه يونسکو ماخذ:

  

اصل زير  سه گذار� و تعرفه در کشور هلند بر قيمت

   از: اند عبارتاستوار است که 

  :کننده مصرفتضمين کيفيت.  

 منافع: هر مشتركي.  

  :هر کس که آب بيشتر مصـرف کنـد بـه    تأمين آب

� بيشـتر� پرداخـت    بايست هزينـه  همان اندازه مي

  کند.

 ۷۵۰هر خانواده در کشور هلنـد سـالانه در حـدود    

 ۱۷۵يورو آشاميدن آب،  ۱۵۰فاضلاب (و آب  برا� يورو

آور�  يـورو جمـع   ۲۵۰ها،  يورو امنيت و کنترل سيلاب

ــلاب و  ــفيه  ۱۷۵فاض ــورو تص ــلاب)  ي ــت � فاض پرداخ

 ۳۰ها  در حالي که متوسط سطح درآمد خانواده ،نمايد مي

باشد،  هزار يورو) مي ۱۸ها� کم درآمد  خانواده( ورويهزار 

� خود  سالانهدرصد درآمد  ۲,۵يعني هر مشترک حدود 

  کند. را برا� آب و فاضلاب پرداخت مي

ها� آب کشور هلند شرکت  يکي از شرکت

DUNEA با نام تجار� Duinwaterbedrijf  است که

و ايالت هلند  �٧ آن تأمين و توزيع آب شهر لاههوظيفه

باشد. سهام اين شرکت دولتي بوده ولي  مي ٨جنوبي

شود و  مي بردار� آن توسط بخش خصوصي انجام بهره

 ۱۵۲آن  �٩ يک شرکت سودآور است که ارزش ويژه

�  باشد. مقايسه مي ۲۰۰۸ميليون يورو در پايان سال 

آب اين  مترمکعب� يک  قيمت فروش و بها� تمام شده

شود که باشد و مشاهده مي مي ۴شرکت مطابق شکل 

داودآباد� است (قيمت فروش از قيمت تمام شده بيشتر 

  ).۱۳۸۹ و سيدزاده

با توجه قيمت فروش آب و فاضلاب در کشور بلژيک 

به ساختار سياسي اين کشور در مقايسه با کشورها� 

ها در  باشد. تعرفه هلند و آلمان کمي متفاوت مي

 �١٠فرا شهرها و در  ها� شهر� توسط شهردار� منطقه

ها� آب و  � شهر) با پيشنهاد شركت (ويلايي و حاشيه

متوسط قيمت فروش  شود. فاضلاب و دولت تعيين مي

درصد ماليات ارزش افزوده و  �۶  يورو به اضافه ۱,۲۶آب 

قيمت دفع خدمات فاضلاب متناسب با حجم آب مصرفي 

 ۳,۲۶جمع يورو ( ۱,۲۲آور�  � جمع سنت و هزينه ۷۸

  باشد. يورو) مي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   DUNEAآب شرکت  مترمکعب� يک  ا� نرخ فروش و بها� تمام شده : نمودار مقايسه۴شکل 

  يورو). (۱۹۹۸-۲۰۰۷ها�  طي سال

  ۲۰۱۰ ونسکويساليانه  : گزارشماخذ

  فروش
  

  بهاي تمام شده
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با توجه به تقسيمات سياسي در سه قيمت فروش 

در  که �طوربه باشد  � اين کشور متفاوت مي ناحيه

 وروي ۱,۳هلند� زبان) قيمت آب ( �فلاندر�  منطقه

فرانسو� زبان) به ( يوالون�  يورو)، منطقه ۰,۶فاضلاب (

آلماني ( انتيبرا�  يورو و در منطقه ۰,۶و  ۱,۹ترتيب

(داودآباد� و  باشد يورو مي ۰,۹و  ۱,۹زبان) 

  ).۱۳۸۹سيدزاده،

از  قيمت فروش آب و فاضلاب در کشور آلمان بيشتر

ساير کشورها� اروپايي بوده به طور� قيمت فروش آب 

درصد ماليات ارزش افزوده و  ۷يورو با احتساب  ۲

ها از که سطح قيمتباشد به طور� يورو مي ۲,۴فاضلاب 

افزايش نرخ آب و خدمات فاضلاب  ها بيشتر است.هزينه

دولت مركز� آلمان مبني  �۱۹۹۵ سال  مطابق مصوبه

   )۵شکل . (باشد ها مي نهبر پوشش كامل هزي

سنت است و  ۲قيمت يک ليتر آب در کشور آلمان 

جمع قيمت آب  روز شبانهليتر در  ۱۲۰با توجه به مصرف 

باشد. يورو در سال به ازا� هر نفر مي ۸۴يورو در ماه و  ۷

)Wackerbauer 2009(.  متوسط بها� فاضلاب برا� هر

 ۱۲۹ماه و يورو در  ۱۰,۷۵، روز شبانهسنت در  ۳۵نفر 

بوده است. قيمت فاضلاب در سال  ۲۰۰۵يورو در سال 

درصد رشد  ۱,۴معادل  ۲۰۰۴در مقايسه با  ۲۰۰۵

خالص داشته است. متوسط قيمت فروش آب و فاضلاب 

بوده که با در نظر گرفتن بعد  ۲۰۰۷يورو در سال  ۲۱۳

يورو برا� هر مشترک خانگي  ۴۸۹,۹معادل  ۲,۳خانوار 

 .)Wackerbauer 2009باشد (مي

 بر اساستعيين قيمت آب و فاضلاب در کشور آلمان 

ها� آب و فاضلاب و قوانين و مقررات و توسط شرکت

ها تحت نظارت و کنترل دولت فدرال مرکز� و شهردار�

ها� آب و فاضلاب و برق بايستي با شود. شرکتانجام مي

ها را طور� تدوين ها سطح تعرفههماهنگي شهردار�

ها سود و � هزينهعلاوه بر پوشش کليه نمايند که

� � ايمني معقولي را داشته باشند. اين شيوهحاشيه

ها�  يک شبهه رقابت سالم را بين شرکت �گذار متيق

آورد. سطح کيفيت آب و آب و فاضلاب به وجود مي

خدمات مشترکين و همچنين کيفيت پساب و لجن دفع 

 Wackerbauerاست (ها مؤثر شده در تعيين قيمت

2009(.  

ها� آب و فاضلاب  � قابل توجه شرکتچند نکته

ها� کشورها� فوق برا� افزايش سود با توجه به سياست

  باشد.  دار� اقتصاد� شامل موارد زير ميبنگاه

حاصل از  کسب سودها� مناسب برا�  ايجاد زمينه - 

بخش اند  که توانسته ها� غيرعملياتي به طور� فعاليت

ها� خدماتي  را از فعاليت هي از درآمد خودقابل توج

 کسب کنند. و نقدينگيسود  � بر حاشيهبرا� غلبه 

نوآور� و  تمرکز بر ،ت،افزودن خدمات به محصولا

کسب سود از برا�  و فروش تکنولوژ� کيفيت

ها� فوق شرکتا�  توليد� و حاشيه ها� غير فعاليت

(داودآباد� و ا� از پروژه برا� نمونه خلاصه .است

 ).۱۳۸۹سيدزاده،

است  DENUAا� ديگر مربوط به شرکت آب نمونه - 

 از مجموع درآمدها� عملياتي که ۲۰۰۷که در سال 

هزار يورو آن  ۱۱،۷۷۴يورو بوده  هزار ۱۴۰،۱۲۵

 ا� بوده است.مربوط به درآمدها� خدماتي و مشاوره

 BERLINER WASSERBETRIEBEشرکت 

ا� مطالعاتي برا� تأمين آب شهر هشتگرد  يک پروژه

  انجام داده است. ۱۳۸۷البرز در سال  در استان

  

  
  يورو). (۲۰۰۷الي  ۱۹۹۵ها� � قمت فروش يک مترمکعب آب در کشور آلمان طي سال: نمودار مقايسه۵شکل 

 Wackerbauer, 2009 ماخذ:
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 � فلاندرز در پايان سال  برا� منطقه AQUAFINها� شرکت  ا� از پروژه: خلاصه۳جدول 

  هزار يورو)مبلغ (  فقره)پروژه (  شرح پروژه

  ۳۷۲،۴۷۱  ۳۸۵  ها� تصويب شده  پروژه

  ۵۲۵،۶۰۱  ۴۳۳  � مقدماتي ها� در حال انعقاد قرارداد و مطالعه پروژه

  ۸۰،۴۰۸  ۶۵  ها� در جريان ساخت پروژه

  ۲۴۹،۷۵۷  ۱۴۱  ها� تکميل شده پروژه

  ۱،۲۲۷،۶۹۷  ۱،۰۲۴  جمع

  ۲۰۱۰ ونسکويساليانه  : گزارشماخذ

 
ها و افزايش  ور� توليد برا� کاهش هزينه افزايش بهره - 

ها� انجام شده شامل  سود که تعداد� از فعاليت

  باشد: زير مي موارد

  درصد.  ۶هدر رفت آب) در حدود ( عاتيضاکنترل 

 خدمات و  رعايت استانداردها� كمي و كيفي ارائه �

مديريت كيفيت  �به سوتوليد محصولات و حركت 

هـا� مـديريت    � سامانه مستمر با استقرار و توسعه

 كيفيت.

  هـــا� تعميـــرات و نگهـــدار�  اســتقرار سيســـتم

�  هـا� شـبکه   گي لولـه  گيرانه. ميزان ترکيده پيش

 به ۱۹۹۰توزيع شهر برلين غربي و شرقي در سال 

و ايـن   بوده کيلومتر در سال ۰,۲۰و  ۰,۰۷ترتيب 

 ۰,۱۲و  ۰,۰۵بـه ترتيـب بـه     ۲۰۰۷رقم در سـال  

 کيلومتر در سال گزارش شده است.

 بهينه از ها برا� استفاده اعمال مديريت دارايي �

� انتظار ساخت  ها و پايين بودن دوره گذار� سرمايه

 .١١ها دارايي

   ــر� و ــرو� انســاني در راهب ــه ني كــاهش شــديد ب

مثـال تعـداد    �. برانگهدار� تأسيسات و تجهيزات

� فاضـلاب بنـدر آنتـورپ بـا     خانـه کارکنان تصفيه

 ۷ روز شبانهدر  مترمکعب �۳۳،۶۰۰ ظرفيت تصفيه

 BERLINERباشد. تعداد پرسنل شـرکت  نفر مي

WASSERBETRIEBE  معـادل   ۱۹۹۹در سال

با وجود رشد بازار قابل  ۲۰۰۷نفر و در سال  ۶،۰۱۰

نفر رسيده است. ايـن کـاهش    ۴،۲۵۳محسوس به 

نيرو� انساني بدون در نظر گرفتن ارزش زماني پول 

هـا� حقـوق و دسـتمزد از    موجـب کـاهش هزينـه   

ــه  ۱۹۹۹يــورو در ســال ميليــون  ۲۸۶,۳  ۲۶۰,۱ب

  شده است. ۲۰۰۷ميليون يورو در سال 

 ها� برق تأسيسات و تجهيزات و توليد  کاهش هزينه

١٢ها� لجن فعالبرق از مخزن
 )Wackerbauer 

2009(. 

  

  

  مديريت آب بدون درآمد 

کنترل و کاهش ضايعات در واحدها� نهاد� يکي از 

ها�  باشد و يکي از روش ها� اصلي مديريت مي مشکل

ور� کنترل ضايعات است. اثرات  بهبود و افزايش بهره

، کاهش �ور بهرهکلي کاهش هدر رفت آب افزايش 

و نهايتاً بهبود ارزش  ١٣دست رفتهها� فرصت از  هزينه

 ۴افزوده است. متوسط آب بدون درآمد در کشور هلند 

باشد که جزء  درصد مي ۵درصد و بلژيک  ۶درصد، آلمان 

باشند. کشور آلمان  بهترين کشورها در اين زمينه مي

يکي از کشورها� پيشرو در کنترل و کاهش آب بدون 

ين باشد و در اين زمينه کمترين درصد را بدرآمد مي

� اروپا دارد و مقدار آن در سال کشورها� عضو اتحاديه

درصد گزارش شده است. متوسط  ۶,۸معادل  ۲۰۰۴

درصد) الي  ۱۰,۹(۱۹۹۱کاهش آب بدون درآمد از سال 

ها�  درصد کاهش داشته است. فعاليت ۳۸معادل  ۲۰۰۴

زير در راستا� مديريت آب بدون درآمد توسط 

  کشورها� فوق انجام شده است:

ها� توزيع آب شهر� مطابق  طراحي و ساخت شبکه -۱

  اصول علمي، فني و مهندسي. 

مديريت علمي هدر رفت آب مطابق اسـتانداردها�   -۲

الانس آب، نشـت   ١٤المللـي آب  انجمن بـين  يـابي   (بـ

ــره)   ــار و غي ــديريت فش ــال، م ــه و فع ــز�  برنام ري

�  � مـديريت بهينـه   استراتژيک و علمي در زمينه

  توزيع.  ها� انتقال و شبکه

کنترل حجم ورود� و خروجي شبکه و مخـازن بـا    -۳

  استفاده از کنتورها� ديجيتالي.

ها و اتصـالات مرغـوب ماننـد چـدن      استفاده از لوله -۴

  ها� توزيع. داکتيل در خطوط انتقال و شبکه

  امدادرساني سريع و به موقع. -۵

کنترل فشار شبکه در حد مطلوب مطـابق تقاضـا�    -۶

  .روز بانهشمشترکين در 

ها� مختلف فرآيند تأمين و  کنترل و نظارت بر بخش -۷

و  ١٥متريـک  توزيع آب بـا اسـتفاده از سيسـتم تلـه    
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-که دارا� مزايا� زير مي ١٦يابي جهتها�  سيستم

  باشد:

 آور� اطلاعات  بهبود فرآيند كنترل و جمع

  ها. کارکرد الکتروپمپ

 ها� ها، شبکه � دقيق فشار الکتروپمپ محاسبه

  توزيع و حجم آب ورود� و خروجي.

  کنترل از راه دور شيرها� هيدروليکي مخازن و

 ها. امکان روشن و خاموش شدن پمپ

   ــتگاه ــارکرد دس ــر ک ــارت ب ــرل و نظ ــا و  کنت ه

�  ها� هوادهي و کمپرسورها� دمنده سيستم

 ا� تند).  � آب به روش ماسه تصفيههوا (

 فرآيندها� ها� انتقال در  کنترل افت فشار لوله

ــال و   مختلــف تصــفيه ــه و خطــوط انتق � اولي

 � توزيع. شبکه

 هـا و   گير� تغييرات بار سطحي حوضـچه  اندازه

 Wackerbauerمربوطـه ( هـا�   سـاير کنتـرل  

2009(. 

 

  مشتر� مدار� 

يکي از ابزارها� مديريت مصرف رضايت مشترکين و 

کــه  باشــد بــه طــور� نگــرش بــه مشــتر� مــدار� مــي

 به سو�قدرت خواهد بود و حرکت  منشأ ييگرا �مشتر

مديريت مصرف منوط به کسب رضايت و جلب اعتمـاد  

هـا� زيـر    باشد و در اين خصوص فعاليـت  مشترکين مي

  انجام شده است: 

افزايش سطح کيفيت آب آشاميدني به -  ۳-۳-۱

ها�  درصد آب آشاميدني با روش ۹۰که بيش از  طور�

، ١٨ا� ماسهصافي  ،١٧هوادهيميکروبيولوژ� مانند 

و شود  تصفيه مي ٢٠و كربن فعال �١٩ متعارف تصفيه

مصرف کلر بسيار اندک و در مواقع بحراني استفاده 

 ۶درصد و آلمان  ۲. استفاده از کلر در هلند ٢١شود مي

باشد. اين مقدار  ها� تصفيه شده مي درصد از مجموع آب

درصد و  ۲۷درصد، فرانسه  ۲۹در کشورها� ايتاليا 

 باشد.صد ميدر ۲۵انگليس 

افزايش سطح پوشش جمعيت برخوردار از  -٢-٣-٣

 ٩٩که کشورها� هلند و آلمان خدمات فاضلاب به طور�

درصد را تحت پوشش دارند و اين رقم در کشور بلژيک 

 )   ٤. (جدول باشددرصد مي ٦٠

علاوه بر سطح مطلوب پوشش خدمات فاضلاب 

ل � فاضلاب به صورت کامل نيز قاب� تصفيه نحوه

که بيشتر کشورها� هلند و  باشد به طور� ملاحظه مي

 ندينما آلمان فاضلاب را به صورت کامل تصفيه و دفع مي

�  ) و حجم کمي از فاضلاب در مرحله�٢٢ نهايي تصفيه(

به طبيعت بازگشت داده �٢٣ مقدماتي و اوليه تصفيه

 )   ٥. (جدول شود مي

 
 

 � جمعيت تحت پوشش خدمات فاضلاب : مقايسه۴جدول 

  درصد). (۲۰۰۷الي  ۱۹۹۸ها�  تعداد� از کشورها� اروپايي برا� سال

  ۱۹۹۸  ۱۹۹۹  ۲۰۰۰  ۲۰۰۱  ۲۰۰۲  ۲۰۰۳  ۲۰۰۴  ۲۰۰۵  ۲۰۰۶  ۲۰۰۷  نام کشور

  ۳۸  ۳۹  ۴۱  ۴۶  ۴۸  ۵۲  ۵۳  ۵۵  ۵۶  ۶۰  بلژيک

  ۶۲  ۶۴  ۶۴  ۶۵  ۷۰  ۷۱  ۷۱  ۷۳  ۷۴  ۷۵  جمهور� چک

  ۹۱  ۶۹  -  ۹۳  -  -  ۹۴  ۹۵  ۹۵  ۹۵  آلمان

  ۷۷  ۶۹  -  ۷۹  -  -  ۸۰  ۸۱  ۸۲  ۸۲  فرانسه

  -  -  -  -  -  -  -  ۹۴  ۹۵  ۹۵  ايتاليا

  ۹۸  -  ۹۸  ۹۸  ۹۹  ۹۹  ۹۹  ۹۹  ۹۹  ۹۹  هلند

  ۴۲  -  -  -  ۵۷  ۶۰  -  ۶۵  ۷۲  ۶۸  پرتغال

  ۹۳  ۹۲  ۸۶  -  ۸۵  -  ۸۶  -  ۸۶  ۸۷  سوئيس

  ۹۱  ۱۶  ۹۵  ۹۹  ۹۸  ۹۶  ۹۷  ۹۷  ۹۹  ۹۹  انگليس

  ۷۳  ۹۶  ۷۳  ۷۴  ۷۴  ۷۵  ۷۶  ۷۷  ۷۸  ۷۸  نروژ

  ۹۶  ۹۶  ۹۶  ۹۶  ۹۶  ۹۶  ۹۶  ۹۷  ۹۷  ۹۷  سوئد

  ۳۹  -  -  -  -  -  -  -  -  )۹۱سال (۷۵  *ايران

  ۱۳۹۱ مهندسي آبفا� کشور شرکتماخذ:  *              .۲۰۱۰ساليانه يونسکو : گزارشماخذ
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  درصد). (در مراحل مختلف فرآيند عمليات يياروپاتعداد� از کشورها�  فاضلاب تصفيهدرصد   : مقايسه۵جدول 

  نهايي  اوليه  مقدماتي  نام کشور  نهايي  اوليه  مقدماتي  نام کشور

  ۵۴  ۲  ۲۲  نروژ  ۸۴  ۱۶  ۰  هلند

  ۴۰  ۳۹  ۱  فرانسه  ۴۶  ۵۲  ۰  انگليس

  ۵۴  ۲۴  ۰  جمهور� چک  ۷۷  ۲۱  ۰  سوئيس

  ۲۰  ۴۲  ۳  ايتاليا  ۹۸  ۲  ۰  آلمان

  ۴۲  ۲۷  ۱  لهستان  ۲۸  ۶۷  ۱  اسپانيا

  ۱۹  ۲۱  ۲۳  مجارستان  ۸۲  ۳  ۰  دانمارک

  ۳۴  ۲۵  ۰  بلژيک  ۸۱  ۴  ۰  سوئد

  ۲۰۱۰ ساليانه يونسکو : گزارشماخذ

  

گذار� برا� حفظ کيفيت و تحت  افزايش سرمايه -۳-۳

گـذار�   پوشش قرار دادن کـل جمعيـت. ميـزان سـرمايه    

برا� افزايش کيفيت آب  ۲۰۰۷ها� هلند� در سال  شرکت

ميليارد يورو بوده است.  ۲,۲ميليون يورو و فاضلاب  ۶۱۳

 BERLINER گــــذار� شــــرکتمبلــــغ ســــرمايه

WASSERBETRIEBE ــال  در ــادل  ۱۹۹۰س  ۲۶۲مع

به دليل اصلاح تأسيسات برلين  ۱۹۹۱ميليون يورو، سال 

 ۲۷۲ادل مع ـ ۲۰۰۷ميليون يـورو و در سـال    ۶۷۰شرقي 

گذار� کشور آلمان ميليون يورو بوده است. مجموع سرمايه

بوده است  ۲۰۰۶بيليون يورو در سال  ۲,۱برا� تأمين آب 

ها� در بخش درصد سرمايه گذار� ۶۵که به طور متوسط 

درصد در بخش استحصال و تصفيه انجام  ۱۰توزيع آب و 

بيليون يورو بـه   ۵شده است. همچنين در بخش فاضلاب 

گذار� سرمايه ۲۰۰۶و  ۱۹۹۸ها� وسط سالانه طي سالمت

  .)Wackerbauer,2009است (شده 

  

  گير� بحث و نتيجه

ها� مختلف است ا� از تکنيکمديريت تقاضا مجموعه

� آب در راستا� که هدف اصلي آن تأمين و توزيع بهينه

پيوند تخصيص آب بين مصارف و مناطق مختلف، 

جويي، غيرضرور�، صرفهافزايش درآمد، کاهش مصارف 

 �٢٤ پايدارو توسعه ستيز طيمححفاظت از منابع آبي و 

ها� مديريت تقاضا مستلزم باشد. نيل به هدفمي

ها� ها� آن و حمايت� استراتژ�استفاده از کليه

ها دارد و استفاده از تعداد� از سياسي و اجتماعي دولت

چند بر باشد. با مرور� ها� آن کارساز نمياستراتژ�

ها� زير را مورد توجه قرار توان نکتهمطالب ارائه شده مي

  دارد.

  متوسط سطح بارندگي کشورها� آلمان، بلژيک و

 ٢٦٠کشور ما متر ( ميلي �٨٥٠ تقريباً  هلند سالانه

باشد و با برخوردار� از منابع آبي  متر) مي ميلي

فراوان در مقايسه با ساير کشورها� اروپايي با 

ها اشاره شد ز� اصولي و فني که به آنريبرنامه

ها در اند حجم مصارف آب را در تمام کاربر�توانسته

  )٦جدول . (سطح مطلوبي قرار بدهند

  

  )مترمکعبميليون . (۱۹۹۷و  ۲۰۰۷ها�  � متوسط منابع آبي تعداد� از کشورها� اروپايي طي سالمقايسه :۶جدول 

  نام کشور
  منابع آبي سطحي   ينيرزميزمنابع آبي 

۲۰۰۷  ۲۰۰۲  ۱۹۹۷  ۲۰۰۷  ۲۰۰۲  ۱۹۹۷  

  -  ۶۰۷۶  ۶۹۲۹  -  ۶۶۲  ۶۴۶  بلژيک

  -  ۱۸  ۱۶  -  ۶۵۰  ۹۱۷  دانمارک

  ۲۶۴۷۶  ۳۱۸۰۲  ۳۳۸۸۰  ۵۸۲۵  ۶۲۰۴  ۶۷۱۰  آلمان

  ۵۸۲۱  ۶۰۷۲  ۴۶۰۳  ۳۶۵۱  ۳۱۸۸  ۳۱۱۹  يونان 

  ۲۷۷۳۸  ۳۲۲۱۰  ۳۰۳۵۳  ۶۰۲۲  ۵۳۱۰  ۴۲۵۰  اسپانيا

  ۲۶۳۶۸  ۲۶۹۲۳  ۰  ۶۱۸۴  ۶۲۴۰  -  فرانسه

  ۸۷۲۰  ۷۹۳۸  ۵۳۵۴  ۱۰۵۹  ۹۷۷  ۱۱۵۳  هلند

  ۲۲۸۵  ۲۰۴۸  ۲۰۵۷  ۳۴۶  ۶۲۸  ۶۵۴  سوئيس

  ۲۲۶۶  ۲۳۷۹  ۲۳۸۳  ۷۰۰۵  ۷۵۰۳  ۱۰۵۲۴  انگليس

  -  ۱۶۷۴  ۱۶۷۸  ۷۸۸  ۸۵۴  ۸۸۰  سوئد

  ۲۰۱۰ ساليانه يونسکو : گزارشماخذ
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  � مصارف عمومي تعداد� از کشورها� اروپاييحجم آب استحصال شده :۷جدول 

  )مترمکعب. (۲۰۰۷به ازا� هر خانواده در سال 

  حجم  نام کشور  حجم  نام کشور

  ۷۱  بلژيک  ۱۴۱  ايرلند

  ۶۸  آلمان  ۱۳۵  بلغارستان

  ۷۹  هلند  ۱۳۰  اسپانيا

  ۵۳  لهستان  ۱۲۵  انگليس

  ۱۸۱  نروژ  ۱۰۰  سوئيس

  ۱۴۰  سوئد  ۹۵  فرانسه

  ۲۰۱۰ ساليانه يونسکو : گزارشماخذ

  

 کنترل و مديريت آب بدون درآمد و تدوين تعرفه -

ها� مطلوب دو بخش مهم از مديريت تقاضا است و 

- اند با برنامهکشورها� هلند، بلژيک و آلمان توانسته

علمي ميزان آب بدون درآمد را به سطح ريز� 

ها پاييني برسانند و همچنين سطح مطلوبي از تعرفه

� اقتصاد� را را اعمال نمايند و نظام تعرفه

  گذشته نگر) کنند.( �حسابدارجايگزين نظام 

 ها� اقتصاد� و دريافت به موقع استقرار نظام

، كنترل مصرفبرا� يك اهرم  به عنوانمطالبات 

جبران  ها� اقتصاد� اعمال انضباط تقاضا و

ها�  هزينها� مشتمل بر  ها� جار� و سرمايه هزينه

فرآيند� و غير فرآيند�، امکان دسترسي به حداقل 

آب بهداشتي سالم و خدمات مرتبط به دفع فاضلاب 

حفظ منابع و رشد معقول آن برا� تضمين  نهايتاًو 

 دارد.  به ارمغان� پايدار) را  (توسعه پايدار� سيستم

� مطلوب از آب در کشور ما به شکل يک  استفاده

به فرهنگ اجتماعي جايگاه خاص خود را پيدا نکرده 

در اين خصوص  .که متوسط مصرف تقريباً �طور

ها� آب و فاضلاب  ا� توسط شرکت ها� گسترده فعاليت

گذار� شده  � هدف انجام شده ولي تا رسيدن به نقطه

ها�  ريز� ه مستلزم برنامه� زياد� وجود دارد ک فاصله

  باشد. مدت مي بلند

درصد  ۲۷,۱ميزان آب بدون درآمد در کشور ما 

دارد  � زياد� با استانداردها� جهاني باشد که فاصله مي

� پنجم به  بيني شده که تا پايان برنامه و هرچند پيش

اما برا� رسيدن به درصد مطلوب ؛ درصد برسد ۱۸

کنترل و کاهش هدر رفت مديريت ارشد صنعت بايستي 

  ها� استراتژيک خود قرار بدهد. � برنامه را سرلوحه

ها� کلان اقتصاد� دولت  خوشبختانه يکي از برنامه

در راستا� مصرف بهينه، اصلاح الگو� مصرف و افزايش 

ها در  يارانه �هدفمندور� توليد اجرا� قانون  بهره

- مي باشد. اجرا� قانون فوق ها مي راستا� اصلاح قيمت

ها� آب و فاضلاب را در دسترسي به الگو�  تواند شرکت

مصرف مناسب در راستا� مديريت تقاضا، مديريت 

�  ، بازدهستيز طيمحمصرف، حفاظت منابع آب و 

اقتصاد� آب، کاهش هدر رفت و ايجاد يک نظام پايدار 

  همراه با کارآمد� مطلوب يار� رساند. 

هستند که اگر هايي سرمايه ستيز طيمحمنابع آبي و 

بردار� شوند بسيار ارزشمند خواهند به طور مناسب بهره

مورد آسيب  يراصوليغبردار� بود ولي چنانچه با بهره

ها را از دست شديد واقع شوند قابليت استفاده از آن

گان به جا� حق استفاده يک خواهيم داد و برا� آينده

بنابراين ؛ � مازاد و انباشته به ارث خواهيم گذاشتهزينه

ها بايستي به فکر حفظ و صيانت از منابع آبي  دولت

ها  باشند زيرا جانشيي برا� آن وجود نداد و بهبود آن

  انجامد. ها� متوالي به طول مي سال

�  توانيم بر اساس تجربه که ما ميسخن آخر اين

ها� مختلف مانند مديريت مصرف  ساير کشورها در زمينه

 يتوضعها� علمي و اصولي از  ريز� در بستر برنامه

  حرکت نماييم. »شدن«به سو� وضعيت  »بودن«

 
  و مآخذمنابع 

 .روابط عمومي شرکت مهندسي آب و فاضلاب کشور )۱

در گام  ها� آب و فاضلاب گزارش شرکت .)۱۳۸۳(

  سوم توسعه.

 .روابط عمومي شرکت مهندسي آب و فاضلاب کشور )۲

ها� آب و فاضلاب در گام  گزارش شرکت .)۱۳۸۹(

 چهارم و پنجم توسعه. 

گزارش . )۱۳۸۹( .سيدزادهعلي داودآباد�، محمد و  )۳

بازديد از تأسيسات و تجهيزات آب و فاضلاب 

� آموزش و  پروژه ،«کشورها� هلند، بلژيک و آلمان

 ظرفيت نيرو� انساني، تور مديريت و مديريت مالي

۶D.  .شرکت مهندسي آب و فاضلاب کشور 



 آب يتقاضا تیریمد هاي در راستاي استراتژي ییاروپا يکشورها در آب اي نظام تعرفه یبررس 

۷۵ 

 

  پنجمسال 

  چهاردهمشماره 

 ۱۳۹۲ تابستان

4) The United Nations World Water 
Development, (2010). UNICCO Report, 
“Water In A Changing World”, Unesco 
Publishing. 

5) Johann Wackerbauer, “The Water Sector 

In Germany”, 2009. 

  

  ها ادداشتي
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مالی شامل جریان ورود منابع مالی حاصل از فروش کالا و  گردش 2
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