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 چکيده

ش هروندان، م ورد    يت زن دگ ي  فيمطل و  در ک  ينق ش ککرران    ين پژوهش بررس  يهدف ا هدف پژوهش:مقدمه و 

 باشند. يم يک مدل مفهومي يابيمهرشهر استان البرز با ارائه و ارز يمطالعات

نظر روش از  يفيقات توصيت در زمره تحقيو ازنظر ماه يقات کاربردين پژوهش از نظر هدف جز تحقيا روش پژوهش:

جامع ه   يها با اس تفاده از مع اد ت س ارتار    ل دادهيه و تحليتجز يبرا شود. يمحسو  م يقات هربستگيتحق در دسته
 يق پرسش نامه گ ردآور  ي  باشند. اطلاعات بدس ت آم ده از طر   ين مهرشهر کرج ميساکن يمتشکل شده از ترام يآمار
 ي ي ب ا اس تفاده از روا   ييکرونباخ و روا يز آلفاآن با استفاده ا ييايباشند، پا يه ميگو 50ر و يمتغ 6ده است، شامليگرد

 بوده است. يا و کتابخانه يدانيق روش ميز از طريها ن داده يآور روش جرع  د شده است،يمحتوا تائ

(، 64/4(، ارتباط ات ) 61/4) ي(، هرک ار 25/4) يريپ ذ  تيمس ئول  يره ا ياز آن اس ت ک ه متغ   يها ک اک  افتهي ها: يافته

    رگذار هستند.يتاث يت زندگيفيب بر کيبه ترت تي( و شفاف22/4مشارکت )

باشند،  يمعنادار م يت زندگيفيرها با کيمتغ ين ترامير بيب مسيدهد که ضر يج بدست آمده نشان مينتا نتيجه گيري:

، يت، هرک ار يت وان ش فاف   يه ا را م    گر شارصيباشند. و د يرگذار مي، تاثيت زندگيفيها بر ک شارص يترام يبه عبارت
 را نام برد. ييو پاسخگو يريپذ تيت، ارتباطات، مسئولمشارک

 ، مهرشهر استان البرزيت زندگيفيهوشرند، ک ي، شهرهايککرران واژگان كليدي:
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 مقدمه
ع شهرها در يو رشد سر ينيت شهرنشيش جرعيافزا

که  يا  ر بوده به گونهيار چشرگيسراسر جهان بس
درصد  64ش از يب 5404شود که تا سال  يم ينيب شيپ

)آدئولووا کنند  يم يت جهان در شهرها زندگيجرع
 5412(. گزارش سازمان ملل در سال 541۲ ، 1آکانده
درصد مردم جهان در مراکز  22دارد که کدود  ياظهار م
 يها ش در دههيل به افزايساکن هستند و ترا يشهر

ت جهان يجرع يجيش مداوم و تدري، منجر به افزاندهيآ
نه، ين زميشود. در ا يساکن هستند م يکه در مراکز شهر

اداره مراکز  يندهايدر جامعه به فرا يد زندگيجد يالگو
 يزير ت و برنامهيها، رلاق  ياستفاده از نوآور يبرا يشهر
 يموجود در زندگ يها  به چالش ييپاسخگو يبرا

(. 5412، 3؛ شوا  5442، 2دارد )پراتاج ياکت ياجتراع
 يا دهيچيپ يها  ستمي، به نام شهرها، اکوسيمراکز شهر

 يهستند که در آن افراد متناسب با منافع مختلف زندگ
گر، به يکديبا  يق هرکاريتوانند با تشو يکنند، که م يم

 يت زندگيفيدار و کيط پايک محيبه  يابيدنبال دست
و  5مي؛ کربو5412، 4رنگالا و زايباشند )کاپدو يکاف

از  يريگر تجرع انبوه عظيبه عبارت د (.541۲هرکاران، 
را  يطيشده و شرا ينظر يو ب يساکنان منجر به آشفتگ

به وجود آورده که نه تنها تعادل شهرها را به سقوط 
 يکنون يها را با روش يداريبه پا يابيکشانده، بلکه دست

جه ي. در نتنامرکن سارته است ياداره و توسعه شهر
کوشند تا با  يدر سراسر جهان م يزان شهرير برنامه
را  ييها ، مدلينيابعاد شهرنش يکپارچه به ترامي ينگاه
به  ييبه منظور پاسخگو 51قرن  يتوسعه شهرها يبرا

امروز توسعه دهند  يايد دنيهاو انتظارات جد رواسته
  (.10۲6اکرد پوراکرد و هرکاران، )

افت ردمات يازمند دريت نيش جرعين افزايا 
رو شهرها با چالش  نيباشد، از ا يم يشتريتر و ب مطلو 

ن مسئله را يشوند که ا يمواجه م يا دهيچيو پ يجد
ک کل نرود. اما يستراتيکرد سيک رويتوان با ارائه  يم
کاملا در تضاد  يت سنتيريستم مديکرد با سين رويا
 يکل راهباشند،  ياز شهروندان نرين يباشند و پاسخگو يم

 ين مشکل مطرح نرود و تراميرفع ا يتوان برا يکه م
ک يآن را به عنوان  يزان شهرير دولترردان و برنامه

و ارائه  يکنند هوشرندساز يکل مناسب مطرح م راه
 باشند.  يردمات هوشرند به شهروندان م
به است که با توجه  يتيدر واقع، "شهر هوشرند" واقع

اطلاعات در شهر، و در  يگسترش روزافزون تکنولوژ
د شهروندان به يجد يازهايبه ن ييپاسخگو يراستا

 يدر زندگ يافزار و نرم يافزار اطلاعات و امکانات سخت
 (.10۲2، يگذارد )ارباب يآنان، پا به عرصه کضور م يشهر

، يه انسانياز سرما يبيهوشرند ترک ياساس شهرها
 ياطلاعات، با استفاده از فناور ه وي، سرماياجتراع

، يجاد توسعه اقتصاديها به منظور ا رسارتيارتباطات، ز
ت يفين کيمردم است، بنابرا يت زنگيفيبهبود رفاه و ک

 يها توسعه در شهر يبرا يک عنصر اصلي يزندگ
و هرکاران،  7نگريفي؛ گ5444، 6هوشرند است )هال

توسعه در  (.5411، 9؛ توزار5411، 8؛ نام و پاردو5442
 يابعاد زندگ ياطلاعات و ارتباطات ترام يفناور يراستا

هوشرند از  يشهرهار قرار داده است. يانسان را تحت تاث
ICT  يشهر يبهبود زندگ يکل برا ک راهيبه عنوان 

هوشرند در ابتدا در  يکنند. اصطلاح شهرها ياستفاده م
 ياطلاعات يکه از فناور ييبا اشاره به شهرها 1۲۲4دهه 

ن امر ي( استفاده کردند هرICTد )يجد يو ارتباطات
و  10نويها را کارآمدتر کرد )آلب آن يها رسارتيز

را  يتوانند سبک زندگ ين شهرها ميا(. 5412هرکاران، 
 يرا برا يت زندگيفير داده و کيين رود تغيساکن يبرا
 يا زهيک شهر هوشرند انگيده يش دهد. ايها  افزا آن
ک جامعه بهتر کرک يکه به  ييها استيتوسعه س يبرا
 يت زندگيفيجه آن به بهبود کيکند و در نت يم

و هرکاران،  12جري؛ م5416، 11واريجر و بوليشهروندان )م
 يت زندگيفي(. ک5416و هرکاران،  13ندني؛ ون و5416

باشد.  يم  قيمطلو  و دق  يبهتر مستلزم داشتن ککرران
که به طور  ييها ستميتر س قيدق يککرران ياز به اجراين

استفاده ( ICTاطلاعات و ارتباطات ) ينده از فناوريفزا
 ياجتراع ياسير در فرهنگ سييکنند و به دنبال تغ يم

و بهبود عرلکرد در  يريگ ميتصر يها جوامع، بهبود روش
و  يروزمره شهرها هستند وجود دارد )رزاق يزندگ

شهر هوشرند قادر به کل  يککرران(. 5412، 14نگريف
 يت زندگيفيدار و کي، با هدف توسعه پايشهر مشکلات
 15يمتفاوت در نظر گرفته شده است )ل يط شهريدر مح

 يزير ت مناسب و برنامهيريمد .(5410و هرکاران، 
ش ي، با توجه به توسعه شهرها و افزايح شهريصح
اطلاعات و ارتباطات  يفناور ير بسزايها و تاث ت آنيجرع

 يت فراوانيشدن شهرها و شهروندان از اهرسم يو مکان
هوشرند به جهت مقابله با  يباشند. شهرها يبرروردار م

جاد يا يدر زندگ ييت با يفيک يشهر يها چالش
 ند.ينرا يم

 يا ککررانين است که آيپژوهش کاضر ا يسوال اصل
شهروندان  يت زندگيفيهوشرند بر ک يت شهرهايريو مد
 باشند؟  يرگذار ميتاث
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 پژوهش ينظر يانمب
 مطلو   يککرران

ازمند وجود يهوشرند ن يتکامل و توسعه شهرها
 يباشند. اما واژه ککرران يمطلو  و هوشرند م يککرران

 يجاد شهرها و به نوعيد در توسعه و ايمفهوم جد
وه يبه ش يعروم يباشند، ککرران يهوشرند نر يشهرها
  ني، قواننيتوان به عنوان محل اتصال قوان يآن را م يسنت
دولت را  يها تيکه فعال ينيو قوان يي، مناصب قضايادار

 16نينرود )ل يساز دهد مفهوم ين، و اجازه مييمحدود، تع
زان مشارکت يم يت سنتي(. کاکر5444و هرکاران، 

را کاهش داده و عدم  يدولت يهاميجامعه در تصر
 يبه نوع يمهم شهر يها ميمشارکت شهروندان در تصر

ت مناسب يفيت و کيبا قابل ييجاد شهرهايا يبرا يمانع
ت يکاکر ياز به اجرايشده است. ن يشهر يزندگ

( 541۲و هرکاران ) 17ليوجود دارد. گ يهوشرندتر
 يدارند که ککرران يان ميگونه ب نيت هوشرند را ايکاکر

کند و با  يد استفاده ميجد يها يشهر هوشرند از فناور
، يکيالکترون يها نوآورانه و پلتفرم يتيبات کاکريترک

ق يتشو ياطلاعات و ارتباطات برا ياستفاده از فناور
، بهبود ارائه اطلاعات و يريگ ميشهروندان در تصر

و اعتبار  يريپذ تيت، مسئوليش شفافيردمات، افزا
شهر هوشرند را  يککرران يابد. هدف اصلي يتوسعه م

ن دولت و جامعه، يوند مشترک بيجاد پيتوان امکان ا يم
اطلاعات و ارتباطات دانست. از نگاه  يستفاده از فناوربا ا
مطلو   يککرران ي(، هدف اصل5416جر و هرکاران )يم

د يجد يها يدر شهر هوشرند فقط استفاده از فناور
با جامعه،  يط شهريمح يگذار ست، بلکه به اشتراکين

 باشند. يکنندگان م شبکه و شرکت
د کردن ن چالش در کارآميهوشرند بزرگتر يککرران

(. 5415و هرکاران، 18سونيهوشرند است )هر يشهرها
و مشارکت  يکيدر دولت الکترون ين شامل نوآوريا

شهر است  يشهروندان هرراه با سارتار اقتصاد
و  20ي(. به گفته چوراب5411گران، يد  19وي)کاراگل

هوشرند  يتوان گفت ککرران ي( م5415هرکاران )
ها،  وهيها، ش ستايها، مردم، س ياز فناور يا مجروعه

ت يکرا يکه برا يو اطلاعات ياجتراع يمنابع، هنجارها
گر تعامل دارند. که به شدت يکديدولت با  يها تياز فعال
و  ياجتراع ت، اقتصاد، شرول ي، امنيرصوص  ميبا کر

اطلاعات و ارتباطات  ير موضوعات با کرک فناوريسا
ا ه يژگين وي(. ا5415و هرکاران،  21يمرتبط است )بات

ل يهوشرند تبد يک ککررانيمتعارف را به  يککرران
هوشرند  ي(. ککرران5412و هرکاران،  22رايکند )پر يم

ف يتعر يا مدل ککومتيک روش يمرکن است به عنوان 
 يو اقتصاد يطيمح ست ي، زيج اجتراعيشود که منجر به نتا

و  23شود )گراهام يجاد ميشود که توسط شهروندان ا
است  يسريت مطلو  مکانيامروز کاکر(. 5440هرکاران، 

ت يري با شفافيگ ميکه براي توانرندسازي شهروندان و تصر
 يي(. ککرروا5415و هرکاران،  24شتر تلاش کند )کاررايب

را  يو رصوص يندي است که منافع عروميرو  فرآ
 (. 1۲۲۲، 25ري)پ هراهنگ کرده است

 
  هوشرند يدر شهرها يت زندگيفيک

موجود و  يها يتفاده از فناورهوشرند با اس يشهرها
 يبه سرت ککرران يسنت يروز و کرکت از ککرران به

اطلاعات و ارتباطات  يها ياز فناور يريگ هوشرند با بهره
 يها يريگ ميشهروندان در تصر يو مشارکت کداکثر

توانند  يشوند که م يم ييجاد شهرهايا يمبنا يتيکاکر
ن و شهروندا يت زندگيفيدر ک يريش چشرگيافزا

بهبود  يبا  به معنا يت زندگيفيها شوند. ک ن آنيساکن
موثر  ي، ارتباط و هرکاريجامعه شهر يردمات اساس

ت يو شهروندان، امن يو دولت يرصوص يها ن بخشيب
 يتيامن يها يکامل شهروندان به هرراه استفاده از فناور

 باشند. ي. م.و.

ش يافزا يبرا يتوان به عنوان راه يشهر هوشرند را م
و  26روتيکنند )ن يف ميساکنان آن تعر يت زندگيفيک

از  يک چهارچو  معراريارائه . (5410هرکاران، 
شهروندان  يازهاياز ن يبانيپشت يهوشرند برا يشهرها

ها  آن يت زندگيفيش کي، و افزايف زندگياز هر ط
شهر هوشرند به  (.5416و هرکاران،  27باشند ) تره يم

شود که از يف ميه تعرشرفتيک شهر مدرن پيعنوان 
 يگر برايد يها ياطلاعات و ارتباطات و فناور يفناور

ردمات  ياتيعرل يور ، رقابت، بهرهيت زندگيفيبهبود ک
 ين کال از دسترسيکند و در ع ياستفاده م يشهر
و  ي، اقتصادينده به منابع اجتراعيو آ يکنون يها نسل

 يلا ناتايکند )باهاگ ينان کاصل مياطر يطيست محيز
 (.5412 ،28ايلويس

 

 پژوهش ينه تجربيشيپ
 نه  پژوهش در دارل کشوريشيالف( پ
با عنوان  يا و هرکاران در مقاله يثان يريهه کريوج
سازي  ادهيسازي معاد ت سارتاري ابعاد موثر بر پ مدل

عوامل  يابي، به ارز(10۲0ک در سبزوار)يشهر الکترون
اند  ک پردارتهيالکترون يشهرها يساز ادهيرگذار در پيتاث

، ي، اجتراعياسيرگذار سين راستا به پنج عامل تاثيودر ا
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 يريهه کرياند )وج اشاره نروده ي، فردي، سازمانيفناور
 (.10۲0 و هرکاران،  يثان

 يا (، در مقاله10۲2و هرکاران ) يچ نا تفنگيس
هوشرند،  يتحت عنوان فرابرد انتقال اطلاعات در شهرها

، کوزه ياطلاعات در کوزه علر فرابرد انتقال يبه بررس
مفهوم  يپردارته و با بررس ياجتراع يرسانه وفضا

ن يهوشرند ا يفضا ين بررسيهوشرند و هرچن يشهرها
هوشرند شامل  يکند که فضاها يان ميمطلب را ب

ها  توان روابط انسان ين روابط را ميشوند که ا يم يروابط
گر يکديا با يشا، روابط ايها با اش گر، روابط انسانيکديبا 

 يفرابرد انتقال اطلاعات در شهرها ياينام برد. مزا
،  يکيزياز به کضور فيهوشرند شامل: ارتباط بدون ن

ت يام و با  رفتن ظرفيلحظه پ به ع و لحظهيانتقال سر
 ييزدا تي، محدوديانتقال اطلاعات از لحاظ کر ييجا جابه

ر يي، تغياز فرهنگ، کوچک شدن ابعاد تکنولوژ
ها،  داده ير و نگهداريد، تکثي، تحول در توليارتارفراس

ها، ارائه  نهي، کاهش هزي، کاهش آلودگيتوسعه دورکار
 يبرا يت زندگيفيت بهبود کيردمات پرسرعت و درنها

 (10۲2 و هرکاران، يچ نا تفنگين )سيساکن
 با مضرون يا در مقاله (10۲6پوراکرد و هرکاران )

 يشهرها يها شهر هوشرند مولفه يها يژگيمفهوم و و
ن تحرک هوشرند، مردم يهوشرند را تحت عناو

ط يهوشرند، مح ييهوشرند، ککرروا يهوشرند، زندگ
نروده است  يست هوشرند، اقتصاد هوشرند معرفيز
 (.10۲6 اکرد پوراکرد و هرکاران، )

 يا در مقاله( 10۲6و هرکاران ) ييور روستايشهر
در  يرو  شهر يينقش ککرروا يبررستحت عنوان 

 يرگذار ککررانيتاث يها مولفه، هوشرند يجاد شهرهايا
، عدالت، يي، کاراييت، پاسخگويشفافرا  يرو  شهر

 يريپذ تياز قانون، مسئول يروي، پييگرا مشارکت، اجراع
 (.10۲6 و هرکاران، ييور روستاينرودند)شهر يرا معرف
مضرون با  يا ( در مقاله10۲2زاده ) ين مهديمع
دار و ين شهر هوشرند و توسعه پايرابطه ب يبررس
، ابعاد و داريبه شهر هوشرند پا يابيدست يها چالش

 يهوشرند را که شامل ککرران يشهرها يها يژگيو
وساز هوشرند،  هوشرند، سارت يهوشرند، انرژ

 يها هوشرند و مراقبت يهوشرند، تکنولوژ ييجا جابه
قرار  يباشند را مورد بررس يهوشرند م يشهر -يبهداشت

ت يفين کيشهر هوشرند را با عناو يها يژگيداده و و
ان نروده يرا ب يو هوشرند يني، شهرنشيداري، پايزندگ

 (.10۲6زاده،  ين مهدياست )مع

( در مقاله رود 10۲۲و هرکاران ) يهاشر يد عليس
رو  و شهر  ييککرروا يسنج نسبتتحت عنوان 

ر هوشرند را مردم شه يشش مولفه اصلهوشرند،
نقل  و کرل هوشرند، يط هوشرند، زندگيهوشرند، مح

 يککومت هوشرند معرف  اقتصاد هوشرند، هوشرند،
 (.10۲۲و هرکاران،  يهاشر يد علياند)س نروده
 

 نه پژوهش رارج از کشوريشي ( پ
با  يدر پژوهش( 5412نو و هرکاران )يتو آلبيو

رلکرد و ف، ابعاد، عيهوشرند، تعار يشهرهامضرون 
از جرله  يشهر يمختلف هوشرند يارهايمع، ابتکارات

سه با يشهر هوشرند و عرلکرد آن  در مقا يها يژگيو
اند و اقدامات و  ن قرار دادهييرا مورد تب يسنت يشهرها

 ييابتکارات عرلکرد را در چند شهر هوشرند شناسا
 (.5412نو و هرکاران، يتو آلبياند )و نروده
به  يا ( در مقاله5454)29ندرهوسترادت و آ ينسيل
و  يزير برنامه يبرا يساز ک چارچو  مدلي يبررس
ند يکپارچه شهر هوشرند پردارتند. دانش فرآيت يريمد
در چارچو   يابيتوسعه و ارز يبرا يق علوم طراکيتحق
 ICMP يها با هدف کاوش در استفاده از داده يساز مدل

(Integrated City Management Platforms و)
 يشهرها يها آن را در بخش يو وابستگ ييافزا هم

اداره  ييبهبود کارا ين دانش برايهوشرند و استفاده از ا
 ينسيقرار دادند )ل يهوشرند مورد بررس يشهرها

 (5454 وسترادت و آندره،
( در 5454)30ترس و هرکاراني  يس دياديلتيم
 يت اطلاعات در شهرهايريبا موضوع مد يپژوهش

اس چند يبه مق يينظرات کاربران نها ليهوشرند تبد
دگاه يبه درک و د يگذار استيو س ي، اعتبارسنج يا ماده

هوشرند از  يشهرها يها کاربران از ردمات و برنامه
پردارته  يريگ ميو تصر يگذار استيس يندهايق فرآيطر
 يکايا ، آمريدر اروپا و آس يالرلل نيب يک نظرسنجيو با 
اس پنج بعد اضطرا  يق ره عر  وين و شبه جزي ت

ش يش اشتغال، گراي، گراي، روابط کار و زندگيفناور
 يتيريو مد ينظر يامدهاي، پيت زندگيفيو ک يبانيپشت
ترام  يت اطلاعات برايريمد ينشان دادن چگونگ يبرا
هوشرند مورد بحث  يجاد شهرهاير در اينفعان درگيذ

 (.5454  ترس و هرکاران،ي  يس دياديلتياند )م قرارداده
با  ي( در پژوهش5454و هرکاران  ) 31ينگ ليدام

ت شهر يريستم شبکه هوشرند رودرو و مديعنوان س
ر، به يک و درک تصويژنت يها تميهوشرند بر اساس الگور

 يها يا و فناورينترنت اشيا ياستفاد از فناور يبررس
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هوشرند و بهبود  يت شهرهايريدر مد يهوشرند ارتباط
ل و يکه هوشرند اتومبشب يها ستميس ييکارا
اند .با  ت شهر هوشرند پردارتهيريمد يها ستميس

ستم ير سيک و درک تصويژنت يها تمياستفاده از الگور
ه يت شهر هوشرند را تجزيريهوشرند شبکه رودرو و مد

توان بر  يجه آن ميدهند که در نت يل قرار ميو تحل
را  يم شهريعظ يها ، دادهيع شده و موازيمحاسبات توز

ل نرود. يه و تحليره، پردازش و تجزيا سرعت ذرب
تواند به  يشود م يکه استخراج م يدياطلاعات مف

 يور موثر و بهبود بهره يريگ ميهوشرند در تصر يشهرها
نگ يد )داميها و استفاده از منابع کرک نرا رسارتياز ز
 (.5454  و هرکاران، يل

 ينه شهرهايانجام شده در زم يها با توجه به پژوهش
ن يدر ا ييها يتوان عنوان نرود که کاست يهوشرند م

توان  يها را نر يراستا وجود دارد و عردتا استفاده از فناور
هوشرند دانست اما  يت شهرهايريجاد و مديکل ا تنها راه

ل يهوشرند به دل يتوان اذعان نرود که شهرها يم
 يبرا يمناسب يها ا مکانيروز دن به يها ياستفاده از فناور

ن يتر توانند مناسب يهستند و نوعا م يشهر يبک زندگس

ن کال يند. با اين فراهم نرايساکن يرا برا يت زندگيفيک
ن ين چنديهوشرند تازه است، بنابرا يها موضوع شهر
وجود  يت زندگيفيقات مربوط به عوامل کيشکاف تحق

فرار  يها هنوز هم تا کد دارد. مفهوم هوشرند بودن شهر
جان يبودن آن هم ه يوجه و به علت چندشود  يقلرداد م

(. کاربرد 541۲، 32لسنيزد )نيانگيو هم شک را برم
شهروندان هنوز به  يت زندگيفيهوشرند در ک يشهرها

سندگان يل نوين دلينشده است به هر يبررس ياندازه کاف
 يکنند )د يشنهاد مينه پين زميرا در ا يشتريق بيتحق

 ي(. برا5412، 34؛ ولفرام5412و هرکاران،  33جونگ
 ين فناوريب ياز به درک علرين يقات تجربيشرفت تحقيپ

 يت مشارکتيدولت، کاکر يت، نقش رهبريو کاکر
ک شهر يکه توسعه  يمشارکت يها سارتارها و رسانه
کند وجود دارد  يت ميک کشور  تقويهوشرند را در 

 (.5416جر و هرکاران، ي)م

  يمدل مفهوم
ده را به هرراه ارائه ش ي( مدل مفهوم1شکل )

ق و يتحق يها هيقابل مشاهده، فرض يرهايها، متغ سازه
 دهد. يها را نشان م ن سازهيروابط ب

 

 
 (1041 نگارندگان،) پژوهش مفهومی مدل: 1 شکل
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 يت زندگيفيت و کيشفاف
 يت زندگيفيک شهر هوشرند در کي يطراک

کرده و مشارکت  ليافراد تحص يشهروندان، ارتقا آگاه
(. 5412نو و هرکاران، يدارد )آلب يير بسزايشهروندان تاث

هوشرند  يت شهرهايريدر مد يان نقش اساسشهروند
فه انجام نظارت و يت، وظيدارند. علاوه بر اعرال تابع

شوار و باشند ) يت را دارا ميها توسط شفاف ت دادهيريمد
شتر يارتباط ب يريگ ميت در تصري. شفاف(5440 ،35نيد
جه موجبات کاهش ين دولت و شهروندان را و در نتيب

ت، ي. شفاف(5440، 36ادندالکند ) يم فساد را فراهم
جاد يبه عنوان اقدامات مربوط به ا يمشارکت و هرکار

با  ييها استيک، به دنبال سارت سيط دموکراتيک محي
ک دولت باز درنظر گرفته شده است يجاد يهدف ا

( و 1۲۲2)37اني(. رادم5415گران، يسون و دي)هر
ت يکنند که شفاف يد مي( تاک5415و هرکاران ) يچوراب
کند و  يجاد ميرا در اداره شهر ا يو اثربخش يکارائ
نان از يبخش، اطر تيجه آن باعث ارائه ردمات رضايدرنت
ت يفيبر ک ير مثبتيشده و تاث ين رفاه اجتراعيبهتر
سون و هرکاران يشهروندان دارد. بر طبق گفته هر يزندگ

ت مطابق است با در دسترس بودن و ي(، شفاف5415)
ت با ، اطلاعات قابل يفيرتبط، کان به موقع، جامع، ميجر

شهروندان.  يدولت برا يها تياعتراد در مورد فعال
مداوم اطلاعات با شهروندان،  يگذار ت با به اشتراکيشفاف

ت در اطلاعات و اقدامات دولت، ي، شفافياستفاده از فناور
 رد.يگ يشهروندان شکل م يتوانرندساز

 
 يت زندگيفيو ک يهرکار

ارها ياز مع يکي يريگ ميمشارکت شهروندان در تصر
، يهوشرند، ردمات عروم يشهرها يطبقه بند يبرا

 يها يت شفاف و استراتژي، کاکريردمات اجتراع
و هرکاران،  38شود )انگلبرت يدر نظر گرفته م ياسيس

 يد از هرکاريک مفهوم جديک شهر هوشرند ي .(541۲
ا ت و ارتباطات ق اتصيافته از طريتوسعه  ييو ککرروا

و هره  يبخش و چند يسطح چند يها دولت يکيالکترون
و  يرانتفاعيغ يها ها، سازمان سهامداران از جرله شرکت

(. 10۲6شهروندان است )اکرد پوراکرد و هرکاران، 
 يهرکارکنند که  يد مي( تاک5415سون و هرکاران )يهر

، شتر با دولتيشتر، تجربه بيب يريبه طور موثر شامل درگ
دولت کارآمد بوده و به  يها يريگ ميکه در تصر يبه طور

شهروندان با  يکند. هرکار يکرک م يبهبود رفاه اجتراع
 يدولت با شهروندان، هرکار يدولت و متقابلا هرکار

 ين و استفاده از بودجه، هرکارييشهروندان در تع

هستند که  يرهبران فعال جامعه با دولت از جرله عوامل
 مطلو  رواهند شد. يکررانساز ک نهيزم

توسعه  يرنگ بودن نقش ارتباط شهروندان برا پر
ها در روند  د بر مشارکت فعال آنيهوشرند، تاک يشهرها
 ي(. شهرها رو5414، 39وسياست )د يدار ککومت
د يتاک يو اجتراع يانسان يها هيبر سرما يگذار هيسرما

دارند و به عنوان توسعه ارتباطات متعارف و مدرن 
و  يدار اقتصادين اقدامات رشد پايها ، هدف ا سارتريز

ت يت منابع و کاکريريق مديت از طريفيبهبود ک
و و ياست )کاراگل يريگ ميند تصريافراد در فرا يمشارکت

در  ينه مشارکتي(. با توجه به زم5411هرکاران، 
جاد شده يا يهرکارهوشرند، عامل  يت شهرهايکاکر

 ي، ساکنان شهرهاتوسط شهروندان برجسته شده است
افته را ي توسعه يها استي، سيريگيپ يهوشرند برا

 (. 5410و هرکاران، 40کولدالکنند ) يم يساز ادهيپ
 

 يت زندگيفيمشارکت و ک

شهروندان  يدولت، اقدامات فرد يها استيفراتر از س
ن ييدر تعها  استيش از سيب يتواند به طور جرع يم

 ين اقداماتير بگذارد. چنيشهر تاث يداريو پا يهوشرند
در  يدر انرژ يجوئ ج فرهنگ صرفهيعبارتند از: ترو
در مورد  يريگ ميها، تصر زباله يساز رانوارها، مرتب

ره ي، و غيه شخصيل نقليوسا ياستفاده از دوچرره به جا
ک شهر هوشرند يف يتوص يبرا(. 541۲  آدئولووا آکانده،)
را يشود ز يمرتبط درنظر گرفته م يژگيک ويشارکت م

و  يه انسانيهدف آن بهبود مشارکت فعال در سرما
؛ 5411گران،يو و دياست )کاراگل ياجتراع
د ي(، تاک5415سون و هرکاران )ي(. هر41،5410يدامر

گر اهداف يار بزرگتر از ديدارند که اهداف مشارکت بس
 ست.يباشند، گرچه چندان مشهود ن يم

ده يک پديکه شهر هوشرند، به عنوان  است يرضرو
است، براساس الزامات يک مفهوم از سيو  ياجتراع
ت و امکان مشارکت ينان از شفافير، اطريفراگ يا جامعه
و و ي، سرال آسنسيرونوفسکيد )سيجاد نرايرا ا يمدن

 ,OECD؛ 541۲، 43تراسيو ل يزيسوي؛ و541۲، 42واتلت

ق يمردم، از طربا مشارکت  يت عروميريمد (.2019
ت يک کاکري يگر، مشارکت برايد يمشارکت با نهادها

مختلف  يها ن کوزهيب يهوشرند، که در آن هرکار
شود  يانجام م يو رصوص يجاد مشارکت عروميدولت و ا
(، 544۲و هرکاران ) 44(. به نقل از شول5440)ادندال، 
و  يک هرکاريجاد يا ين است که برايا ينکته اساس

شهر هوشرند، رابطه  يت عروميرير مدمشارکت رو  د
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 يمختلف شهر يها ، کوزهيرهبر يبانينفعان، پشتين ذيب
ست رو  باشد. مشارکت به يبا يم يو دولت يو شهردار

ک دولت يح يدفاع از عرلکرد صح يبرا ييعنوان راهنرا
ک يشتر به طور راص در سارت يامن و هوشرند، ب

ن که يص ايشخ، و تICTبا استفاده از  يوتريدولت کامپ
مختلف رود  يها ها و دولت در کوزه شهروندان، سازمان

ن يند و هرچنين فرآيمند به عرلکرد مناسب در ا علاقه
ت اداره، عدالت، ينفعان در کفظ و قابلين ذيرابطه ب

که آن را به عنوان  يمستقل از منافع رود، با عناصر
و 45ياولباشند ) يم يانحصار ريو غ ياملاک عروم

 لا و زارلنگايکاپدو .(5410، هرکاران
(، اشاره 5412) 

ت مشارکت ينکه شهروندان ظرفياند که با توجه به ا کرده
ک کردن را فراهم يدموکرات يبرا يا لهيرا دارند، وس

که در  يدر توسعه شهر يند ابتکاريجاد فرايکنند و ا يم
کنند و به دنبال آن ارائه ردمات موثرتر و  يم يآن زندگ

 است. يت بهتر زندگيفيکجه آن يدرنت
شفاف است و به شهروندان اجازه  ييستم ککرروايس

اطلاعات و  يدهد. فناور يرا م يريگ ميمشارکت در تصر
به  يارتباطات امکان مشارکت شهروندان و دسترس

ت شهرشان را آسان يريمربوط به مد يها اطلاعات و داده
مد وسته و کارآيپ ييستم ککرروايک سيجاد يکند. با ا يم

ان يتواند از م يم يموانع مربوط به ارتباط و هرکار
کال،  ني(. با ا10۲6برداشته شود ) پوراکرد و هرکاران، 

 يها شهر يمشارکت شهروندان به عنوان نقاط اصل
(. مشارکت به 46،5440ندرنير و ويباشند )م يهوشرند م

رو  ذکر شده است  ياز الزامات ککرران يکيعنوان 
استفاده از موسسات  (.5414ن، نگر و هرکارايفي)گ

، مشارکت با بخش يدر فناور يگذار هيو سرما يآموزش
ن بخش، يد در ايجد يها يو استفاده از فناور يرصوص

ها،  ، انجرنيردولتي، غيدولت يها نهادها )سازمان
 يها ن کوزهيب يها( را به مشارکت گرفت، هرکار يتعاون
از  يکين هستند که مشارکت را به عنوا يموارد يشهر

 باشند. يمطلو  م يرگذار بر ککررانيعوامل تاث
 

 يت زندگيفيارتباطات و ک

هوشرند  ياداره شهرها يبرا يارتباطات عامل مهر
د آن بر مشارکت ينکه تاکيل ايشود به دل يمحسو  م

(. به نقل از 5415و هرکاران،  يجامعه است )چوراب
ک يق ارتباطات است که ي(، از طر5440) اودندال

ها انجام  ن آنيها و منتخب  ن دولتيمداوم ب يتگوگف
ن دولت و ين ارتباط عنصر مشترک بيشود، و هرچن يم

و  يماهشوار يها باشد. بر طبق گفته يشهروندان م

جاد شده يا يها ق کانالين کار از طري(، ا5410)47جانسن
 يها عروم توسط ارتباطات که شهروندان را به سازمان

کل مشکلات  يبرا يهراهنگو  يهرکار يبرا يورصوص
ر است. ارتباطات يکند امکان پذ يمتصل م ياجتراع

رد و در يگ يها صورت م يشهروندان با استفاده از فناور
48نوسينه کومنين زميا

(، 5442) 49او ند(، 5445) 
اطلاعات و  يکنند که فناور يم( اشاره 5411و )يکاراگل

ن به يشهر هوشرند است، اما ا يارتباطات مشخصه اصل
شود و  ينر يده گرفتن موضوعات اجتراعيناد يمعنا
شود و  ينر يک باعث هوشرنديبه صورت اتومات يفناور

هوشرند  يان دارند. شهرهاين ميدر ا يديمردم نقش کل
و  يريادگي يت با  برايبا ظرف ييها نيبه عنوان سرزم

ت شهروندان، يه رلاقيشوند که بر پا يشنارته م ينوآور
تال يجيد يها رسارتيمحور و ز دانش يها نهادها، سازمان

ان يبن ت دانشيريارتباطات و مد يها به منظور برقرار آن
شهر هوشرند از  (.5411نوس، يشوند )کومن ينهاده م

سنسورها که در  يها تيارتباطات و قابل يها تيمز
 يساز نهيبه يه شده برايتعب يشهر يها سارتريز

که از  يات تدارکاتيگر عرليسته و ديونقل و الکتر کرل
کند و در  يکند، استفاده م يم يبانيروزانه پشت يزندگ
بهبود  يهر کس يرا برا يت زندگيفيجه آن کينت
ن دولت و شهروندان، ي(. ارتباط ب5414، 50چن)بخشد  يم

، يارتباط يابزارها يبند تي، اولوياستفاده از فناور
ر ارتباطات را به ي، متغياجتراع يها استفاده از شبکه

 دهد. يمهم جلوه م يگريعنوان عامل د
 
 يت زندگيفيو ارتباط آن با ک ييو پاسخگو يريپذ تيمسئول

آن در امور  يريکارگ کاکران و به يريپذ تيمسئول
ت يک کاکريبه  يابيکه دست يت ازجرله موارديکاکر
 يها يژگيکند. و ير ميپذ بخش و مطلو  را امکان تيرضا

ک شهر هوشرند هستند متنوع ياز  يکه بخش يعرلکرد
مانند دولت  يمربوط به ککرران يها يژگيهستند، و

و بهبود  يريگ يستم رايکردن س يتاليجي، ديکيالکترون
باشند  يم يريپذ تيو مسئول ييت و پاسخگويشفاف

ران، يمد ييش پاسخگويافزا.( 5410و هرکاران،51)هرناندز
در  ICTاستفاده از  يبرا يدار از اهداف ککومت يکي

جه آن منجر به کاهش فساد يهوشرند است و نت يشهرها
( 5415و هرکاران ) ي(. چوراب5440ج، يشود )موئ يم
 ياستراتژ يهوشرند به اجرا يکنند که ککرران يد ميتاک
 دارد. يد مسئو نه باشد بستگيرسارت که بايز

هوشرند،  يشهرها يها رسارتيدر ز يگذار هيسرما
 ابد.يش يد افزايبا يابيارز يو سازوکارها يآموزش يها برنامه
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 مشاهده قابل متغيرهاي و مفاهيم :1جدول 
 پژوهشگران يف و مطالعات تجربيتعار رهايمتغ

ت يفيک
 (Qol)يزندگ

 يب ا اس تفاده از فن اور    يو رصوص يدولت ين نهادهايهوشرند با تقابل ب يدر شهرها يت زندگيفياز ک يبرروردار
 باشد.  يوابسته م يطيست محيو ز يبه منابع اجتراع ياطلاعات و ارتباطات و ارائه ردمات و دسترس

و  يدي  وز، دووي  لووا، هي(، اسراگ5412) لوايس يناتالا يباهاگ(،  5416(،  تره و هرکاران )5410روت و هرکاران )ين
 (.541۲(،  آدئولووا  آکانده )541۲) 52رامان

 (TRANSت)يشفاف

ک را ي  ط دموکراتيک محيجاد ين دولت و شهروندان، کاهش فساد، ايشتر بيباعث ارتباط ب يريگ ميت در تصريشفاف
 شود.  يمنجر م
(، 5415) يچ وراب   (،5415س ون ) ي(، هر5440(، ادن دال ) 5440) 53جي(، موئ5440ن )ي(، شوار و د1۲۲2ان )يرادم
 (.5416و هرکاران ) 54(، بلانچه5412نو و هرکاران )يآلب

 (CO) يهمکار

ب ه بهب ود رون د     يدولت    يرص و  يه ا  ن نهادها و موسس ات و س ازمان  يب يشهروندان با دولت و هرکار يهرکار

 د.ينرايکرک م ياجتراع
(، کول  دال و 5415س  ون و هرک  اران )ي(، هر5411(، ن  ام و پ  اردو )5411و و هرک  اران )يک  اراگل(، 5414وس )ي  د

، (10۲6اکر د پوراکر د و هرک اران )   (، 5412(، د جانگ و هرکاران )5412لا و زارنگا )ي(، کاپدو5410هرکاران )
 (.541۲انگلبرت و هرکاران )

 (P) مشارکت

ن ان از توس عه، مش ارکت    يو اطر يري  گ ميند تصريت از فراي؛ کرايو اجتراع يانسان يها هيمشارکت فعال در سرما
 شود. يبه عرلکرد مناسب و کفظ عدالت را سبب م يمند جاد علاقهيشهروندان با نهادها و دولت، ا

گ ر و  نيفيگ(، 544۲شول و هرک اران ) ، (5440لدم )ير و واي، م(5445) 55وز و ترزايد   ،(10۲6پوراکرد و هرکاران )
و هرک اران   يل     (،5410) ي(، دام ر 5415س ون و هرک اران )  ي(، هر5411و و هرکاران )يکاراگل، (5414هرکاران )

(،  آدئول ووا  آکان ده    5412لا و  زارلنگ ا ) ي(، کاپ دو 5412و هرک اران ) 56(، پاپ ا  2410و هرک اران )  ياول (،5410)
و  يزيس و ي(،  و541۲و و واتلت )ي، سرال آسنسيونوفسکري(، س541۲و رامان ) يديوز، دوويلووا، هي(، اسراگ541۲)
 .OECD(2019)(، 541۲تراس )يل

 (COM) ارتباطات

اطلاع ات و ارتباط ات ب ه     يه ا  ب ه کر ک فن اور     ن آنين دولت و شهروندان و نهادها و مخ اطب يمداوم ب يگفتگو
 شود. يو کل مشکلات م يساز نهيبه يح برايصح يريگ ميکه منجر به تصر يارتباطات

، (5411ن وس ) ي، کومن(5411و )يک اراگل ، (5414، چ ن ) (5442او ن د ) (، 5440(، اودن دال ) 5445نوس )يکومن 
 (.5415و هرکاران ) يچوراب

و  يريپذ تيمسئول
 ييپاسخگو

(ACC) 

، يکارام د، توس عه اقتص اد    يبه کاهش فس اد و ککرران    ييت در پاسخگويککررانان و شفاف ييپاسخگوت يمسئول
 انجامد.  يو رفاه شهروندان م يت زندگيفيبهبود ک
 (.5410(، هرناندز و هرکاران )5415و هرکاران ) ي(، چوراب5446) يلي(، ه5440ج )ي(، موئ1۲۲4کلرن )

(1041)نگارندگان،
 

 ي، ککررانيتيريمد يريپذ تيمسئولق ين از طريبنابرا
 يت زندگيفي، بهبود رفاه و کيکارآمد، توسعه اقتصاد

ر مسئول بهبود ي(. مد1۲۲4، 57شود )کلرن ير ميپذ امکان
باشند و  يهوشرند م يشهرها در يت زندگيفيک

به ردمات  يدهد و دسترس يها را کاهش م ينابرابر
(. 5446، 58يليکند )ه يرا فراهم م يمختلف شهر

شتر در اقدامات دولت، تعهد مسئو نه دولت، يت بيشفاف
د، ينرا يجاد کاهش فساد ميدولت ا يريپذ تيمسئول

 ره دولتان دويها بعد از پا ن دولتيها ب انتقال روند پروژه

ها  دولت يريپذ تيتوان به عنوان مسئول يکه م ياز عوامل
 يف و مطالعات تجربيتعار 1در جدول  نام برد.

مدل و پژوهش مورد  يرهايپژوهشگران در مورد متغ
 قرار گرفته است. يبررس
 
 

 پژوهش يشناسروش
قات بر اساس اهداف، يتحق يبندبا توجه به دسته 

محسو   يق کاربرديک تحقين پژوهش به عنوان يا
ق ين کالت از هر دو روش تحقيتر يشود در کل يم

استفاده شده است. با توجه به  يدانيو م يا کتابخانه
از نوع  قيقن تحيبودن ا يشيرآزمايو غ يشيآزما يژگيو
شود. بر اساس  يمحسو  م يشيرايپ يشيرآزمايغ

از  يفيقات توصيطه تحقيت در کياز نظر ماه يبند طبقه
محسو   يقات هربستگينظر روش در دسته تحق

 يراکتراليغ يريگ ق از روش نرونهين تحقيدر ا شود. يم
ستفاده از ل  اياستفاده شده است و دل ياز نوع گلوله برف

مورد مطالعه  يبه واکها يآن عدم سهولت دسترس
را مشخص  يهر نرونه، نرونه بعد جه يباشد در نت يم
نه مباني نظري يجهت گردآوري اطلاعات در زم کند. يم

اي، مقا ت و  ق موضوع، از منابع كتابخانهيات تحقيو ادب
نترنت( استفاده شده ي)ا ز از شبكه جهاني اطلاعاتين
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از به منظور کشف ياطلاعات مورد ن يگردآور است. جهت
نقش ن و سنجش يين تعيپژوهش و هرچن يالگو

ن يساکن يت زندگيفين کييمطلو  در تع يککرران
ن  منطقه مهرشهر ين ساکنيدر ب هوشرند يشهرها

ن منطقه يمهم ا يها از شارصه يکياستان البرز که 
ک شهر هوشرند بوده و يل شدن به يبد يتلاش برا

؛ از روش نه انجام داده استين زميرا در ا ياتاقدام
ن يدر ا.له پرسشنامه استفاده شده استيبه وس يدانيم

اس پنج يبا کالت مق يسوال 50ک پرسشنامه يپژوهش 
(، 5(، کاملا مخالفم )1ف مخالفم )يکرت طيل يا نهيگز
( استفاده 2(، کاملا موافقم )0(، موافقم )0ندارم ) ينظر

هاي بدست آمده از  ل دادهيه و تحليبراي تجزشده است. 
 يها ل دادهيتحل يفي برايهاي آمار توص نرونه هم از روش

ت و يهرچون سن و جنس يشنارت تيو جرع يعروم
استفاده  SPSSو  Excelلات از نرم افزار يزان تحصيم

 ده است.يگرد
 

 پژوهش يها افتهي
ت يبر اساس اطلاعات بدست آمده از جنس

ت اکثر يشود که جنس يمشاهده مدهندگان  پاسخ
دهد. در  يدرصد را نشان م 3/55دهندگان مرد  پاسخ

درصد  2/64د درنظر داشت که يلات بايمورد سطح تحص
 0/14و  يکارشناس يليدهندگان در رده تحص از پاسخ

ن يارشد قرار دارند که ا يها در رده کارشناس درصد از آن
و  يشرندسازافراد در مورد هو يرود نشان دهنده آگاه

هوشرند و  يت شهرهايريهوشرند و مد يشهرها
باشند.  ين عرصه ميمورد استفاده در ا يها يفناور

ک يآکادم يها ن افراد مهارتيتوان اذعان نرود که ا يم
ت شهر يکه کاکر يقضاوت در مورد عناصر ي زم برا

 يت زندگيفيدهند و بر ک ير قرار ميهوشرند را تحت تاث

ت سن يباشند. اکثر يرا دارا  م گذارند ير ميتاث
درصد و افراد  5/45سال  54تا  34ن يدهندگان ب پاسخ

دهند که نشان  يل ميدرصد را تشک 1/32، 33تا  19ن يب
ن ين مطلب ما را به ايدهد اکثر افراد بالغ هستند و ا يم

توان استنباط کرد که عروم مردم  يرساند که م ياصل م
ک يسارتن  يات  زم برارييدرک تغ يياز بلوغ و توانا

توانند  ين گروه افراد ميباشند. ا يشهر هوشرند را دارا م
ن ياطلاعات و ارتباطات و هرچن ياستفاده موثر از فناور

 را داشته باشند. يطيست محيز يها يفناور
 يرها دارايهره متغ (KMOت نرونه )يشارص کفا

ن مقدار يا 0باشند و با توجه به جدول  يم 200/4مقدار
دهنده  باشد که نشانيم 6/4رها با تر يتک متغ تک يبرا
 ياست. آلفا يل عامليت کجم نرونه جهت تحليکفا

هره  يبوده و برا 222/0رها يهره متغ يکرونباخ کل
و هرکاران،  59ريبوده است )ها 6/0شتر از يرها بيمتغ

برروردار بوده است.  يروب يياي(. پرسشنامه از پا2010
استفاده  يها از آزمون بارتلت کرو نرمال بودن داده يبرا

 42/4ن آزمون کرتر از يدر ا sigشده است که مقدار 
ها  ت  زم دادهيها و کفا دهنده نرمال بودن داده نشان

ن يا يبرا sigمقدار  باشند و  يم يل عامليجهت تحل
کند.  يد مييها تا بوده و فرض نرمال بودن داده 4آزمون 

 ياز آن است که مدل دارا يآمده کاکج بدست ينتا
و  0/4ن يب يبوده است. بارعامل يقبول  برازش رو  و قابل

بزرگتر از  يباشند و اگر بار عامل يم يقبول مقدار قابل 6/4
شود. در  يمطلو  درنظر گرفته م يليباشد مقدار ر 6/4

ن يتوان مشاهده نرود که رابطه ب ي( م1شکل )
و ارتباطات،  ي، هرکارييو پاسخگو يريپذ تيمسئول

ت و ين شفافيمطلو  وشدت با  و رابطه ب يليمقدار ر
قبول و  رابطه با مقدار قابل يت زندگيفيمشارکت با ک

 باشند.  يشدت متوسط را دارا م

 
 يل عامليتحل :5جدول 

 کرونباخ يآلفا ت نمونهيشاخص کفا اريمع انحراف نيانگيم انسيوار رهايمتغ

 تيشفاف

Trans1 771/1  38/3  331/1  

678/0  
 

646/4  
Trans2 891/1  42/3  375/1  

Trans3 807/1  63/3  344/1  

Trans4 554/1  59/3  247/1  

 يهرکار

CO1 809/1  46/3  345/1  

670/0  
 

603/0  
 

CO2 748/1  62/3  322/1  

CO3 846/1  37/3  359/1  

CO4 539/1  40/3  240/1  

 مشارکت

P1 117/1  66/3  057/1  

670/0  
 

637/0  
 

P2 142/1  78/3  068/1  

P3 199/1  82/3  095/1  

P4 078/1  78/3  038/1  
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 کرونباخ يآلفا ت نمونهيشاخص کفا اريمع انحراف نيانگيم انسيوار رهايمتغ

 ارتباطات

COM1 532/1  59/3  238/1  

714/0  
 

635/0  
COM2 589/1  53/3  260/1  

COM3 609/1  44/3  268/1  

COM4 519/1  56/3  232/1  

 يريپذ تيمسئول
 ييو پاسخگو

ACC1 796/1  67/3  340/1  

700/0  
 

621/0  
ACC2 811/1  66/3  346/1  

ACC3 759/1  60/3  326/1  

ACC4 589/1  52/3  261/1  

 يت زندگيفيک

QOL1 637/1  56/3  279/1  

692/0  
 

606/0  
QOL2 527/1  47/3  236/1  

QOL3 667/1  53/3  291/1  

QOL4 615/1  41/3  271/1  

 (1041  )نگارندگان، 
 م.يگذار يش مير به نرايبرازش را در جدول ز ييکويج بدست آمده عوامل مختلف در نيبا توجه به نتا

 برازش مدل :0جدول 
 شاخص نام شاخص زان استاندارديم آمدهر بدست يمقاد

933/0  > 9/0 يشارص برازندگ   GFI 

915/0  > 9/0 يل شده برازندگيتعد   AGFI 

928/0  > 9/0 يقيتطب يبرازندگ   CFI 

818/0  > 9/0 نرم شده يبرازندگ   NFI 

929/0  > 9/0 شيبرازش افزا   IFI 

916/0  > 9/0 زيشارص تاکر و لوئ   TLI 

031/0  <= 05/0 بيتقر يانس رطايجذر براورد وار   RMSEA 

337/1 2تا  1ن يب  ياسکوئر بر ازاد يکا   CMIN/DF 

 (1041)نگارندگان، 

 
( و GFI) يها عبارتند از شارص برازندگ ن شارصيا

 ۲/4شتر ير بي( که مقادCFI) يقيتطب يشارص برازندگ
دهنده برازش رو  مدل هستند. شارص  نشان
مقدار  ي( داراCMIN/DF) ياسکوئر بر درجه آزاد يکا

باشند. شارص  يم يبوده که مقدار روب 002/1
RMSEA  مدل بوده  ين مجذور رطاهايانگيکه م

باشند و  يآل م دهيمقدار ا 42/4تا  4ن يمقدار ب يدارا
 1يقبول و اگر با   مقدار قابل 42/4تا  42/4ن يمقدار ب

 يدهد و برازش روب يبا  را نشان م يباشد رطاها
 يبوده که مقدار 401/4نخواهد داشت که مقدار آن 

 يابيمورد ارز يها باشند. شارص يرطاها م يال برا دهيا
 60(، تاناکا و هوبا5414ر وهرکاران )يد هايه و تاکيبا توص

در  ( مطابقت دارد.5412هرکاران )و  61(، سورو1۲22)
ک از يهر  ير پارامتر استاندارد برايجدول فوق مقاد

ر پنهان يمتغ يها رو آن يدهنده بار عامل عوامل نشان
ل يج بدست آمده از تحلين نتايباشند. بنابرا يمربوطه م

د يياز تا يها کاک هيگو يريبارگ يفوق و بررس يعامل
 .دارد مدل مربوطه يو اصل يسارتار نظر

ر در کالت يمس يب هربستگيج ضراينتا (5درشکل )
درصد را نشان  42/4 يب رطاي( با ضرSEاستاندارد )

توان مشاهده نرود  يج بدست آمده ميدهد که ار نتا يم
ر را بر ين تاثيشتريب ييو پاسخگو يريپذ تيکه مسئول

رگذار بر ين عامل تاثيداشته و آرر يت زندگيفير کيمتغ
 باشد. يت ميفافش يت زندگيفيک

 

 
 (1041ر در کالت استاندارد )نگارندگان،يب هربستگی مسي: ضر1شکل 
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 شنهاداتيو پ يريگ جهينت

ل يک شهر هوشرند را تشکيکه عناصر  يا پنج سازه
، مشارکت، يت، هرکاريشفاف (:5دهند )شکل يم

ر يتاث يشنهاديکه مدل پ يريپذ تيارتباطات و مسئول
 دهند.  يم ل يرا تشک يت زندگيفيها بر ک روابط آن

 يريپذ تيمسئول» رگذار بر سازه،ين عامل تاثيمهرتر (1
ن و شهروندان بر يباشند. ساکن يم «ييو پاسخگو

 يگذار ک ت در به اشتراين باورند که هرچه شفافيا
دهنده  شتر باشد نشانيدولت ب ياطلاعات از سو

شهروندان رواهد  يشتر دولت برايب يريپذ تيمسئول
ن يانجامد. قطعا ا يت دولت ميريبود و به بهبود مد

ده و به روند يرس يعوامل به کاهش فساد دولت
ک دوره يبعد از اترام  يکت يدولت يها انتقال پروژه
 يريپذ تين امر مسئوليدار رواهد بود و ا دولت ادامه

 گذارد. يش ميدولت را در قبال شهروندان به نرا
باشند.  يم «يهرکار» يرگذار بعديعامل تاث (2

 يها نهيدوجانبه دولت و شهروندان در زم يهرکار
 يت زندگيفيک يساز ادهيپ يبرا يگوناگون ابزار مهر

ن يگر ايد يباشند. از جهت يهوشرند م يدرشهرها
را از جانب  يدتر و موثرترياقدامات مف يهرکار

ن يد. در اينرا يدولت در قبال شهروندان فراهم م
که هرزمان  يفعا ن کوزه اجتراع يراستا هرکار

توان  يبا شهروندان و دولت در ارتباط هستند را نر
 ده پنداشت.يناد

که مورد توجه شهروندان بوده عامل  ين عامليسوم (3
ن دولت و يباشند. ارتباط ب يم «ارتباطات»

 يها يريگ ميت در تصريجاد شفافيشهروندان باعث ا
  يريکارگ ند و ناگفته نراند که بهباش يم يدولت
هوشرند  ياز در شهرهايکه مورد ن ييها يفناور

را  يارتباط موثرتر ياجتراع يا هستند هرانند شبکه
 کند. يفراهم م

توان  يرگذار ميکه به عنوان عوامل تاث يگريعامل د (4
است . مشارکت دولت با  «مشارکت»نام برد عامل 

منظور کسب  به ير نهادها و موسسات آموزشيسا
ح و ياستفاده صح ي زم شهروندان برا يها مهارت

 زم و مورد استفاده  يها يمناسب از فناور
از شهروندان از  يگريهوشرند رواسته د يدرشهرها
به  يباشند که رود موجبات بهبود اقتصاد يدولت م

 يو نهادها يرصوص يها بخش يريمنظور به کارگ
را به منظور  يشرفت اجتراعين پيو هرچن يردولتيغ

 د.ينرا يها را فراهم م ياستفاده از فناور

ت يفيرگذار در کين عامل  تاثين و آرريپنجر (5
ن يت" است، ايهوشرند عامل "شفاف يشهرها يزندگ

بدان معناست که شهروندان معتقدند که به 
مداوم اطلاعات از جانب دولترردان  يگذار اشتراک
و هرچه  ت در عرلکرد دولت شدهيجاد شفافيباعث ا

دار باشد به  تر و ادامه منظم يگذار ن به اشتراکيا
کرک رواهد نرود و استفاده از  يکاهش فساد دولت

ن يشبرد اياطلاعات و ارتباطات در پ يفناور
 صه موثر رواهد بود.يرص

شنهاد يپ تيشفافج بدست آمده از يبا توجه به نتا
شتر يجاد اعتراد بيا يمسئو ن و ککررانان براکه  شود يم
که انجام  يها و اقدامات يريگ مين شهروندان در تصريب
جاد ين با اينو يارتباط يدهند با استفاده از ابزارها يم 

 ند. يت در اطلاعات اقدام نرايشفاف
 و يريپذ تيمسئولج بدست آمده از يبا توجه به نتا

در  يران بخش دولتيشود که مد يشنهاد ميپ ييپاسخگو
نروده و در  يشتريت بيمسئول اکساس يارائه ردمات دولت

از  يکيتواند  يت در اقدامات دولت مين راستا شفافيا
اقدامات مسئو نه دولت بوده و سبب جلب اعتراد شهروندان 

 شود. يو دولت يها در امور شهر آن يو هرکار
شنهاد يپ مشارکتج بدست آمده از يبا توجه به نتا

تن تعامل با داش يو دولت يران بخش رصوصيشود که مد يم
شرفت در يگر و رفع مشکلات و موانع به پيکديمداوم با 
 ند.يکرک نرا يو شهر يکوزه فناور

شنهاد يپ ارتباطاتج بدست آمده از يبا توجه به نتا
ها و  جاد روشيها ا تياز اولو يکيشود که دولت به عنوان  يم

شتر و موثر با يارتباط ب يبرقرا يمناسب برا يابزارها
تواند از  ينه دولت مين زميه باشد. در اشهروندان داشت

ها با رص  يان درعرصه فناوريمتخصصان  و دانشگاه
ن ارتباط يجاد اينه ايارتباطات کرک گرفته و زم يها يفناور

 د.يرا فراهم نرا
شنهاد يپ يهرکارج بدست آمده از يبا توجه به نتا

جاد ارتباط يا يتوانند برا يشودکه دولت و شهروندان م يم
هرانند  يندگان شهريدتر با کرک نرايتر و مفشيب

که  يگريد يها شهر و اشخاص و ارگان يندگان شوراينرا
را داشته باشند و  ين راستا ارتباط موثرتريتوانند در ا يم

ازها ين ين دولت و شهروندان را فراهم نروده و تراميتعامل ب
ها و اقدامات  کل و مشکلات را به دولت انتقال داده و راه

تر شود  ين ارتباط قويولت را به شهروندان، هر چه اد
د و يرواهد رس يتر مناسب يها کل به راه يشتريمشکلات ب

شهروندان  يت برايفيبا ک يک زندگي يساز ادهيجه آن پينت
 رواهد بود. يران دولتيدولت و مد يمطلو  برا يو ککرران
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 و مآخذ منابع
د، نژا ين کاتري، کسيارياکرد پوراکرد، کرامت اله ز

 يها يژگي(. مفهوم و و10۲6)، يآباد شهرام پارسا پشاه
،  22شهر هوشرند. باغ نظر، سال پانزدهم، شراره 

 .10۲2ن يفرورد

، ي، ش  بناز.، س  جودي، آزاده.، ررج  انيس  بزوار يارب  اب
رابطه شهر هوشرند و توس عه   ي(، بررس10۲2ران. )يپ
کرد م دل مناس ب   يرو يتوسعه تکنولوژبر  يدار مبنيپا
در  ين الرلل  ين کنفرانس ب  يدوم ،کلانشهر تهران يبرا

. و اقتص         اد يت، کس         ابداريريم         د
Tehran،https://civilica.com/doc/611154 

، يقهرود يديف، محرد.، مج ينا،. سلطاني، سيچ تفنگ
شهر هوشرند. (. فرابرد انتقال اطلاعات در 10۲2م، )ينس

 .10۲0، سال دهم، زمستان يها مطالعات رسان

قنب ري،   ور.، پورمحر دي، محردرض ا.،  ي، ش هر ييروس تا 
 ي ي نق ش س ارتاري ککرروا   ي(. بررس10۲6ره. )يکک

جاد شهرهاي هوشرند )نرون ه م ورد   يرو  شهري در ا
زي ي  ره پژوهش و برنامهيز(. نشريمطالعه: شهرداري تبر

 10۲6کم، زمستان يو  يشهري، سال هشتم، شراره س
 -0202: يک  ي،ش اپا الکترون  5552- 255۲: يشاپا چاپ

http://jupm.miau.ac.ir/ 150-106صص. 

، يم.، روارزميهه.، رهنرا، محرد رکي، وجيثان يريکر
(. مدل سازي معاد ت سارتاري ابعاد 10۲0. )يد عليام

ک در سبزوار. شهر ياده سازي شهر الکترونيموثر بر پ
 .ص 1-150- 10۲0، بهار 1، شرارة 5ورة دار، ديپا

ن شهر يرابطه ب يبررس(. 10۲2زاده، ) ين مهديمع
به شهر  يابيدست يها دار و چالشيهوشرند و توسعه پا

 شباک. يتخصص يه علريدار. نشريهوشرند پا
زاده فت  اح،  فيش  ر  ت  را،ينج  ات م ، راهيدعليس   يهاش  ر

 يس                                                عد
ه شهر و رو  ييککرروا يسنج نسبت(.10۲۲) محردرضا،
.  فص لنامه راهب رد   ):شهر تهرانيمورد مطالعه(وشرند 
وچهارم، بهار  ي، سال نهم، شراره سيفرهنگ -ياجتراع
 .6-۲4،صص  10۲۲

Adeoluwa Akandea, Pedro Cabrala, Paulo 

Gomesa, Sven Casteleynb (2019). "The 

Lisbon ranking for smart sustainable cities 

in Europe." Sustainable Cities and Society 

44: 475-487. 
Albino, V., Berardi, U., Dangelico, R.M., 

2015. Smart Cities: definitions, dimensions, 

performance, and initiatives. J. Urban 

Technol. 22 (1), 3e21. 

Awoleye, O.M., Ojuloge, B., Ilori, M.O., 

2014. Web application vulnerability 

assessment and policy direction towards a 

secure smart government. Gov. Inf. Q. 31, 

s118es125. 

Batty, M., Axhausen, K.W., Giannotti, F., 

Pozdnoukhov, A., Bazzani, A., Wachowicz, 

M., Ouzounis, G., Portugali, Y., 2012. Smart 

cities of the future. Eur. Phys. J. Spec. Top. 

214 (1), 481–518. 
Belanche, D.  Casal´o, L. V.  Or´us, C. ,2016. 

City attachment and use of urban services: 

Benefits for smart cities, Cities 50 (2016) 

75–81. 
Bhagya Nathali Silvaa, M. K., Kijun Hana 

(2018). "Towards sustainable smart cities: A 

review of trends, architectures,components, 

and open challenges in smart cities." 

Sustainable Cities and Society 38: 697-713. 

Camboim, G.F., Zawislak, P.A., Pufal, N.A., 

2019. Driving elements to make cities 

smarter: evidences from European projects. 

Technol. Forecast. Soc. Chang. 142, 

154e167. 

Capdevila, I., Zarlenga, M.I., 2015. Smart 

city or smart citizens? The Barcelona case. J. 

Strategy 

Manag.8(3),266e282.https://doi.org/10.1108

/JSMA-03-2015-0030. 

https://www.emerald.com/insight/content/do

i/10.1108/JSMA-03-2015-0030/ full/html. 

Caragliu, A., Del Bo, C., Nijkamp, P., 2011. 

Smart cities in Europe. J. Urban Technol. 18 

(2), 65–82. 

Carreras, I., Puiggròs, A. and A. 

RodríguezPose (2012), “Las tendencias 

mundiales y sus impactos en las grandes 

metrópolis”, Plan Estratégico Metropolitano 

de Barcelona, January. 
Chen, T.M., 2010.  “Smart Grids, Smart 

Cities Need Better Networks [Editor’s 

Note],” IEEE Network 24: 2 (2010) 2–3. 
Chourabi, H., Nam, T., Walker, S., Gil-

Garcia, J.R., Mellouli, S., Nahon, K., Pardo, 

T.A., Scholl, H.J., 2012. Understanding 

smart cities: an integrative framework. In: 

IEEE e 45th Hawaii International 

Conference on System Sciences, pp. 

2289e2297. 

https://doi.org/10.1109/HICSS.2012.615. 
Coleman, J.S., 1990. Foundations of Social 

Theory. Harvard University Press, 

Cambridge. 
Colldahl, C., Frey, S., Kelemen, J.E., 2013. 

Smart Cities: Strategic Sustainable 

Development for an Urban World. 

Unpublished Master thesis. Blekinge 

Institute of Technology, Karlskrona, 

Sweden. 

https://doi.org/10.1109/HICSS.2012.615


 ...شهروندان زندگي کيفيت در مطلوب حکمراني نقش بر تحليلي 

66 

 

 سال چهاردهم

 پنجاه و دومشماره 

 1401 زمستان

Dameri, R.P., 2013. Searching for Smart City 

definition: a comprehensive proposal. Int. J. 

Comput. Technol. 11 (5), 2544e2551. 
Daming Li a,b. , Lianbing Deng a,c. , 

Zhiming Cai. (2020). Intelligent vehicle 

network system and smart city management 

based on genetic algorithms and image 

perception. 

Dawes, S.S., 2010. Stewardship and 

usefulness: policy principles for 

informationbased transparency. Gov. Inf. Q. 

27, 377-38. 

Dawes, Sharon, S. & Theresa, A., Pardo. 

(2002) Building collaborative digital 

government systems. In Advances in Digital 

Government: Technology,  Human Factors,  

and Policy, eds W. . J.  d McIver  and A. K. 

Elmagarmid, Norwell,  110-138. Boston 

MA: Kluwer Academic Publishers. 
De Jong, M., Joss, S., Schraven, D., Zhan, C., 

Weijnen, M., 2015. Sustainableesmarte 

resiliente low carboneecoeknowledge cities: 

making sense of a multitude of concepts 

promoting sustainable urbanization. J. Clean. 

Prod. 109, 25e38. 
Engelbert, J., Van Zoonen, L., Hirzalla, F., 

2019. Excluding citizens from the European 

smart city: the discourse practices of 

pursuing and granting smartness. Technol. 

Forecast. Soc. Chang. 142, 347e353.  

Giffinger, R., Fertner, C., Kramar, H., 

Kalasek, R., Pichler-Milanovic, N., Meijers, 

E., 2007. Smart Cities: Ranking of European 

Medium-Sized Cities. Centre of regional 

science (srf), Vienna University Of 

Technology, Vienna, Austria(accessed in 

Set./2018). www.smart-

cities.eu/download/smart cities final 

report.pdf.  
Giffinger, R., Haindlmaier, G., Kramar, H., 

2010. The role of rankings in growing city 

competition. Urban Res. Pract. 3 (3), 

299e312. 
Gil, O., Cortes-Cediel, M.E., Cantador, I., 

2019. Citizen participation and the rise of 

digital media platforms in smart governance 

and smart cities. Int. J. E-Plan. Res. 8 (1), 

19e34. 

https://doi.org/10.4018/IJEPR.2019010102. 
Graham, J., Amos, B., Plumptre, T.W., 2003. 

. Governance Principles for Protected Areas 

in the 21st Century. Ottawa: Institute on 

Governance, Governance Principles for 

Protected Areas, pp. 1–2. 
Hair Jr., J.F., Black, W.C., Bardin, B.J., 

Anderson, R.E., 2010. Multivariate Data 

Analysis, 7 ed. Prentice Hall, New Jersey 
Hall, P., 2000. Creative cities and economic 

development. Urban Stud. 37 (4), 639e649. 

Harrison, T.M., Guerrero, S., Burke, G.B., 

Cook, M., Cresswell, A., Helbig, N., 

Hrdinova, J., Pardo, T., 2012. Open 

government and e-government: democratic 

challenges from a public value perspective. 

Inf. Polity 17 (2), 83–97. 
Healey, P., 2006. Transforming governance: 

challenges of institutional adaptation and a 

new politics of space. Eur. Plann. Stud. 

299e320. 

Hernandez, L. Baladron, C.  Aguiar, J.M.  

Carro, B.  Sanchez-Esguevillas, A.  Lloret, J.  

Chinarro, D.  Gomez-Sanz, J. J.  and Cook, 

D. (2013). “A multi-agent system 

architecture for smart grid management and 

forecasting of energy demand in virtual 

power plants. 

Hollands, R. G. (2008). Will the real smart 

city please stand up? City: Analysis of 

Urban Trends, Culture, Theory, Policy, 

Action 12: 3 (2008) 303–320. 

Ismagilova, E., Hughes, L., Dwivedi, Y. K., 

& Raman, K. R. (2019). Smart cities: 

Advances in research – An information 

systems perspective. International Journal of 

Information Management, 47, 88–100. 
Khademian, A.M., 1998. What do we want 

public managers to be: comparing reforms. 

Public Adm. Rev. 58 (3), 269e273. 
Komninos,N., 2002. Intelligent Cities: 

Innovation, Knowledge Systems and Digital 

Spaces(London: Spon Press. 
Komninos,N.,2011. “Intelligent Cities: 

Variable Geometries of Spatial Intelligence,” 

Intelligent Buildings International 3: 3 

(2011) 172–188. 
Latre, S., Leroux, P., Coenen, T., Braem, B., 

Ballon, P., & Demeester, P. (2016). City of 

things: An integrated and multi-technology 

testbed for IoT smart city experiments. IEEE 

International Smart Cities Conference 

(ISC2) (pp. 1–8). 
Lee, J.H., Phaal, R., Lee, S.H., 2013. An 

integrated service-device-technology 

roadmap for smart city development. 

Technol. Forecast. Soc. Chang. 80, 286e306. 
Lindsay Westraadt, Andr´e Calitz. (2020): A 

modelling framework for integrated smart 

city planning and management. Sustainable 

Cities and Society. 
Lynn, L.E., Heinrich, C.J., Hill, C.J., 2000. 

Studying governance and public 

management: challenges and prospects. J. 

Public Adm. Res. Theory 10 (2), 233e262. 

Maheshwari, D., Janssen, M., 2014. 

Reconceptualizing measuring, benchmarking 

for improving interoperability in smart 

ecosystems: the effect of ubiquitous data and 

https://doi.org/10.4018/IJEPR.2019010102


 کردي مرادو  آقاياري پگاه 

 

66 

 

 سال چهاردهم

 پنجاه و دومشماره 

 1401 زمستان

crowdsourcing. Gov. Inf. Q. 31 (Suppl. 1), 

S84eS92. 

Meer, A.V., Windern, W.V., 2003. E-

governance in cities: a comparison of urban 

policies. Reg. Stud. 37 (4), 407e419. 
Meijer, A., Bolívar, M.P.R., 2016. Governing 

the smart city: a review of the literature on 

smart urban governance. Int. Rev. Adm. Sci. 

82 (2), 392e408. 
Meijer, A.J., Gil-Garcia, J.R., Bolívar, 

M.P.R., 2016. Smart city research: 

contextual conditions, governance models, 

and public value assessment. Soc. Sci. 

Comput. Rev. 34 (6), 647e656. 

Miltiadis D. Lytrasa,d,. Anna Visvizib,e,. 

Prasanta Kr Chopdarc , Akila Sariretea, 

Wadee Alhalabi.  (2020): Information 

Management in Smart Cities: Turning end 

users’ views into multi-item scale 

development, validation, and policy-making 

recommendations. International Journal of 

Information Management. 

Mooij, J.E., 2003. Smart Governance?: 

Politics in the Policy Process in Andhra 

Pradesh, India. Overseas Development 
Institute, London (accessed in Set/2018). 
http://www.odi.org.uk/resources/download/1

793.pdf. 

 Nam, and Pardo, T.A., 2011. 
Conceptualizing Smart City with 

Dimensions of Technology, People, and 

Institutions,” Proc. 12th Conference on 

Digital Government Research, College Park, 

MD, June 12– 15. 

Nilssen, M., 2019. To the smart city and 

beyond? Developing a typology of smart 

urban innovation. Technol. Forecast. Soc. 

Chang. 142, 98e104. 

Odendaal, N., 2003. Information and 

communication technology and local 

governance: understanding the difference 

between cities in developed and emerging 

economies. Comput. Environ. Urban Syst. 

27, 585e607. 
OECD (2019). Enhancing the Contribution of 

Digitalisation to the Smart Cities of the 

Future. Paris: Organization for Economic 

Co-Operation and Development (OECD). 

[2019-12- 24] 

http://www.oecd.org/cfe/regional-

policy/Smart-Cities-FINAL.pdf .  
Paolo Neirotti, A. D. M., Anna Corinna 

Cagliano, Giulio Mangano , Francesco 

Scorrano (2014).Current trends in Smart 

City initiatives: Some stylized facts, cities 

38: 25-36. 
Papa, R., Galderisi, A., Majello, M.C.V., 

Saretta, E. (2015). Smart and resilient cities: 

a systemic approach for developing 

crossectoral strategies in the face of climate 

change. J. Land Use Mobil. 

Environ.19e49(accessedinjuly/2016).http://

www. 
tema.unina.it/index.php/tema/article/view/2883. 

Pereira, G.V., Cunha, M.A., 

Lampoltshammer, T.J., Parycek, P., Testa, 

M.G., 2017. Increasing collaboration and 

participation in smart city governance: a 

cross-case analysis of smart city initiatives. 

Inf. Technol. Dev. 23 (3), 526–553. 
Pierre, J. (1999), “Models of urban 

governance: the institutional dimension of 

urban politics”, Urban Affairs Review 34 

Saaty, Thomas L. (1999), Fundamentals of 

the Analytic Network Process, ISAHP, Kobe 

Japan, pp. 12–14. 
Pratt, A.C., 2008. Creative cities: the cultural 

industries and the creative class. Geogr. 

Ann. Ser. B Hum. Geogr. 90 (2), 107e117. 

Razaghi, M., Finger, M., 2018. Smart 

governance. 
Razaghi, M., Finger, M., 2018. Smart 

governance for smart cities. Proc. IEEE 106 

(4), 680e689. 
https://doi.org/10.1109/JPROC.2018.2807784. 

Scholl, H.J., Barzilai-Nahon, K., Ann, J.H., 

Popova, O.H., Re, B., 2009. E-commerce 

and e-government: how do they compare? 

What can they learn from each other?. In: 

42nd Hawaiia International Conference on 

System Sciences. HICSS 2009, pp. 1e10. 

https://doi.org/10.1109/HICSS.2009.169. 

Schwab, K., 2017. The Fourth Industrial 

Revolution, 1st. Crown Business, New 

York. 
Schware, R., Deane, A., 2003. Deploying e-

government programs: the strategic 

importance of “I” before “E. Info 5 (4), 

10e19. 

Severo, E.A., Guimaraes, J.C.F., Dorion, 

E.C.H., 2018. Cleaner production, social re- 

~ sponsibility and eco-innovation: 

generations’ perception for a sustainable 

future. J. Clean. Prod. 186, 91e103.  

Simonofski, A., Serral Asensio, E., & 

Wautelet, Y. (2019). Citizen participation in 

the design of smart cities: Methods and 

management framework. In A. Visvizi, & 

M. D. Lytras (Eds.). Smart Cities: Issues and 

Challenges: Mapping Political, Social and 

Economic Risks and Threats. Amsterdam: 

Elsevier. 

Tanaka, J.S., Huba, G.J., 1985. A fit index for 

covariance structure models under arbitrary 

GLS estimation. Br. J. Math. Stat. Psychol. 

38, 197e201. 

http://www.odi.org.uk/resources/download/1793.pdf
http://www.odi.org.uk/resources/download/1793.pdf
http://www.odi.org.uk/resources/download/1793.pdf
https://doi.org/10.1109/JPROC.2018.2807784
https://doi.org/10.1109/HICSS.2009.169


 ...شهروندان زندگي کيفيت در مطلوب حکمراني نقش بر تحليلي 

66 

 

 سال چهاردهم

 پنجاه و دومشماره 

 1401 زمستان

Thuzar, M., 2011. Urbanization in South-East 

Asia: developing smart cities for the future? 

Reg. Outlook 96e100. 

Van Winden, W., Oskam, I., Van Den Buuse, 

D., Schrama, W., Van Dijck, E.J., 2016. 

Organising Smart City Projects: Lessons 

from Amsterdam. Hogeschool van 

Amsterdam. 

Visvizi, A., & Lytras, M. D. (2018a). 

Rescaling and refocusing smart cities 

research: From mega cities to smart villages. 

J. Sci. Technol. Policy Management, 9(2), 

134–145. 

Wolfram, M., 2018. Cities shaping grassroots 

niches for sustainability transitions: 12 

J.C.F. De Guimaraes et al. / Journal of 

Cleaner Production 253 (2020) 119926 ~ 

conceptual reflections and an exploratory 

case study. J. Clean. Prod. 173, 11e23.  

  

 

 ها يادداشت

                                           
1 Adeoluwa Akandea 
2 Pratt 
3 Schwab 
4 Capdevila and Zarlenga 
5 Camboim 
6 Hall 
7 Giffinger 
8 Nam & Pardo 
9 Thuzar 
10 Albino 
11 Meijer and Bolívar 
12 Meijer  
13 Van Winden 
14 Razaghi and Finger 
15 Lee 
16 Lynn 
17 Gil 
18 Harrison 
19 Caragliu 
20 Chourabi 
21 Batty 
22 Pereira 
23 Graham 
24 Carreras 
25 Pierre 
26 Neirotti 
27 Latre 
28 Bhagy Nathali Silva 
29 Lindsay Westraadt & Andr´e Calitz 
30 Miltiadis D. Lytras 
31 Daming Li 
1 Nilssen 
33 De Jong 
34 Wolfram 
35 Schware and Deane 
36 Odendal 
37 Khademian 
38 Engelbert 
39 Dawes 
40 Colldahl 
41 Dameri 
42 Simonofski, Serral Asensio, Wautelet 
43 Visvizi and  Lytras 

                                                       
44 Scholl 
45 Awoleye   
46 Meer and Windern 
47 Maheshwari   &  Janssen 
48 Komninos 
49 Hollands 
50 Chen 
51 Hernandez 
52 Ismagilova, Hughes, Dwivedi, Raman 
53 Mooij 
54 Belanche 
55 Dawes & Theresa  
56 Papa 
57 Coleman 
58 Healey 
59 Hair 
60 Tanaka  and  Huba 
61 Severo 


