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 چکيده

مکرر درباره احتمال وقوع زلزله در آن  ،ينگارجهان است که دانشمندان لرزه زيزلزله خ يتهران از جمله شهرها
است. مورد توجه محققان قرار گرفته راًياخ کپارچهي يهابحران و توجه به برنامه رامونيپ يوپردازياند. سنار-هشدار داده

محتمل  ندهيمواجه شدن با آ يگوناگون برا يوهايسنار رندهيدربرگ کهعصرمدار،  يراهبرد ريزي برنامهمنظور،  نيبه ا
در  يبه آراء خبرگان علم است تا با رجوعراستا تلاش شده نيو در ا شوديم شنهاديزلزله تهران پ ياست، برا
 تيريو مد يريشگيدر سازمان پ ييع( و خبرگان اجرا) نيمالک اشتر و امام حس ،يبهشت ديتهران، شه يها دانشگاه

 نيبا آنها، امکان استفاده از ا قيعم يهاشهر تهران و مصاحبه ياسلام يتهران و شورا يبحران شهر تهران، شهردار
تم استفاده  ليتحل کياز تکن جيبه نتا دنيها و رسداده ليتحل يپژوهش برا نيدر ا شود. يبررس ريزي برنامه ستميس

 نيترو مهم يوپردازيبودن سنار يجيتدر وها،يسنار اشتنارتباط د ،يوپردازيسنار ياست. شش تم چگونگشده
فراگرد آن  ليو تسه يوپردازيدهنده روش سنارشدند که نشان ييو پس از زلزله شناسا نياقدام قبل، ح يوهايسنار

مقدمات و  هيبحران شهر تهران است تا بتوانند نسبت به ته تيريمد يهادر حوزه زانيرمسئولان و برنامه يبرا
 يهايژگيو يبر مبنا يوپردازيدر لزوم توجه به دانش سنار قيتحق يآن اقدام کنند. نوآور يضرور يهارساختيز

و  وهايزسناريافزا در ررابطه هم جاديامکان ا وها،يمثل خردکردن سنار ييهايژگيعصرمدار است؛ و يراهبرد ريزي برنامه
از مشکل بحران  يجيرفت تدربرون يبرا يبه عنوان راه حل هک ،ريزي برنامهعصر مورد نظر در  ايضرورت توجه به زمان 

مناطق  يبندتيبافت فرسوده و اولو ميهمچون ترم يبود که مسائل دواريتوان ام مي .شوديم شنهاديزلزله شهر تهران پ
 يحکومت در زمان بحران و اقدامات مهم در هر مرحله از بحران زلزله، به درست يهماهنگ ،يريبر اساس خطرپذ

 شوند. ريزي برنامه
 راهبردي عصرمدار ريزي برنامهمديريت بحران، زلزله، سناريوپردازي، واژگان كليدي: 
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 مقدمه
گوناگون،  ياست که بارها در کشورها يادهيزلزله پد

ز از جمله يران نياست. اد کردهيها را تهدشهرها و انسان
را از زلزله  ياديز يهااست که سالانه خسارت ييکشورها

 يخطرناک يهااست. شهر تهران را گسلمتحمل شده
 يمثل گسل شمال تهران، گسل مشا و گسل جنوب ر

کند که در صورت فعال شدن آنها، احتمال يد ميتهد
نفر، جان خود را از دست بدهند.  2053333دارد حدود 

ن لازم است به منظور کاهش تلفات و خسارات يبنابرا ]2[
مناسب صورت  ريزي برنامهتهران،  يدر زلزله احتمال

ل ين مقاله، به دليدر ا يوپردازيد بر سناريرد. تأکيگ
عدم  يبررس ينده محتمل برايت شناخت آياهم
در  يوپردازيو استفاده از سنار ]8[ش رو يپ يهانانياطم

-در شبکه يجاد هماهنگيبه منظور ا يشهر ريزي برنامه

ران يوها به مديسنار ]3[رد. يگي، صورت ميسازمان يها
تا از ] 0[ .ار باشندينده هوشيکنند تا نسبت به آيکمک م
 م نادرست اجتناب شود.يو تصم يسردرگم

 ي، به مدل2( عصرمداريراهبرد)  يسلول ريزي برنامه
 يهامرتبط به دوره يوهايجامع اشاره دارد که سنار

ن نوع يرد. ايگ مي گوناگون را در بر يو عصرها يزمان
ا يها سلول ي، با استفاده از مجموعهريزي برنامه
 يازهايکند تا نيمستقل، تلاش م يابرنامه يوهايسنار

 ييگرامنظور از سلول ]5[گوناگون مردم را برآورده سازد. 
برنامه، در قالب ن قطعات يل به تدوي، تماريزي برنامهدر 

 ]6[مستقل است.  يوهايا سناريها از سلول يامجموعه
آن است که امکان ارتباط  يزين نوع برنامه ريحُسن ا

 گر را فراهميد يک عصر با عصرهايهاي  دادن برنامه
ره يو ذخ يکند. به علاوه، با توسعه بانک اطلاعات مي

ا به يده يب ديآس يسلولهاي  ، اصلاح برنامهيدانش
سازد و اتلاف منابع را  مي ريکارنگرفته شده را امکان پذ

 ]7[دهد.  مي کاهش
 يبر مبنا يان برنامهين استفاده از چنيبنابرا

شده به منظور مواجه شدن با نييش تعياز پ يوهايسنار
رسد. چرا که يبه نظر م يبحران زلزله تهران ضرور

ع يسر يريگمياز به تصميبودن و ن يت بحران، ناگهانيماه
 يهانانيبا توجه به عدم اطم ]2[کنترل آن است.  يبرا
ران و يو کنترل مد ييگوت پاسخيش ظرفيش رو و افزايپ

جامع  ي، ضرورت استفاده از مدليگذاران شهر يمشخط
 يف شده برايش تعرياز پ يوهايسنار يرندهيکه در برگ

شود لازم به ذکر يت ميمراحل گوناگون زلزله باشد، تقو
ل يمثل تهران به دل يکه وقوع زلزله در کلانشهراست 

ت و طرح و ساخت ناسازگار،در صورت عدم يتراکم جمع

جاد کند يبزرگ ا ياتواند فاجعه مي و کنترل، ريزي برنامه
و اغتشاش و  ياسيس يهايچون ناآرام ييامدهايکه پ

 هرج و مرج را در کل کشور به دنبال خواهد داشت. 
 

 اهداف پژوهش 
حاضر در صدد است تا با استفاده از پژوهش مقاله 

 يراهبرد ريزي برنامهوه يبه ش يوپردازي، سناريفيک
کرده و نحوه  يزلزله تهران را معرف يعصرمدار برا

 ان کند.يت بحران بيرياستفاده از آن را در مد
 نه پژوهشيشيپ

ا، مثل زلزله يب در سراسر دنيمه يهاتجربه زلزله
 يهاالات متحده در دههيا در ايفرنيا زلزله کاليکوبه ژاپن 

فراوان، موجب  يهانهيها و هرگذشته و تحمل خسارت
ت، معطوف شود. سازمان يت فوريريشد تا توجه به مد

به منظور توسعه  (FEMA)  8يت مرکزيت فوريريمد
ت همه مراحل بحران، يريت مديو قابل يت راهبرديريمد

ت، در يت فوريريکپارچه مديستم يجاد سيبا هدف ا
ن يمثال، ا يبرا ]1[کا شکل گرفت. يالات متحده آمريا

، پاسخ و يريشگي، پيمراحل آمادگ يوهايسازمان، سنار
ارائه  يآموزش يهاپس از بحران را در قالب کارگاه يابيباز

الات متحده يا يت داخليبخش امن ]23[کرده است. 
 يوهاين سناريتدو يرا برا يگوناگون يهاز پروژهيکا نيآمر

 ]22[مقابله با بحران در نظر گرفته است. 
 8332که اقدامات حکومت در زلزله  يدر مقاله ا

ت يريمد يکند، به چگونگ مي ين را بررسيچو آن چ يس
پردازد.  مي نيکردن بحران بزرگ زلزله توسط حکومت چ

ها  يبا استفاده از استراتژ يت راهبرديريمد يريکارگبه
مثبت از آن  يرين، تصوياتخاذ شده توسط حکومت چ ي

ساختن  ياب برايکم يارائه داده و خطر را به فرصت
 ييهايل کرده است. استراتژيبهتر با مردم تبد يارتباط

ها ت احساسات مردم، استفاده درست از رسانهيريمثل مد
 ]28[ن همه سطوح حکومت. يب يهماهنگ يو برقرار
ا ت 2372شهر تهران، در فاصله زماني فروردين  يبرا

توسط مركز مطالعات زلزله و  يا، مطالعه2371شهريور 
تهران بزرگ و گروه مطالعاتي ژاپني،  زيست محيطي

ن يدر اثر ا .رسيد انجام در تهران به 3کايتحت قرار داد جا
تهران  يالرزه يز پهنه بنديبا عنوان " ر يمطالعه، گزارش

 يبر مبنا ياصل يويسنار 0ن شد که در آن يبزرگ" تدو
 يان مقالهيچنهم ]23[شدند.  ييتهران شناسا يهاگسل

کلانشهر تهران" توسط  يزلزله برا يويتحت عنوان "سنار
ب ين مقاله، آسيافته است. در اينگارش  ]20[ يناطق

گانه تهران، بر اساس  88هر کدام از مناطق  يريپذ
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مثل آب، گاز،  يزاتيو تجه ييايجغراف يهاشاخص
 يريگجهيره قرار گرفته و درنتره مورد اشايساختمان و غ

ت را يري، توجه مدينسب يريپذبين آسياشاره شده که ا
د. در ينمايمناطق گوناگون تهران، جلب م يهاتيبه اولو

-يکرد فنيز با روين يحوزه زلزله تهران مقالات متعدد
و  يهمچون زعفران ياديوجود دارد در مقالات ز يمهندس

تهران مورد  ياحتمال يهازلزله ينيبشيپ ]25[همکاران 
زلزله  يت بررسيدهنده اهمقرار گرفته که نشان يبررس

ن و يپور سائ يت بحران آن است. فرزيريتهران و مد
 تهران  83منطقه  يريپذبيآس يبه بررس ]26[همکاران 

ارائه شده به  يپردازند و بر اساس آمارهاي( ميشهر ر)
 يهاقسمت يبازساز يهاه برنامهيته يمنظور کمک برا

-ساختمان يسازمثل مقاوم ييمختلف منطقه، راهکارها

 شنهاديها را پابانيض خيت و تعريها، کاهش جمع
 کنند.  مي

ل يو تحل يت راهبرديريبا استفاده از مد يادر مقاله
SWOTمواجهه با  يبرا ين استراتژيتدو ي، به بررس

 تيپردازد. در نهايپس از زلزله شهر تهران م يهايخراب
شود که نقاط ضعف يان ميها بل دادهيبا توجه به تحل

مثل نبود نظم در اجرا، فقدان ساختار مناسب، فقدان 
 يت واقعيبودجه و... بر نقاط قوت غلبه دارند و ظرف

ن است ييار پايزلزله بس يهايت خرابيريمد يتهران برا
ت يرياز امکان مد يدها حاکيها بر تهدفرصت ياما برتر

ن مقاله يدر ا ]27[مواجهه با زلزله است.  يمناسب برا
پس از زلزله معطوف است که  يبه خراب يهم توجه اصل

ده ينسبت به همه مراحل زلزله ناد ينگرکرد جامعيرو
 است.گرفته شده

آنچه که در مرور مقالات درخور ذکر است، عدم 
، جامع و يتيريکرد مديبا رو يوپردازيتوجه به سنار

همه مراحل بحران زلزله است که تلاش بر  يکپارچه براي
ن، ين پژوهش به آن اشاره گردد. بنابرايآن است تا در ا

زلزله تهران، به  يبرا يوپردازيشود که سناريد ميتأک
از دارد که توجه به ين ياگسترده يهايمطالعات و بررس

 يهات بحران در زلزلهيريت مديموفق يبرا يآن، عامل
 د بود.نده خواهيآ ياحتمال

 يهااستيشامل س يوه راهبرديبه ش يوپردازيسنار
ش يپا يران ارشد برايدادن به مد يبلندمدت، آگاه

نده يآ يگوناگون برا يهانيگزيط، در نظرگرفتن جايمح
م ي، استفاده از ت يو اجتماع ي، اقتصادياسيس

-يت به منظور خط مشياست و در نها يوپردازيسنار
 ]22[گردد. يمناسب استفاده م يگذار

از  يازلزله ، نمونه يوپردازيبهتر با سنار ييآشنا يبرا
 شود:يم يا معرفيز دنيآن در سه شهر زلزله خ

 
 سکويشهر سانفرانس -2

شتر، در گسل ير 2.3اس ين شهر در مقيزلزله ا يبرا
زلزله را  ريزي برنامه يويشونده سان آندرئاس ، سنارفعال

-ت در نظر گرفتهيفور ريزي برنامهه و اساس يبه عنوان پا

شتر شهر را يزان رين مياند. آنها معتقدند چون قبلا ا
 ريزي برنامهزان ين ميا يد براين باياست بنابراد کردهيتهد

 شود. 

 شود: مي ريشامل افراد ز ريزي برنامهن يا
o با  يو دولت مرکز ي، حکومتيمحل يهاسازمان

 تيت فوريريمد يهاتيمسئول
o د يتهد ينيبشيمننتخب به منظور پ يهاسازمان

 يو رهبر يجاد هماهنگيا يزلزله با نقش محور
o زانيرو برنامه يخصوص يهاران سازمانيمد 
o ده به  منظور ينگاران و صاحبان اان، روزنامهيمرب

 در شهروندان  يزه و آمادگيجاد انگيا
o د بتوانند با تلاش و يا که بايفرنيشهروندان شمال کال

مناسب اثرات بحران را بر خود و  يژاتخاذ استرات
 شان کاهش دهند. خانواده

ها، راه آهن، بزرگراه يشده برا يطراح يوهايسنار
، آب و فاضلاب، ارتباطات يرانيزات کشتيفرودگاه، تجه

و آب و  يعيبرق، سوخت نفت، گاز طب يروي، نيمخابرات
فاضلاب هستند که به همراه نقشه هر کدام و موارد 

 ]21[اند. ارائه شده يشنهاديپ

 يهاگسل يبر مبنا يگريد يوهاين سناريهمچن
ه يته يگوناگون احتمال يهااسيگر و مقيفعال شونده د

نجا توجه به زمان پاسخ به صورت کاملا ياند. در اشده
-ساعات پس از زلزله مشخص شده يق مثل زمانبنديدق

نجات مردم و  يد برايکه با ين همه اقداماتياست. همچن
 يوهايبه امور بازماندگان انجام شود در سنار يدگيسر

پس از زلزله  يابيباز يهااند. برنامهمختلف، مشخص شده
ان يان مدت و بلندمدت بيز به صورت کوتاه مدت، مين

ران خسارت وارد شده به يو، ميشده است. در هر سنار
زات هر منطقه از شهر محاسه شده و بر يافراد و تجه
 ]83[است. دهياقدامات لازم لحاظ گرداساس آن، 

 يراهبرد يزيبا برنامه ر ريزي برنامهن يشباهت ا
وها يات در هر کدام از سنارييهمه جز ييعصرمدار، شناسا

بزرگراه ها، تک تک بزرگراه ها  يوياست. مثلا در سنار
ه يت هر کدام  با توجه به نقشه تهيشده و قابل يمعرف
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بعد از زلزله دوباره قابل استفاده  ينکه تا چه زمانيشده و ا
 هستند مشخص شده است. 

 
 ويشهر توک -8

و يزلزله شهر توک يو برايبر سنار يمبتن ريزي برنامه
زلزله با  يويسنار ريزي برنامهن ياست. در ان شدهيتدو
است. ابتدا شتر در نظر گرفته شدهير 7.3اس يمق

-شيپ يهان خسارت بر اساس نقشهيتخم يوهايسنار
ن خسارت وارد شده به افراد ياند. تخمشده ي، طراحينيب

ب به يمثل آس ياقتصاد يهاها، خسارتو ساختمان
حمل و نقل  يهاتخت و شبکهيپا يعملکرد اقتصاد

 ين محاسبات، راهبردهاياست و بر اساس امحاسبه شده
-جاد ضابطهيشوند. سپس به ايکاهش خسارت مطرح م

ن و پس از زلزله مثل ياقدامات قبل، ح يبرا ياساس يها
ن يپردازند و با توجه به ايم يابيامداد و نجات و باز

شود يف ميت بحران، تعريريمد ياقدامات، ساختار سازمان
]82[ 

 شهر استانبول -3
زلزله شهر استانبول، با تمرکز  يوپردازيگزارش سنار

، ي، مسکونيدولت يهاساختمان يپراکندگ يبر رو
 سک و خسارت هرکدامير يابيبه ارز يو تجار يصنعت

شتر به همراه ير 7.5زلزله  يويپردازد. سپس سنار مي
 يمعرف ي، ساختماني، تجاري، ماليزاتي، تجهيتلفات انسان

شود. سپس طرح جامع شهر استانبول با تمرکز بر يم
 يهاخسارت يعنيگردد؛ يم يک معرفيرس يابيارز

مثل گاز، برق و  يزات شهريوارد شده به تجه ياحتمال

ن است که در ياند. نکته جالب توجه اره محاسبه شدهيغ
و پررفت و  يعموم يهامکان يسازن طرح، به مقاوميا

-ژه شدهيتوجه و يخيها، آثار تارآمد مثل مدارس، پل

ن ييز تعين يش و هشداردهيستم پاين سياست. همچن
 ]88[است. شده

 

 پژوهشهاي  سؤال

 شوند: مي يبررس رين، سؤالات زيبنابرا
عصرمدار، با چه  يراهبرد ريزي برنامهفراگرد  -2

 رد؟يگيصورت م يها و اقداماتيژگيو
مواجهه با زلزله تهران  يشده برا يطراح يوهايسنار -8

 رند؟يمدنظر قرار گ يبيت و ترتيبا چه اولو

 

 ق و ابزارهايروش تحق

 Thematic) ل تميک تحليق از تکنين تحقيدر ا

Analysis )يهال دادهيتحل ياستفاده شده است که برا 
رد. يگيمورد استفاده قرار م ي، با روش کدگذاريفيک

گر ليشود که تحليشروع م يل تِم زمانيفراگرد تحل
ت بالقوه دارند را يکه جذاب يو موضوعات يمعن يالگوها

ک رفت و يل شامل ين تحليدهد. ايمورد نظر قرار م
 يهاها و خلاصهدادهن مجموعه يبرگشت مستمر ب

است که به وجود  ييهال دادهيشده، و تحل يکدگذار
-يل از همان مرحله اول شروع ميند. نگارش تحليآيم

شروع  يبرا يچ راه منحصر به فرديه يشود. به طور کل
 ]83[ل تِم وجود ندارد. يمطالعه در مورد تحل

 ECP و بايبر سنار يمبتن يهاسه برنامهيمقا :2 جدول

برنامه  يشهر دارا
 ويبر سنار يمبتن

 ت بحران زلزله تهرانيريمد ECPتفاوت با  ت بحران زلزله تهرانيريمد ECPشباهت با 

س
سانفران

ي
سکو

 وها تا حد ممکنيخرد کردن سنار - 
 يوپردازيدر سنار يشتر زلزله احتمالياس ريتوجه به مق -
مرتبط و مشخص بودن ارتباط نقش آنها با  يتوجه به نهادها -

 وهايسنار
 مراحل زلزله يک زمانيتوجه به تفک -

در نظر ) رگذار و مرتبط با هميتأث يوهايعدم توجه به سنار -
 وها(ينگرفتن ارتباط سنار

 يوپردازيانجام شدن سنار يجيعدم توجه به تدر -
-برنامهوها و اقدامات لازم به صورت يدر نظرنگرفتن سنار -

 منسجم  يها

توک
وي

 

 مراحل زلزله يک زمانيتوجه به تفک -
 يوپردازيدر سنار يشتر زلزله احتمالياس ريتوجه به مق -
 ت بحرانيريو مد يتوجه به نحوه هماهنگ -

و  يوها بر اساس مناطق شهريعدم خرد کردن سنار -
 اقدامات لازم

 وهايعدم توجه به ارتباط سنار -
 يوپردازيانجام شدن سنار يجيدرنظرنگرفتن تدر -
 ياحتمال يهاتوجه محدود شده به خسارت -

استانبول
 يوپردازيدر سنار يشتر زلزله احتمالياس ريتوجه به مق - 

 متأثر از زلزله يهاتوجه به جنبه -

 ويبر سنار يمبتن ريزي برنامهه طرح جامع از يته -

 وهايعدم توجه به خرد کردن سنار -
 وهايارتباط سنارعدم توجه به  -
 ياحتمال يهاتوجه محدود به خسارت -
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 يراهبرد ريزي برنامههدف پژوهش حاضر  کاربرد 
ت بحران زلزله شهر تهران است. يريمد يعصرمدار برا

ت بحران شهر يريرامون مديپ ياديزهاي  هرچند پژوهش
کرد يها رون پژوهشيتهران صورت گرفته، اما ا

ن يت بحران ندارند. هميريد بر مديبا تأک يوپردازيسنار
کرد جامع و يز روين يوپردازيات سناريطور در ادب

وجود ندارد. با  يوپردازيسنار يهارامون مدليپ يمشترک
زلزله  يبرا يوپردازيد بودن بحث سناريتوجه به جد

عصرمدار،  يراهبرد ريزي برنامهتهران و ارائه کاربست 
عوامل مؤثر  يفيک پژوهش کيق يرت دارد تا از طرضرو

 شود. ييبر آنها شناسا
ز در ي( نGrounded Theory) يروش گراندد تئور

 ECP يت استفاده نداشت. چون بر مبنايق قابلين تحقيا
دا کرد، يسنجش کاربست آن ادامه پ يکار آغاز شد ودر پ

ل يتحل يه مد نظر نبود و براين ساخت نظريبنابرا
 ل تم استفاده شد.يک تحلياطلاعات از تکن

ت يريمد يهايسوالات مصاحبه با توجه به کاست
شد و بعد از مطرح  مي گذشته آغاز يهابحران در زلزله

ت بحران به نقطه عطف يرينه مديدر زم يشدن سؤالات
-و امکان يوپردازيسؤالات مربوط به سنار يعنيق، يتحق

 شد. مي عصرمدار منجر يراهبرد ريزي برنامه يسنج
موضوع و عدم  يل تازگين بوده که به دليتلاش بر ا

 يزير عنوان برنامه ريخبرگان با موضوع، درگ ييآشنا
شوند  يطراح يعصرمدار نشده و سؤالات طور يراهبرد

م با توجه به مطرح کردن عنوان ير مستقيکه به طور غ
 ، محقق را به هدف برسانند.يوپردازيسنار

ساعت  5/2قه تا يدق 83مصاحبه ها از مدت زمان 
افت. تمامي مصاحبه ها ضبط شده و براي ي مي ادامه

 استخراج نکات کليدي مورد بررسي قرار گرفتند

مصاحبه انتخاب  يکه برا يافراد يشغلهاي  تيموقع
 ر است:يشدند به قرار ز

 ت بحران شهر يريو مد يريشگيکارشناس سازمان پ
 تهران

 ت بحران شهر يريو مد يريشگيمشاور سازمان پ
ت يتهران و معاونت سابق پژوهش و آموزش جمع

 رانيهلال احمر ا
 و مشاور سازمان  يد بهشتيدانشگاه شه يأت علميه

ت بحران شهر تهران و سابقه يريو مد يريشگيپ
 س بحران در ژاپنيمطالعه و تدر

 شهر تهران ياسلام يعضو شورا 
 س ير رئع( و مشاو) نيدانشگاه امام حس يأت علميه

 ت بحران کشوريريسازمان مد

 ت بحران دانشگاه يريکارشناس ارشد پژوهشکده مد
 مالک اشتر يصنعت

 مقالات  يدانشگاه تهران و دارا يأت علميعضو ه
 ت بحرانيريمد

 مشاور شهردار تهران 
صوت  ين پژوهش ابتدا متن مصاحبه از رويدر ا

برداشته شده در زمان  يهاادداشتيو  ضبط شده
ه ياول يپ شدند. کدگذاريتا Wordمصاحبه در نرم افزار 

مختلف  ياز کدها يطولان يستيصورت گرفت و محقق ل
جاد کرد. يا Excelها را در نرم افزار از مجموعه داده

م شکل يسپس بر اساس اهداف خاص پژوهش، مفاه
 يبندگر طبقهيکديگرفتند و چند مفهوم مشابه در کنار 

 يبرا يل دادند. در پژوهش کنونيها را تشکشده و تم
(، ييايمحاسبه پا يبرا يروش) بازآزمون  ييايمحاسبه پا

مصاحبه  3انجام گرفته ، تعداد  يهان مصاحبهياز ب
 يک فاصله زمانيانتخاب شده و هر کدام از آنها دو بار در 

 يياياند. پاشده يگذارتوسط پژوهشگر کد ياهفته8
ق با ين تحقيانجام گرفته در ا يهابازآزمون مصاحبه
 ر محاسبه شد.ياستفاده از فرمول ز

 

 ]80[ ييايفرمول محاسبه پا :2رابطه 

 يموضوعدرصد توافق درون 
311%  ()تعداد کل کدها / (تعداد توافقات2 ) 

 
ن ينکه ايرا نشان داد. باتوجه به ا  %2/20جه عدد يتن

ت يقابل ]80[درصد است،  63شتر از يب ييايزان پايم
 يطور برانيهم د است.يها مورد تائياعتمـــاد کدگذار

کرسول و همکاران  ياستراتژ 2پژوهش از  ييروا يابيارز
ق از يتحق ييروا يق کنونياستفاده شد که در تحق ]85[

کنندگان مورد مشارکت يهمکاران و بررس يق بررسيطر
از  يکيب که با ين ترتيااست. به قرار گرفته يابيارز

ها مرور شد افتهيق و يان دکترا مراحل انجام تحقيدانشجو
قرار  يز مورد بررسيشوندگان ناز مصاحبه يکيو توسط 

متصور  2ر يگرفت. مراحل انجام پژوهش در قالب تصو
 است.
 

 محدوده و قلمرو پژوهش

 هستند که ين پژوهش خبرگانيا يجامعه آمار
 م کرد:يدو دسته تقستوان آنها را به  مي

 تهران؛ يهاها و پژوهشکدهدر دانشگاه يالف : خبرگان علم
 يهاتهران و سازمان يدر شهردار ييب : خبرگان اجرا

 مرتبط با بحران.
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 مراحل انجام پژوهش :2ريتصو

 
          يله روش گلوله برفيوس ق، بهيتحق يريگنمونه

( (Snowball Sampling
ن روش، نفر يانجام شد. در ا 

کند و نفر يم ياول، شخص دوم را به پژوهشگر معرف
ابد تا اشباع ي مي ن روند ادامهين طور و ايز همين يبعد

توان  يدر روش مصاحبه نم ]86[اطلاعات حاصل گردد. 
د در مطالعه يافراد بااز قبل مشخص کرد که چه تعداد از 

به  يفيده مورد علاقه در مطالعه کيانتخاب شوند تا پد
آل  دهيشود. در واقع در حالت ا ييطور کامل شناسا

  ابد که به نقطهي يادامه م ياطلاعات تا زمان يآور جمع
که  ييها د با دادهيجد يها که داده ييم؛ جاياشباع برس
گر يارد. به عبارت دند يم تفاوتيا نموده يآور قبلًا جمع

مان يهااز تلاش يک نقطه بازده نزوليکه ما به  يوقت
م يم مطمئن شويتوان يم ميديها رس داده يآور جمع يبرا

 .ميا ک مطالعه کامل انجام دادهيکه 
انجام مصاحبه  ياز برايمورد ن يها تعداد نمونه

که هدف از  يبه هدف مطالعه دارد. در صورت يبستگ
 يها د و نگرشيف عقايمصاحبه اکتشاف و توص

شوندگان باشد، با توجه به زمان و منابع قابل  مصاحبه
انجام مصاحبه  ي( نمونه برا25±23) دسترس، تعداد 

 ]80[خواهد بود.  يکاف
موضوع  يرشته اانيبا توجه به بحث گسترده و م

 يهاکار و تنوع در تخصص يت بحران ، دشواريريمد
د تا روند يباعث گرد ييخبرگان، بخصوص خبرگان اجرا

تر از حد معمول شود. لذا يطولان يدن کميبه اشباع رس
شده از  يآوردرصد اشباع در مطالب جمع13به 

 يهال بدست آمدن دادهيد و به دليها اکتفا گردمصاحبه
 23اطلاعات، بعد از انجام  ي، فراگرد گردآوريتکرار

 .ديمصاحبه متوقف گرد
 

  ينظر يها و مبان مفاهيم، ديدگاه
نده يع آيمورد انتظار ما از وقا يهاوها داستانيسنار

 يسنجش اقدامات يران از آنها برايگميهستند که تصم
کنند و ينده انجام شود، استفاده ميآ يد برايکه اکنون با

به  يدسترس يکرد مشخص براين رويچند يدارا
در چهار  يوپردازيسنارنده هستند. ياطلاعات درباره آ

 شود: مي مرحله انجام
 وها؛يف اهداف سناريتعر -1
ستم و ياطلاعات درباره ساخت س يجمع آور -2

 ر؛ييتغ ياصل يهامحرک

 وها؛يابداع سنار -3

-ميها توسط تصموها و استفاده از آنيانتخاب سنار -4
 ]22[ران. يگ

-ها در مورد روشينگران ي، پاسخگويوپردازيسنار

ر به يپذانعطاف يکردياست و رو يسمر ريزي برنامه يها
 يرا برا ياديممکن ز يهانيگزيدارد و جا ريزي برنامه

 يبرا يکسانيچ تجربه ياما ه] 82[رد، يگينده در نظر ميآ
کرد يوجود ندارد و رو يوپردازياستفاده از سنار

ن حکومت و ينه کردن آن بينهاد يبرا ياستاندارد
ر، در ياخ يهاسالنکه در يست؛ با اين يت دولتيريمد
دا کرده است، ين موضوع رواج پي، اييات و بخش اجرايادب
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آن وجود نداشته  يکرد استاندارد برايک روياما هرگز 
به  ي، روش متکيوپردازيات سناريدر ادب] 81[است. 

وها، يف شده وجود ندارد؛ و سناريش تعرياز پ يهامدل
-ير ميمنحصر به فرد افراد تأث يهاييمعمولًا از توانا

 يادين است که با وجود مطالعات زيت ايواقع] 3[رند. يپذ
انجام شده است، پژوهشگران  يوپردازيرامون سناريکه پ

ک را يا تکنيا مدل يد دارند که کدام روش يهنوز هم ترد
طبق نظر زگراس و  يعنيرند؛ يط به کار گيدر کدام شرا

 يهاخود از روش ييتوانا هر کس بر اساس] 3[همکاران، 
 کند. يمرسوم استفاده م

، فلپز، يوپردازيگوناگون سنار يفراگردها يدر معرف
و شبکه  ] 32[، چن وهمکاران، ] 3[ ز و همکارانيو] 82[

آن را  ياصول و عوامل کل] 38[ 0يکسب و کار جهان
 يکاربران، دانش يرسد برا مي کنند که به نظريمطرح م

 يعنيشود. يجاد نميخرد و جرءنگر و معطوف به موضوع ا
به  يستميجامع و س يديشده، صرفاً د يمعرف يهاگام

ق آن يفراگرد دق يکنند و از معرف مي جاديا يوپردازيسنار
اش ييتوانا يتواند بر مبنا مي ن هرکسيناتوانند. بنابرا

 رد.يات امر را در نظر بگيجزئ
-جمع يضمن تلاش براشاپ و همکاران يالبته ب

در جهت برطرف  ي، اقدام مؤثريوپردازيفنون سنار يآور
دهند. يانجام م يوپردازيدرباره سنار يکردن سردرگم

]33 [ 
 

 ت بحرانيريمد يبرا يوپردازيسنار
کند تا  مي مداران کمکاستيبه س يو پردازيسنار

خود داشته باشند و به  يط خارجياز مح يدرک بهتر
ط را شناخته و ياز مح يافتيدر يسرعت هشدارها
 يش کرده و برايجاد را پالايا در حال ايمشکلات موجود 

ن، يچنن واتخاذ کنند. هميرا تدو ييحل آنها، راهبردها
 يهان منافع و ارزشيب يهاکند تا تعارض مي کمک

-تيفعال يبرا ينه مناسبيت کرده و زميريجامعه را مد
-يمشخط يت اصليماهن امر، يجاد کنند؛ اينده ايآ يها

، در يران شهرينکه مديبا توجه به ا] 81[. است يگذار
روبروشدن با  يگذار را دارند، برايمششهرها نقش خط

د يند، بايآينده به سراغ شهرها ميکه در آ ييهابحران
 يوپردازين، سناريارائه دهند؛ بنابرا يمناسب ريزي برنامه

نده يرو شدن با آروب ياز آنها براين يتواند پاسخگو مي
 باشد.
 
 
 

 عصرمدار يسلول ريزي برنامه

رنده ي( عصرمدار در برگيراهبرد) يسلول ريزي برنامه
 ر است:يز يمفهوم و کاربردها

غلبه بر  عصرمدار با هدف يسلول ريزي برنامهستم يس
 يو توسعه، در برابر حوادث اضطرار يزير برنامه يتنگناها

 يار منعطف بوده و با استفاده از ساخت سلوليبس ندهيآ
سازد که فراخور توسعه  ين امکان را فراهم ميخود، ا
 يجار يها برنامه يبتوان در مراحل اجرا ،يو فنّاور دانش

نامطلوب و  يامدهايپ يد نظر کرد و حتينده تجديو آ
 ت نمود.يريز مديرا ن يقبل يها ناخواسته برنامه
کند يجاد ميرا ا يطيها، شران برنامهيا يساخت سلول

ر ينده، کمتر تحت تأثيآ يهاالمقدور برنامه يکه حت
در نده کمتر يگذشته باشند و به اصطلاح، آ يهابرنامه

مثال، اگر برنامه  يرد؛ برايگرو اعمال گذشته قرار گ
 ساله معطوف باشد، 83ک چشم انداز يبلندمدت ما به 

ک ين برنامه يساله، چند 5توان آن را به چند برنامه  مي
 يک ماهه و حتيبرنامه چند ماهه،  ياديساله و تعداد ز

ز برنامه ين ريک از ايکه هر  يم نمود؛ به طوريکمتر تقس
عصرمدار را  يسلول ريزي برنامهستم يک سلول از سي ها،

 (.8ر يتصو) شکل دهند
ها به صورت  است که اگر مجموعه برنامه يهيبد
ستم يشوند، س يکپارچه طراحيمنسجم و  يها بسته
را ير خواهد شد؛ زيپذ بيو اجرا به شدت آس ريزي برنامه

 شوند تا در برابر هر يزان مجبور مير ن حالت برنامهيدر ا
خود را  يها ، مجموعه برنامهيطيگونه تحول مح

 يدر حال اجرا يها از بخش ياريکنند و بس يبازپرداز
اجرا شده را  يها از بخش ياريآنها را متوقف نموده، بس

 ند. يحذف نما
شود، هر حرف  يملاحظه م 8ر يطور که در تصو همان

ک ياز  ک برنامهيس بر يدلالت دارد و هر اند ک عصريبر 
ا ياز خانواده  1بر برنامه  51E مثال، سلول يخانواده؛ برا
ن يدلالت دارد. همچن Eدر عصر  5 يها دوره برنامه

 E از عصر 7 يها از دوره برنامه 6به برنامه  76Eسلول 
ا برنامه يو يک سناريبر  برنامه، شود. هر سلول مي مربوط

د يها را با ن سلوليک عصر دلالت دارد. ايک دوره از ياز 
بر  يمبتن يها ستميس از خرده يا در قالب مجموعه

نرم و منعطف  يوندهايد و پيسخت و شد يوندهايپ
 کرد.  يطراح

 ين هدف طراحيعصرمدار با ا يسلول ريزي برنامه
ها و  ميمستمر تصم يساز  نهيشود که امکان به يم

 يامدهايپ يت تسلسليها را فراهم سازد و ماه يمش خط
زان ير ح برنامهيم را در معرض توجه و درک صحيهر تصم
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ژه تحت ي، به ويت تسلسلين ماهيان قرار دهد. ايو مجر
ها قرار  ان سلوليم يستميس يوندهايت پير ماهيتأث
 ] 6[رد. يگ يم

 
E1n … E14 E13 E12 E11 

E2n … E24 E23 E22 E21 

E3n … E34 E33 E32 E31 

E4n … E44 E43 E42 E41 

…
 

…
 

…
 

…
 

…
 

…
 

Enn … En4 En3 En2 En1 

 يسلول ريزي برنامهستم ياز س  ک صفحهي :8ر يتصو
 يها از سلول يشمار يعصرمدار مشتمل بر تعداد ب

 [6 [ يا برنامه
 

 يتوان براينده، نميعت نامطمئن آيل طبيبه دل
-کرد؛ هم يرا طراح يثابت يوهايروبرو شدن با آن سنار

 يويک سناريد همه منابع در دسترس را به ين نبايچن
-کرد انعطافيک روين، داشتن يواحد اختصاص داد. بنابرا

است.  يو، ضروريبر سنار يمبتن ريزي برنامهر به يپذ
توان در دو دسته طبقه  مي و رايبر سنار يمبتنهاي  برنامه

 د:کر يبند
 

 ؛ و يا مفهوميکلان  يوهايسنار (1
 وها.يز سناريا ريخرد  يوهايسنار (2

 
خرد را  يوهاياز سنار يکلان، مجموعه ا يوهايسنار

ر گذارند. يتأث ياصل يويرند که بر تحقق سناريگيمدر بر
هستند که  ييوهايز مشتمل بر سناريخرد ن يوهايسنار

 ن و خاص،يتحقق اهداف مع يد به طور مشخص، برايبا
و به کار گرفته شوند. هر عصر مشخص در  يطراح

خرد  يوهاياز سنار ياديستم عصرمدار، توسط تعداد زيس
 ] 5[شوند. يم يو کلان، مشخص و معرف

 

 پژوهش يهاافتهي

م و يشده به همراه مفاه ييشناسا يتم اصل شش
 شوند:يان مير بيها به شرح زگزاره
 
 
 

 يوپردازيسنار يتم چگونگ-3
در قالب  يوپردازيسنار يآشنا شدن با چگونگ يبرا
 ير معرفيم زيعصرمدار، مفاه يراهبرد ريزي برنامه

 شوند: مي

ا کلان با توجه به نوو   ي ياصل يوين سنارييالف(تع
 زلزله

زلزله تهران، سه  يوپردازيشروع سنار يلازم است برا
تواند  مي ن اقدامي، در نظر گرفته شوند. اياصل يويسنار

ر شهرها يگذشته در ساهاي  اطلاعات زلزلهبر اساس 
ن شدت زلزله و يرد. به عنوان مثال رابطه بيصورت گ

با هاي  توان مدنظر قرار داد. در زلزله مي نسبت تلفات را
به بار  يتلفات انسان يار کميا کمتر، تعداد بسيو  6شدت 

ا کمتر يدرصد  23برابر  2د. نسبت تلفات در شدت يآيم
ا بالاتر ناگهان به يو  1بوده اما نسبت تلفات در شدت 

 و راين سه سنارين، ايبنابرا ] 30[ابد ييش ميسرعت افزا
 ر قرار داد:يتوان در سه دسته به صورت ز مي
 شتر؛ير 2تا  6ن يزلزله سبک ب يويسنار (1
 8تا  2ن يم، بيا ملايزلزله متوسط  يويسنار (2

هران را تحت ت تياز جمع يشترکه فقط بخشير
 دهد؛  مي ر قراريتأث

ران يکه کاملا و 9تا 8ن ين بيزلزله سنگ يويسنار  (3
 کننده است.

 يو، براين سه سناريد هر کدام از ايجه بايدر نت
 يشوند؛ به طور يگانه شهر تهران بازپرداز 88مناطق 

و  ييايط جغرافيشرا يکه مشخص شود هرکدام بر مبنا
 تواند داشته باشد.يم يراتي، چه تأثيط شهريمح

 

 وهايب(خرد کردن سنار
م آنها به يده، تقسيچيراه حل مسائل بزرگ و پ

ز ين ييگرانجا از واژه سلولياست. در اتر  مسائل کوچک
در  ييگراتوان استفاده کرد.منظور از سلوليم

ن قطعات برنامه در قالب يه تدويل ي، تماريزي برنامه
 6[مستقل است.  يوهايا سناريها از سلول يامجموعه

-زيبه ر ياصل يوهاين مرحله لازم است تا سناريدر ا]
 بعد از مشخص شدن يعنيم شوند. يوها تقسيسنار

 88هرکدام از مناطق  يوهايو سنار ياصل يوهايسنار
ز مشخص شوند و يها نمحله يويسنارزيگانه تهران، ر

 ين و بعد از زلزله، برايمراحل قبل، ح ين کارهايترمهم
ب، ين ترتيتهران، مشخص گردند. بد يهاهرکدام از محله

 يعصرمدار بر مبنا يسلول ريزي برنامه يهاسلول
 رند. يگيوها شکل ميسنارزيو ر ي، فرعياصل يوهايسنار
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 يت بندياولونييج(تع
ر يگ، وقتيوپردازينکه انجام کار سناريبا توجه به ا

 يبندتيکرد. اولو يبندتيد آن را اولوياست، با
ت، سابقه زلزله، مسائل يد بر اساس جمعيبا ريزي برنامه

د ابتدا از يرد و بايدر منطقه انجام پذ يو اقتصاد ياسيس
 گسل ها قرار دارند شروع گردد. يکه بر رو يمناطق

در قالب  يقابل طراح يوهايسنار يهايژگياز و
گر يکديعصرمدار، ارتباط آنها با  يراهبرد ريزي برنامه

ن يوها در عياز سنار يان روش، مجموعهيااست. در 
ح، هم يت صحيريگر، در صورت مديکدياستقلال از 

 دارند. يقابل توجه ييافزا
 

 وهايتم ارتباط داشتن سنار-2
وها و ي، بهتر است سناريوپردازيسنار يدر فضا

ل شده با هم در ارتباط باشند، در يتشک يوهايزسنارير
ار يوها( بسيسنارزير) ها ت ارتباط سلولينظر گرفتن ماه
 يهابرنامه يهاد به ارتباط سلوليژه بايمهم است.به و

زبرنامه مرتبط ير يخانواده توجه کرد که منظور تعدادهم
 ] 6[دهند. يرا شکل م يا اصلياست که برنامه کلان 

 وهاست.يت ارتباط سنارياهم ير نشان دهندهيم زيمفاه

 

 افزاجاد رابطه هميالف(امکان ا
 يوير سناريو تأث يکل يويسنار يو رويزسنارير ريتأث

گر، رابطه يکديت يوها و امکان تقويز سناريز بر رين يکل
ها و تيش قابليکند که باعث افزايجاد ميافزا را اهم يا

 ] 6[شود. يل اقدامات ميها و تسهيتوانمند
 

 وهايارتباط سنار ينه برقراريب(زم
ت يريمد يهاهرکدام از سازمان يکه برا ييهانقش

وها باشد و يسنار يد در راستايشود، با مي فيبحران تعر
لازم است  يعنيداشته باشد؛  يو همخوان يبا آنها هماهنگ

نه اجرا باشند و يوها در زميسنار يها پاسخگوتا نقش
هر سه مقطع و متصل  يبرا ياارتباط به صورت چرخه

 ي، به قبل از زلزله بعدکردن مقطع پس از زلزله و اکنون
 برقرار شود.

 يکي منزلهبه  ،وهايارتباط داشتن سنار ،يدر تم قبل
 يزيوه برنامه ريبه ش ،يوپردازيسنار يهايژگياز و

 يجيبه تم تدر ،در ادامه و شدعصرمدار مطرح  يراهبرد
 .گرددياشاره م يوپردازيبودن سنار

 
 

 يوپردازيسنار يچگونگتم  :8جدول 
شماره  گزاره ها مفهوم تم

 مصاحبه

چگونگ
 ي

سنار
ي

وپرداز
 ي

 

تع
يي

ن سنار
وي

 ي
اصل

 ي
با توجه 

به نوع زلزله
 

 يوين سناريشتر. تدوير 2تا 6ن يزلزله سبک ب يوين سناري: تدويکل يويدر نظر گرفتن سه سنار -1

ن يدهد و تدوير قرار مياز جامعه را تحت تأث يشترکه فقط بخشير 8تا  2ن يم بيا ملايزلزله متوسط 
 است.ران کنندهيکه کاملا و9تا  8ن ين بيزلزله سنگ يويسنار

 .يو بحران ي، اضطراريط عاديهر کدام از شرا يدر نظر گرفتن اقدامات مشخص برا -2
هر کدام از مناطق  ير آن رويتأث يوطلب و بررسيت سناريک موقعيمتصور ساختن هر گسل به منزله  -3

 گانه شهر تهران. 22
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1-

23
 

خرد کردن سنار
ي

وها
 

ها، با هدف تهيکلان توسط همه کم يويدر چارچوب سنار يتخصص يوهايزسنارين ريالزام به تدو -1

 .ريزي برنامهکپارچه کردن ي
چون  يامور يتر براييجز يوهاين سنارياز به تدوير نيهرحوزه؛ نظ ير برا ييجز يويه سناريته -2

 ، جستجو و نجات.يسوز، آتشيه اضطراريتغذ
ها و محله يهاز ساختمانيبا توجه به بافت متما)  يمحل يوهايسنارزين ريها و تدوشناخت محله -3

 معابر آنها(
بهتر  يت هر نهاد و اجرايوها، به منظور مشخص کردن مسئوليز سناريو ر ييگرااستفاده از سلول -4

 ف.يوظا
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 .يوپردازيدر سنار ييو روستا يتراکم و پرتراکم شهرک مناطق کميتفک -1
 وها، بسته به نوع زلزله .يسنار يبندتياولو -2
 ها درطرح جامع ومشخص کردن برنامه و بودجه بر اساس آن.تين اولوييتع -3
 .يو اقتصاد ياسيمسائل ست، سابقه زلزله، يها بر اساس جمعبرنامه يبندتياولو -4
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 يوپردازيبودن سنار يجيتم تدر-1
 يازمند حوصله و کاريعصرمدار ن يسلول ريزي برنامه

آن و  ين و اجرايد توقع داشت که تدوياست. نبا يجيتدر
ج آن، به سرعت خود را در جامعه نشان يطور نتانيهم

ن روش، دلالت يبودن آثار ا يجير بر تدريم زيدهند. مفاه
 دارند.

 (يعصر مدار) الف(ضرورت توجه به زمان
ک دوره تحول است که ممکن است چند يهر عصر 

ک يتفک] 6[انجامد. يا چند هزاره به طول بيه يثان
 ين و پس از زلزله، راه حليمقطع قبل،ح 3وها به يسنار
دهد. در واقع ياست که مفهوم عصر را نشان م يعقلان

انجام اقدامات هر مرحله  ياست که برا يعصر همان زمان
د توجه داشت که مفهوم يرد. بايگياز زلزله، مدنظر قرار م

 يک سه مقطع زلزله به راحتياست و تفک يعصر نسب
 ست.ير نيپذامکان

و ارائه  يجيب(شرو  کار به صورت تدر
 آن يبرا يقانون يراهکارها

ک ياز  يجيبه صورت تدر يوپردازيآغاز کار سنار
از  يشود که فهم درستيمنطقه در تهران، باعث م

گر يمناطق د يجاد گردد و کار برايا يوپردازيسنار
به  يوپردازيسنار يطور وقتنيرد. هميتر صورت پذراحت

گردد، ترس انجام کار بزرگ و يآغاز م يجيصورت تدر
خرده  يشود. اجرا، نظارت و طراحيرممکن شکسته ميغ
ن يو اصلاح مرتب قوان ينيبان به منظور بازبدهيستم ديس
در ] 6[و اقدام مناسب  ريزي برنامه يجيانجام تدر يبرا

د در طرح جامع شهر تهران يزمان بحران لازم است که با
 در نظر گرفته شود

 

 
 وهايتم ارتباط داشتن سنار :3جدول 
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 گر.يکديوها با يجاد ارتباط سناريا يها و چگونگويلازم دانستن تعدد سنار -1

 وها.يزسناريوها و رين سناريجاد ارتباط بيا -2

 وها.يو سنار يسازمان يهان نقشيارتباط ب يبرقرار -3

 وها.يزسناريوها و رين سناريجاد ارتباط بيا -4

هر سه مقطع و متصل  يوها براين سناريب ياارتباط به صورت چرخه يبرقرار -5
 .يکردن مقطع پس از زلزله اکنون به قبل از زلزله بعد
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 ک منطقه در تهران.ياز  يجيبه صورت تدر يوپردازيآغاز کار سنار -1

و اقدام مناسب  ريزي برنامه يجيانجام تدر ين برايو اصلاح مرتب قوان ينيبازب -2
 در زمان بحران.

 يانجام دادن همه کارها يجيتدر ين طرح جامع مقابله با بحران برايتدو -3
  .يوپردازيسنار
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 ن و پس از زلزله.يبحران به سه مقطع قبل، ح يهاک برنامهيضرورت تفک -1

 ن و پس از حادثه.يخته بودن مراحل قبل، حيو آم يضرورت توجه به اثرگذار -2

ص بودجه و يت تخصي، به خاطر روشن شدن وضعيک زمانيت تفکياهم -3

 .ريزي برنامه

 .يان مدت و بلند مدت به صورت موازيکوتاه مدت، م يهاانجام برنامه -4
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 يمهم اقدام در عصرها يوهايمجموعه سنار-4
 ن و پس از زلزلهيقبل، ح

 يتوان برا مي که ين اقداماتيترر، مهميدر جداول ز
اند. شده يکرد، معرف ييهرکدام از مراحل زلزله شناسا

نظر خبرگان  ين اقدامات بر مبنايد توجه داشت که ايبا
ن کارها از نظر آنها است. با توجه يترشده و مهم ييشناسا

توان به طور  مي ر رايم زينکه هر کدام از مفاهيبه ا
 ياندهيهرکدام، آ يکرد و برا ريزي برنامه يجداگانه ا

رد، يصورت گ يل به آن اقداميتصور شد تا به منظور نم
 يژه معرفيو يويک سناريک از آنها تحت عنوان يهر 
ر که يم زيهرکدام از مفاه ين براياند. بنابراشده
ز يرنده ريو دربرگ) دهند ياقدام را شکل م يوهايسنار
انجام  يهستند(، لازم است اقدامات يمتعدد يوهايسنار

 نده محقق شوند. يرد تا در آيگ
ر، يت هرکدام از اقدامات زيلازم به ذکر است که اولو

حاکم بر آن، متفاوت  يکيزيط فيبه فراخور منطقه و شرا
 است.

، کمک به 7و  6، 5هدف از ارائه جداول  
که  ياتيران بحران است تا با جزئيوپردازان و مديسنار

لحاظ کرد، آشنا شوند و آنها را  يوپردازيتوان در سناريم
 در مطالعات و اقدامات خود مدنظر قرار دهند.

 

 اقدام قبل از زلزله يوهاين سناريترتم مهم-4-3
اقدام  يوهايه سناريمهم قبل از زلزله، ته ياز کارها
در برابر زلزله است که بنا  يو آمادگ يريگيشيبه منظور پ

 ن آنها عبارتند از: يتربه آراء خبرگان، مهم
 فرسوده يهاالف(اصلاح معابر و بافت

تهران در  يکه قبل از زلزله  يين کارهايتراز مهم
گسترده و متشکل از  يت قرار دارد و تلاشياولو

م بافت فرسوده يطلبد، ترم مي گوناگون راهاي  سازمان
ب يانتقال آس ياست و سپس اصلاح معابر برا يشهر

 رد.يتوجه قرار گد مورد يدگان بايد
 رعامليب(پدافند غ

فارغ از )  ياصلاح نرم افزارهاي  وهيبه کار بردن ش
ت يمقابله با بحران اهم يز برايزات( نيتوجه صرف به تجه

ت يريمد يهادارد. آماده کردن مردم و توجه به سبک
 ييمنطقه، و شناسا يهايژگيبحران با درنظر گرفتن و

-يکه در آن منطقه م يامن هر منطقه و افراد يهامکان
ن دسته اقدامات يمثل پزشکان(، درا) د باشند يتوانند مف

 رند.يگيقرار م
 
 

 هاساختمان يسازج(مقاوم
ا يها که در خانه يبه منظور حفظ جان مردم، هنگام

 ياژهيد به طور ويار مهم است و بايمحل کارشانند، بس
 رد.يمورد توجه قرار گ

 ياتيره مواد حيد(ذخ
آنها از  يره مواد و بررسيمناسب ذخ يهان مکانييتع

 ار مهم است.يث مدت انقضا بسيح
 

 ن زلزلهياقدام ح يوهاين سناريترتم مهم-4-2
د در زمان زلزله به منظور پاسخ به يکه با ييکارها

ن دسته يبحران و بلافاصله پس از آن انجام داده شود در ا
شده از ياقدام معرف يوهاين سناريتررند. مهميگيقرار م

 ر هستند.يخبرگان، سه موارد ز يسو
 ت ارتباطاتيالف(اهم

د ي، بايمخابرات يهارساختيز يب بعضيل تخريبه دل
ژه بحران و يخطوط و يمثل برقرار يدات خاصيتمه

نه ين زميگرفته شود. در انظردر يارتباطات ماهواره ا
آنها  يريکارگارائه دادند که به يديار مفيخبرگان آراء بس
 يو ارتباط يمخابرات يهارساختيمستلزم بهبود ز

صاحبان  يقاتيتحق يهاآن، از پروژه يد براياست و با
 فن کمک گرفت. 

 ت امداد و نجاتيب(اهم
د توسط افراد متخصص صورت يامداد و نجات با

خارج  يده، برايمردم آموزش ند يهارد و از کمکيبگ
 شود. يرير آوار جلوگيکردن افراد ز

 نينو يهايفناور يريکارگج(به
هاي  يتوان از فناور مي يکاهش صدمات احتمال يبرا

 يديزات جديد از تجهيمثال نبا ين بهره گرفت؛ براينو
قطع گاز(،  يمثل سنسورها) کنند مي ا استفادهيکه در دن
 غافل بود.

 

 اقدام پس از زلزله يوهاين سناريترتم مهم-4-1
مانده  يها و اثرات به جا يد خرابيز بايپس از زلزله ن

ن يترن لازم است تا مهمياز آن را برطرف کرد. بنابرا
د انجام داده شوند، يرا که پس از زلزله با ياقدامات

 شود. ريزي برنامهآنها  يشناخته و برا
 الف(بازتواني

ا يها توانمند شوند تا به کارشان برگردند د انسانيبا
اورند و داغ يدست بشان را بهخانه از دست رفته

ز ين ين کار جنبه بهبود روانيزانشان را تحمل کنند. ايعز
 دارد.
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 اقدام قبل از زلزله يوهايسنارترين  تم مهم :5جدول 
شماره  گزاره ها مفهوم تم
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 ن بحران.يل حمل و نقل حيتسه ياصلاح معابر تنگ، برا -1

 فرسوده. يهال کردن مردم به اصلاح بافتيلزوم متما -2

-8 فرسوده. يهااصلاح بافت يص وام بلندمدت به مردم منطقه برايها و تخصبانک يگذارهيسرما -3
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 ها.خانواده يسازتوانمند يمدت برالزوم انجام اقدامات کوتاه -1

 ر عامل.يجاد پدافند غيبه ا ياتيستم ماليکمک س -2

 ها.يازمنديدها، قبل از زلزله و مشخص کردن نيت شناخت خطرها و تهدياهم -3

ر ين مدييها و تعافراد و مکان يهايژگيمشخص شدن و يبرا ،ياتيعمل يهاضرورت توجه به طرح -4
 بحران هر مکان.
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 مقاوم. يهاجاد ساختمانيا -1
 ن.يضرورت کنترل ساخت و ساز، توسط مسئول -2

 .ياحتمال يهازان شدت زلزلهيها، بر اساس مخانه ياحتمال خراب يضرورت دسته بند -3
 مشخص شدن مراتب استحکام ساخت و سازها. يسست، برا يهانيزم ييشناسا -4
-8 شان.يهاخانه يو مستحکم ساز يبازساز يکمک به مردم، برا -5
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 .ييه و مواد غذايمواد اول يره سازيذخ يدر شهرها، برا ييهاگاهيجاد پايا -1

 د.يآنها با مواد جد ينيگزيو جان مردم محروم يره شده  قبل از فاسد شدن، بيذخ ييع مواد غذايتوز -2

 به مردم. يسازرهيذخ يهامکان يمعرف -3

0-
7 

 
 ب(بازسازي

د و يجد يهاها و ساخت خانهيآباد کردن خراب
محسوب  يات بازسازيدوباره شهر، از عمل يطراح

 شوند. يم
 يابيج(باز

را در اسرع وقت به مردم  يخدمات شهر ديبا
 ره. يه و غيبازگرداند، مثل ارتباطات، حمل و نقل، تغذ

 
 تيجاد امنيد(ضرورت ا
از  يريت در مناطق زلزله زده و جلوگيامن يبرقرار

 ين کارها برايترغارت اموال مردم، از جمله مهم
 پس از زلزله است. يهااز بحران يريجلوگ

 
 ن زلزلهياقدام ح يوهايسنارترين  تم مهم :6جدول 
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ا هلال يمسلح و  يروهايها مثل نسازمان يمستقل در برخ يستم ارتباطيلزوم وجود س -1
 احمر.

 ت بحران.يريبه افراد مهم مد ياماهوارههاي  تلفنص يتخص -2

-2 م و مقاوم در برابر زلزله.يس يب يمخابرات يهاستميس يطراح -3
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-از ورود عامه مردم به منطقه حادثه يريمتخصص به منطقه و جلوگ يروهايلزوم ورود ن -1

 .ينظام يروهايده، توسط نيد

 ا.يده مطابق استاندارد دنيدبيبه مناطق آس يامداد يروهايرساندن ن ت به موقعياهم -2
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 ک(.ير گاز به طور اتوماتيش

هشدار  يهوشمند برا ياطلاعات يهاستميها با استفاده از سش لرزهيگرفتن پ يجد -2

 دادن به مردم.

 آنها. يل شخصير آوار در زمان وقوع زلزله، با استفاده از موبايافراد ز يابيتوسعه امکان رد -3
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 اقدام پس از زلزله يوهاين سناريترتم مهم :7جدول 

  شماره مصاحبه گزاره ها مفهوم تم
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 شان.يط زندگير در شراييل تغيدگان زلزله به دليدبيآس يروح يت بازتوانياهم -1

-8 به حال بازماندگان. يدگيدگان زلزله توسط امدادرسانان و رسيدبيآس يت حال روحيرعا -2
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 .يروها و امکانات در زمان بازسازيج نيت نحوه بسياهم -3
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 پس از زلزله. ياجتماع يهااز بحران يريضرورت جلوگ -1
 يانتظام يروهاين نيت در منطقه حادثه، بين امنيتأم يبرا يو هماهنگ يجاد همکاريلزوم ا -2

 و سپاه و ارتش.
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 يريگجهيو نت يبندجمع
بحران زلزله بخصوص در  يت مطالعه و بررسياهم

-روش يريکارگست و بهيده نيپوش يشهر تهران بر کس

تواند گام يم يوپردازيمثل سنار ريزي برنامهد يجد يها
 يباشد. نوآور يران شهريدر بهبود اقدامات مد يمؤثر
 يبر مبنا يوپردازيق در لزوم توجه به دانش سناريتحق

-يژگيت؛ وعصرمدار اس يراهبرد ريزي برنامه يهايژگيو
افزا جاد رابطه هميوها، امکان ايمثل خردکردن سنار ييها

ا عصر مورد يوها و ضرورت توجه به زمان يزسناريدر ر
رفت برون يبرا ي، که به عنوان راه حلريزي برنامهنظر در 

-يشنهاد مياز مشکل بحران زلزله شهر تهران پ يجيتدر
م بافت يهمچون ترم يدوار بود که مسائليتوان ام مي شود.

، يريمناطق بر اساس خطرپذ يبندتيفرسوده و اولو
حکومت در زمان بحران و اقدامات مهم در هر  يهماهنگ

 شوند. ريزي برنامه يمرحله از بحران زلزله، به درست
آمده، حاصل دستآنچه که از پژوهش انجام شده به 

ک تم است و يوه تکنيل مصاحبه با خبرگان به شيتحل
 يهاتيو اولو يوپردازيفراگرد سنار اطلاعات درباره
وها در هر مرحله از بحران زلزله قابل يموضوعات سنار

شود، يملاحظه م 3ر يطور که درتصو تأمل است. همان
 يراهبرد ريزي برنامهدر قالب  يوپردازيفراگرد سنار

وها بر اساس شدت زلزله يم سناريعصرمدار با تقس
داشتن ارتباط يژگيدو و يآغاز شده و بر مبنا ياحتمال
رد. يگيشکل م يوپردازيبودن سنار يجيوها و تدريسنار

اقدام هر مرحله از  يوهايا سناريوها يز سناريسپس ر
شوند. لازم به ذکر است که اقدامات يبحران مشخص م

 ارين و پس از زلزله بسيمشخص شده در مرحله قبل، ح
معطوف کردن  ينجا، براياد و متنوع هستند که در ايز

ن آنها يترزان، به مهميرو برنامه يران شهريتوجه مد
هرکدام از  يوها برايت، سنارياست. در نهااشاره شده

شوند که يو اجرا م يسازادهيگانه تهران، پ 88مناطق 
صورت  ياژهيمناطق، توجه و يريپذبيلازم است به آس

 ر، در خور توجه است:ين اساس ذکر نکات زيبر ا رد.يگ
ت است. يار حائز اهميبس يوپردازيبا نحوه سنار ييآشنا -

نه و اختصاص ين زمياستفاده از افراد متخصص در ا
 رسد. ينظر مبه يبه آن ضرور يدادن مطالعات مقدمات

 ياصل يوهايسنار يوها در راستايخرد کردن سنار -
ن کار يکا، ايشود. همانطور که درگزارش جايشنهاد ميپ

است. شان صورت گرفتهنوع گسل و شدت يبر مبنا
ت است يز حائز اهميوها نيسنار يبرا يبندتين اولوييتع
مناطق تهران را بر  يبرا يبندتياولو يمثال، ناطق يبرا

 است.نظر گرفتهمناطق در يريپذبياساس آس
-مهار بحران زلزله در زمان يبرا يک زمانيضرورت تفک -

انکار است رقابل يغ ين و پس از زلزله، امريقبل، ح يها
 رد و باعثيگيد قرار ميمورد تأک يوپردازيکه در سنار

کپارچه صورت يو  يشود تا کارها به صورت متوال مي
نظر ن، بهيده گرفته نشود. بنابرايناد يچ اقداميرد و هيپذ
ران يکمک به مد يبرا يوپردازيت سناريرسد که ظرفيم

ناب د و بلکه اجتيرنده با آن، مفيشگيبحران و مواجهه پ
مواجهه  يوهاين راستا بهتر است سنارير باشد. در ايناپذ

ن ياقدام قبل، ح يويبا بحران زلزله را به سه دسته سنار
ت يريم کرد. کومبز در بحث مديو بعد از زلزله تقس

کا به يت در آمريت فوريريبحران و گزارش نهاد مد
 اند.د کردهيمراحل زلزله تأک يک زمانيتفک
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 عصرمدار يراهبرد يزيستم برنامه ريبدست آمده در سهاي  ارتباط تم :3ريتصو

 
شتر، و با توجه يب يد با تأمل و بررسيبا يوپردازيسنار -

و  يوپردازيبودن سناريجيتدر ياساس يژگيبه دو و
ن يرد که البته اينظر قرار گوها مدين سناريارتباط ب

رامون بحث يپ يوپردازيات سناريان ادبيموضوع در م
ت يرياست. در بحث مدده شدهيبحران به ندرت د
قبل از بحران خود از عوامل  يبحران زلزله، آمادگ

 يرندهيت بحران است که دربرگيريرگذار بر مديتأث
ست مثال، ممکن ا يمدت است. برا ياقدامات طولان
فرسوده شهر تهران، در نگاه اول  يهااصلاح بافت

که به کمک  يجلوه کند، در حال يباورنکردن
-بيهر کدام از مناطق آس يتوان برايم يوپردازيسنار

وها، يز سنارين کرد و به کمک رييت تعير، اولويپذ
و  ينيجزء جزء محلات، هر منطقه را مورد بازب يبرا

انجام دادن  يجيتدرطور با نياصلاح قرار داد. هم
ص بودجه يتوان فراگرد تخصياصلاح بافت فرسوده، م

 نه کرد.يلات به مردم را بهيتسه يو اعطا
د يمهم اقدام در هر مرحله از زلزله با يوهايسنار -

هرکدام  يمناسب برا ريزي برنامهشوند تا  ييشناسا
ره يمرحله قبل ار زلزله ذخ يرد. مثلًا برايصورت گ
ار مورد يها بسساختمان يسازو مقاوم ياتيمواد ح

ت ارتباطات ين زلزله اهميد است. در مرحله حيتأک
ن بحران در جهت کنترل يرابطه مسئول يبرقرار يبرا

ن مردم و حکومت در جهت کمک يها و رابطه بتيفعال
ت است. چن درباره يار حائز اهميبس يرسانو اطلاع

ن طور يند. همکين امر اشاره مين به ايتجربه زلزله چ
صورت ار هماهنگ شدهيد بسيز باين يبحث امدادرسان

ونا و همکاران در يمثل آ يرد که در مقالات متعدديپذ

کند و به يد مين مسئله تأکيمورد زلزله ژاپن به ا
پردازد. يان سطوح مختلف حکومت ميم يهماهنگ

و در  يتوجه به مرحله پس از زلزله مثل بازساز
بعد از  يو اقتصاد يکيزي، فيتماعنظرگرفتن اثرات اج

د يز باين يزندگ يط عاديآن و بازگرادندن مردم به شرا
 رد.يگزان قراريرمورد ملاحظه برنامه

ت بحث يل اهميمرحله قبل از زلزله به دل يوهايسنار -
نسبت به  يت بالاتريدر اولو يريشگيو پ يآمادگ
ن و پس از زلزله هستند. گرچه يمرحله ح يوهايسنار

ت منحصر به فرد خود را دارند اما لزوم يهرکدام اهم
ت يش از زلزله طبق نظر خبرگان، اهميپ يزيبرنامه ر

 دارد. يشتريب
هر مرحله از بحران  يشده برا يطراح يوهايسنار -

، ريزي برنامهط منطقه در حال يزلزله، نسبت به شرا
ت متفاوت باشد. به عنوان يممکن است بر حسب اولو

بافت  يل گستردگيتهران به دل 28منطقه مثال، در 
م بافت فرسوده بالاتر از آموزش يت ترميفرسوده، اولو

 يهاابانيبه مردم است اما در مناطق شمال شهر که خ
وجود دارد،  يشترينوساز ب يهاض و ساختمانيعر

ن رو، لزوم يقرار دارد. ار ا يت بالاتريآموزش در اولو
ها بر اساس منطقه ويسنار يبندتيخرد کردن و اولو

 ابد.ييت ميشتر اهميب
گذشته،  يهاتلفات زلزله يبا در نظر گرفتن آمارها -

 يبرا يجاد عزم مليد مسئولان مجاب شوند که ايبا
اد پس از هر يکن کردن تلفات و مشکلات زشهير

ت ين با توجه به اهمياست. همچن يزلزله، ضرور
حل مشکلات پس از بحران زلزله،  يبرا يوپردازيسنار
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توانند يکه م ييهان همه سازمانيب يهماهنگ يبرقرار
منتخب  يوهايت بحران را بهبود بخشند تا سناريريمد
ت اجرا شوند، ضرورت دارد.به منظور يموقع و با موفقبه

ده يجاد بانک ايو خبرگان، ا يجلب مشارکت مردم
 يعلم يشنهادهايها و پاستفاده از طرح يبرا

ان عامه مردم، يان در ميپژوهشگران، نوآوران و دانشجو
 د است. يار مفيبس

ق، يج به دست آمده از تحقيها و نتاافتهيبر اساس  -
شنهاد کرد که به طور يپ يتوان به محققان بعديم

وها يکردن سنار يياجرا يهاوهيش يتر به بررسيجد
 ريت اثربخش بحران در شهر تهران و سايريمد يبرا

 کشور بپردازند. يشهرها
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