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اجتماعي ج -ي
ر از اهميت خا

ريزي دقيق در ه
انساني امروزابع 
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روي انساني مورد

بس ييها يدشواربا 
 گمان بريم تنه

توان افراد مي دت
  

ييآ گرد همر 
ه است كه صن

يها مهارتداراي 
 نقش اساسي د
ورد نياز، دستمزد
شويق كننده و اع
ردي است كه
حائز اهميت است

ي مورد نياننسا
ربوط به اين بخش

باشد ن اصلي مي
ن صنعت بوده اس

خد زيآم تيموفق
گرف قرار بحث د
مشغ جهانگردي ر

يموفق اتيعمل ص
بحثشوند.  مي حير

برنامه ريزي 
ن منطقه نيز برن
به عنوان يك ني

مطرح باشد، بايس

حسي اين سيس 
 هستند در يك

مور يها مهارتو 
حكايت از ها تي
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ابديشان ارتقاء يغل
در يش نگراني
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نبود ينه مطالعات
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کند کهيح ميشر
ت در صنعت گري

ست تا آموزش د
ار ميکنند، بس مي
رند را مورد عمي

۱۹۹۸( کيت ل
سم دربيشته تور

، انعطاف پيآمد
هان، در ساليابرا
تر به سمتسجم
هي، اتحادي محل

 فعاليت خدماتي
توجه به آموزش
ضمين حيات اين
يل كه اين صنعت
ان و مهمان بوده
ي فراموش نشدن
د تجربه مجدد و
 در آن از اهميت

مهم صنعت گردش
آيند و با ت مي

مهارهت توسعه
ك ري تلاش مي
 اين عرصه به

گرآموزشي  سات
زبيني مواد آموزش
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هکه هدف برنامه
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درباره آنچه تدر
باشند و آنچه
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به سمت يجهش
آموزش گردشگر

يشرويپ يجهان
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يتأم جهت
ه توانمند
و مهمانان
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كيفيت با
و پرسنل
اول درجه
خ و دولتي

ر ارباب به
گردشگري

در و گذار
خ نيروهاي

احترام با
رض نيتأم

دا منطقه
خصوصي
عض زنجير،

همديگر
پا موفقيت

هنقش
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نيفرآ براي

رييادگي
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يکم هاي
؛اقتصادي

براي تجد
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هب عموماً
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لحاظ اقتص

کنن نييتع

را نيز داشته باشد
ي توسعه مناطق

ب دهند. مي ساني
هاييي از شكل

منابعهاي   قابليت
 دليل مردم محلي
كرده و بالمال سو

 برند.

كشورهاي در حال
ه تحت امر دولت

هاي د برنامه بتوان
حقق بخشد. پس
ي، زماني كه انواع
سعه نقش محوري

خلق منابع«ر با
 ارتباط دارند. »

 (يا صرفاً ارزيابي
وماً بازتاب تجلي

رشد اقتصادي ي
شگري عموماً از د
مات منابع انساني
ت اثرات استخدام
ه اين دليل مور

براي كسب عات
 و تقاضاي حمايت
 بيشتر گردشگري

(L .  

پرسنل مندسازي
رضايت نيتأم با

بازارها( خصوصي
د توان مي )ها ن
پايد موفقيت به

رشد در دشگري
سالم، و مولد

خدمات ارائه و ي
توان مي مشتري
درآمدهاي فزايش

ايجا و منطقه عه

ساكنان منطقه ر
گردشگري براي 

ه توسعه منابع انس
گردشگري هايمه

كنند كه با مي
نبوده و به همين
دشگري را پيدا نك

ب مي صيبشان شود
دشگري كه در ك

اي ت، ذاتاً توسعه
تا ياسي است

 خودشان را تح
موزش گردشگري
ته از سرمايه توس
ري دارند، بيشت

»ديگران  كار براي
ساني گردشگري
گردشگري) عمو
ن محركي براي
نابع انساني گردش

گيرد: الزام مي رار
مطالعات صنعت) و

عه گردشگري به
 كه اين اطلاع

دولتيهاي  ژانس
نان جهت توسعه
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ي مورد نياز براي ك

ت منابع انسطالعا
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ت اما 
 ذارد.

گوني 
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مدير 
 همه 
ا هم 

 ري تأث
سايي 
قابت 
 اين 
وزش 
ر  كا

براي  
 دارد. 
ردي 
 دهد 
  اقلام

فقيت 
 را با 
 نظر 
دوين 
خش 

ل در 
ت و 
لايي 
صادي 
دگان 
جريان 
عنوان 
ي در 
نقش 

ه ينام
اند.  ده
اند  ده

زشي 
 اين 

و  ها
بر ده 

 جهانگردي نيست
گذ  و بر آن اثر مي

رغم تنوع و گوناگ
هتل، فروشنده آژ

كند، م ران كار مي
نده يك تاكسي

باشد با خدمت مي
شدتبه   كار

نيز بدون شناس
 و در جهان پر رق
زها بلكه كيفيت
 كاركنان بايد آمو
لا رفتن راندمان

؛ وباشد فيت مي
ي دا  جايگاه ويژه

اه صنعت جهانگر
تر ارايه يتي عالي

مواره بر كيفيت 

ي به منظور موفق
رده و خدماتي

نند. قدمي كه به
 گردشگري با تد
ردشگري در بخ

 جام آن است.

كاركنان شاغل ي
 كيفيت خدمات
ت از اهميت با
ي در چرخه اقتص
دان مشخص كنن

شي به عنوان مجر
تولي دولتي به عن
 سيستم مركزي

استاندارد ن يها ت

ستم صدور گواهي
ود را تقويت نمود
 ملي تشكيل داد

هاي آموز م برنامه
هاي آموزشي در

ه هنرستاني در 
هاي كوتاه و فشرد

 كامل وابسته به
ن صنعت داشته

اين مشاغل علير 
ارمند هد. کباش ي

كه در يك رستور
جهانگردي و رانن
 كه ارايه نوعي خ
ك و بر چگونگي
 اين خدمات ن

پذير نيست مكان
ورده ساختن نياز
ر اهميت دارد و

مروزه موجب بالا
تي با حداكثر كيف
 كيفيت خدمات
 بزرگ بر سر ر

فرسا كيفي ي طاقت
 است كه بازار هم

دمات جهانگردي
ركنان توجه كر
خته شده ارايه كنن
يراث فرهنگي و

يت خدمات گر
ن بار در حال انج

يها مهارتدهاي 
 براي پايداري

يه در اين صنعت
وري  افزايش بهره

ارفرمايان به عنوا
آموزش مؤسسات، 
مت يها سازمان و 

 اعتبار دهنده
مهارت مبتني بر

ورها با ايجاد سيس
ستاندارد شده خو
 شوراي آموزشي

 وظيفه آن تنظيم
ه برنامه ف است.

ت آموزش رسمي
ه  به صورت دوره

ن مشاغل به طور
باط بسياري با اين
ه مشترك همه

 ارايه خدمت مي
سافرتي، گارسني ك

ج يمهمان سراك
 اين وجه از كار
شترك هستند و

گذارند. عرضه 
زهاي مشتريان ام
وني نه تنها برآو
سخگويي نيز بسيا
نند كه آنچه ام

شود ارايه خدمات 
ظ و توسعه بازار
ن چالشي همواره
ت كه بايد تلاشي
ين به اين دليل

 گذارد.  مي

خد يها شرکت
د به آموزش كا
تانداردهاي شناخ

رسد سازمان مي 
تانداردهاي كيفي

اولينها براي  متگاه
حفظ استاندارد
عت جهانگردي
حصولات قابل اراي
خوردار است و بر

كا  اثرگذار است.
كاركنان يها رت
هاي آموزشي مه

اهنگ كننده و
هاي راي سيستم
  يدي دارند.

بسياري از كشو
اس يها مهارتطح

ياري از كشورها
شور انگليس) كه

ي كارهاي مختلف
ينه يا به صورت

ها است و يا شگاه

 کيدر «
و آموزش

بهتر  تي
 متقابل
و توسعه
(Baum

 ردشگري
 پايدار ت
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  اد

« کند مي شاره
و دهيد ميهتر تعل

يظرف نيو همچن
 تحمل و احترام

الملل ونيآزاد ب
 m &Szivasشود

گر صنعت ساني
موفقيت روي بر ي

به توان مي را مر

ا يگردشگر كن

گردشگ نيازهاي به
م با و همديگر با
كار محيط جاد

خ و دولتي رسنل

 كار انجام در

گروه كار انجام و ن

در گردشگري به

بن سودآوري ش

 پرسنل بين در

مدت كوتاه و ت
و ارزي مدهاي

ها و بخهمه پست
 و ساير بخش
مارهاي مربوط
ان نيروي مورد
ربوط به منابع ان

دهد در صو ن مي
عادل ايجاد نشود

زنند كه جرت مي
ريز د توجه برنامه

مشغلي در  يها ت
يرد تنوع و گوناگ
 در حالي كه بس

ين كلانتري خليل آبا

ا) ۳۷۴ ،۲۰۰۴
کار به رويين ،حور
داده شيافزا  را
مبناي بر هالت

تجارت پروراندن
ش مي خاص منجر

انس منابع ندسازي
خصوصي و ولتي
مستم بهبود و لف
 

اما در مشتري ت
 استاندارد ت

ب توجه با مناسب 
پرسنل و كاركنان

ايج و شغلي يت
 شگري

پر كارايي و يور
 

د نوآوري و لاقيت
سازمان به تعلق س
 كار انجام ت

ب شده ارائه مات
 

افزايش وها  ينه
 ردشگري

د گيري تصميم ت
بلندمدت اهداف 

درآم كسب در 
  يصاد

 نيروي انساني ه
 سطوح مديريت
 با استفاده از آ

تو مي جهانگردان
مر يها يزير نامهر

ها نشان د. بررسي
ضه نيروي كار تع
 دست به مهاج
 از آن بايد مورد

فرصت اشتغال و
د بررسي قرار گي

خورد،  چشم مي

زهرا خدائي و حسي 

  

 

۴ رنجلرنجل (
اقتصاد دانش مح

وريبهره ،افتهي
مل نيب دنيفهم
را براي پ يعلم

خرقابت صنعت 
2008)«.   

توانمن نقش
دوهاي  بخش در

مختلفهاي  بخش
:كرد خلاصه زير
رضايت نيتأم -

خدمات ارائه
م خدمات ارائه -
ك بهتر ارتباط -
رضاي افزايش -

گردش اماكن
و بهره افزايش -

گردشگري
خلا از استفاده -
حس احساس -
كيفيت افزايش -
خدما ارتقاي -

گردشگري
هزي كاهش -

گر اقتصادي
قدرت افزايش -
به رسيدن -

گردشگري
اقتص توسعه

براي برآورد
مورد نياز در

شناسايي شود.
گردشگران و ج

برتخمين و در 
مند شد آن بهره

بين تقاضا و عرض
از افراد بومي
اجتماعي ناشي

اگر بحث گيرد.
جهانگردي مورد
به شكل بارز به

۵۲ 

 چهارم
  داوزدهم

 ۱۳۹۱ن

۲

سال
شماره
زمستا
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  ارم
  زدهم
۱۳۹۱ 

۵۳

چهاسال 
داوزشماره 

۱ زمستان

 انساني نيروي زش

تند. هركدام از 
 آموزشي براي 
ز اهميت است 
غيير و رو به 
ايه، نيروي كار 
 به اين موارد 
 از آن دارد كه 
اي نيروي كار 
ين نيرو بايد با 
ز خدمات خود 
ساني شاغل در 

  ت.

  

آموز نقش بر تأكيد با

ي و اقتصادي هست
هاي دوين برنامه

ين كاركنان حائز
هاي در حال تغ

نياز به سرما؛ و د
سب بايد با توجه

ها حكايت بيني ش
ردي تقاضا جهانگ

ابد و از آنجا كه ا
هاي مورد نيازص

توسعه منابع انس
برخوردار است اي

  ي

ب گردشگري توسعه 

سياسي، اجتماعي
ل به شكلي در تد

شغلي اي يها رت
 جوابگوي نيازه
 اين صنعت باشد

هاي متناسموزش
پيش ه قرار گيرد.

 توسعه صنعت
يا  نيز افزايش مي

و تخصص ها مهارت
هاي مايد برنامه

ا ژهيوت از اهميت 

گردشگر يبرا يب
Human R 

د.
ند
ت
 از
ي
 با
 از
ي
ن

ع
ت
ض

تغييرات س
اين عوامل

مهارارتقاء 
تا بتواند
گسترش ا
لازم و آمو
مورد توجه
با رشد و
متخصص
مهحداكثر 

را ارايه نم
اين صنعت

  

ي، چارچوبيع انسان
Resource Plann

باشد مختلف مي
ابل توجهي ندارن

شي ضمن خدمت
دهند. در برخي

 به مراكز خدماتي
وند و از نزديك

نوع ديگري د.
ز كارفرمايان براي
خود براي ارايه اين

حث توسعه منابع
رار گيرد اين است
ت دايم در معرض

توسعه منابع :1ر
ning (HRP)

يها بخش و
هاي آموزشي قا ه

هاي آموزش  برنامه
خود را افزايش د

دهند تا جازه مي
شود برو  ارايه مي

شود آشنا شوند ي
خواست برخي از
ربيت كاركنان خ

 ست.

ديگري كه در بح
ايد مورد توجه قر
نگردي به صورت

نمودا

 

نياز واحدها 
كه بودجه ييها ت

كنند تا با ب  مي
كاركنان خ يها ت
كنان اجبه كار ها ت

دمات با كيفيت
مي ي كه ارايه

درخ بر اساست 
و تر  خدمات ويژه

ت تنظيم شده اس
كته بسيار مهم د
ي در اين بخش با
روهاي كار جهانگ

اساس
شرکت
تلاش
مهارت
شرکت
كه خد
خدماتي
خدمات
ارايه خ
خدمات
نك
انساني

رينكه 



ظارات 
زمند 
سبت 
ر اين 

  کارها
وزش 

اي  ژه
 يسان

هداف 
 يظر
ز يني 
 ياتژ
ت يم
ن ير ا
 يزير

هبرد 
و  يم

- نامه

قاطع 
سري 
عموم 
ربوط 

هاي  س

  

طلب سطح انتظا
ه اين ترتيب نياز
گرشي متفاوت نس

كنند و در يه مي
  

ها و راهکا چالش
 به جذب و آمو

ژيت ويمحور، اهم
انس يروين يراوان

به اه يابيدست  
زان دانش نظيد، م
اي حرفه يهارت

استرا ين و اجرا
از اهم يردشگر

ن نقش را دريترم
ر، رابطه برنامه۲

  دهد. يشان م
دو نوع راه ،يش

عموم يآموزشي 
باشد. برن مي يص

وع شده و تا مق
س کي انضمام 

ع يء سطح آگاه
مر يصتخصهاي 

پرسنل آژانس ي،
   .باشند

 با بيان اين مط
فزايش داده و به

كه با نگر هستند 
ت متفاوتي را اراي

. بينند لازم را مي

چ ؛رانيشگري ا
ازي، نيگردشگر

ن صنعت انسان م
 است که تنها فر

يلکرد خوب برا
که علاوه بر تعداد

با مها  دهندگان
نين تدوي. بنابرا

صنعت گر يسان
ت و آموزش مهم

۲شکل شماره  
را نش يانسان يرو
آموزشهاي  استيس

هاي ه شامل برنامه
تخصص يي آموزش

طح دبستان شرو
به ابند،ي مي مه
که براي ارتقاء ي
ه و برنامه رنديپذ ي
گردشگريهاي  ن

بيو ... مها  انهي پا

  يانسان 

يده هستند كه
شتريان خود را اف
ري از نيروي كار
 كار خود خدمات

هاي لاينه آموزش

ظام آموزش گرد
رشد صنعت گ

نيدر ا يانسان يو
واضح ته است.

تواند ضامن عملي
ن بخش باشد؛ بلک

خدمات ييآشنا
ن کننده استيي

منابع انس ي سعه
برخوردار استاي  ژه

کند.يفا ميستا ا
يو توسعه ن يوزش

در رابطه با س
ده وجود دارد که

هايو برنامه يگان
از سط يي همگان

ادام يليتحص ي
يآموزش هايتيل

مي  جامعه صورت
سازمان کارکنان 
،ها هتلهانگردي، 

يرويو توسعه ن
)1389، ي

ري مثل
ن مراكز
ش نيروي
 شوند و
 نيازهاي
ان خود
مشتريان
ت فعلي
ياز مبرم
ساني نيز
هايي كه
قامتي با

رسد  مي
موزش و
هستند و
 اقداماتي
د توسعه
ن خود و
ات ارايه
ين آنان
يد است

هاي هتل
ل و بيمه
ست كه
عه منابع

 يها تيل
 آموزشي
ت بر اين

عقي
مشت
قشر
ك به
زمي

  
نظ 

روين
افتي

ينم
نيا

و آ
ييتع

توس
ژيو

راس
آمو

عمد
همگ
هاي
يعال
الفع
در
به

جها

يآموزش يزيه ر
يو سرباز يالقانط

  اد

 مختلف گردشگر
رتي و همچنين
ه به اهميت نقش
ن صنعت همگام
ي متناسب با

كاركنا يها هارت
كيفيت بالاتر به م

طالب فوق، وضعيت
ردشگري ايران ني
 توسعه منابع انس
ر است تا در جاه

و مراكز اق ها هتل
به نظر ح گردد.

ز به اهميت آم
راكز خود واقف ه
شغول به انجام

با ايجاد واحد ت
هاي كاركنانهارت

كه بر نوع خدما
يگذارد در ب  مي

مجموعه ارگ جد
فرتي، مجموعه ه
 مثل حمل و نقل

باشد، اس  غيره مي
جه جدي به توسع

فعال رأس را در
ل تدوين برنامه

وولين اين شركت

: برنامه2شكل 
)

ين كلانتري خليل آبا

هايا نيز بخش
ر خدمات مسافر

روند تا با توجه مي
رشد و توسعه اين

هاي آموزشي مه
مه هم در ارتقاء

 هم خدماتي با ك
ر نظر گرفتن مط
ساني در صنعت گ

رواج فرهنگد و
ر ناپذير برخوردار
هل مثل كار در

مواجه است اصلا
اين صنعت نيز 

مر ساني شاغل در
نيز با جديت مش

مؤسساتي از اين
 صدد افزايش مه
 رضايت شغلي ك
ن به شدت اثر

م مؤسساته اين
دفتر خدمات مسا
ي وابسته به آن
ت جهانگردي و

كزي است كه توج
مختلف خود ي

در حال؛ و  است
باشد. مسو خود مي

زهرا خدائي و حسي 

  

 

در كشور ما
و دفاتر ها هتل

خدماتي ديگر مي
انساني با روند ر

ن برنامبا تدوي
مشتريان خود،

تلاش نمايند و ه
با در ارايه كنند.

توسعه منابع انس
به اصلاحات دارد
از ضرورتي انكار
اين گونه مشاغل
موانع فرهنگي م

اندرکاران دست
توسعه منابع انس
در اين زمينه ن
هستند. بسياري
منابع انساني در
همچنين ايجاد

شده توسط آنان
هستند. از جمله
كه متشكل از د
هايارگ و شركت

و دفتر مطالعات
جزو معدود مراك

يها بخشانساني 
خود قرار داده

براي كاركنان خ

  

۵۴ 

 چهارم
  داوزدهم

 ۱۳۹۱ن

۴

سال
شماره
زمستا
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  ارم
  زدهم
۱۳۹۱ 

۵۵

چهاسال 
داوزشماره 

۱ زمستان

 انساني نيروي زش

  ان
نظام  کيجاد 

 انيم است م
در  يزيرنامه ر

وجه داشت که 
 نييدر تع ي

 يعوامل ردد دا
در تحقق  يگر

  رتند از:
 يدگيچيو پ 

  آن  عيسر
در سطح  يم

 يوسانات فصلن

 ريمختلف درگ 

با انتظارات  ي

اتخاذ  ازمندي ن
خرده  شتري ب
. عدم ميهست ي

 قيکنان از طر
 يشغلهاي  رت
 بيرفتن ضر 
شدن مدت  تر ي

ت منجر خواهد 
 يش گردشگر

) ها آنبالاتر  ه
 ريز ليبه دلا 
کارا و  يروهاي

در  ژهيلازم به و

دولت به  يسو

ه افراد آموزش 
۱۳۸.(  

 اشاره شد خود 
 سطح آموزش 

در کشورمان  ه

آموز نقش بر تأكيد با

ري گردشگري ا
ايج يرو شيپي 
ابتدا لازم يشگر

ضعف بر اي منابع 
تو دي. باميل شو

اهظقابل ملاح 
وجود ي گردشگر

ه آموزش گردشگ
عوامل عبار نيد. ا

ين گردشگر

س راتييرشد و تغ
ستاندارد و عموم

(نمستحکم  يار
  مشاغل و ...) 

يها بخش نيم ب

يآموزش ي دادها
١٣٨٣.( 

موانع نيدن بر ا
هر چه ي بررس

يگردشگر ستميس
عناست که کارک

مهار يريادگي 
الا) که به ب۱۳

يطولان خطاها و
است عاتيوم ضا
بخش يهاذا بنگاه
نهيرغم هزير (عل
يکنون طي شرا

ين تيتوقع ترب ي
  داشت: ي

لا زاتيجود تجه
  ) ياتي(عمل
از س يکاف ي مال

   يکز دانشگاه
نسبت به يصوص
۸۳،(ضرغام موجود

مورد سوم به آن
در يگريدهاي  ي
ژهيبه ومشکل  ن

ب گردشگري توسعه 

نظام آموزش ي
هاي چالش يررس

در بخش گردش
از کمبود ي ناش
قائل کيتفک يتير

ي روش شناخت
صنعت يآموزش

ن است مانع بازده
شود يو آت يفعل 

بودناي   رشته
  آن  يتار
و ر يگردشگر ي
اسهاي  اريمع ن

   لملل
کا طيوجود شرا

وقت بودن م مهين
لازم يهماهنگ ن

  صنعت
برونانطباق 

٣ (ضرغام انيرما
ه منظور فائق شد

و کيستماتيس
دهنده س ليتشک

مع نيکارکنان بد
 خطا اقدام به

۳۸۳ ،ي(ابطح
کارکنان و تداوم

تدا يکه به معن
)، لذ۱۳۸۳ يح

ماهر يروهاي از ن
هذا درمع .ند

ياز نظام آموزش
ير عرصه گردشگر

رشته و عدم وج ي
( يش آموزش عمل

منابع صيتخص
ش آموزش در مراک

بخش خص يعتماد
مراکز م ياز سو 

که در م ياعتماد
ييشکلات و نارسا

نيعمده بروز ا ل

ي،
ند

و 
 له
 ن
 ي
- ي
 گر
ي
 با
ي
 ،ي
ي
 ي،

و 

 ي
 ي
ن

هم

فه
ک
ع

ص

اه
ت
ن
د ي

 ي
 ي
ت
 تا
 ت
- ش
مه

يهاچالش
بر در

کارآمد د
مشکلات
رينظام مد
مشکلات

آ يازهاين
که ممکن
يتقاضاها

چند -
ساخت

ييايپو -
فقدان -

ال نيب
عدم -

 ،کار
فقدان -

در ص
عدم -

کارفر
که به

س کرديرو
يها نظام

آموزش ک
آزمون و

ندينما مي
ک يخطاها

يريادگي
ابطح( شد
تا لنديما

رنيبهره گ
توان ينم

موثر را در
يجوان. ۱

بخش
عدم. ۲

بخش
اعت کم. ۳

دهيد
عدم ا
معلول مش
لياست. دل

بخش گردشگري
 کارآمد عمل کن

تيکمد؛ لذا ش
تواند از جملي

نيمار رود. به هم
رويين تيکه ترب
گذاريتاسيدر س

گياز سوي د دد.
هاي دوره ي طراح

متناسب ديبا ،ي
صنعت گردشگري

يآموزشهاي  رنامه
هاي يژگيداشت، و

بعدي چند تيماه
   ن بازار و...

يطوح سرپرست
   د.ه

يازهايو ن يانسان
يدستگاه دولت يرا

 امر به روز کردن

ت را فراهمي و سا

حرف يهامهارت
کي يو طراح ي

آن منبع نامهيواه

خاص يتخصصي

کوتاهاي  دوره ي
طابق با مطالعات
حقق اهداف کلان

يبا يش گردشگر
يياجرا يها برنامه

يهاکردن دوره ي
ش ضمن خدمت

 خود قرار دهند
کارکنان از صنعت

ح چالشيبه تشر
خته و در ادام

  .دد

در ب الفع يسان
صنعت، نيسعه ا

زم برخوردار باش
يبخش م ني ا

 و اثرگذار به شم
ک سترش مراکزي

د شوند عهده دار
گرديم هيو توص 

شود که هه توج
يهاي آموزشنامه
اجاتيو احت ران
در بر ديبا که آن

د هردشگري توج
: مت که عبارتند از

شدن ياضا، جهان
  د:يتا با
، سطيآموزشاي

کند و آموزش ده
يرويستخدام ن

بر يت کند و منبع
باشد و در يشگر

 .ک کند

ز به مراکز اسناد

يهاعه استاندارد
يآموزش عملي 
و صدور گو يشغل
  د.ن

هاي ادر در حوزه
 د.عمل کن 

د ضمن اجرايبا 
مطاي  ورت دوره
تح يه در راستا

بخشهاي   بنگاه
نيرا در تدو ي
و ضمن الزام ط  د

آموز دالورود،يجد
را در دستور کار

و خروج ک ييجا
سعي شده است

پرداخ يگردشگر
هبود آن ارائه گرد

 

انس روييصولاً، ن
توس در تواند مي 

لازهاي   آموزش
آموزش در ت

مهم اريبس رهاي
و گست سيتأس 
صنعت را ع نيا ي

ديتأک ،يآموزش
نکته نيست به ا

و محتواي برن ي
ريفراگ ازهايي و ن
آ ليو دل رديت پذ

ه به الزامات گرد
صنعت است ني ا
بودن تقا يفصل ،ي

ن راستيدولت در ا
ها و دورهها  نامه
جاد کيت را ايريمد

ر زمينه روند اس
قاتيتحق يموزش
امور گردش يمتول

کمک يمنابع انسان
مجهزهاي  تابخانه

  .کند

وسعو ت ير طراح
هاي و برنامه ي
ستم آزمون شيس

جاد کنيا يمطمئن
 عنوان مرکز ما

يوسعه گردشگر
ي بخش خصوص

به صو يموزشآ 
انجام شده ينج
گام بردارد. ي
يمنابع انسان يژ

ر دهندمد نظر قرا
افراد ج يبرا ي

کارکنان شاغل ر
ج جابهق از ي طر

در اين راستا س .د
نظام آموزش گ 

رهايي در جهت به

اص
يزمان

که از
تيفيک

فاکتور
ل،يدل

يانسان
هاي آ
لازم اس
يآموزش
تقاضا
صورت
همواره
خاص

ييايپو
د 

بر. ۱
م

در. ۲
آم
م
م

کت. ۳
ک

در. ۴
يا
س
م

به. ۵
تو
و
مدت

ازسنين
يآموزش
استراتژ
خود م
يآموزش

ک يبرا
نيبد

بکاهند
يها

راهكار



و فن 
نظور 

 يکار
 يگر

وزش 

مهم  
 و از 

 ياري
و  ير

 ها آن
طوح 
ردند. 

ق يعو
 ليحل
ر ي تأث

 ۲۵ 
د. با 
 کوتاه

داقل 
د يمف

طوح 
و  ي

ت و 
ان، يا

ب در 
کانات 

 يطي
 يرد

سخت 
 يبار
د ي با

وزش 
زات ي
و  يت
جاد ي
-تيف
در  ي

رخوردار از علم و
به من يگردشگر 

همک  اعتماد و
(عسگ يآموزش 

ر رابطه با آمو

يهاگر چالش
ک دهه رکوديز 

ياعث شد که بس
گذار استيسطوح 

آک کشور شوند. 
امه دادند، در سط

افت نکريدر يمد
ل و به تعيش تعط

ج به تحي به تدر
د شد اما تحت

  آمد بود. ناکار
آمارها فقط ني
انددهيآموزش د ي

ک اريبسو  يسطح
حتمال داد که حد

و م يکافهاي  ش
باً تمام سطيا تقر

ي از آموزش عال
تيريمدهاي  نهيزم

، راهنمايمسافرت
. مدرسان مجرب

و امک يآموزش 
ن شرايت. در چن

 در بخش جهانگر
و س ي نرم افزار

اعتبيا و البته ب
انياد. در پيآ مي 

هد که نظام آمو
ي امکانات و تجه
ي و ضوابط نظارت
ت متحول شوند. ا

يلات و معافي تسه
يالملل نيببادلات 

  از است. ين

و بر رومنديمان ن
نهيدر زم يعلم 

و جلب سسات
مؤسساتها و 

د يت گردشگر

گياز د ي انسان
ش ازيجاد بيست. ا
ران، بايا يدشگر

متخصص در سط
ا ترکير شغل ييغ

ادن بخش ي در ا
روز آم يهاموزش

آموزش يو علم ي
موجود يروهاي ن
جايمجدداً ا يزش

محدود، ناقص و ن
تر نانهيب خوش س

يبخش جهانگرد
طلوب، محدود، س

توان احيها، مش
ز از آموزشي ن

ازهايکمبودها و ن
اعم يجهانگرد
در ز يو کاربرد

 دفاتر خدمات م
رد.يگيرا در برم

ود ندارد. منابع
ار محدود استيس

ت آموزشي ظرف
م آوردن امکانات

هانامهيدور گواه
يرواقعيغ يارها

ده مي  فوق نشان
،يآموزش يدها

ارهاي، معتر مهم 
د به سرعتيبا ها
ن مستلزم ارائهي

، گسترش مبيزش
ت مدرسان مورد ن

سازم کي نبود
ييبا توانا اداره

مؤسنظارت بر 
ههتل رانيمد

١٣٧٣( . 

صنعت يهالش
  يانسان يرو

منابعتوسعه 
ران اسيا يهانگرد

ن رفتن بازار گر
افراد مجرب و م

ر از تغيناگز ييرا
ت خودي به فعال

آم يو خدمات ييرا
ي سطوح دانشگاه

که يد. در حال
رفتند، امور آموز 
جاد شده، ميط ايا

بر اساساکنون 
صد از شاغلان ب

ت نامطيفيجه به ک
ن آموزشياز ا يخ
ن افرادياز ا يم
. کاند نشده مند ره

ختلف آموزش ج
و يفن يهاوزش

،يدمات هتلدار
مل و نقل و ... ر

ها وجوب بخش
بس يسسات آموزش

شيافزا يش برا
 هم بدون فراهم

فقط به صد ير
به کار ارائه آما ها

طيت تمام شرا
و واحد يهانگرد

وزش و از همه
ه آناعمال  يگونگ

ين تحولات همچن
مؤسسات آموز ي

تيو ترب ي آموزش

برنامه  ي
از  يطلاع
معضل  ن
 تيترب ي

شدگان 
 نياهاي

ارگزاران
 را برتر

 اريبس ي
 انيشجو

د و عملاً
ا به کار

 طيا شرا
 يکي .ند
از  يناش

ها موزش
توسعه  ه
 يگذار ه
آن  جينتا
هاي  نهيز

دوره  ک
 مشخص

 يگذار ه
 ۱۳۸۰ل

را  يظارت
۱۳۸۴ (
ن مواجه

 ييو توانا
است که
اه مدت

 به .افتي
 آموزش

  رد:
 يعلمي

هاي  نامه

جلب  ي
   يگر

 يدر علم

-

  
چال
رين

جها
انيم

از ا
اجر
که
اجر
در
افتا
مي
شرا

درص
توج
برخ

يمين
بهر
مخت
آمو
خد
حم

اغلب
مؤس

تلاش
آن
افزا
ه آن

گفت
جها
آمو
چگو

نيا
يها
امر

  اد

ينان توسط افراد
اط نيتر کوچک

نياهاي  شهياز ر
يبرااي  دوره گونه
  ت.ته اس
تيها به تربگاه

ه دانسته يارآمد
 چرا که اغلب کا

يموزش نظر
يهامهارت انيجو
از دانش ياريبس ن
شغل دارند کيز

خود ر يهاوخته
باها   تطابق آموزه

نيعمل نما اند خته
ن يش گردشگر

آم گونهنيا زاتيه
نهيموفق در زم ي
هيبا عنوان سرما ي

) چرا که ن۱۳۸۳
ما از آنجا که هز

کي) تنها در يوص
يبعدهاي  دوره
هيدر سرما يچندان

 ندارند و از سال
نظ کرديرو يگرد

يرده است (نور
ند مدت با بحران

و ليکمتر تما يص
ا يشي و ساده اند

کوتاهاي  آموزش
يصنعت دست  ن

مشکلات بخش
برشمر ريه شرح ز

هاي يسربر بر ين
کادرها و بر ،ي

شده برا هيته س
بخش گردشگ ازين

کمبود کاد لي دل
   يرد آموزش

ين كلانتري خليل آبا

که آموزش کارکن
شود که مي جرا

يکيد. ندارن ير
گ چيهس از انقلاب

شته وجود نداشت
عدم اعتماد بنگ 

ناکاو  يگردشگر
است يکارهاي

آم يهاارزش ي
به دانشج جهير نت

نيشود بنابرا مي 
جهت احراز يکم

آمو ستنديقادر ن
به علت عدم يع
آموخخلاف آنچه  

لات بخش آموزش
تجه نيتأمو  يش

ير اغلب کشورها
يآموزشهاي  نهيز

 يانچهآشود ( ي
شود ام مي رظاه
در بخش خصو ژه

آن در د جيو نتا
چ ليها تمابنگاه 
بلند مدتهاي  ش

و جهانگ ينگرد
کر اريموزش اخت
بلنهاي  ش آموزش

بخش خصوص که
را داردها  دوره ه

يريکارگ بها با
نيدر ا تيه موفق

نيتراز مهم ي
توان بهيرا م ران

مبتن قيبرنامه دق
يآموزش يازهاين 

سيکات لازم و از پ
مورد نهاي   رشته

ر امر آموزش به
و موا يکتب درس

زهرا خدائي و حسي 

  

 

آن است ک رانيا
اداره و اج ،يزير

آموزش گردشگر
است که پس آن

رش نيمدرس در ا
گريد علت

نظام آموزش گر
ه طيافراد در مح

يبخش آموزش
شمارند و در مي
آموخته ياندک
ک يهايستگيشا

کار ق طيدر مح
و در مواقع رنديگ

رنديموجود ناگز
از مشکلا گريد

آموزش يهانهيهز
است. امروزه در

از هز يگردشگر
مي اديبلند مدت 

در بلند مدت ظ
ژيوه (ب يآموزش

محاسبه شده و
معمولاًگردد يم

در بخش آموزش
رانيکه سازمان ا

نسبت به امر آم
صنعت در بخش

چرا کشده است 
گونه نيا يبرگزار

تنها ميگمان بر
توان بهيم فرادا

يبرخ يطور کل
ريدر ا يگردشگر

بر کي نبود -
نهيدر زم
   يآموزش

تدارک فقدان -
دانشجو در

در يينارسا -
متخصص ک

۵۶ 

 چهارم
  داوزدهم

 ۱۳۹۱ن

۶

سال
شماره
زمستا



۵ 

  ارم
  زدهم
۱۳۹۱ 

۵۷

چهاسال 
داوزشماره 

۱ زمستان

 انساني نيروي زش

يش به سمت 
خود در روندي 
حي بهينه در 

هاي فضايي ن
ري رويكرد به 
 عه گردشگري

ي در چارچوب 
ه نيروي انساني 
زهاي واقعي در 
ح كلي سرمايه 

بر موزش آن، 
ري با تاكيد بر 
حلي جامعه و 

  .د
ده در يوزش د

ردار است. چرا 
. در ارتباطنددر 
 يلات مناسبيه

-ش و فراموش

ن يو قصور در ا
کره يه پب يري

ک ي مثال، اگر 
ک گردشگر يبا 

شورش خواهد 
پردازد. از ين م
ائه دار و اريه پا

متخصص را به  
 يزيد، برنامه ر

ر انجام يمات ز

 يانسان يروين 
 يازهايلات و ن

  ؛نده
م و يتعل يهامه

 حساس عرضه 
کارکنان آزموده 
 بخش مهم از 
ها قرار گرفت. 

ف يوظا ياستا
خصوص آموزش 

آموز نقش بر تأكيد با

ده بوده و گراي
كه اين خ ني دارد

وزشي به سطوح
پايدار در متن 

گر آموزش گردش
لازم براي توسع
وزش گردشگري
دشگري در زمينه
كه متناسب با نياز

سطوح باشد. مي 
گري پيرامون آم
 آموزش گردشگر
گ، خلاقيت مح

گيرد مي كار شكل
متخصص و آمو 
برخور ياژهيت وي

ن افراد ديوم با ا
ند خدمات و تسه

خوش يا، خاطره
و ياگر کوتاه ي

يرت جبران ناپذ
شود. به عنواني

ب ي رفتار نادرست
با خود به کش يخ

زبانيورد کشور م
به اهداف توسعه 

يانسان يرويد ن
از بخش موجودي

ن منظور اقدايا 

يريکارگ به زاني
مشکلا ييو شناسا

نياز آيمورد ن يان
ن برناميو تدو يش

و ي نقش اساس
ت کياحان، تربيس

نياهاي   چرخ
ه سرلوحه برنامه

در را يگردشگر
به خص يابع انسان

ب گردشگري توسعه 

ه تكنولوژي ساد
ز نيروي كار انسان

آموهاي  ش بنيان
اي قش توسعه

در اين ميان. 
يروي انساني لا
بر اين مبنا آمو
ي به تقاضاي گرد

نمايد ك مي  عمل
ضر و در آينده

ر زمينه گردشگ
فيقي از سيستم

ي مانند فرهنگ
و كارايي نيروي ك

يانسان يروين ن
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