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 چکيده

شد    کندد و بدي   ها ايفا مي ي سازماندر عصر حاضر نيروي انساني نقش مهمي در مسير رقابتمقدمه و هدف پژوهش: 

بررسدي نقدش عددالت     حاضر هشوپژ فهدسازماني موفق است که به عدالت و امنيت شدللي کارکندان توجده نمايدد.     

 سازماني و امنيت شللي بر عملکرد کارکنان شهرداري زاهدان بود.

 کليه شامل ريماآ جامعه. با رويکرد معدادتت سدااتاري بدود    پيمايشي – توصيفيروش تحقيق حاضر پژوهش:  روش

بدر اسداس جددول مور دان و روش      نمونه حجمنفدر بدود کده     200کارکنان شهرداري منطقه يد  زاهددان بده تعدداد     

 شد دهستفاهاي استاندارد ا از پرسشنامه ها دادهآوري  جمع ايبر رديد.  آوردبر نفر 127 با برابر يري تصادفي ساده  نمونه

از  دهستفاا با نيز پاياييو  يدد رتأييددددد  عاملي تحليل طريقاز  زهسا ييو روا نتخصصامتأييددددد  به ييامحتو ييروا که

هدددا از  داده تحليلو  تجزيه ايبرشدددد.  محاسبه 97/0و  92/0، 90/0 با برابرو پايدددايي ترکيبدددي  خنباوکر يلفاآ ضريب

 . رديد دهستفاا Smart PLS3و  spss23 ريماآ افزارهاي منر

بيني عملکرد کارکندان را   نشان داد که متليرهاي عدالت سازماني و امنيت شللي توان پيش هشوپژهاي  يافته: ها يافته

 باشد. تري براي عملکرد مناسب کارکنان شهرداري زاهدان مي بيني کننده قوي باشد و متلير امنيت شللي پيش دارا مي

سازمان به کارکنان است لذا افزايش سطح کننده ميزان اهميت  وجود عدالت سازماني در محل کار بيانگيري:  نتيجه

 نکنارکا ستا ممکن که ضايتيرناتواند  نيز مي شللي منيتعدالت سازماني عملکرد کارکنان را افزايش مي دهد. ا

 ايبررا  نکنارکا تمايلو  کند يجلو يراز سازمان  نکنارکا وجاررا کاهش دهد و از  باشند شتهدا داو شلل به نسبت

 .هدد يشافزا باتکيفيت با دعملکر ئهارا

 عدالت سازماني، امنيت شللي، عملکرد کارکنان، شهرداري زاهدان :واژگان کليدي
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 مقدمه
 ساسيا هاي دغدغه از يديک شللي امنيت امروزه

 يدنروا ژيردنا از ديياز قسمت که ستا نمازسا نکنارکا

 ايبر تقااو  اهي و شود مي آن فردص نادکنرکا

 همکاران، و زاده تقي) ستا آفرين کلمش ها سازمان

 شد مي لليدش تدمنيا ثدبح يدقتو در ذشته،(. 1394

 ينياد در ليو  رديد؛ مي عياتددائم  و سمير امستخدا

 ه ر جتماعيا تدمنيا ادب لليدش تدمنيا هدک وزردما

 هدتوج ردمو نويني هيد اد از شللي منيتا ،ستا ردهاو

 زيناسااتو طريق از شللي تدمنيا هدب هدتوج آن و تدسا

(. 1396 همکاران، و زاده اصلري)ستا ها انسان ورشپر و

 نتوانند جديد مفاهيم در را شللي امنيت ها سازمان ا ر

 کارکنان مناسب شللي عملکرد از توانند نمي  يرند بکار

 عدم که زيرا يابند دست تزم اثربخشي و کارايي به اود

 ابعاد در کنانکار تواناسازي مانع شللي وجود امنيت

 شللي، رضايت آموزي، تجربه عملي، جسارت تخصصي،

 درنتيجه و شود مي ترفيع هاي فرصت و کاري وجدان

 شود نمي برآورده ها سازمان اجتماعي و تخصصي انتظارات

 سازماني زند ي بنابراين در (.1396 همکاران، و وحيدي)

 بخشي که است مسائلي با اهميتي ازجمله شللي امنيت

 اين صرف سازمان و کارکنان فکري و رواني نرژيا از

 به بابت اين از کارکنان که صورتي در. شود مي مسئله

 بال فراغ با يابند دست ااطر آسود ي از مطلوبي سطح

 سازمان ااتيار در را اود جسمي و فکري انرژي و توان

 انساني هاي تنش دچار کمتر نيز سازمان و دهند مي قرار

 کننده تضمين آنچه درواقع(. 13٨6 سلطاني،) ردد مي

 الاق تفکر بالند ي، تخصص، کارايي، است شللي امنيت

 (.1395نيا و همکاران،  دبيري)است نوآوري و

 پيش ها مدت از اجتماعي علوم متخصصان سويي از

 و اساسي اي پايه عنوان به سازماني عدالت اهميت به

پي  کارکنان سازماني فرآيندهاي اثربخشي براي ضروري

 امر ها سازمان در عدالت به توجهي چنين. اند برده

 عدالت که است ادعا شده چون نيست، اي غيرمنتظره

 شود مي محسوب ها سازمان سلامتي عامل اولين

 با افراد عملکرد برابري، نظريه طبق بر(. 13٨9 رضاييان،)

 ادراک عدم صورت در و رفته بات ادراک عدالت وجود

 را برابري و عدالت فردي ا ر. کند تنزل پيدا مي عدالت

 دستاورد تا کند بيشتري تلاش کند مي سعي کند حس

 (.13٨٨ مرزوقي و حيدري،) باشد داشته بيشتري

 دهبو جامعه از مينياتوري درواقع وزيمرا هاي سازمان

 سطح در لتاعد تحقق منزله به ها آن در لتاعد تحقق و

 رو، زاينا(. 1392 ران،همکا و دهقانيان) ستا جامعه

 در لتاعد دجوو به طمنو جامعه در لتاعد ايجرا

 که ازآنجايي و ؛(1395 همکاران، و باغبان) هاست سازمان

 يهاوندادبر و ها رويه در لتاعد از نکنارکا ادراک

 و شنگر بر ستا ممکن فردي بين تتدتبا و مانيزسا

 برابر در چگونه ها آن ينکها و ها آن رکا با مرتبط يهارفتار

 ننشا کنشوا داو از مانيزسا هاي فعاليت دکرعمل

 همکاران، و نصرتي پور قنبر) اردبگذ تأثير دهند، مي

 به غلبا نکنارکا با نمازسا يسو از تنهدعا رفتار( 1395

 فرا يندوشهر رفتار و نمازسا به نسبت ها آن باتتر تعهد

 (.1392 همکاران، و ايماني) شود مي منجر ها آن نقش

 به نکنارکا تمايل ونبد ها زمانسا آنجاييکه از

 نخواهند داو کارايي و ثربخشيا توسعۀ به درقا ري،همکا

 و هاوردستاد غيرمنصفانۀ يعزتو و عدالتي بي بود؛

 لتنز را ها آن فعاليت و شتلا حيۀرو ن،مازسا يهادهستا

 و توسعه ،بقا مزر لتاعد عايتر ،ينابنابر. دهد مي

 (1392 همکاران، و مشيري) نکنارکا و نمازسا پيشرفت

 افراد رضايت و  سازمان مؤثر کارکرد براي اساسي و اصل

 (.1392 همکاران، و زرندي پور سلطاني) است

 به دستيابي براي سازمان هر تزم به ذکر است

 در را اود مشاغل کارمندانش که دارد نياز اود اهداف

 براي بنابراين دهند، انجام وري بهره از قبولي قابل سطح

 عملکرد شيوه که باشند داشته توجه بايد امر اين تحقق

 سازماني نقش فرد، شخصيت نوع به سازمان ي  در فرد

 همانند سازماني شرايط و موقعيت نيز و دارد عهده به که

 جو رواني، و شللي امنيت احساس فرهنگ، محيط،

 هاي  ام متأسفانه ولي دارد بستگي... و عدالت سازماني،

در شهرداري  ها آن بررسي و ييشناسا جهت در اساسي

 شهرداري ازآنجا که است؛ شده برداشته کمتر زاهدان

 عملکرد نيازمند و تدسا يدلتدو سازمان ي  زاهدان

 در اقدامي هيچ ناکنودت اما باشد مي کارکنان مناسب

 مرتبط در سازمان و موجود داالي مشکلات رفع جهت

 که هميتيا به توجه با و نگرفته صورت انساني نيروي با

 ينا در هستند، دارا ها سازمان در عملکرد کارکنان

 عدالت به دنبال پاسخ به اين سؤال است که آيا هشوپژ

 شهرداري کارکنان عملکرد بر شللي امنيت و سازماني

 يا اير دارد؟ تأثير زاهدان

 

 مباني نظري و پيشينه پژوهش

 . عدالت سازماني1

 يسو از ربا يننخست ايبر مانيزسا لتاعد حصطلاا

پورعزتّ و ) شد دهستفاا 19٨7 لسا در 1گ رينبر

 مديريت، و سازمان حوزه در اما (.1393همکاران، 



 ...يشلل تيو امن يعدالت سازمان يرهايعملکرد کارکنان بر اساس متل ينيب شيپ 

35 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دهه اوايل به عدالت مورد در اوليه تحقيقات و مطالعات

 اين وجود با.  ردد برمي آدامز هاي پژوهش و 1960

 1990 سال از مديريت محققان براي موضوع اين اهميت

 (.1396 همکاران، و مرزوقي) دشو مي روشن

 از کارکنان ادراک با سازماني عدالت  رينبرگ نظر به

 اصطلاح اين درواقع. است مرتبط سازمان در کاري انصاف

 به کاري محيط در انصاف نقش تفسير و تشريح براي را

 را افراد احساس نظريه اين ديگر بياني به. برد مي کار

 ديگران و اودشان با رفتار نحوه بودن منصفانه درباره

 اثربخشي براي که احساسي. کند مي تشريح و بندي طبقه

 ضرورت ها سازمان در افراد رضايت و ها سازمان عملکرد

 .(2،2011از ي) دارد

به  را سازماني عدالت 2012در سال  3کروپانزانو

 انصاف از ادراک روي که شنااتي روان جستار ي  مثابه 

 در ابتدا در.  يرد مي نظر در دارد تأکيد کاري محيط در

 که داشته وجود غالب نگرش دو سازماني عدالت اصوص

 توزيعي عدالت: داد مي قرار تأکيد مورد را عدالت مفهوم

 بر که اي رويه عدالت و داشت تمرکز ستاده ها بر که

 و بايز تحقيقات. کرد مي تأکيد  ردهاي کاري فرا کنترل

 ديگر بعد ي  که دبو آن از حاکي 2010در سال  4مواگ

 اي مراوده عدالت را بعد اين آنان. دارد وجود نيز عدالت از

 شده ادراک انصاف به بعد اين که داشتند بيان و ناميدند

 سازماني هاي رويه با مرتبط شخصي بين ارتباطات از

 (.2017و همکاران،  دارد )وير ولينو اشاره

 هک شود مي تعريف يرز عامل سه با لتاعدبنابراين 

 مختلف رقشاا با نمازسا تنهدعا ردبراو هنحو به جملگي

 :نددار تلتد تبعيض از پرهيز و

 و تنهدعا و مناسب يياامز و قحقو اتداپر: يبرابر (1

 از يعضو انعنو به نکنارکا معمو به نيکسا هنگا نيز

 ن.مازسا

 و  زينش به طمربو هاي تصميم در طرفي بي: طرفي بي (2

 ن.کنارکا يتقاار

 حقي عطاا و تبعيض هر ونه از بجتناا: تبعيض مدع (3

 هياتجديدنظراو حق يعني ن،کنارکا به فستيناا

 (.1394،  رانهمکا و فاني) ها تصميم در

 لتاعدتوان بيان نمود که مفهوم  طورکلي مي به

 ي  درون ادفرا الاقيا و منصفانه رفتار به مانيزسا

 (.2010 ،5واتنو و درينا) کند مي رهشاا نمازسا

 و نيهوف سازماني در پژوهش حاضر نيز مدل عدالت

 به را سازماني استفاده شد که عدالت (1993) 6مورمن

 سازماني منابع ااتصاص نحوة را عدالت و انصاف عنوان

 از متفاوت جزء سه شناسايي به اود کنند، که بيان مي

 و اي رويه عدالت توزيعي، عدالت يعني سازمان در عدالت

حبيبي و ساکي، )  ردد مي منجر يا مراوده عدالت

1391.) 

 

 امنيت شغلي .2

 کاري ضروريات از يکي عنوان به شللي بحث امنيت

از  پس که  ردد باز مي ميلادي 19 قرن اوايل به

 تصويب با درنهايت و کار ري هاي اتحاديه هاي تلاش

 داشتن نظر در با کارکنان کار يري به دولتي قوانين

 با رابطه در شده تعيين پيش از ضوابط و امنيت شللي

 .شد آور الزام افراد کار ميزان

 هايي نگراني 19٨0 دهه اوايل و 1970 دهه طول در

، 1990 دهه مطرح شد. اوايل کار ارزش افت درباره

 هاي  زارش در را اشتلال امنيت ايده کار ري اتحاديه

 اين با امنيت انعطاف قانون سرانجام و کاربرد اود به

 براي ويژه به اشتلال امنيت از باتتريسطح  که هدف

 شد تصويب شود، فراهم هاي موقت نمايند ي کار ران

 بيستم قرن اوايل از (. همچنين2010، 7)ديکوني 

  رفتن نظر در با شلل ماهيت اصوص در نوين تفکري

 بيشتر تاکيد آن بر که  رفت شکل شللي امنيت مفهوم

 (.1393دهناد، )سازمانها بود کارکنان

 و تاداسدحسا از اي مجموعه لليدش منيتابراين؛ ابن

 از نطميناا و مناسب شللي شتندا به طمربو تکاادرا

 ملاعو ادراک يا سحساا نيز و هيندآ در آن اومتد

محرابي و ) ستا شلل آن در تهديدکننده

 (.1394 لناري،

 آن ظدحف در نايياودت ملزدمست منيتا سحساا

 از نطميناا لصودح و دارد خصدش هدک ستا يچيز

 گرديد رتادعب هدب ؛ستا هيندآ در شمعا ارمرا اييدناتو

 نادمز ادت معموتً که ستا شلل اومتد حق ،شللي منيتا

 نکنارادک هدک ستا وديحد و يابد مي ادامه نشستگيزبا

 هدک کنند مي اپيد حاصل نطميناا طهدحي آن در

مبارک بخشايش و ) داد هندانخو ستد از را نشللشا

 (.1393 همکاران،

به  کارکنان ت وجود امنيت شللي در سازمانصور در

 فراغ با مي يابند، دست ااطر آسود ي از مطلوبي سطح

 ااتيار در را اود جسمي و يفکري انرژ و بال توان

هاي  تنش دچار کمتر نيز سازمان و دهند مي سازمان قرار

ي شللي برا امنيت موضوع رو ازاين  ردد ميانساني 

( 2007 ،٨پاک و مهر) شود مي تلقي ممه ها سازمان

 سازمان که اين است شللي امنيت از منظور رو ازاين

 نظر از کهطوري  ، بهکند فراهم را ي فردتواناساز موجبات
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 در و شود فرد وابسته به سازمان ي،توانمند و تخصصي

محرابي ) باشد فرد نيازي توانمند و تخصص به نيز بيرون

 (.1394، لنار و

 در عوامل ترين مهم از يکي عنوان به يشلل امنيت

 و طبق مدل مبناي پژوهش حاضر؛ نيسي ،سازمان

)تمرکز بر شلل،  هاي مؤلفه از (1379) همکاران

رضايت  مناسب، شلل جايي کمتر در شلل، انتخاب جابه

کار،  محيط بودن رضايت اقتصادي، عاطفي شللي،

 وابستگي به سازمان و دفاع از کار، در آرامش احساس

 است. يافته تشکيل( سازمان

 

 عملکرد کارکنان .3

واژه عملکرد بر فرايند و بازده ي  سيستم اشاره 

کند. عملکرد فعاليتي است که هم براي انجام کاري  مي

کيخا و ) باشد  يرد و هم نتيجه آن مي صورت مي

 عنوان به دعملکر مانيزسا ديد اه (. از1396همکاران، 

 تواند مي هدک تدسا هشد تعريف ابتيدقر تدحال ي 

 نطميناا وري، بهره و ييراکا سطح سنجش توسط

 را زار و جامعهادب در نمازادس اريددپاي از لدحاص

 (.9،2012ميکيولي  و لِت) کند يدسربر

 شلل که دارد رهشاا ظايفيو منجاا جۀدر به دعملکر

 چگونه که دهد مي ننشا کند و مي تکميل را مندرکا ي 

 رساند مي مادنجا هدب را للدش  دي تادمالزا ددمنرکا ي 

 (.200٨ ،10رو و زايردب)

اي فراهم  به عبارت ديگر ارزيابي عملکرد آيينه

هاي  آورد تا تصميم  يران و دست اندرکارن فعاليت مي

ها به دست آورند و  آموزشي تصويري از چگونگي فعاليت

با استفاده از اين تصوير از سازمان مراقبت بيشتري به 

ند تا در راستاي پاسخگويي به نيازهاي فرد و عمل آور

کيخا و همکاران، ) جامعه کيفيت سازمان ارتقا يابد

  لداسميت و هرسي 11(. بر طبق مدل اچيو1396

 ،شوقدم) مولفه هفت( در پژوهش حاضر 19٨1)

 ،يدمحيط ازشدس ،ازمانيدس تدحماي ،درک ،اييدتوان

 عملکرد به مربوطهاي  به عنوان مؤلفهاعتبار(  و ازاوردب

 .(13٨2 بلانچارد، و هرسي)در نظر  رفته شد اثربخش

 (، دانايي1396) تزم به ذکر است قدمي و همکاران

 محمدااني و ، دراشنده(1395) همکاران و فر

 و ، وير ولينو(1393) انصاري جابر و شاهراي ،(1395)

، (2017) ارسلکن کانر و ، ارو لور(2017) همکاران

 همکاران و ايگوي-و اوساي( 2015) همکاران و عمران

هاي اود به عدالت سازماني،  نيز در پژوهش (2014)

ها بر عملکرد کارکنان  امنيت شللي و نقش آن

اند و به وجود رابطه و تأثير عدالت سازماني و  پردااته

 اند. کرده امنيت شللي بر عوامل سازماني اشاره

 شناسي پژوهش روش

 -توصيفي هاي پژوهش حاضر از نوع پژوهش

پيمايشي و مبتني بر رويکرد مدل يابي معادتت 

سااتاري است. جامعه آماري اين پژوهش را کليه 

نفر تشکيل داده  200کارکنان شهرداري زاهدان به تعداد 

( حجم نمونه 1977) است. با استفاده از فرمول کوکران

با استفاده محاسبه واريانس جامعه آماري و از طريق 

 يري تصادفي ساده  نفر به روش نمونه 127روش پايلوت 

هاي موردنياز از سه  آوري داده انتخاب شدند. براي جمع

پرسشنامه استاندارد عدالت سازماني، امنيت شللي و 

اي ليکرت استفاده شد.  درجه عملکرد شللي با مقياس پنج

سؤالي  20جهت سنجش عدالت سازماني از پرسشنامه 

مؤلفه )عدالت توزيعي، ( با سه 1993) نيهوف و مورمن

اي و تعاملي(؛ پرسشنامه امنيت شللي نيسي و  رويه

جايي  مؤلفه )تمرکز بر شلل، جابه 9( با 1379) همکاران

رضايت شللي،  کمتر در شلل، انتخاب شلل مناسب،

رضايت اقتصادي، عاطفي بودن در کار، احساس آرامش 

در کار، وابستگي به سازمان و دفاع از سازمان( و 

( با 19٨1) شنامه عملکرد شللي هرسي و  لداسميتپرس

کم ، مشوق، ارزيابي، اعتبار و  مؤلفه )توانايي، وضوح، 7

 محيط( استفاده شد.

براي بررسي روايي ابزارها با توجه به ابعاد و حجم 

نمونه علاوه بر روايي محتوايي از تحليل عاملي تأييدي 

استفاده  Smart PLS 3 و 23spssافزار  با استفاده از نرم

شد و پس از حذف اطاهاي کواريانس، بررسي 

هاي برازند ي، تحليل عاملي تأييد شد که نتايج  شااص

( 1و آلفاي کرونباخ در جدول شماره ) AVEشااص 

 شده است.  زارش

 

 هاي مدل : شااص1جدول شماره 
 آلفاي کرونباخ AVE متغير

 0.٨40 0.672 عدالت سازماني

 0.946 0.5٨7 امنيت شللي

 0.٨92 0.5٨9 عملکرد شللي

 

به بررسي روايي همگرا و ميزان  AVEشااص 

پردازد. مقدار  همبستگي هر سازه با سؤاتت اود مي

اند. حال  به بات معرفي کرده 0.5را  AVEمناسب براي 

 0.5تر از  هر سه متلير داراي مقادير بزرگ AVEاينکه 

لير مت 3هستند و شااص آلفاي کرونباخ مربوط به هر 
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باشد که حاکي از پايايي مناسب  مي 0.٨تر از  بزرگ

 باشد. ها مي پرسشنامه

ها در سطح آمار استنباطي  براي تجزيه و تحليل داده

هاي  ها و مفروضات آزمون متناسب با سطح سنجش داده

شده  سازي معادتت سااتاري استفاده آماري از مدل

 است.

 

 هاي پژوهش نتايج و يافته
 عدالت»ه پژوهش مبني بر اينکه جهت بررسي فرضي

 شهرداري کارکنان عملکرد بر شللي امنيت و سازماني

سازي معادله سااتاري  از رويکرد مدل« دارد تأثير زاهدان

واريانس محور استفاده  رديد، متليرهاي مستقل و 

وابسته پژوهش به صورت متليرهاي مکنون و در قالب 

دله سااتاري هاي عاملي مرتبه اول وارد مدل معا مدل

هاي ارزيابي کليت   رديدند، برآوردهاي مربوط به شااص

اثر ) مدل معادله سااتاري و پارامترهاي اصلي اين مدل

مستقيم و غيرمستقيم متليرهاي عدالت سازماني و 

امنيت شللي بر عملکرد شللي( در اشکال و جداول زير 

 شده است:  زارش

 

هاي ارزيابي کليت مدل معادله  شااص :2شماره جدول 

 سااتاري

 GOF SRMR NFI شاخص تناسب

 0.94 0.0٨4 0.36٨ آمده دست مقدار به

 

هاي ارزيابي کليت مدل معادله سااتاري در  شااص

ها مدل نظري پژوهش را  مجموع بيانگر اين است که داده

ها به مدل  کنند، به عبارت ديگر برازش داده ميحمايت 

ها دتلت بر مطلوبيت مدل معادله  برقرار است و شااص

 سااتاري دارند.

 ضريب دهد مي نشان 3طور که جدول شماره  همان

عدالت سازماني و  متلير نميا مسير استانداردشده

لي و عملکرد کارکنان به عملکرد کارکنان و امنيت شل

 اينکه به توجه ( شده با0.6٨4و ) (223/0) ترتيب

بازه بيشتر از تي آماره مقدار و است مثبت مسير ضرايب

 
 سازماني و امنيت شللي بر عملکرد کارکنانمدل سااتاري اثر عدالت  .1 شکل شماره

 

 

 برآورد اثرات متليرهاي عدالت سازماني و امنيت شللي بر عملکرد شللي کارکنان :3جدول شماره 
 ضعيت فرضيهو سطح معناداري ضريب تعيين tآماره  ضريب مسير فرضيه اصلي اثرات

 2.961 0.223 عملکرد کارکنان <- سازماني عدالت مستقيم
0.353 

 تأييد 0.000

 تأييد 0.003 5.370 0.6٨4 کارکنان عملکرد <- شللي امنيت مستقيم
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 سطح و( است شده 96/1 از بيشتر) است بحراني

 که است مطلب ينا بيانگرباشد  مي %5 از کمتر معناداري

 يينتع ضريب همچنين باشد، مي معنادار و مثبت تأثير

است، بدين معني که عدالت سازماني و  شده 353/0 برابر

 متلير اتتليير از صددر 35.3 انميز بهامنيت شللي 

 کنند؛ مي تبيين مستقيم طور به عملکرد کارکنان را

 شود، درنتيجه عدالت بنابراين فرضيه پژوهش تأييد مي

 شهرداري کارکنان عملکرد بر شللي امنيت و سازماني

 .( داردP<0.05)معناداري  مثبت و تأثير زاهدان

همچنين بر اساس نتايج جدول فوق امنيت شللي توان 

را دارا  0.6٨بيني بيشتر عملکرد کارکنان به ميزان  پيش

هاي  هاي مربوط به مؤلفه در ادامه شااص باشد. مي

متليرهاي مستقل عدالت سازماني و امنيت شللي بر 

معادله سااتاري  عملکرد کارکنان با استفاده از رويکرد

 آزمون  رديده است.

 يها مؤلفه دهد مي نشان 4طور که جدول شماره  همان

 يانسوار از صددر 71.3 عمجمو در عدالت سازماني يرمتل

 بيني پيش مستقيم طور بهرا  عملکرد کارکنان متلير

 و است مثبت مسير ضرايب اينکه به توجه با کنند، مي

 از بيشتراست ) بحراني بازه از بيشتر تي آماره مقدار

 باشد مي% 5از  کمتر معناداري سطح و( است شده 96/1

باتيي  متلير مستقل در حد که است مطلب ينا بيانگر

 غيِرمستقيمِ ثرکند. ا واريانس متلير وابسته را تبيين مي

 عملکرد کارکنان بر عدالت سازماني متليِر هاي مؤلفه همه

 متليِر يِنابنابر ست.ا( P< 0/05) دارمعنا ريماآ ظلحا به

عدالت  متليِر هاي مؤلفه بيِن بطهرا در امنيت شللي

 يِفاا ميِانجي نقش کارکنان دعملکر رمتليِ با سازماني

 هاي مؤلفه مستقيم ثرا دنبو دارمعنا به توجه با کند، مي

  ري ميانجي کارکنان، دعملکر بر عدالت سازماني متلير

 آوردبر جزئي يِميِانجي ر عنو از امنيت شللي متليِر

 ثرا يباضر ارمقد به توجه با يِنکها درنهايت شود، مي

 دعملکر بر عدالت سازماني متلير يها مؤلفه غيرمستقيم

 حد در مستقيم يِميانجي ر  فت توان مي کارکنان

بنابراين فرضيه پژوهش تأييد ؛ شود مي آوردبر متوسط

 عملکرد بر سازماني هاي عدالت مؤلفه شود، درنتيجه مي

معناداري  تأثير مثبت و زاهدان کارکنان شهرداري

(P<0.05دارد ). 

 
 

 
 کارکنان عملکرد بر سازماني عدالت هاي اثر مؤلفه سااتاري مدل :2 شکل شماره

 

 هاي متلير عدالت سازماني بر عملکرد شللي کارکنان برآورد اثرات مؤلفه :4 جدول شماره

 ضريب تعيين رابطه

 اثرات

 غيرمستقيم مستقيم

 P اثر P اثر

 عملکرد کارکنان <-امنيت شللي<- يعيتوز عدالت

0.713 

0.265 0.000 0.091 0.029 

 0.000 0.319 0.000 0.1٨٨ کارکنان عملکرد <-شللي امنيت <- اي يهرو عدالت

 0.001 0.1٨٨ 0.000 0.156 کارکنان عملکرد <-شللي امنيت <- تعاملي عدالت
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 کارکنان عملکرد بر هاي امنيت شللي مؤلفه ثرا سااتاريمدل  :3 شکل

 

 کارکنان عملکرد بر هاي متلير امنيت شللي برآورد اثرات مؤلفه :5 جدول

 ضريب تعيين رابطه

 اثرات

 غيرمستقيم مستقيم

 P اثر P اثر

 عملکرد کارکنان <-عدالت سازماني<- تمرکز بر شلل

0.430 

0.164 0.000 0.045 0.012 

 0.025 0.055 0.000 0.130 کارکنان عملکرد <-سازماني عدالت<-متر در شللجايي ک جابه

 0.033 0.023 0.000 0.11٨ کارکنان عملکرد <-سازماني عدالت<-مناسب شلل انتخاب

 0.039 0.033 0.000 0.109 کارکنان عملکرد <-سازماني عدالت<-شللي رضايت

 0.011 0.036 0.000 0.120 انکارکن عملکرد <-سازماني عدالت<-اقتصادي رضايت

 0.027 0.039 0.000 0.167 کارکنان عملکرد <-سازماني عدالت<-کار محيط بودن عاطفي

 0.016 0.030 0.000 0.193 کارکنان عملکرد <-سازماني عدالت<-کار در آرامش احساس

 0.046 0.043 0.000 0.167 کارکنان عملکرد <-سازماني عدالت<-سازمان به وابستگي

 0.029 0.034 0.000 0.553 کارکنان عملکرد <-سازماني عدالت<-سازمان از دفاع
 

 متلير هاي که مؤلفه دهد مي نشان 5نتايج جدول 

 متلير يانسوار از صددر 43 عمجمو در امنيت شللي

 با کنند، مي بيني پيش طور مستقيم را به عملکرد کارکنان

 طحس و است مثبت مسير ضرايب اينکه به توجه

که  است مطلب ينا بيانگر باشد مي% 5از  کمتر معناداري

متلير مستقل حد باتيي در تبيين واريانس متلير وابسته 

امنيت  متليِر هاي مؤلفه همه غيِرمستقيمِ ثررا دارد. ا

 دارمعنا ريماآ ظلحا به عملکرد کارکنان بر شللي

(P<0/05 )بطهرا در عدالت سازماني متليِر يِنابنابر ست.ا 

 دعملکر متليِر با امنيت شللي متليِر هاي مؤلفه بيِن

 دارمعنا به توجه با کند، مي يِفاا ميِانجي نقش کارکنان

 بر امنيت شللي متلير هاي مؤلفه مستقيم ثرا دنبو

 از عدالت سازماني متليِر  ري ميانجي کارکنان، دعملکر

 با يِنکها درنهايت شود، مي آوردبر جزئي يِميِانجي ر عنو

 متلير هاي مؤلفه غيرمستقيم ثرا يباضر ارمقد به وجهت

  فت توان مي کارکنان دعملکر بر امنيت شللي

 آوردبررو به پايين  متوسط حد در مستقيم يِميانجي ر

شود، درنتيجه  بنابراين فرضيه تأييد مي؛ شود مي

 کارکنان شهرداري عملکرد بر هاي امنيت شللي مؤلفه

 .( داردP<0.05اري )معناد تأثير مثبت و زاهدان
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 گيري بحث و نتيجه
هاي  در پژوهش حاضر پس از تجزيه و تحليل

 يري عدالت سازماني و امنيت  آمده مدل اندازه عمل به

شللي بر عملکرد کارکنان تأييد  رديد. با برازش الگوي 

مفهومي پژوهش فرض بر آن شد که عدالت سازماني و 

طور مستقيم  هامنيت شللي به عنوان متليرهاي مکنون ب

 ذارد. بر اساس نتايج شکل  بر عملکرد کارکنان تأثير مي

کارکنان ضريب تأثير عدالت سازماني بر عملکرد  1

کارکنان ( و ضريب تأثير امنيت شللي بر عملکرد 0.22)

( برآورد شد. نتايج پژوهش حاضر تا حد زيادي با 0.6٨)

 که نشان( 1393) يانصارجابر  و نتايج پژوهش شاهراي

 کارکنان شللي عملکرد و سازماني عدالت بين دادند

 معناداري رابطه لرستان استان کشاورزي جهاد سازمان

( که نشان دادند 1392همکاران)ي و اصفهاندارد؛  وجود

ي و ابعاد آن رابطه و عملکرد شلل يعدالت سازمان نيب

که ( 1395همکاران ) و فر معناداري وجود دارد و دانايي

 سازماني عدالت هاي مؤلفه دادند نشان در پژوهش اود

 کارکنان شللي عملکرد متلير بيني پيش به قادر

همچنين تزم به  .باشد راستا مي باشند؛ همسو و هم مي

هاي قدمي و  ذکر است نتايج پژوهش حاضر با يافته

-و اوساي( 2015) همکاران و (، عمران1396همکاران )

 امنيت که ددادن نشان که( 2014) همکاران و ايگوي

تأثير دارد همسو  سازماني عملکرد بر کارکنان شللي

 باشد. راستا مي هم

 نمود بيان توان مي هاي پژوهش حاضر يافته تبيين در

 عملکرد کارکنان سازماني عدالت سطح افزايش با که

 کار محل در سازماني عدالت وجود يابد و مي افزايش

 در. است کارکنان به سازمان دادن اهميت کننده بيان

 متعهد سازمان به نسبت نيز کارکنان شرايطي چنين

 سازمان و کارکنان بين دوسويه ميثاق ي  و شوند مي

 سوي از سازماني تعهد افزايش به که شود مي ايجاد

 اثراتي سازماني تعهد افزايش و  ردد مي منجر کارکنان

دارد. در اصوص تأثير  پي در را عملکرد افزايش ازجمله

 سطح افزايش با که نمود بيان توان ي نيز ميامنيت شلل

يابد،  مي افزايش آنان عملکرد کارکنان شللي امنيت

 ايبر يقو هردزپا انعنو به تواند مي شللي منيتا بنابراين

 داو شلل به نسبت نکنارکا ستا ممکن که ضايتيرنا

 سازمان از نکنارکا وجار از و نمايد عمل ،باشند شتهدا

 دعملکر ئهارا ايبر را نکنارکا لتماي و کند يجلو ير

هرچند امنيت شللي . هدد يشافزا را بات باکيفيت

مفهومي است که به ادراک شخصي افراد مرتبط است 

رسد که وجود بحران در سازماني  ولي منطقي به نظر مي

ي مختلف است ها بحرانهمانند شهرداري که در ير 

ني باعث شود که افراد نسبت به شلل اود احساس ناام

رسد مديران سازمان  ين به نظر ميهمچن داشته باشند.

بايستي در راستاي ايجاد اعتماد بين اعضاي سازمان 

 همچنين هاي ادراک عدالت را افزايش دهند. زمينه

 منظا ،تنهدعا اتداپر سيستم ديجاا با تواند سازمان مي

 ديفر تشويق و داشپا سيستم و دعملکر يابيارز منسجم

ه افزايش عملکرد کارکنان  ردد. لذا منجر ب هيو ر و

شود که  جهت بهبود عملکرد کارکنان پيشنهاد مي

مديران به سطح عادتنه حقوق و دستمزد کارکنان توجه 

داشته باشند و از تبعيض دوري نمايند. همچنين به 

رعايت قوانين و مقررات رسمي و مدون سازمان توجه 

ت اود ترس شود و کارکنان از  فتن شکايات و اعتراضا

نداشته باشند. در راستاي تحقق عدالت سازماني پيشنهاد 

شود که مديران شهرداري زاهدان به تقسيم عادتنه  مي

ها متناسب  پاداش کاري کارکنان، پرداات عادتنه حجم

کار يري کارکنان متناسب با  با فعاليت کارکنان و به

تخصص آنان توجه ويژه مبذول داشته باشند و در 

شود مديران  ي تحقق امنيت شللي نيز پيشنهاد ميراستا

قوانين سازمان را در راستاي دفاع از حقوق کارکنان قرار 

 و شايستگي اساس بر کار محل در داده و به انتصابات

 آرامشهاي احساس  توجه داشته باشند و زمينه لياقت

 کارکنان در محيط کار را فراهم آورند.
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