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 مقدمه
 و  نهيهز شيافزا ،يامروز کار و کسب طيمح در 

 شيافزا و سو کي ازها  پروژه در موجود يها يدگيچيپ
 يتجار يها طيمح در  موجود يها سکير و تيقطع عدم

 منظور به پروژه رانيمد که است شده باعث گريد يسو از
 نييتع اهداف از  پروژه انحراف و يريپذ خطر کاهش
 و يزير برنامه در را سکير تيريمد از استفاده شده،

. دهند قرار  خود يها تيفعال سرلوحه ها، پروژه کنترل
ن مطلب است، ين ايرفته مبيصورت پذهاي  يبررس

 محسوب پروژه تيريمد ارکان از يکي سکير تيريمد
 بر يدست شيپ و يابيارز ،يياز آن شناسا ده و هدفيگرد

 و مثبت اثرات تواند يم که باشد يم يا يتصادف يدادهايرو
 بدون ن روياز ا. باشد داشته پروژه اهداف بر يمنف اي

 پروژه يدستاوردها و اهداف سک،ير تيريمد به توجه
قات يادامه تحق شود يجد مخاطرات دستخوش تواند يم

 يبه علت تنوع بالا يساختمان يها دهد پروژه ينشان م
از، از يز تنوع اقلام مورد نيروابط و ن يها، گستردگ تيفعال

از . باشد يسک برخوردار مير يل بالايو پتانس يدگيچيپ
ت يها از اهم ن نوع از پروژهيسک در ايت ريريرو مد نيا

مسکن  يتعاون يها در حوزه پروژه. برخوردار است ييبسزا
و  ييدر خصوص شناسا يمطالعات جامع و منسجم

با توجه به  ياز طرف. رفته استيسک صورت نپذير يابيارز
ها که از اغلب از قشر  ين تعاونيا ياعضا يژگيو

ها را  سکيرش رير جامعه هستند و توان پذيپذ بيآس
 يق مستقل و جامعيکه تحق دينما يجاب ميندارند، ا

ات گذشته و مشکلات يرد و با مطالعه تجربيصورت پذ
ن يا يها سکينده، ريت آيوضع ينيب شيز پيموجود و ن

ن يبد. قرار دهد يابيو مورد ارز ييها را شناسا پروژه
ها  ن پروژهيارزشمند ا يتوان از دستاوردها يب ميترت
ها را کمک  ين تعاونيعملکرد ا يانت نمود و به اعتلايص

 موجب پروژه در قطعيت عدم و ريسك وجود. نمود
 كارايي از و شده اهداف مناسب تخمين در كاهش دقت

 مديريت و به شناخت نياز بنابراين،. كاهد مي ها پروژه
 فتح غضنفري،و(است روشن كاملًا پروژه، در ريسك

ز ارائه ين يگريف ديدر منابع مختلف، تعار)9381اله،
 يمنسجم قيتحق که دهد يم نشان مطالعات. است شده

 مسکن يتعاون يها پروژه در سکير يابيارز خصوص در
 تنوع وجود علت به يطرف از. است رفتهينپذ صورت

 از اغلب که ها پروژه از نوع نيا در ها سکير از يا گسترده
 يدستاوردها هستند، برخوردار وقوع يبالا ليپتانس

 نيا هدف رو نيا از. شود يم ديتهد ها پروژه نيا ارزشمند
 ها پروژه نيا در ها سکير يابيارز و ييشناسا قيتحق

 مناسب، يکارها راه ارائه از پس ق،يطر نيا از تا باشد، يم
 آنها تبع به و گردند حذف اي افتهي کاهش سکير عوامل

 نيا يبرا شده نييتع شيپ از اهداف تحقق احتمال
 . گردد نهيشيب ها، پروژه

 
 نه پژوهش موضوعيشيات و پيادب

 انجام شده يها پژوهش ي نهيشياز پ يا خلاصه
 كاهش موجب پروژه در قطعيت عدم و ريسك وجود

 ها پروژه كارايي از و شده اهداف مناسب تخمين در دقت
 در ريسك مديريت و شناخت به نياز بنابراين،. كاهد مي

. اله فتح و )غضنفري مهدي است روشن كاملًا پروژه،
 در پروژه مديريت علم اهميت به توجه با. 1(9381)

 پديد زمينه اين در متنوعي استانداردهاي اخير، سالهاي
 الزاماتي و پايهاي اصول شامل استانداردها اين. اند آمده
 پياده سازي يا پروژه يك موفق مديريت براي كه است

. رسد مي نظر به لازم سازمان يك پروژه مديريت سيستم
 جدول در پروژه مديريت معروف استانداردهاي از برخي

 . (9312يفراهان يراني)زنج است  آمده 9شماره 
 به سکير تيريمد پروژه، تيريمد موسسه طرف از 
 پروژه تيريمد دانش کرهيپ ياصل سطح نه از يکي عنوان
 تيريمد موسسه، نيا فيتعر در. است  شده يمعرف

 يريگ اندازه سک،ير ييشناسا يفازها به پروژه سکير
 و( سکير مقابل در العمل عکس) پاسخ ارائه سک،ير

 تيريمد ف،يتعر نيا در. است  شده ميتقس سکير کنترل
 با مرتبط يندهايفرا هيکل» از است عبارت پروژه سکير

 نانياطم عدم هرگونه به ييپاسخگو و ليتحل ،ييشناسا
 به و مطلوب يرخدادها جينتا يحداکثرساز شامل که

 ي)وانا باشد يم نامطلوب عيوقا جينتا رساندن حداقل
 . (0221وانيا

. است شده ارائه زين يگريد فيتعار مختلف، منابع در
 فاز دو شامل ينديفرا سکير تيريمد بوهم، نظر بر بنا
 ليتحل ،ييشناسا شامل) سکير نيتخم فاز: است ياصل

 برنامه مراحل شامل) سکير کنترل فاز و( يبند تياولو و
 و سکير نظارت يزير برنامه سک،ير تيريمد يزير

 بنا ( 0226ستوفر ي)تنگ کر باشد يم( ياصلاح اقدامات
: است فاز هفت يدارا سکير تيريمد چانگيا اعتقاد به
 احتمال نيتخم( 0 سک،ير يفاکتورها ييشناسا( 9

 ييراهکارها ارائه( 3 آن، ريتأث زانيم و سکير رخداد
 بر نظارت( ۴ شده، ييشناسا يها سکير ليتعد جهت

( 6 ،ياحتمال طرح کي ارائه( 1 سک،ير يفاکتورها
)کلار  بحران از بعد سازمان اياح( ۷ بحران؛ تيريمد
 . (022۴ يندليبر
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 مورد در خود يراهنما در پروژه، تيريمد موسسه
 سکير تيريمد نديفرا يبرا ، پروژه تيريمد دانش کرهيپ

 يزير برنامه(9: است  کرده يمعرف را فاز شش پروژه
 سک،ير يفيک ليتحل( 3 ،ييشناسا( 0 سک،ير تيريمد
 و سکير پاسخ يزير برنامه( 1 سک،ير يکمّ ليتحل( ۴
 . سکير کنترل و نظارت( 6

 چهار نديفرا کي سکير تيريمد يبرا امز،يليو
 و کنترل ل،يتحل ،ييشناسا: اند کرده يمعرف را يا مرحله
 در نگيدم معروف قدم چهار موازات در که گزارش

 عمل، و يبررس اجرا، ،يزير برنامه يعني ، پروژه تيريمد
 . رنديگ يم قرار

 ارائه را يکل پروژه سکير تيريمد نديفرا کي زنگ،
 ييشناسا( 9: است شده ليتشک فاز نه از که اند کرده
 کرديرو کي بر تمرکز( 0 پروژه، يديکل يها جنبه

 بروز زمان ييشناسا( 3 سک،ير تيريمد در کياستراتژ
 آنها، انيم روابط يبررس و ها سکير نيتخم( ۴ ها، سکير
( 6 مناسب، پاسخ ارائه و سکهاير تيمالک صيتخص( 1

 رابطه تياهم نيتخم( ۷ نان؛ياطم عدم زانيم نيتخم
 بر نظارت و پاسخها يطراح( 8 مختلف؛ يها سکير انيم

 . اجرا مراحل کنترل( 1 و سکير تيوضع
 با مقابله نديفرا صورت به را سکير تيريمد کرزنر،

 ريز چهارگانه مراحل شامل را آن و کرده فيتعر سکير
 و ييشناسا) يابيارز( 0 سک،ير يزير برنامه( 9: داند يم

( ۴ و سکير با مقابله يروشها توسعه( 3 سک،ير( ليتحل
 . ها سکير تيوضع بر نظارت

 جهت يفاز خبره ستميس کي همکارانش و يموسو
 هيارا يوميکنسرس يها پروژه در ها سکير يابيارز

 سکير تيريمد مدل مطابق آن کمک به که اند نموده
 ها سکير. پروژه تيريمد يدانش کرهيپ در شده شنهاديپ

 و اثر شدت وقوع، احتمال شاخص سه اساس بر مطرح
 . شود يم يبند تياولو آن به واکنش در سازمان توان

 انواع انيم يعل روابط قيتحق در همکارانش و يخاتم
 ليتحل با قيتحق نيا در. اند نموده مطالعه را ها سکير

 دسته چهار انيم يمعلول و يعل روابط يفاز يا شبکه
 مطالعه مورد پروژه تيريمد و يفن ،يدرون ،يرونيب سکير

 . است گرفته قرار
 

 تعريف ريسك 
 سک،ير دارد، وجود سکير واژه براي يمختلف فيتعار

 ضرر، جاديا امکان ضرر، و خسارت آمدن وجود به شانس

 انتظار، مورد جينتا از يواقع جينتا يپراکندگ ت،يقطع عدم

انتظارات)امت  از يخروج و جهينت بودن متفاوت احتمال

ر يعام عبارت است از تاث يسک در معناير. (9111ووگان،
با در نظر گرفتن  يريب پذيک آسياز  يناش يمنف

گانه ي(ستم يس کيهاي  ندياحتمال وقوع و اثر آن در فرآ
ا ينامطمئن  يداديسک رويکند ر يان مي( ب9831مهام،
ا ير مثبت يفتد بر هدف پروژه تاثيکه اگر اتفاق ب يتيموقع
دارد و در صورت  يليسک دلير. خواهد گذاشت يمنف

 در سکير , از آن حاصل خواهد يز تجربه اياتفاق ن

 حادثه وقوع احتمال از يبيترک از است عبارت کيتکن

 سکير رييگ اندازه در نينابراي. آن امدهاييپ و خطرناك

 و وقوع احتمال يکي شود، گرفته نظر در ديبا مفهوم دو
 ،يفراهان يرانيزنج( و( ٠٢٢۴ )کلار. آن امديپ گرييد

سک در نظر يکه در موجه با ر ينکته قابل توجه) 981٢
 روي رخداد کي آنکه ،احتمال گرفته شوند عبار تند از

 مدت شامد ويپ ي جهيآن، نت تيماه و شامديپ دهد،

 ( ٠٢٢2) ادواردز  سکير با ييارويرو زمان
 

ساخت و  يها سک در پروژهيت ريرينه مديشيپ
 ساز

ها،  تيفعال يبه علت تنوع بالا يساختمان يها پروژه
 يدگيچياز، از پيز تنوع اقلام مورد نيروابط و ن يگستردگ
رو  نياز ا. باشد يسک برخوردار مير يل بالايو پتانس

 ييت بسزايها از اهم ن نوع از پروژهيسک در ايت ريريمد
 . برخوردار است

شامل دو  ينديسک فرايت ريري، مدبوهمبنا بر نظر 
، ييسک )شامل شناساين ريفاز تخم :است يفاز اصل

سک )شامل ي( و فاز کنترل ريت بنديل و اولويتحل
نظارت  يزيسک، برنامه ريت ريريمد يزيمراحل برنامه ر

 ستفي)تنگ کر باشد ي( ميسک و اقدامات اصلاحير

سک يت ريريمد چانگيابنا به اعتقاد (129-133 ،2006
( 0 ،سکير يفاکتورها يي( شناسا9هفت فاز است:  يدارا
( ارائه 3 ،ر آنيزان تأثيسک و مين احتمال رخداد ريتخم

( ۴ ،شده ييشناسا يها سکيل ريجهت تعد ييراهکارها
 ،يک طرح احتمالي( ارائه 1 ،سکير ينظارت بر فاکتورها

ن)کلار ا سازمان بعد از بحراي( اح۷ت بحران؛ يري( مد6
ق روابط يو همکارانش در تحق ي( خاتم٠٢٢1 يندليبر
ن يدر ا. اند نمودهها را مطالعه  سکيان انواع ريم يعل

 يو معلول يروابط عل يفاز يا ل شبکهيق با تحليتحق
ت يريو مد ي، فني، درونيرونيسک بيان چهار دسته ريم

و همکاران  يتهران. قرار گرفته است پروژه مورد مطالعه
ق نموده و يارزش تلف يسک را با مهندسيت ريريز مدين

مطالعات اند که بر اساس آن در فاز  شنهاد نمودهيپ يمدل
ها پروژه  سکير يبه روش دلف ارزش،  يه مهندسياول

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%88%D9%87%D9%85
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ارزش  يشوند و در کارگاه مهندس يم يابيو ارز ييشناسا
ب داده يترت يآنها، طوفان فکر يافتن پاسخ برايجهت 

( الفت و  9381،يس و ساجديو حق نو ييشود )رضا يم
ک تقاطع ي يها سکير يبند تيز جهت اولويهمکارنش ن

 يکره دانشيسک پيت ريريمد يالگو رهمسطح، ازيغ
هاس  سکير يابيجهت ارز. اند ت پروژه بهره بردهيريمد

س يو تاپس يل سلسله مراتبيز از تحليشده ن ييشناسا
 ي(دگرد9312،يفراهان يرانياند )زنج استفاده نموده يفاز

ت يل شبکه، اهميند تحليز به روش فرايو همکاران ن
ن نموده و به ييتعسک را ير يابيارز يارهايمع ينسب

 يشده برا ييسک شناسايس، صد ريروش تاپس
نمودند)دانولد  يازدهيران را امتيا يروگاهين يها پروژه
 (022۷واتر، 
 

 تعاون فيتعر

 ني، برگرفته از کلمه لاتco-operationواژه تعاون، 
co-operari باشد که يم co و« با هم» يبه معنا 

operari ان، يبنابر. باشد يم« کار کردن» يبه معناco-

operation لذا . باشد يبا هم کار کردن م يبه معنا
خواهند که با هم کار کرده و اهداف  يکه م يافراد

ک يتوانند  يرا دنبال کنند، م يمشترک ياقتصاد
اتلاق « يشرکت تعاون»را شکل دهند که به آن  ياجتماع

باشد  ياز افراد داوطلب م ين شرکت، تجمعيا. شود يم
گر يکدي يشبرد منافع اقتصاديپ يهم برا يبا همکارکه 

ن مشارکت، کمک به استقلال يهدف از ا. کنند يتلاش م
ارائه  يهدف اصل. باشد يز کمک متقابل ميو ن يفرد

ک يت در يبا عضو يچ فرديه. باشد يخدمات به اعضا م
افراد در قالب . ستي، به دنبال کسب سود نيشرکت تعاون

خود را در  يگذارند، منابع شخص يش ميک گروه پا پي
ن حالت يدهند و از آنها در بهتر يار شرکت قرار مياخت

 يکنند و در قبال آنها، درآمد يم يممکن بهره بردار
. کنند يم مين خود تقسيکسب کرده و سود مشترک را ب

 و شراکت ،يشخص تملک با رابطه در را ياطلاعات مطمئناً
 از يمتفاوت اشکال عنوان تحت عام، يسهامهاي  شرکت
 ديباش داشته توجه ديبا. ديدان يم ،يتجارهاي  سازمان

 ،يساختار لحاظ از که ياريبسهاي  تفاوت رغم يعل که
 وجود آنها انيم در تعهدات زين و هيسرما عيتوز ،ياتيعمل

 همه که است نيا آن و دارند هم تشابه وجه کي دارد،
 کسب دنبال به ،يتجارهاي  تيفعال در مشارکت با آنها
 ريپذ امکان آنها رشد و بقا سود، بدون. باشند يم سود

 که دارند وجود زين يخاصهاي  سازمان اما. باشد ينم
 خدمات ارائه ،يتجارهاي  تيفعال انجام از آنها هياول هدف

 در بقا يبرا زين سود يمقدار اگرچه. باشد يم اعضا به
 سود ديتول آنها ياصل زهيانگ اما است، يالزام تجارت بازار

 وها  هيسرما گرفتن اريدراخت با آنها. ستين کردن رشد و
 نيبهتر در آنها از باشد، يم اعضا دست در که يمنابع

 خود انيم را دهيعا سود و کرده يبردار بهره ممکن حالت
 ها شرکت نيا کار و ساز با ادامه در. کنند يم ميتقس

 . شود يم داده شرح
 

 ات روش انجام پژوهشيکل
ت يريق مدين تحقيکه هدف از ا ييآنجااز 

 يمسکن استان تهران م يتعاون يها پروژه يها سکير
و از نظر  يق از نظر هدف کار بردين تحقياز ا. باشد

 يباشد و به روش بررس يم يفينوع توصها  داده يگردآور
سک يت ريريبه منظور انجام مد. رديپذ يانجام م يمورد

و  يدانيمسکن، به روش مطالعه م يتعاونهاي  در پروژه
توان اقدام  يمسکن م يتعاون يها از پروژه يد مورديبازد

 يو جستجو يا ن به روش مطالعه کتابخانهيهمچن. نمود
 ين و منابع دانشيشيقات پيتوان به تحق يم يمنابع دانش

 يسک در پروژهايت ريرين مديسک و همچنيت ريريمد
و مدارک مربوط به  مطالعه اسناد. افتيدست  يساختمان

سازمان نظام  يها نامه و استانداردها و نظام يطراح
و وزارت تعاون و وزارت راه و  يو شهردار يمهندس

 يها سکيست ريل ليتوان به تکم يز مين يشهرساز
 ييبه منظور نها. ديمسکن کمک نما يتعاونهاي  پروژه

 يها شده در پروژه ييشناسا يها سکيست ريکردن ل
افته يساختار  مهين يها توان مصاحبه يمسکن، م يتعاون

. ب داده داديها ترت ن پروژهيبا کارشناسان و خبرگان ا
توان به کمک  يها، م سکيست ريکردن ل ييپس از نها

 يها ع پرسشنامه نظر کارشناسان و خبرگان شرکتيتوز
ا شد و از آنها جهت يجو يتر عيرا در گشتره وس يتعاون
که در با توجه به آن. ق بهره برديقتح يدستاوردها يغنا

پرسشنامه از مرور  ين و طراحين پژوهش جهت تدويا
ن از نظر خبرگان يات موضوع پژوهش و همچنيکامل ادب

ن ياطلاعات در ا يآورلذا ابزار جمع. امر بهره گرفته شد
ق ين تحقيدر ا. باشدياعتبار محتوا م يپژوهش دارا

مصاحبه با خبرگان و ت پروژه به کمک يريمدهاي  سکير
ک از ير مستقل هر يتأث. ات بدست آمده استيمرور ادب

 ييات و مصاحبه، بر کارايبرگرفته از ادب يها سکير
گذشته به  يهات پروژه در پژوهشيريمد يندهايفرا

 % بوده و8۴ها  پرسشنامه ييايپا. ده استياثبات رس
 9۴نفر در  02ق ين تحقيط در ايواجد شرا يجامعه آمار

 يبرا. باشند يمسکن منتخب در استان تهران م يعاونت
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ن اندازه نمونه بر اساس جدول مورگان استفاده شده ييتع
هاي  ط در معاونتينفر واجد شرا 922است و از مجموع 

نفر که  02ن يسک پرسشنامه در مجموع بيصاحب ر
و  ،يديمانکاران کليشامل مدير عامل، هيات مديره ، پ

ع و اعضاء يوزارت تعاون توزمسكن  كارشناسان
 . مسكن شده استهاي  تعاوني
 

 ها ل دادهيه و تحليتجز
سک در يت ريريمد يعموم يها ق حاضر گاميدر تحق

رو از  نياز ا. باشد يکسان ميمختلف، هاي  مدل يتمام
 يها شرکت يها تياز فعال يا که بخش عمده ييآنجا
لذا مدل رد، يپذ يمسکن در قالب پروژه انجام م يتعاون
ت پروژه يريسک که در استاندارد مديت ريريمد

PMBOK ق استفاده ين تحقيا يه شده است، برايارا
 . که در شکل شماره دو آورده شده است. شده است

 

 يها يسک در تعاونيت ريريمد يدستاوردها
 منتخب استان تهران

 ياجرا گام به گام نديفرا با ن بخش، مطابقيدر ا

 يها سکير شده و داده حيتوض سک کهير تيريمد
. شود يمسکن استان تهران مطالعه م يتعاون يها شرکت

  تيکه در استان تهران مشغول به فعال ييها يتعداد تعاون
ن يدر ا. باشد ين هزار مورد ميباشند، بالغ بر چند يم

ست ياز آنها که اغلب در ل يق تعداد محدودتريتحق
سک، يمطالعه ر يدار قرار داشتند، برا مشکل يها يتعاون

 يتعاون 9۴ن منظور همه يا يبرا. انتخاب شدند
که در استان تهران قرار داشتند به عنوان  يدار مشکل

ند ياطلاعات در فرا يآور جمع. لوت انتخاب شدنديپا
در مرحله . رفتيسک در دو مرحله انجام پذيمطالعه ر

محتمل به صورت مصاحبه با  يها سکيست رياول، ل

در مرحله . نظر بدست آمد افراد صاحبران ارشد و يمد
ها شامل  سکير يفيک يابيدوم اطلاعات مربوط به ارز

 يابيز ارزيها و احتمال وقوع آنها و ن سکيشدت اثر ر
سک، ياثرات هر ر يمال يها شامل برآوردها سکير يکم

 ياجرا يبرا. شد يآور غالباً به صورت پرسشنامه جمع
ط لازم و يبتدا شراسک، در ايت ريريند مدياثربخش فرا

ن يا يبرا. ه مورد توجه قرار گرفتياول يها يازمندين
سک که يت ريريمد يط لازم قبل از اجرايمنظور شرا

از بود، انجام شد و ياطلاعات مورد ن يآور شامل جمع
 يها گام يم مطالعه و اجرايل تين در تشکيهمچن

از، در يط مورد نيسک، خطوط راهنما و شرايت ريريمد
 . امکان فراهم آورده شدحد 

 

 سکير تيريمد نديفرآ يشنهاديپ  ميت ليتشک

ران ارشد و يمنتخب از مد يميدر مرحله اول، ت
مسکن  يت تعاونيفعال يها خبرگان صاحب نظر در حوزه

مربوط  يها سکير ي، در قالب جلسات مصاحبه حضور
 ينمونه اعضا يبرا. ان نمونديت خود را بيبه حوزه فعال

مسکن  يها يس تعاونيم منتخب که در حوزه تأسيت
ان ين حوزه را بيا يها سکيست ريصاحب نظر بودند، ل

 يعيست تجميپس از اتمام دور اول مصاحبه، ل. نمودند
 ان همه افراد مصاحبه شده،يمشترک م يها سکيشامل ر

در . ديه شد و در دور دوم مصاحبه به اطلاع آنها رسيته
م يان تيها، اجماع م اغلب موارد در دور دوم مصاحبه

هر حوزه،  يها سکيست ريد آمد و ليونده پدمصاحبه ش
 يها يتعاون  ز، شرکتيدر ادامه مطالعه ن. شد يينها

شامل مدير عامل يا هيات مديره و  يمنتخب، اعضا
تعاوني مسكن خود  9۴نفر از  02در مجموع  پيمانكاران

هاي  از ويژگي. د نمودنديرا جهت انجام مطالعه کاند
مسكنهاي  تعاونيعضو بودن در  مصاحبه شنوندگان

 

 
 پروژه يها سکيت پروژه جهت مطالعه ريري:مدل استاندارد مد0شکل 
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مشكلدار و عوامل درگير در اجراي پروژهاي ساخت 
ن افراد مطابق آنچه که يمسكن بودن اهاي  و ساز تعاوني

 يو کم يفيک يابيقالب پرسشنامه ارزگفته شد، در 
م مصاحبه شونده را يتوسط ت يشنهاديپ يها سکير

لازم به ذکر است که جهت مطالعه . دهند يانجام م
 يان تماميم مشترک ميک تي، يرونيب يها سکير

د تا در قالب مصاحبه و پرسشنامه، يل گرديها تشک يتعاون
ست يشامل ل يرونيب يها سکياطلاعات مربوط ر

ها  سکير يو کم يفيک يابيو ارز يشنهاديپ يها سکير
 . م مطالعه قرار دهنديار تيرا در اخت

 

 يتعاون يها سک پروژهيپرر يها حوزه هياول يابيارز
 مسکن

سک در يت ريريند مديفرا يمطابق دستورالعمل اجرا
به م يت يبا اعضا يت پروژه، جلساتيرياستاندارد مد

 يها پروژه ياجرامحل  در يميز تيو ن يصورت فرد
و  ينظارت يها ها و ارگان ا در محل سازمانيو  يتعاون
مربوطه انجام  يها شد و مصاحبه ليشکت يتيريمد
 هياول يابيارز از پس جلسات مصاحبه، در. رفتيپذ

 با مطابق پروژه هايسکير منشأ مختلفهاي  حوزه

ل يپرپتانس يها حوزه ييشناسا سک بهيساختار شکست ر
 ميت اعضاي نظر اتفاق با. سک پرداخته شديجهت وقوع ر

سک پروژه، يساختار شکست ر يها همه بخشمطالعه، 
سک داشته و در ادامه يوقوع ر يبرا ييل بالايپتانس

رند که در جدول شماره يد مورد توجه قرار گيمطالعه با
 . دو آورده شده است

 

 يتعاون يها پروژههاي  سکير نييتع و ييشناسا
 مسکن

 يها ک از حوزهيهر  يها سکير ييشناساند يفرا
مسکن، متناسب با ساختار شکست  يت تعاونيفعال

ک يب که از هر ين ترتيبد. ، اقدام شديشنهاديسک پير
 يها سکيشد که ر يافراد مصاحبه شونده خواسته م

ان ي، بيمربوط به حوزه خود را در طول دوره عمر تعاون
 يها سکيکه در خصوص ر ينمونه از افراد يبرا. ندينما
ره، مصاحبه به عمل آمد، خواسته شد که يأت مديه
ره را در طول يأت مديمربوط به عملکرد ه يها سکير

س تا اخذ يو تأس يده تعاونياز لحظه طرح ا يدوره تعاون

است که  يهيبد. ديان نمايکار و سند واحدها، ب انيپا
شوند لذا  ين مييره در مجمع تعيأت مديه ياعضا

تواند حادث  ين لحظه ميره از ايأت مديه يها سکير
 يسکي، ريريس و عضوگيند تأسيدر فرا يبه عبارت. شود

ب ين ترتيبد. باشد يره متصور نميأت مديم هيت يبرا
، تا حد يشنهاديبوجود آمد که در چارچوب پ ينيتضم

 . افتدياز قلم ن يسکيامکان ر
 ييند شناساينکته قابل توجه آن است که در فرا

نمونه  يبرا. ها مدنظر بود سکيها، زمان وقوع ر سکير
مانکاران در ير عامل بر عملکرد پيسک عدم نظارت مدير

ممکن است  يوندد وليپ يپروژه به وقوع م يمرحله اجرا
کار،  انيسک در مرحله اخذ پاين ريکه اثرات مربوط به ا

 . ان شودينما
نظر  جلسات مصاحبه با افراد صاحب يپس از برگزار

مسکن،  يت تعاونيفعال يها ک هر حوزهيدر هر 
ک احصاء يمهم و محتمل هر حوزه به تفک يها سکير

 . ديشد و مدون گرد
همانگونه که اشاره شد، در اغلب موارد در دور دوم 

 يدر موارد. م بدست آمديت يان اعضايمصاحبه، اجماع م
د داشت، دور سوم وجو يهم که اختلاف نظر جزئ

 . ب داده شديها ترت مصاحبه
 

 سکير ليتحل و يابيارز

از به روش ين مرحله از مطالعه، اطلاعات مورد نيدر ا

م مطالعه يت يو از اعضا. شده يآور پرسشنامه جمع

سک را يزان اثرات هر ريخواسته شد که احتمال وقوع و م

مطابق . ندينما يازدهيامت 1-9کرت يف ليمطابق ط

ک از يمتناظر با هر  يعبارات کلام شماره چهار جدول

ق، ين تطبيدر ا. ن گشتييکرت، تعيف لياعداد ط

سک دارند، به يت ريکه اثر عکس بر اهم ييرفاکتورهايز

نمونه اگر  يبرا. شوند يم يازدهيصورت معکوس امت

سک يکم باشد، آن ر يسکياحتمال کشف ر

ن ياتر است، لذا به احتمال کشف  نيتر/خطرآفر مهم

 . ابدي يص ميتخص يتر سک عدد بزرگير

سک، ياثرات هر ر يابيهمانگونه که گفته شد، جهت ارز

. ت مورد توجه قرار گرفتيفينه، زمان و کيسه فاکتور هز

ز از يسک نير يريپذ عامل کنترل يابين جهت ارزيهمچن

 يريپذ تيريزان مديرفاکتور احتمال کشف و ميدو ز
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 مسکن يت تعاونيمختلف فعال يها شده در حوزه ييشناسا يها سکي: ر9جدول شماره 

 سکيامد ريپ
 سکيعامل ر

 سک(ي)سبب ر

 سکينام ر

 سک(ي)کد ر
 فيرد سک(ي)ر ينيش بيشرح پ

 1 اعضا( يت )عدم هم سنخيط عضويت احراز شرايعدم رعا M1 أت موسسيه تيفيک-زمان-نهيهز

 2 ين تعاون و ثبت شرکت تعاونيبا قوان ييعدم آشنا M2 أت موسسيه تيفيک-زمان-نهيهز

 3 يت تعاونيو حوزه فعال ين نوع شرکت تعاونيياشتباه در تع M3 أت موسسيه تيفيک-زمان-نهيهز

 4 ارائه اطلاعات و چشم انداز خلاف واقع به اعضاء M4 أت موسسيه تيفيک-زمان-نهيهز

 5 يعدم پرداخت به موقع تعهدات مال P1 اعضاء تيفيک-زمان-نهيهز

 6 تيط عضويب در اعلام شرايفر P2 اعضاء تيفيک-زمان-نهيهز

 7 ها يريگ ميعدم مشارکت در جلسات مجمع و تصم P3 اعضاء تيفيک-زمان-نهيهز

 8 مات مجمعين تصميعدم تمک P4 اعضاء تيفيک-زمان-نهيهز

 9 يقه فرديو اعمال سل يفندخالت اعضاءدر امور  P5 اعضاء تيفيک-زمان-نهيهز

 11 ن تعاونيعدم اشراف بر قوان  B1 بازرس تيفيک-زمان-نهيهز

 11 ات اعضاءيبه شکا يدگيعدم رس B2 بازرس تيفيک-زمان-نهيهز

 12 اعضاءهاي  ق و خواستهيعدم لحاظ نمودن سلا MG1 رهيأت مديه تيفيک-زمان-نهيهز

 13 اعضاء يمال ينمودن توانمد عدم لحاظ MG2 رهيأت مديه تيفيک-زمان-نهيهز

 14 مانکاريپروژه به پ ياشتباه درنوع و نحوه واگذار MG3 رهيأت مديه تيفيک-زمان-نهيهز

 15 تيفيمت زمان کيمانکار )قياشتباه در مفاد قرارداد پ MG4 رهيأت مديه تيفيک-زمان-نهيهز

 16 مانکاريمعتبر از پ يمالهاي  عدم کسب ضمانت MG5 رهيأت مديه تيفيک-زمان-نهيهز

 17 ت و توان اجرايفيک يمانکار )توانمديت پيصلاح يعدم بررس MG6 رهيأت مديه تيفيک-زمان-نهيهز

 18 يم فنير عامل و تياشتباه در انتخاب مد MG7 رهيأت مديه تيفيک-زمان-نهيهز

 
ک از يهر  يها قضاوت يبند جمع يبرا. کمک گرفته شد

سات يرفاکتورها، به روش مقايک از زيعوامل، به هر 

( AHP) يل سلسله مراتبيند تحليک فرايدر تکن يزوج

ران ارشد يبا نظر مد يسات زوجيج مقاينتا. اقدام شد

 . ها در جدول شماره پنج نشان داده شده است يتعاون

 

مربوط به  يرفاکتورهايز يسات زوجي: مقا2جدول شماره 

 ها سکير يريپذ اثرات و کنترل

وزن 

 نهيهز زمان تيفيک رفاکتوريز

 نهيهز 1 3 6 1.67 

 زمان 3/1 1 2 1.22

 تيفيک 6/1 2/1 1 1.11

 

 جمع: 1.5 4.5 9

 

وزن 

 رفاکتوريز

ت يريمد

 يريپذ

احتمال 

 کشف

 احتمال کشف 1 5/1 1.67 

 يريت پذيريمد 5 1 1.22

 

 جمع: 6 1.2

 

انجام شده به روش  يها يابيج ارزينتا 3در جدول شماره 

 يتعاون يعملکرد يها ک حوزهيپرسشنامه، به تفک

 يبند ت در جمعينکته قابل اهم. ه شده استيمسکن، ارا

ن نظرات يانگيها آن است که در ابتدا م ج پرسشنامهينتا

ن يشوندگان بدست آمد و سپس با نظر خبرگان، ا پرسش

ن يگزيکرت، جايف لين عدد از طيتر کين با نزديانگيم

 ييجه نهايب امکان آن فراهم آمد که نتين ترتيبد. ديگرد

کرت يف ليط يرفاکتور با عبارات کلاميهر ز يابيارز

شوندگان،  نمونه مطابق نظر پرسش يبرا. ن شودييتب

ت، يط عضويت احراز شرايسک عدم رعاياحتمال وقوع ر

ن شده يياد، تعين متوسط و زيب يا به عبارتي 6عدد 

 . است

سک، از ضرب اعداد متناظر با احتمال يشاخص هر ر

. ديآ ي، بدست ميريپذ وقوع، شدت اثر و کنترل

ز با ضرب يسک نيگونه که اشاره شد، شدت اثر هر ر همان

ت در يفينه، زمان و کيهز يرفاکتورهايز يت نسبياهم

به . ديآ يست مرفاکتورها، بدين زياز داده شده به ايامت

ز ين يريپذ فاکتور کنترل يابيجه ارزيق مشابه، نتيطر

 . شود يمحاسبه م
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 شده ييشناسا يها سکير يفيک يابيج ارزي: نتا3جدول شماره 

  

  سک پروژهير يفيک يابيجدول ارز
 سک پروژه(يزان رين کننده مييتع ي)براساس شاخصها

 کد مدرک: :يبازنگر خيتار  

 نام پروژه:           اب:ينام وسمت ارز  

شاخص 
 سکير

 سکير ريتأث يريکنترل پذ
احتمال 

 وقوع
صاحب 

 سکير
 فيرد سکيعنوان ر

ت يريمد
 يريپذ

 کشف
 ييشناسا

 نهيهز زمان تيفيک

9۴۴.22 6 6 0 1 ۴ 6 
أت يه

 موسس
 يسنخ ت )عدم هميط عضويت احراز شرايعدم رعا

 اعضاء(
9 

02.۴6 0 3 9 0 0 1 
أت يه

 موسس
 0 ين تعاون و ثبت شرکت تعاونيبا قوان ييعدم آشنا

۷.16 0 0 9 0 0 0 
أت يه

 موسس

ت يو حوزه فعال ين نوع شرکت تعاونيياشتباه در تع

 يتعاون
3 

81.63 6 ۴ 0 ۴ ۴ ۴ 
أت يه

 موسس
 ۴ ارائه اطلاعات و چشم انداز خلاف واقع به اعضاء

 1 يعدم پرداخت به موقع تعهدات مال اعضاء 6 ۴ 1 0 9 1 92۴.22

 6 تيط عضويب در اعلام شرايفر اعضاء 3 3 3 0 ۴ 1 ۴9.81

 ۷ ها يريگ ميعدم مشارکت در جلسات مجمع و تصم اعضاء 8 1 1 0 9 0 68.۴۴

 8 مات مجمعين تصميعدم تمک اعضاء ۴ 3 0 0 9 ۴ 3۷.33

 1 يقه فرديو اعمال سل ياعضاءدر امور فندخالت  اعضاء ۴ 3 0 ۴ 0 ۴ ۴0.3۷

 92 ن تعاونيعدم اشراف بر قوان  بازرس 1 0 0 9 3 0 02.۴6

 99 ات اعضاءيبه شکا يدگيعدم رس بازرس ۴ 0 0 9 0 0 91.99

0۴.22 0 0 ۴ 9 0 6 
أت يه

 رهيمد
 90 اعضاءهاي  ق و خواستهيعدم لحاظ نمودن سلا

03.99 9 3 0 3 3 6 
أت يه

 رهيمد
 93 اعضاء يمال يلحاظ نمودن توانمدعدم 

                    

    سک:ير ريمد       ر پروژه:يمد  

 
و  يفيشده، جنبه ک ييشناسا يها سکياغلب ر

 يرو اغلب برآورد اثرات کم نيدارند، از ا يتيريمد
 يکافا از دقت يسر نبود و يشده، م ييشناسا يها سکير

عدم  ينمونه برآورد اثرات مال يبرا. برخوردار نبودند
ا اشتباه در يمانکاران، و يرعامل بر عملکرد پينظارت مد

ن يا عدم تأميأت موسس و يتوسط ه ين نوع تعاونييتع
ن يگر از ايد يها و نمونه يها توسط شهردار رساختيز

ند يلذا در فرا. باشد يسر نميم يتوان به راحت يدست را نم
 يها د بر روشيشده، تأک ييشناسا يها سکير يابيارز
صورت  يابيج ارزيبا توجه به نتا. ، قرار گرفتيفيک

سک بالا داشتند، يکه شاخص ر ييها سکيرفته، ريپذ
. کار انتخاب شدند ه راهيجهت ادامه مطالعه و ارا

 . باشند يم 1منتخب به شرح جدول شماره  يها سکير
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 سکيکاهش ر يکارها ه راهيت جهت ارايبااهم يها سکيست ري: ل4جدول شماره 

 فيرد سکيعنوان ر سکيصاحب ر سکيشاخص ر

 9 اعضاء( يسنخ ت )عدم هميط عضويت احراز شرايعدم رعا أت موسسيه 9۴۴.22

 0 خلاف واقع به اعضاءارائه اطلاعات و چشم انداز  أت موسسيه 81.63

 3 يعدم پرداخت به موقع تعهدات مال اعضاء 92۴.22

 ۴ ها يريگ ميعدم مشارکت در جلسات مجمع و تصم اعضاء 68.۴۴

 1 ت(يفيمت، زمان و کيمانکار )قياشتباه در مفاد قرارداد پ رهيأت مديه 908.81

 6 ت و توان اجراء(يفيک يمانکار )توانمنديت پيصلاح يعدم بررس رهيأت مديه 9۷۴.22

 ۷ يم فنير عامل و تياشتباه در انتخاب مد رهيأت مديه 9۴1.2۷

 8 ر عامليمات مديدر تصم ياعمال نظر و دخالت و عدم نظارت کاف رهيأت مديه 998.91

 1 ييدر امور اجرا ياعمال نظر و دخالت و عدم نظارت کاف رهيأت مديه ۷۷.10

 92 اعضاء( يمت نامتناسب با توان مالي، معارض، قين )کاربريانتخاب زماشتباه در  رهيأت مديه 969.33

 
 هاي منتخب ريسک کارهاي واکنشي به ارايه راه

هاي مهم منتخب،  در اين بخش، براي ريسک
مطابق ادبيات . شود کارهاي واکنشي توصيه مي راه

به چهار دسته ها  مديريت ريسک، واکنش به ريسک
حذف  کاهش ريسک، انتقال ريسک و پذيرش ريسک،

هاي صورت پذيرفته و  با بررسي. شوند  ريسک تقسيم مي
کارهايي به شرح  با نظر خبرگان و مديران ارشد، راه

هاي منتخب،  در پاسخ به ريسک 2جدول شماره 
 . پيشنهاد شد

کارهاي پيشنهادي  در ادامه مطالعه، هر يک از راه
آوري نظر کارشناسان،  رزيابي قرار گرفت و با جمعمودر ا

کارهاي  هاي مربوطه با فرض اعمال راه شاخص ريسک
نتايج ارزيابي کيفي . پيشنهادي، محاسبه گرديد

 . آمده است 6کارهاي پيشنهادي در جدول شماره  راه

، يشنهاديپ يدهد که همه راه کارها يج نشان مينتا
زان يرا به م مسکن يمهم تعاون يها سکيشاخص ر

کارها  ن راهيا ياجمال يبررس. دهند يکاهش م يريگ چشم
شده به  ييشناسا يها سکيد آن است که اغلب ريمو

جهت  يا حرفه يها زميستم و مکانيعلت عدم وجود س
ساخت و  يها پروژه يمسکن و اجرا يها يت تعاونيريمد

و  يريگ ميها، تصم سکيگر بروز ريل ديدل. باشد يساز م
ا يره يأت مديه يتوسط اعضا يق فردياعمال نظر و سلا

 يشنهاديپ يرو اغلب راه کارها نياز ا. باشد يرعامل ميمد
کار،  ن راهيستم، تدويو استقرار س يمتمرکز بر طراح

و  يريگ ميه روش تصميه و دستورالعمل و اراين رويتدو
 . ارات، بوده استيف و اختيشرح وظا
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 هاي منتخب و فرد مسئول آنها کارهاي پيشنهادي واکنش به ريسک : راه1جدول شماره 

مسئول 
 کار اجراي راه

 عنوان ريسک کار واکنش به ريسک راه
ردي
 ف

وزارت تعاون و 

 هيأت موسس

هاي مسکن شامل فرايند عضوگيري،  تعاونيتدوين، تصويب و ابلاغ دستورالعمل عضوگيري در 
اين دستورالعمل متناسب با . مشخصات و شرايط اعضاي تعاوني و نحوه احراز شرايط عضويت

ها و سلايق اکثريت احتمالي اعضاي تعاوني مانند توان مالي،  مشخصات تعاوني، ويژگي
 . شود مشخصات شغلي، اجتماعي و فرهنگي اعضاء، تدوين مي

احراز شرايط عدم رعايت  
سنخي  عضويت )عدم هم

 اعضاء(

9 

وزارت تعاون و 
 بازرس

تدوين دستورالعملي که بر اساس آن برخي از پارامترهاي مهم پروژه تعاوني استعلام و احصاء 

شوند و به اطلاع اعضاي جديد رسانده شود مانند قيمت مسکن در منطقه، زمان اتمام پروژه، 
 . هاي توسعه آتي منطقه نقشهانداز آينده منطقه و  چشم

 . تدوين مکانيزم تنبيهي جهت پيشگيري از وقوع اين ريسک

ارائه اطلاعات و چشم انداز 
 خلاف واقع به اعضاء

0 

 هيأت مديره

توسعه الگويي جهت ارزيابي توان مالي اعضاء و پايندي آنها به تعهدات مالي آنها در فرايند 
 . عضوگيري
هاي تنبيهي و تشويقي جهت ترغيب  ها به اعضاء و طراحي مکانيزم پرداختبندي  ابلاغ زمان

در انتخاب واحدها، تحويل واحدهايي که زودتر   اعضاء به انجام تعهدات مالي مانند ارايه اولويت
 . شوند و غيره آماده مي

لي انديشيدن تمهيداتي جهت کمک به اعضاء مانند يافتن منابع مالي و مذاکره با موسسات ما
 . و اعتباري و تدارک تسهيلات جهت اخذ وام براي اعضاء

عدم پرداخت به موقع 
 تعهدات مالي

3 

 هيأت موسس

 . اطلاع رساني در خصوص زمان برگزاري مجامع و ابلاغ وظايف اعضاء در اين خصوص
 . ايجاد مکانيزم تنبيهي و تشويقي جهت ترغيب اعضاء به شرکت در مجامع

 . با شرايط زماني و مکاني اعضاء برگزاري مجامع متناسب
 . گيري از فناوري اطلاعات در خصوص برگزاري مجامع به صورت ويدئو کنفرانس بهره

عدم مشارکت در جلسات 
 ها گيري مجمع و تصميم

۴ 

وزارت تعاون و 

 هيأت مديره

احصاء ليست مشکلات قانوني و حقوقي احتمالي در متن قراردادهاي پيمانکاري و تدوين 
 . قرارداد استاندارد که هر تعاوني متناسب با شرايط خود آن را اصلاح کند

اشتباه در مفاد قرارداد 
پيمانکار )قيمت، زمان و 

 کيفيت(
1 

وزارت تعاون و 

 هيأت مديره

هاي  هاي عملکردي پيمانکاران در پروژه توسعه پايگاه اطلاعاتي از اطلاعات عمومي و شاخص

 . آنها، توان مالي و تجهيزاتي و انساني پيمانکارانقبلي و تجربيات و تخصص 
صلاح در خصوص  گيري از مراجع ذي تدوين دستورالعمل جهت انجام فرايند استعلام

کاري و نيز نحوه مذاکره و  هاي کليدي عملکردي پيمانکاران، بررسي رزومه شاخص
 . گيري تصميم

عدم بررسي صلاحيت 
پيمانکار )توانمندي 

 جراء(کيفيت و توان ا
6 

وزارت تعاون و 
 هيأت مديره

آوري  هاي انتخاب، منابع جمع توسعه الگوي انتخاب مديرعامل شامل فرايند انتخاب، شاخص
 . گيري در خصوص انتخاب مديرعامل و تيم فني اطلاعات و سوابق افراد کانديد و نحوه تصميم

اشتباه در انتخاب مدير 
 عامل و تيم فني

۷ 

 هيأت مديره

 . ها و اختيارات مديرعامل و هيأت مديره تصويب شرح وظايف، حوزه فعاليتتدوين و 
 . شناسايي مصاديق مهم و کليدي نظارت و ايجاد مکانيزم کنترلي خاص براي آنها

تعيين طرف مرضي الطرفين در موارد اختلافي جهت تسريع در حل و فصل امور مورد 
 . اختلاف

نظر، دخالت ياعدم  اعمال

تصميمات  نظارت کافي در
 مدير عامل

8 

 هيأت مديره

 . ها و اختيارات مديرعامل و هيأت مديره تدوين و تصويب شرح وظايف، حوزه فعاليت
 . توسعه مکانيزم حل و فصل موارد اختلافي مانند تعيين طرف مرضي الطرفين

اعمال نظر، دخالت و عدم 
نظارت کافي در امور 

 اجرايي
1 

وزارت تعاون و 
 هيأت مديره

هاي پيشنهادي، نحوه  توسعه خطوط راهنما براي فرايند جستجو مناطق، تعيين گزينه
 . آوري اطلاعات مربوط به زمين و معيارهاي ارزيابي و انتخاب نهايي زمين مورد نياز پروژه جمع

تدوين دستورالعملي جهت تعيين مشخصات و پارامترهاي زمين مورد نياز متناسب با تعداد 
 . اجتماعي اعضاء-ترجيحات اعضاء، توان مالي و مشخصات فرهنگياعضاء، سلايق و 

 . احصاء قوانين و مقررات محدودکننده کاربري زمين، سطح تراکم و تعداد طبقات و غيره

اشتباه در انتخاب زمين 
)کاربري، معارض، قيمت 
نامتناسب با توان مالي 

 اعضاء(

92 
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 کارهاي پيشنهادي هاي ثانويه پروژه پس از اعمال راه : ارزيابي ريسک6جدول شماره 

 کارهاي پيشنهادي( )پس از اعمال راه هاي ثانويه پروژه جدول ارزيابي کيفي ريسک

  کد مدرک: تاريخ بازنگري: 

 نام پروژه:           نام وسمت ارزياب:  

شاخص 
 ريسک

 بعد
 کار از راه

 تأثير ريسک کنترل پذيري
احتمال 

 وقوع

شاخص 
 ريسک
 کار قبل از راه

 عنوان ريسک

ف
دي

ر
مديريت  

 پذيري
 کشف

 شناسايي
 هزينه زمان کيفيت

۷0.22 6 6 0 1 ۴ 3 9۴۴.22 
عدم رعايت احراز شرايط عضويت )عدم 

 سنخي اعضاء( هم
9 

۴0.89 6 ۴ 0 ۴ ۴ 0 81.63 
اطلاعات و چشم انداز خلاف واقع به  ارائه

 اعضاء
۴ 

 1 عدم پرداخت به موقع تعهدات مالي 92۴.22 ۴ 3 3 0 9 1 12.2۷

09.91 0 9 0 3 3 ۴ 68.۴۴ 
عدم مشارکت در جلسات مجمع و 

 ها گيري تصميم
۷ 

18.22 1 ۴ 3 3 3 ۴ 908.81 
اشتباه در مفاد قرارداد پيمانکار )قيمت، 

 زمان و کيفيت(
91 

1۴.۷8 1 ۴ 0 ۴ ۴ 3 9۷۴.22 
عدم بررسي صلاحيت پيمانکار )توانمندي 

 کيفيت و توان اجراء(
9۷ 

 98 اشتباه در انتخاب مدير عامل و تيم فني 9۴1.2۷ ۴ ۴ ۴ 3 3 ۴ 11.63

62.91 1 ۴ 0 ۴ 3 ۴ 998.91 
اعمال نظر و دخالت و عدم نظارت کافي در 

 تصميمات مدير عامل
09 

 00 اعمال نظر و دخالت و عدم نظارت کافي  ۷۷.10 1 3 3 0 3 ۴ 11.3۷

31.81 8 ۴ 0 ۴ 0 0 969.33 
اشتباه در انتخاب زمين )کاربري، معارض، 

 قيمت نامتناسب با توان مالي اعضاء(
0۴ 

 01 رانت، فساد و تباني هيات مديره 80.89 3 3 3 3 6 ۴ 31.22

3۴.2۷ ۴ 3 0 3 0 ۴ 910.26 
اشراف عدم توانمندي و تخصص فني و عدم 

 بر امور فني
06 

۴1.22 3 3 3 3 3 1 921.22 
عدم تسهيلگري در امور اجرايي و تسريع در 

 امور و کنترل زماني پروژه
01 

۴1.22 3 3 3 3 3 1 902.22 
عدم مديريت و نظارت صحيح بر عملکرد 

 فني و اجراييهاي  پيمانکار و نظارت
33 

۴2.81 ۴ 3 0 0 3 ۴ 932.33 
توانمنکدي اجرايکي )تکوان    عدم صکلاحيت و  

 مالي تجهيزات وتجربه و تخصص(
31 

۴2.22 3 1 3 3 3 ۴ 926.6۷ 
عدم رعايت اصول فني و حسن انجام کار در 

 اجراي قرارداد
۴9 

۴۴.۴۴ ۴ ۴ 3 0 3 ۴ 929.33 
عدم بکارگيري افراد متخصص و پيمانککاران  

 جزء با صلاحيت
۴۴ 

 13 تسهيلاتعدم ارائه  991.۷8 1 3 9 3 0 ۴ ۴6.81

36.22 1 0 0 0 3 3 920.22 
تحميل جرايم نقدي به کل اعضاء و توقيکف  

 زمين به علت تخلف تعدادي از اعضاء
1۴ 
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 بندي و نتيجه گيري جمع
 يردولتيغ يمسکن از جمله نهادها يها يتعاون

اقشار  ين مسکن برايدر تأم يا باشند که سهم عمده يم
به تحقق عدالت  يانين جامعه دارند و کمک شاييپا

. است  مردم کشور، نموده ين مسکن برايو تأم ياقتصاد
 يها تيمسکن در انجام فعال يها يرو کمک به تعاون نياز ا

 يتواند اثرات اجتماع  يت آنها مين موفقيمربوطه و تضم
 . به همراه داشته باشد يفراوان

 يها مسکن در قالب پروژه ياه يکه تعاون يياز آنجا
ق از ين تحقيند، در اينما يت ميساخت و ساز فعال

( جهت انجام PMBOKت پروژه )يرياستاندارد مد
ن پژوهش از مدل يدر ا. سک، استفاده شديت ريريمد
ه شده در استاندارد مذکور جهت يسک ارايت ريريمد
. مسکن، بهره برده شده است يتعاون يها سکيت ريريمد
مسکن استان تهران بالغ  يها يکه تعداد تعاون ييآنجااز 

ق، ين تحقيباشد، لذا جامعه هدف در ا ين هزار ميبر چند
 . دار استان تهران قرار گرفت مشکل يها يتعاون

از مغفول واقع  يريق به منظور جلوگين تحقيدر ا
شنهاد يسک پيها، ساختار شکست ر سکياز ر يشدن برخ

افراد و  يدر بعد اول تمام. داشت يشد که دو بعد اصل
مسکن قرار گرفت و در بعد دوم  يل در تعاونيدخ ياعضا
س ياز بدو تأس يتعاون يها تيفعال يزمان يها دوره يتمام

و  يها به دو دسته درون سکين ريهمچن. ان کاريتا اخذ پا
 . م شدنديتقس يرونيب

ران ارشد و کارشناسان يشونده شامل مد م مصاحبهيت
مسکن بودند که با توجه به  يها يحوزه تعاون باتجربه در
هاي  سکيست ريسک، ليشکست ر يشنهاديساختار پ

سک، دوره عمر يک عامل ريمسکن را به تفک يتعاون
أت يههاي  سکينمونه ر يبرا. احصاء نمودند يتعاون
اعضاء در هاي  سکيا ريپروژه و  يره در دوره اجرايمد

ها،  دوم مصاحبه در اغلب موارد در دور. يريدوره عضوگ
 يب براين ترتيبد. دنديافراد مصاحبه شونده به اجماع رس

سک مهم ير 11 سک در مجموعيعامل و حوزه ر 91
شد  يطراح يا نامه ق پرسشيدر ادامه تحق. شد ييشناسا

 يها سکيمسکن به کمک آن شاخص ر يها يکه تعاون
در محاسبه شاخص هر . ندين نماييرا تع يشنهاديپ
 يريپذ ل احتمال وقوع، شدت اثر و کنترلسک سه عامير
سک سه يدر برآورد اثرات هر ر. سک مدنظر قرار گرفتير
ت پروژه يفينه، زمان و کيسک بر هزيرفاکتور اثرات ريز

ز يسک نير يريپذ زان کنترليمحاسبه م يبرا. منظور شد
سک در ير يريت پذيريرفاکتور احتمال کشف و مديدو ز

 ييمهم شناسا  سکير 09 بين ترتيبد. نظر گرفته شد

د يسک، کانديواکنش به ر يکارها ه راهيارا يشد و برا
 . شد

از  يمي، تيشنهاديپ يکارها به منظور توسعه راه
م يل شد و افراد تيران ارشد تشکيمنتخب و مد ياعضا

را  ييخود، راه کارهاهاي  تيمتناسب با حوزه فعال
 ياجراا واحد مسئول ين فرد و يهمچن. شنهاد نمودنديپ

در ادامه . ن شدييز، تعين يشنهاديپ يکارها ک از راهيهر 
مهم پس از اعمال راه  يها سکيمطالعه شاخص ر

دکننده ييج تدينتا. ، محاسبه شديشنهاديپ يکارها
 يکل يبررس. بود يشنهاديپ يکارها راه ييکارا

ن موضوع را يا يشنهاديپ يکارها مهم و راه يها سکير
دار، فاقد  مشکل يها ياغلب تعاوند که ينما يد مييتأ
 يم يا افته و حرفهيبلوغ  ييو اجرا يتيريستم مديس

از . باشد يصه مين نقيده اييز زايباشند و اغلب مشکلات ن
ن يرامون تدويعمدتاً پ يشنهاديپ يکارها ن رو راهيا

ن حوزه ييف و تعيه و شرح وظايدستورالعمل، رو
 . باشند يارات مياخت

 يها يتعاون يها پروژه يها سکيق رين تحقيدر ا
 يياز آنجا. ديگرد يدار استان تهران بررس مسکن مشکل

ها در سراسر کشور از شباهت  ين تعاونياهاي  تيکه فعال
ط حاکم يشرا يباشند و از طرف يبرخوردار م ييار بالايبس

ز در سراسر کشور يها ن ين تعاونياهاي  تين فعاليبر ا
ر يق را به ساين تحقيج اينتا توان يباشد، لذا م يکسان مي

 . داد يگر، تسريدهاي  مسکن در استانهاي  يتعاون
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