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 يطرح واگذار يراز جهت اجرايش يشهردار يو فرهنگ يتناسب ساختار يبررس
 ها يف دولت به شهردارياز وظا يبرخ

 

 7/91/9319تاريخ پذيرش مقاله:     8/5/9319تاريخ دريافت مقاله: 
 

 انيغلامرضا کاظم
 ييدانشگاه علامه طباطبا يت و حسابداريريار دانشکده مديدانش

 kazemian1344@gmail.com  
 کرم اله دانش فرد

 ،يت دانشگاه آزاد اسلاميريار دانشکده اقتصاد و مديدانش
      cdaneshfard@yahoo.comقات تهران يواحد علوم و تحق 

 شگريوش ستايدار
 ، يدانشگاه آزاد اسلام يت شهريريارشد مد يدانش آموخته کارشناس

 )مسئول مكاتبات(  d.setayesh@gmail.comقات يواحد علوم و تحق

 

 چكيده
راز جهت يش يشهردار يعوامل درون سازمان يزان آمادگيم يق، بررسين تحقيهدف از انجام ا مقدمه و هدف پژوهش:

زان يراز انجام گرفته است. ميش يدر شهردار يباشد که به صورت مطالعه مورد يم يدولت يها يتصد يرش برخيپذ
امور »، «ستيط زيامور مرتبط با بهداشت و مح»، «يامور مرتبط با مسکن و شهرساز»ق چهار شاخص، ياز طر يآمادگ
 شده است. ياتيعمل« امور آب، برق، گاز و مخابرات»و « يو اجتماع ي، هنريفرهنگ

ن پژوهش که به ي، در ايزان آمادگيسنجشگر م يرهايمتغ يريگ اطلاعات و اندازه يآور جهت جمع  روش پژوهش:

ران يق، مديتحق يآن استفاده شده است. جامعه آمار ييايو پا ييد رواييانجام شده از ابزار پرسشنامه با تأ يفيروش توص
 راز بودند و کل جامعه مورد آزمون قرار گرفت.يش يو سرپرستان شهردار

ابعاد ساختار  يها يژگين ويد کرد و نشان داد که بييف شده را تأيتعر يها هيق فرضين تحقيا يها افتهي ها: يافته

راز جهت يش يشهردار يسازمان يک طرف و آمادگير از ييتغ يبرا يو تناسب فرهنگ سازمانران يمد ي، آمادگيسازمان
 رابطه وجود دارد. α=19/1 يگر در سطح معناداريد از دولت از طرف ديف جديرش وظايپذ

 ين آمادگيشتريد، بيف جديرش وظايپذ يراز برايش يشهردار يکل يج نشان داد که در مورد آمادگينتا   نتيجه گيري:

ف يرش وظايمربوط به پذ يزان آمادگين ميو کمتر« يامور مرتبط با مسکن و شهرساز»ف مربوط به يرش وظايجهت پذ
 باشد. يم« امور آب، برق، گاز و مخابرات»مربوط به 

 يسازمان يراز، آمادگيش ي، شهرداريدولت يها يتصد يها ي، واگذاريکپارچه شهريت يريمد واژگان كليدي:
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 1931 پاييز

 مقدمه
با توجه بهه   يکپارچه شهريت يريموضوع استقرار مد

خصوصها  در   يه خهدمات شههر  يموجود در ارا يناهماهنگ
ن بار در قانون برنامهه سهوم توسهعه    يبزرگ، اول يشهرها
کشور بهه صهراحت مهورد     يو فرهنگ ي، اجتماعياقتصاد

قانون برنامهه سهوم توسهعه:     631د قرار گرفت )ماده يتأک
 ييشههود بهها توجههه بههه توانهها يبههه دولههت اجههازه داده مهه»

مربههوط بههه   ياههه يههها، آن گههروه از تصههد  يشهههردار
کهه   يت شههر يريطهه مهد  يرا در ح يهي اجرا يها دستگاه

شهنهاد مشهتر    يدهد بهر اسهاپ پ   يص ميتشخ يضرور
کشور بهه   يو استخدام يوزارت کشور و سازمان امور ادار

 .«(واگذار کند يها يربط به شهرداريهمراه منابع اعتبار ذ
برنامهه سهوم    يکه در طهول مهدت اجهرا    يتنها اتفاق
نههه رد داد عبههارت بههود از احصهها  و يزم نيههتوسههعه در ا

هها در   يبهه شههردار   يفهه قابهل واگهذار   يوظ 33ب يتصو
شدن زمان برنامه سوم،  ي. پس از سپريادار يعال يشوار

موضوع مجددا  در برنامه چهارم توسعه آورده شد )بند ب 
 يهها  يآن دسته از تصد»قانون برنامه چهارم:  631ماده 

، در امهور توسهعه و   يولته د يهها  دسهتگاه  يقابل واگهذار 
همراه  يادار يعال يب شواريعمران شهر و روستا، با تصو

ها واگهذار  يهها و دههدار   يربط به شهرداريذ يبا منابع مال
برنامهه چههارم    يانيه اکنون که سهال پا  اما هم. «(شود يم

ن امر محقق نشهده  يتوسعه در حال اتمام است همچنان ا
 يدر قالههب واگههذار يکپارچههه شهههريت يريو مسهأله مههد 

 ها همچنان اجرا نشده است.  ياد شده به شهرداريف يوظا
 ين امر از جهات گونهاگون قابهل بررسه   يعدم تحقق ا

هها جههت    يشههردار  يزان آمادگياز وجوه، م يکياست. 
 يد اسهت. آمهادگ  يف جديرش وظايمواجه با موضوع و پذ

د يه جد يها تيرش مأموريپذ يک مجموعه براي يسازمان
 يهها  پتانسهل ک سو و ياز  يرفتار سازمانه دانش در حوز

 يگهر قابهل بررسه   يد يسازمان از سو يکيو تکنولوژ يفن
 است.

 يشههردار  يسهازمان  يآمادگ ين مقاله به بررسيدر ا
کشهور   يشهرها از کلان يکي يبه عنوان شهردار -راز يش
ق يدر قالب تحق يدولت يها يتصد يرش برخيجهت پذ -

 ين منظهور آمهادگ  يه ا يشده و براصورت گرفته پرداخته 
ده ير سهنج يه عوامهل ز  يق بررسه يراز از طريش يشهردار

 شده است: 
 ي)شامل بررس يت ابعاد ساختار سازمانيوضع 

ت ساختار ي، عدم تمرکز و رسميدگيچيت پيوضع
 (يسازمان

 يران و سرپرستان )شامل بررسيمد يت آمادگيوضع 
ش ريران و سرپرستان جهت پذيمد ييل و توانايتما
 د( يف جديوظا

 ر )باور ييرش تغيجهت پذ يت فرهنگ سازمانيوضع
ر در ييرش تغيران و سرپرستان جهت پذيمد

 سازمان(

 يونديا عدم هم پي يونديپ زان هميت ميوضع 
 يف فعليد با وظايف جديوظا

 ها  ن و مقررات و دستورالعمليت قوانيت کفايوضع
 فيجهت انتقال وظا

 اطلاعات و  يت مناسب بودن سطح فناوريوضع
 د.يف جديجهت اداره وظا يارتباطات در شهردار

 6صورت شکل  توان به يق را مين تحقيا يليمدل تحل
 ن نمود.ييتب

 

 ت و ضرورتياهم
بزرگ  يها از کلان شهر يکيعنوان  ز بهيراز نيشهر ش
خهود   يو گردشهگر  يژه فرهنگيت ويل موقعيکشور و بدل

است که مورد اقبال و توجه در داخل و  يها از جمله شهر
 يها نفر گردشگر داخله  ونيليخارج کشور بوده و سالانه م

نههد. بههالتبع وجههود   ينما يد مههيههاز آن بازد يو خههارج
توانهد   ين شههر مه  يه در ا يت شهريريمد يها يناهماهنگ

ادشههده بههه يف يوظهها يار مشهههود باشههد و واگههذاريبسهه
ه يه در ارا ييار بهه سهز  يتوانهد تهأ    ين شهر ميا يشهردار

جهه  يخدمات بهتهر بهه شههروندان و گردشهگران و در نت    
 ن شهر داشته باشد.يا يو رونق اقتصاد يتوسعه گردشگر

توانهد   ين اسهت کهه مه   ين پژوهش در ايت ايلذا اهم
راز جههت  يشه  ينحهوه مواجههه شههردار    يصورت علم به
ن و نقاط قوت و ضهعف  ييرا تب يدولت يها يرش تصديپذ

ن يد. همچنه ين خصوص را مشخص نماين سازمان در ايا
ت يرياسهتقرار مهد   يهها  اسهت ين سيتواند تدو ين امر ميا
تر نموده  در برنامه پنجم توسعه را شفاف يکپارچه شهري

ز يه را نها  يشهردار يسازمان يها آمادگ ياستگزاريو در س
 مد نظر قرار دهد.

 6311ل سههال يههو اوا 6311ن پههژوهش در سههال يهها
ن يانجام گرفته است که متقهارن بها آخهر    يشمس يهجر

 يو فرهنگه  ياجتمهاع  يسال برنامه چهارم توسعه اقتصاد
 6311سهال   يان در ابتهدا يکشور بوده و نظرات پاسخگو

 د.ياخذ گرد
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 رهاين متغيرابطه ب يليمدل تحل :6شکل 

 

 پژوهشاهداف 
 :يهدف کل

 يعوامل درون سازمان يزان آمادگين مييتع»
ت يو وضع يت ابعاد ساختاريران، وضعيمد ي)آمادگ

راز يش ير( شهردارييرش تغيپذ يفرهنگ سازمان
 «. يف دولتيوظا يرش برخيپذجهت 

 
 ژه: ياهداف و

 يران و سرپرستان شهرداريمد يزان آمادگين مييتع 
 د از دولت .يف جديرش وظايراز جهت پذيش

 ت و عدم تمرکز لازم ي، رسميدگيچيزان پين مييتع
رش يپذ يراز برايش يشهردار يساختار سازمان

 د از دولت.يف جديوظا

 رش يجهت پذ يت فرهنگ سازمانين وضعييتع
ران و سرپرستان يراز )باور مديش ير در شهردارييتغ

 ر در سازمان(.ييرش تغيراز جهت پذيش يشهردار

 
 :ياهداف کاربرد

 راز جهت انجام يش ين نقاط قوت و ضعف شهردارييتع
 . يکپارچه شهريت يريد در قالب مديجد يها تيمأمور

 راز يش يکه شهردار يفيآن دسته از وظا ييشناسا
 رش آنها دارد. يپذ يبرا يشتريب يآمادگ

 يساز نهيو زم يشنهاد جهت توانمندسازيه پيارا 
 رازيش يدر شهردار يت شهريريت مديرش مسؤوليپذ

 پيشينه پژوهش

ف يوظها  ينهه واگهذار  يکه در زم يقاتين تحقيمهمتر
 يدر کشور انجام شده است پژوهشها  يد به شهرداريجد

د بهه  يه ف جديوظا يواگذار يامکان سنج»است با عنوان 
 يديان و سهع يه ان کاظميه کهه توسهط آقا  « ها يشهردار

ق حاضهر ادامهه   يه انجام گرفته است. در واقع تحق يرضوان
 يرضهوان  يديان و سهع يه باشد. کاظم يمطالعات مزبور م

ها بر سه اصهل   يد به شهرداريف جديوظا يجهت واگذار
 ،9381  يرضوان يديان و سعياند )کاظم د نمودهير تأکيز

 (:931و  911
 ف با امکاناتياصل تناسب وظا (9
 ونديف هم پيوظا ياصل واگذار (1

 يها ژه ردهيگر به ويد يبا سازمانها ياصل هماهنگ (3
  يبالاتر حکومت

هها بها    يف شههردار ين وظاييتع ياهداف و راهبردها
توسعه » يعني يت شهريريمد يتوجه به اهداف عام و کل

 يط شههر يجاد محه يا»، «يشهر يت زندگيت و کميفيک
ت يه تقو»و« سهاکنان  يحافظ منهافع و ضهامن خوشهبخت   

ان و يه قهات کاظم يدر تحق« يدار شههر يند توسعه پايفرآ
ف شههده اسههت يههر تعريههبههه صههورت ز يرضههوان يديسههع

 (:5: 11– 98، 9383 يرضوان يديان و سعي)کاظم
  ييگرا يو محل يي، تراکم زداييتمرکززدا (9
  يدولت مرکز يگر يکاهش تصد (1

 گر متغیرهای تعدیل

 متغیر وابسته

 

 
متغیرهای مست ل  

 

آمادگی فردی مدیران و سرپرستان شهرداری 

 جهت پذیرش وظایف جدید

ابعاد ساختار سازمانی )پیچیدگی، عدم وضعیت 

 تمرکز و رسمیت( جهت پذیرش وظایف جدید

وضعیت فرهنگ سازمانی پذیرش تغییر 

شهرداری )باور مدیران و سرپرستان در مورد 

 پذیرش تغییر در سازمان(

آمادگی شهرداری شیراز جهت 

 پذیرش  وظایف جدید

 

 سرپرستانتجارب مدیریتی مدیران و  -1

 میزان رضایت شغلی مدیران و سرپرستان -2

متغیرهای مست ل  
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هماهنگ در  يت شهريريتحقق مدحرکت به سمت  (3
  يسطح محل

 يو عملکرد يگاه سازمانيارتقا  شأن و جا (4
 ها  يشهردار

 در اداره امور شهرها  يب مشارکت همگانيترغ (5

  يمنابع توسعه شهر يور ارتقا  سطح بهره (6

ق يها از طر يف شهرداريشرح وظا يريپذ انعطاف (7
  ياريو اخت يف اجبارين وظاييتع

 د.يف جديوظا يجيتدر يواگذار (8

د قابهل  يه ف جدي، وظها يرضهوان  يديان و سهع يکاظم
ر يه ت بهه شهرح ز  يه هها در دو اولو  يبهه شههردار   يواگذار

، 9383 يرضهوان  يديان و سهع ي)کاظم :اند فهرست نموده
69 :5) 

 
 ت اول يبا اولو يد قابل واگذاريف جديالف( وظا

 ژه در يشهر، به و يکالبد -ييتوسعه فضا يزير برنامه
ه يند تهيه طرح، نظارت بر فرآيعرصه سفارش ته

ه طرح به يو ارا يد مقدماتييو تأ يطرح، هماهنگ
 کننده  بيمراجع تصو

 توسعه شهر در عرصه  يت ماليريو مد يزير برنامه
با  يز منابع ماليو تجه ييه برنامه، شناسايته
نه همه جانبه همه يت هزيريت درآمد و مديريمد

 يات شهريابعاد ح

 تمام عناصر و  ينقش نهاد هماهنگ کنندگ يفايا
 يمحل يو خصوص  ي، مردمي، عموميدولت ينهادها

 ت شهريريمؤ ر در مد

 يشهر يها رساختيه خدمات و زين و ارايتأم  

 ن خدمات يو تأم ي، هماهنگ سازيزير برنامه
 ي، گذران اوقات فراغت و گردشگريحي، تفريفرهنگ

  يدر سطح محل

 ن و مسکنيخدمات زمه يو ارا يزير برنامه 

 ست يط زيه خدمات حفاظت محيو ارا يزير برنامه
  يشهر

 يو رانندگ يياداره امور راهنما  

 يعموم يها و آموزش يت آموزشاخدم  

 
 ت دوم يبا اولو يد قابل واگذاريف جديب( وظا

 يستيو بهز يخدمات رفاه اجتماع  

 ت بحران يريمد 

 و اشتغال  يخدمات اقتصاد 

 بت احوال و  بت اسناد و  يو حقوق يخدمات  بت (
 املا ( 

 يانتظام خدمات  

ف ين وظها يه ا يت بنهد يه که جهت اولو ييها شاخص
 ر استياستفاده شده به قرار ز

ط يفهه در شهرا  يانجام وظ ييو نارسا ييالف( شدت ناکارا
بهه   يو احتمال بهبود آن در صهورت واگهذار   يکنون

  يشهردار
در تحقق اصول و  يشهردارفه به يوظ ير واگذاريب( تأ 

  يت شهريريف و بهبود مديوظا ياهداف واگذار
انتقال  يلازم برا يوسازمان يلاتيرات تشکييت( شدت تغ
 و...(  ي، فن آوريفه )منابع انسانيوظ يو واگذار

ها و توان جبهران   يشهردار يش بار مالير در افزايث( تأ 
 ها  يشهردار يها نهيهز

انتقهال و   ياجتمهاع  ياسه يس يهها  تيزان حساسه يج( م
 فهيوظ يواگذار
بها   9385هها در سهال    اسهتان  يعال ين شورايهمچن

هها   يبه شهردار يف قابل واگذاريوظا يا نامه نييم آيتنظ
أت يه آنهها را جههت طهرح در ه    يرا احصا و نحوه واگذار

 شنهاد نمود. يدولت پ
بهر اسهاپ    يف قابهل واگهذار  يشنهاد وظها ين پيدر ا
 اند: شده يت بندير اولويز يها شاخص

بها   يدولته  يتصهد  يوسهتگ يت، تجهانس و پ يالف( سنخ
 يف شهرداريوظا

ها بها ههدف کهاهش     يجاد هماهنگيب( ضرورت انتقال )ا
 ش رفاه شهروندان(يو افزا يخسارت توسعه شهر

  يبه شهردار يانتقال تصد ين موانع قانونيج( کمتر
انتقهال   يبهرا  يهي ت اجرايريد( وجود بستر مناسهب مهد  

 زات(يو تجه يانسان يروي، ني)بار مال يتصد
 
 ر است: يها به قرار زين تصديا يواگذار يها تياولو 

 هاي قابل واگذاري در مرحله اول تصدي( الف
واقع در  ياراض ي، واگذارين شهريت امور زميريمد (9

وزارت مسکن  يها تيم شهرها از فعاليمحدوده و حر
 يو شهرساز

ارزان  ن مسکنيتأم ياست گذاريت و سيريمد (1
فرسوده از  يها ژه در بافتيبه و يجاريمت و استيق

 . يوزارت مسکن و شهرساز يها تيفعال

مانند طرح جامع و  يتوسعه شهر يها ه طرحيته (3
تهران در خصوص  يشهردار يالگو يو تسر يليتفص
 يها تيسون ماده چهار به کلان شهرها از فعاليکم

 وزارت کشور.



  ...راز جهت اجرای طرح واگذاری يبررسی تناسب ساختاری و فرهنگی شهرداری ش 

22 

 

 چهارمسال 

 يازدهمشماره 

 1931 پاييز

 

ات، کانالها م انهار، قنويت بستر و حريريمد (4
لها در محدوده شهرها يها و مس آب، رودخانه يعموم
 رو.يوزارت ن يها تياز فعال

و  يجنگل يو توسعه پارکها يت، نگهداريريمد (5
)پس از ورود  يعيمنابع طب ير اراضيانتقال آنها و سا

م ي( درمحدوده و حريم شهريبه محدوده و حر
و  يوزارت جهاد کشاورز يها تيشهرها از فعال

 .يوزارت مسکن و شهرساز

ست يط زيارات سازمان حفاظت محيف و اختيوظا (6
سازمان حفاظت  يها تياز فعال يدر حوزه شهر

 ست.يط زيمح

در محدوده و  يو رانندگ ييامور مربوط به راهنما (7
 . يانتظام يروين يها تيم شهرها از فعاليحر

 يبرق در حوزه شهر يرويع نيت شرکت توزيريمد (8
 يها تياز فعال يبه صورت شرکت وابسته به شهردار

 رو.يوزارت ن

شرکت مخابرات در حوزه  يت بهره برداريريمد (1
 .يآور وزارت ارتباطات و فن يها تياز فعال يشهر

ش، ينما يها نماها، سالنيجاد و اداره امور سيا (91
ر يها، مراکز اسناد و سا ، کتابخانهيمحل يها موزه

وزارت  يها تياز فعال يو هنر يمراکز فرهنگ
 .يفرهنگ و ارشاد اسلام

ز و يو تجه يو همگان  يعموم يت ورزشهايريمد (99
سازمان  يها تيمرتبط از فعال ياداره اماکن ورزش

 . يت بدنيترب

صدور پروانه کسب اصناف و نظارت بر امور مربوط از  (91
 .يوزارت بازرگان يها تيفعال

 يب يابانيکودکان خ يان، نگهدارياداره امور متکد (93
 يها ها و خانه ا بد سرپرست، پرورشگاهيسرپرست 

 .يستيف سازمان بهزيسالمندان از وظا

ه يو دفع و تصف يدنيع آب آشاميت توزيريمد (94
رو )شرکت يوزارت ن يها تياز فعال يفاضلاب شهر

 آب و فاضلاب(
 يها ت از تشکليس و حمايصدور مجوز تأس (95

و  يشهرت يريف مديمرتبط با وظا ير دولتيغ يمردم
ف يم شهرها از وظاينظارت بر آنها در محدوده و حر

 . يدولت يوزارتخانه و سازمانها

 
 هاي قابل واگذاري در مرحله دوم تصدي (ب
، اداره و بهره يت حفاظت، مرمت، بهسازيريمد (9

ارزشمند  يها مناسب از بناها و محوطه يبردار

راث يسازمان م يها تياز فعال يو فرهنگ يخيتار
 يو گردشگر يفرهنگ

 يها شگاهيز و اداره امور نمايساخت و ساز تجه (1
 يوزارت بازرگان يها تياز فعال يو مقطع  يدائم

سات يس دفاتر، مؤسسات و تأسيصدور مجوز تأس (3
آنها از  يها تيو نظارت بر فعال يگردشگر

 يو گردشگر يراث فرهنگيسازمان م يها تيفعال

و  يو خدمات يستيتور يها جاد و اداره مجتمعيا (4
و.... از  ييراي، پذي، اقامتيحيتفر يواحدها

 يو گردشگر يراث فرهنگيسازمان م يها تيفعال

 يو ادراه مدارپ و فضاها يز، نگهداريساخت، تجه (5
 يها تياز فعال يمات عموميتا سطح تعل يآموزش

 وزارت آموزش و پرورش

ط يارات مربوط به امور بهداشت محيف و اختيوظا (6
و اماکن و معابر  يصنعت ،يصنف يدر واحدها يشهر

م شهرها از يشهر در محدوده و حر يعموم
وزارت بهداشت، درمان و آموزش  يها تيفعال

 يپزشک

آزاد )اعم  يها س مراکز، آموزشگاهيصدور مجوز تأس (7
و....( در شهرها از  يا و حرفه ي، فني، آموزشياز علم

و وزارت  يوزارت کار و امور اجتماع يها تيفعال
 آموزش و پرورش

از  يع گاز در حوزه شهريت امور توزيريمد (8
 وزارت نفت. يها تيفعال

ن يدر ا يگرينامه د نييشهردار کرج آ 9387در سال 
« يت شههر يريمهد  يينامه اجرا نييآ»نه تحت عنوان يزم
مههورد  59914/58شههنهاد نمههوده اسههت )بههه شههماره  يپ

را در  يواگهذار ف قابهل  ينامه وظا نيين آي( ا31/7/9387
ش از يب يشهرها يها يان نموده و شهرداريت بيسه اولو

ن يه ت ايها در اولو ت و مراکز استانيون نفر جمعيليک مي
( 9387ن سههال )يقههرار داده اسههت. در همهه   يواگههذار
ه نمهوده  ين خصوص ارايدر ا يز نظراتيمشهد ن يشهردار

(، 14/1/87مههورد  93189/316اسههت )نامههه شههماره   
د در يف جديد نظارت خود را راجع به وظامشه يشهردار

ان داشهته اسهت و   يه و مشهروط ب  يقالب نظر مثبت، منف
و  يز، نگههدار يساخت تجه»فه يرش دو وظينسبت به پذ

مههات يتهها سههطح تعل يآموزشهه ياداره مههدارپ و فضههاها
وزارت آموزش و پرورش  يتهايرستان(، از فعالي)دب يعموم

آزاد )اعهم   يها آموزشگاهس مراکز و يصدور مجور تأس»و 
وزارت  يتهها يو...(، از فعال يا حرفه ي، آموزش، فنياز علم

رش ينمهوده و پهذ   ي، اظهار نظر منفه يکار و امور اجتماع
ن در يز مشهروط دانسهته اسهت. همچنه    يفه را نيچند وظ
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ف يرش وظها ياز جههت پهذ  يه ها مهورد ن  ر ساختينه زيزم
 ان داشته است.يرا ب يز مطالبيد نيجد

هههها و  يسهههازمان شههههردار  9387ندماه در اسهههف
 ينامهه واگهذار   بيس تصهو يش نهو يپ»کشور،  يهاياريده

 937ها موضوع بند ب ماده  يدولت به شهردار يهايتصد
ه و از شههرداران مراکهز   يقانون برنامه چهارم توسعه را ته

مورد  61136نموده است )نامه شماره  ياستانها نظرخواه
 يف قابل واگهذار يوظاز يس نيش نوين پي( در ا4/91/87

ش ين په يه ا يم شده است. تفاوت اصليت تقسيبه دو اولو
 يفه واگهذار يوظ 13در آن است که  يس با موارد قبلينو

و  يز، نگههدار يساخت، تجه»افته و يل يفه تقليوظ 11به 
ف حذف شهده  ياز وظا« يآموزش ياداره مدارپ و فضاها

 است. 
)نامهه   يا نامهه  يطه  9388شهردار تهران در مهرماه 

 ي( به مجلس شورا98/7/88مورد  597179/891شماره 
 يت شههر يريدر حوزه مد يشنهاد احکام قانونيپ  ياسلام

ه و يههجهههت درج در برنامههه پههنجم توسههعه کشههور را ارا 
ف به صورت مشخص به يمورد از وظا 1شنهاد نموده و يپ

 ف عبارتند از: ين وظايها واگذار گردد. ا يشهردار
امور مربوط به  يگذارک و وايامور تراف (9

ست هزار يدو يبالا يها )در شهر يو رانندگ ييراهنما
 ت(ينفر جمع

در  يت اراضيمالک يو واگذار ين شهريامور زم (1
 يو سازمان اراض يار وزارت مسکن و شهرسازياخت

 يشهر
مانند طرح جامع و  يتوسعه شهر يها ه طرحيته (3

  يليتفص
رودخانه، م ياز بستر و حر يو بهره بردار ينگهدار (4

 آب يعيطب يها ها و کانال ليمس
 يها از پار  يو بهره بردار يجاد، توسعه، نگهداريا (5

 يعيمنابع طب يو اراض يجنگل
ست يط زيب محياز تخر يريو جلوگ يريشگيپ (6

  يشهر
 يو فرهنگ يخيتار يها و مرمت بافت ينگهدار (7
و  يابانيکودکان خ يان، مراکز نگهداريامور متکد (8

 ها  کارتن خواب
 و محلات يورزش همگان (1

ها مجهاز باشهند    يده شهرداريشنهاد گردين پيهمچن
ا يه تمام  ييق عقد قرارداد با دستگاه اجرايا از طريراسا  و 

در  يرند )واگذاريار گيگر را در اختيد يتصد 8از  يبخش
 ل شهردارها( يصورت تما

 ف عبارتند از: ين وظايا

 ان مقطع متوسطه ياحداث و اداره مدارپ تا پا (9
 يو درمان يو اداره مراکز بهداشت يبهداشت عموم (1

ها  ها، موزه ش، کتابخانهينما يها نماها، سالنيامور س (3
 يو فرهنگ يو مراکز هنر

از بناها و  يو بهره بردار يحفاظت، مرمت و بهساز (4
 يعيو طب يو فرهنگ يخيارزشمند تار يها محوطه

 ها احداث و اداره ورزشگاه (5

از  ي، مراکز نگهدارياداره مراکز توانبخشاحداث و  (6
 سرپرست يکودگان ب يسالمندان و نگهدار

 ازمند جامعهياقشار ن ين و احداث مسکن برايتأم (7

 آب و برق  (8
 يزيه ر معاونهت برنامهه   يها ران حوزهيدر نشست مد 

ز موضهوع  يه ( ن9388کلان شهرها در مشههد )آبهان مهاه    
قهرار   يررسه د مجددا  مورد بيجد يها يتصد يهايواگذار

 گرفت. 
ر جههت اخهذ   يه ز يهها  اسهت ين نشسهت بهر س  يدر ا

 د شده است: يد تأکيجد يهايتصد
 ر يو بخش غ ياز برون سپار ياستفاده حداکثر

 ف يدر انجام وظا يدولت
 رات در ساختار سازمان يين رشد و تغيجاد کمتريا

 وابسته  يها و سازمان يشهردار

 ف به يانتقال وظا يارات به جايد بر انتقال اختيتأک
 ها  يشهردار

 ف يمرتبط با وظا يانسان يروين يرش حداقليپذ 

 شهر جهت  ياسلام يشورا يها تياستفاده از ظرف
ف به يوظا يانتقال برخ يها بجا يجاد هماهنگيا

 ها  يشهردار

ر يه شهاخص ز  91ن ين نشسهت همچنه  يدر گزارش ا
ک يه و وزن هر  يف قابل واگذاريوظا يبند تيجهت اولو

ن يشهده اسهت.ا   يت بنهد يه ف اولويشده و وظها  مشخص
 ها عبارتند از:  شاخص

 به  يفه در صورت واگذاريامکان بهبود انجام وظ
 %( 98)وزن شاخص  يشهردار

 فه با توجه به کاهش خسارت يضرورت انتقال وظ
ش رفاه شهروندان )وزن يو افزا يمرتبط با توسعه شهر

 %( 96شاخص 

 زان عدم وجود ي)م يشدن واگذار ياتيامکان عمل
 %( 91( )وزن شاخص يموانع قانون

 (99ف )وزن شاخص يوظا يدرآمد ييخودکفا% 

 (99فه )وزن شاخص يکمتر وظ يبر نهيزان هزيم% 

 وزن  يو سازمانده يلاتيرات کمتر تشکييزان تغيم(
 %(91شاخص 
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 (7)وزن شاخص  يفه فعليفه با وظيت وظيسنخ% 

 وزن شاخص  يمنابع توسعه شهر يور ارتقا  بهره(
5)% 

 (5)وزن شاخص  يمحل يريگ ميت تصميکفا% 

 وزن  يو اجتماع ياسيس يها تيزان کمتر حساسيم(
 %(4شاخص 

 (9)وزن شاخص  يگاه شهرداريارتقا  جا% 

 

 ه هايفرض

راز و يش يران شهرداريمد يزان آمادگين مي: ب 6ه يفرض
رش يپهذ  يبهرا  ين شههردار يا يسازمان يآمادگ

 معنادار وجود دارد.د، رابطه يف جديوظا
 يشهردار يت ابعاد ساختار سازمانين وضعي: ب 3ه يفرض

 يبهرا  ين شههردار يه ا يسازمان يراز و آمادگيش
 د، رابطه معنادار وجود دارد.يف جديرش وظايپذ

 يشههردار  يت فرهنهگ سهازمان  ين وضهع ي: به  3ه يفرض
ران و ير)بههاور مههدييرش تغيراز جهههت پههذيشهه

سهازمان( و   ر درييه رش تغيسرپرستان جهت پذ
رش يپهذ  يبهرا  ين شههردار يا يسازمان يآمادگ

 د، رابطه معنادار وجود دارد.يف جديوظا
 

 قيروش تحق
 يفيت آن، از نهوع توصه  ين پژوهش با توجه به ماهيا

است .  جامعه  ي( و با توجه به اهدف، کاربردي)همبستگ
  606به تعهداد   يشهردار يران عاليه مديشامل کل يآمار

بودند که کل جامعه مورد آزمون قرار گرفت. جهت جمع 
از پرسشنامه محقق ساخته تحهت عنهوان     ها  داده يآور

د  اسهتفاده  يف جديرش وظايجهت پذ يشهردار يآمادگ
د قرار ييآن مورد تا ييايو پا يين پرسشنامه که روايشد. ا

را از جههات مختلهف    يشههردار  يسازمان يگرفت، آمادگ
ران، مناسهب  يمهد  ي، آمهادگ يدگيه چيت، پيزان رسمي)م

 يف و...( بهرا ي، تناسب وظها يشهردار يبودن سطح فناور
 د: ير سنجيد به شرح ذيف جديدسته از وظا 4

  ي: امور مرتبط با مسکن و شهرساز Aطبقه 
 ست يط زي: امور مرتبط با بهداشت و مح Bطبقه 
  يو اجتماع ي، هنري: امور فرهنگ Cطبقه 
 : امور آب، برق، گاز و مخابرات Dطبقه 

د)چهار يه ف جديوظها  يان ذکر است دسهته بنهد  يشا
ق پرسشهنامه و  يق از طرين تحقيز در اياد شده( نيدسته 

هههاي  ن شههاخصيانجههام گرفههت. همچنهه يبههه روش دلفهه
اد شههده در بخههش يهههههاي  )شههاخص يسنجشههگر آمههادگ

 د. ين گردين روش تعيز از هميمقدمه(ن

هاي  وشاخص spss 17ج از نرم افزار يل نتايتحل يبرا
ن مقدار و يار، کمترين، انحراف معيانگي)م يفيتوص يآمار

 ين مقهدار، نمودارهها( و شهاخص آمهار اسهتنباط     يشتريب
 رسون استفاده شد.يپ يب همبستگيضر

 

 ينظر يمبان دگاهها ويم، ديمفاه
 ميف ومفاهيتعار

و  ييزان توانها يه عبارت اسهت از م  يآمادگ :1يآمادگ

ف يه ک تکليه ق در انجهام  يه ل در به دست آوردن توفيتما
عبارتند از،  يل دهنده آمادگيتشک يخاص. دو بخش اصل

که  يدانش، تجربه و مهارت يعني، ييل. توانايو تما ييتوانا
ت خهاص همهراه   يه ا فعاليف يک تکلي يا گروه برايفرد و 

نهان، تعههد و   يزان وجهود اطم يه م يعنه يل، يه دارند و تما
ت يه ک فعاليز يت آميانجام موفق يشخص برا زش دريانگ

 .(611 ،6311د و بلانچار يف خاص )هرسيا تکلي
رش يجهتت پتذ   يعوامل درون سازمان يآمادگ

ر ييه جهاد تغ يهر سازمان جههت ا  يآمادگد: يف جديوظا

، ير در ساختار سهازمان ييت تغيعبارت است از وجود ظرف
ر ييه زه و توان لازم جههت تغ ي، وجود انگيفرهنگ سازمان
 ر. ييجهت تغ يتکنولوژ يو به روز رسان يدر منابع انسان

سهه   يابعاد ساختار سهازمان : يابعاد ساختار سازمان

 يدگيه چيپشود که عبارتنهد از،   يرا شامل م ير اصليمتغ
هها، سهطوح سلسهله     ، واحهد ين شهغل يم کار، عنهاو ي)تقس

ن، خهط  ياز قهوان  ي)حهد  تيرسهم هها(،   مراتب و مههارت 
ات سازمان يعمل يکه موجود است و برا ها هيها و رو يمش

ع قدرت در يتوز ي)چگونگ تمرکزشود( و  يبه کار گرفته م
( يريهههگ ميار و تصهههميهههاخت يهههها سهههازمان و کهههانون

 (.43و  43 ،6310،يمي)مق

عبارتنهد از بهر    يت شههر يريمهد : 3يت شهريريمد

ت و يريفعههال در توسههعه، مههد   يعهههده گههرفتن نقشهه  
بهه اههداف توسهعه     يابيدسهت  يمنابع برا يساز هماهنگ

 (.101 ،6311و همکاران  يدي)سع يشهر
 

 ينظر يمبان دگاهها ويد
ر در سازمان را جهت اجرا و  مهر  ييدفت چهار نوع تغ

د کهه  يه نما يشنهاد ميپ ير سازمانييتغهاي  دن پروژهيرس
محصهولات  »، «يتکنولوژ» يها ر در حوزهييعبارتند از تغ

 «.و فرهنگ يانسان يروين»و « ساختار»، «و خدمات
د يههتول ينههدهاير در فرآييهه، تغير تکنولههوژييههدر تغ

و  يرد کهه شهامل دانهش، آگهاه    يه گ يسازمان صورت مه 
 يسهتگ يزان شايه شود که مشهخص کننهده م   يم يمهارت
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ن يه ا يرييه ن تغيجاد چنيسازمان است. معمولا  هدف از ا
 ابد.يش يد افزايزان توليا ميز مقدار يو ن يياست که کارا

ه يههمحصههولات و خههدمات مربههوط بههه ارا ر در ييههتغ
ا بهه  يد و يوه تولير در شييد، تغيمحصولات و خدمات جد

شهود کهه    يد مه يد توليخطوط جد يطور کامل راه انداز
د و يه جهاد بهازار جد  يا ايه ش سهم بهازار  يافزا يمعمولا  برا

 شود. يد انجام ميان جديبه مشتر يابيدست
د رات در مههورييههن نههوع تغيههر در سههاختار، اييههتغ

رد. يه گ يت حاکم بر سازمان صورت ميريمد يها  ستميس
و  يوه سرپرسهت يت حاکم بر سهازمان شه  يريمقصود از مد

 ت آن است.يريمد
ز بهه مفههوم   يه و فرهنهگ ن  يانسهان  يرويه ر در نييتغ

وه نگهرش، مههارت، انتظهارات،    ياست که در شه  يراتييتغ
هد. امکان دارد د يو رفتار کارکنان رد مها  ييباورها، توانا

ن افهراد را اسهتخدام   يد تا بهتهر يک سازمان در صدد برآي
ش دههد  يرا افهزا  يديران کليمد يرهبر ييا توانايند ينما

 (.411 ،6311)دفت 
 ينظر يها دگاهي، ديان و رضوانيکاظم ياز طرف

ها  يو شهردار يت شهريريف و اهداف مديمرتبط با وظا
توسعه »، «سميعدم تمرکز و فدرال» يدر چهار دسته کل

 يها دگاه سازمانيد»و « يجامعه مدن»، «يدار و انسانيپا

 يديان و سعياند )کاظم کرده يمعرف« مرتبط يالملل نيب
 (. 44 - 19 ،9381 يرضوان

د به يف جديوظا ين نامبردگان جهت واگذاريهمچن
ان و يه اند )کاظم د نمودهير تأکيها بر سه اصل ز يشهردار

 (:931و  911  ،9381 يرضوان يديسع
 ف با امکاناتياصل تناسب وظا (9
 ونديف هم پيوظا ياصل واگذار (1

 يها ژه ردهيگر به ويد يبا سازمانها ياصل هماهنگ (3
  يبالاتر حکومت

 
 پژوهشهاي  افتهي

 يشهردار يکل يآمادگ يفيآمار توص يشاخصها
د و ابعاد آن در جدول يف جديرش وظايراز جهت پذيش

 آورده شده است: 9شماره 
ک از يه جههت هر  يشههردار  يزان آمادگين ميهمچن

ف دسهته اول، امهور   يف )وظها يچهارگانهه وظها   يها دسته
ف دسهته دوم، امهور   ي، وظها يمرتبط با مسکن و شهرساز

ف دسهته سهوم،   يست، وظايط زيمرتبط با بهداشت و مح
ف دسهته چههارم،   ي، وظايو اجتماع ي، هنريامور فرهنگ

 3و مخههابرات(، بههه شههرح جههدول  امههور آب، بههرق، گههاز
 باشد.  يم
 

 ديف جديرش وظايراز جهت پذيش يشهردار يکل يسه آمادگي: مقا9جدول

  اريانحراف مع نيانگيم نيشتريب نيکمتر

     تيرسم

     عدم تمرکز

     يدگيچيپ

     )سه بعد فوق( ابعاد ساختار

     رانيمد يآمادگ

     يفرهنگ سازمان

     فيوظا يونديپ هم

     ن و مقررات انتقاليت قوانيکفا

     ICT يمناسب بودن فناور

      يشهردار يکل يآمادگ

  
 ديف جديچهاگانه وظا يها رش دستهيراز جهت پذيش يشهردار يکل يسه آمادگي: مقا1جدول 

  اريانحراف مع نيانگيم نيشتريب نيکمتر

    6دسته  رشيپذ يبرا يشهردار يآمادگ 

     1 دسته رشيپذ يبرا يشهردار يآمادگ

     3دسته  رشيپذ يبرا يشهردار يآمادگ

     4دسته  رشيپذ يبرا يشهردار يآمادگ
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 ديف جديرش وظايجهت پذ يران شهرداريمد يزان آمادگي. م3جدول 

 شاخص اريانحراف مع نيانگيم نيشتريب نيکمتر

     رانيمد يآمادگ

    يشهردار يکل يآمادگ 

 
جه ين نتيتوان به ا يم 3شماره با توجه به جدول 

ف يرش وظايپذ يبرا يشهردار يافت که آمادگيدست 
شتر از ي( بيدسته اول )امور مرتبط با مسکن و شهرساز

ف يوظا يبرا ين آمادگيف است و اير طبقات وظايسا
و مخابرات(  دسته چهارم )امور مربوط به آب، برق، گاز

 ف است.ير طبقات وظايکمتر از سا

بين ميزان آمادگي مديران شهرداري :  1ه يفرض
شيراز و آمادگي سازماني اين شهرداري براي پذيرش 

 وظايف جديد، رابطه معنادار وجود دارد.
شاخصهاي آمار توصيفي ميزان آمادگي مديران 

آورده شده  3شهرداري و آمادگي سازماني در جدول 
 است.

ف يرش وظايپذ يران برايمد يزان آمادگيرابطه م
 در جدول يشهردار يسازمان يزان آمادگيد با ميجد

 محاسبه شده است. 4شماره 
 

ن يب يزان همبستگيم  4ج جدول يمطابق نتا
است و  10/0راز، يش يشهردار يران و آمادگيمد يآمادگ

باشد  يمعنادار م α=06/0ن رابطه در سطح يا
(p<0.01  .) يعنيگردد  يد مييفرضه اول تالذا: 

بين ميزان آمادگي مديران شهرداري شيراز و 
آمادگي سازماني اين شهرداري براي پذيرش وظايف 

 درصد اطمينان رابطه معنادار وجود دارد.11جديد، با 

بين وضعيت ابعاد ساختار سازماني :  2ه يفرض
شهرداري شيراز و آمادگي سازماني اين شهرداري براي 

 وظايف جديد، رابطه معنادار وجود دارد. پذيرش

شاخصهاي آمار توصيفي ابعاد ساختار سازماني و 
 آورده شده است. 5آمادگي سازماني شهرداري در جدول 

 
 

 يزان آمادگيبا م يابعاد ساختار سازمانرابطه 
محاسبه شده  1شماره  در جدول  يشهردار يسازمان
 است.

ن ابعاد يب يزان همبستگيم  4ج جدول يمطابق نتا
ن ياست و ا 13/0راز، يش يشهردار يساختار و آمادگ

(.  p<0.01باشد ) يمعنادار م α=06/0رابطه در سطح 
 :يعنيگردد  يد مييلذا فرضه دوم تا

بين وضعيت ابعاد ساختار سازماني شهرداري شيراز و 
آمادگي سازماني اين شهرداري براي پذيرش وظايف 

 معنادار وجود دارد. درد اطمينان رابطه11جديد، با 
 

بين وضعيت فرهنگ سازماني شهرداري :  9ه يفرض
شيراز جهت پذيرش تغيير و آمادگي سازماني اين 
شهرداري براي پذيرش وظايف جديد، رابطه معنادار 

 وجود دارد.
 يبرا يشهردار يفرهنگ سازمان يزان آمادگيم

د به يف جديرات با توجه به ورود وظاييرش تغيپذ
ش از ير در ارکان مختلف بييجاد تغيلزوم اسازمان و 
ن يج اي(.اطلاعات مربوط به نتا1/5باشد ) يمتوسط م

 آورده شده است. 1-4شاخص در جدول 
 

 
 يسازمان يران و آمادگيمد يرآمادگيرسون جهت دو متغيپ يب همبستگي: محاسبه ضر4جدول 

 يشهردار يسازمان يآمادگ رانيمد يآمادگ  

 رانيمد يآمادگ
 رسونيپ يب همبستگيضر **0 

p مقدار  

 يشهردار يسازمان يآمادگ
**0  رسونيپ يب همبستگيضر

p مقدار  

 معنادار است 19/1رابطه در سطح   **
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 ديف جديرش وظايراز جهت پذيش يدر شهردار يت ابعاد ساختار سازماني: وضع5جدول 
 شاخص اريانحراف مع نيانگيم نيشتريب نيکمتر

     تيرسم

     عدم تمرکز

     يدگيچيپ

     ن سه بعد فوق(يانگي)م ابعاد ساختار

 
 يسازمان يو آمادگ يرابعاد ساختار سازمانيرسون جهت دو متغيپ يب همبستگي: محاسبه ضر6جدول 

 
 يسازمان يزان آمادگيبا م يفرهنگ سازمانرابطه 

 ر محاسبه شده است.يدر جدول ز يشهردار
ن يب يزان همبستگيم  1ج جدول يطابق نتام

است  11/0راز، يش يشهردار يو آمادگ يافرهنگ سازمان
باشد  يمعنادار م α=06/0ن رابطه در سطح يو ا

(p<0.01  .)يعنيگردد  يد مييلذا فرضه سوم تا: 
ين وضعيت فرهنگ سازماني شهرداري شيراز جهت ب

براي پذيرش تغيير و آمادگي سازماني اين شهرداري 
درد اطمينان رابطه معنادار 11پذيرش وظايف جديد، با 

 وجود دارد.

 يريجه گيبحث و نت
ات يفرض يآمار يها ليجه تجربه و تحليبا توجه به نت

ر حاصهل  يه ج زيپژوهش مورد آزمهون قهرار گرفهت و نتها    
 د.يگرد

 يزان آمهادگ ين ميبان شده بود که يه اول بيدر فرض
 ين شهرداريا يسازمان يراز و آمادگيش يران شهرداريمد
 .د، رابطه معنادار وجود دارديف جديرش وظايپذ يبرا

 
ران يمد يزان آمادگيم»رينکه هر دو متغيبا توجه به ا

 يزان آمهادگ يه م»و« ر مسهتقل( يه راز )متغيشه  يشههردار 
ر يه د )متغيه ف جديرش وظها يپهذ  يراز بهرا يشه  يشهردار
بودنهد، جههت محاسهبه     يا ر فاصلهياز نوع متغ« وابسته(

رسهون اسهتفاده   يپ يب همبستگياز ضر يزان همبستگيم
ر بها سهطح   يه ن دو متغيه ن ايب يزان همبستگيد و ميگرد

محاسهبه شهد    1/0ن روش معهادل  ي، در ا06/0 يمعنادار
 معنادار بود. p<0.01 ن رابطه در سطح يکه ا

 ديف جديرش وظايراز جهت پذيش يشهردار يفرهنگ سازمان يزان آمادگي: م7جدول 

 شاخص اريانحراف مع نيانگيم نيشتريب نيکمتر

     يفرهنگ سازمان

 
 يسازمان يو آمادگ يت فرهنگ سازمانير وضعيرسون جهت دو متغيپ يب همبستگي: محاسبه ضر8جدول 

 يشهردار يسازمان يآمادگ يفرهنگ سازمان  

 يفرهنگ سازمان
 رسونيپ يب همبستگيضر **

p مقدار  

 يسازمان يآمادگ
 يشهردار

** رسونيپ يب همبستگيضر 

p مقدار  

 معنادار است 19/1رابطه در سطح   **

 يشهردار يسازمان يآمادگ ابعاد ساختار  

 ابعاد ساختار
 رسونيپ يب همبستگيضر **

p مقدار  

 يشهردار يسازمان يآمادگ
** رسونيپ يب همبستگيضر 

p مقدار  

 معنادار است 19/1رابطه در سطح   **
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راز جههت  يش يران و سرپرستان شهرداريمد يآمادگ
زه يو انگ ييث توانايکه از ح يد دولتيف جديرش وظايپذ

ن يه د. ايه محاسهبه گرد  3/1شده بود معادل عهدد  يبررس
ت کهار در  يه هد که بها توجهه بهه ماه    يمحاسبات نشان م

ت بحران، يريدر مد ييازمند توانايها که عموما  ن يشهردار
و توجه همزمهان بهه موضهوعات     يريگ ميسرعت در تصم

آمههاده  ي را بههه گونههه يران شهههرداريمختلههف اسههت مههد
ران يد نموده اسهت ضهمن آنکهه مهد    يف جديرش وظايپذ
 يکپارچه شهريت يرياز نبود مد ياکنون مشکلات ناش هم

ر يههکننههد و همههه روزه بهها آن درگ يرا کههاملا  احسههاپ مهه
ت ين مسهئول يه قبهول ا  ياق آنها براين اشتيبنابراهستند 

ف، دور از يت بهتر وظها يريو مد يجهت رفع مشکلات فعل
 ست.يانتظار ن

چهارگانه که از  يگر با توجه به دسته بندياز طرف د
، يف انجام شد. )امور مرتبط به مسهکن و شهرسهاز  يوظا

، يسهت، امهور فرهنگه   يط زيامور مرتبط با بهداشت و مح
ج يو امور آب، برق، گاز و مخابرات(. نتا يماعو اجت يهنر

رش يپهذ  يران بهرا يمهد  ين آمهادگ يشهتر ينشان داد که ب
بههوده و  يف مربههوط بههه امههور مسههکن و شهرسههازيوظهها
آب، بهرق،   يعني ييربنايمربوط به امور ز ين آمادگيکمتر

 گاز و مخابرات است.
ل وجهود معاونهت   يه ن تمايه رسهد علهت ا   يبه نظر مه 

 يو واحهدها  يمرکهز  يدر شهردار يو معمار يشهرساز
ه يه ن مسأله در کلين ايدر مناطق است. همچن يشهرساز

ف يههتعر يههها در حههوزه يههها در شهههردار يريگ ميتصههم
ف و يو تعر يکيتراف يها ف پروژهي، تعريعمران يها تيفعال

ل يره ارتبهاط تنگاتنهگ بهه مسها    يه سهبز و غ  يانجام فضا
مرتبط بها مسهکن و    يها دارد و وجود تخصص يشهرساز

در  ي، اعههم از مهندسههان عمههران و شهرسههازيشهرسههاز
اسههت.  ين آمههادگيههاز عوامههل ا يکههيز يههههها ن يشهههردار

ها يمسهکن در شههردار   يه مجوزهها يه ن صدور کليهمچن
 يهها  رسهاخت يل باعهث شهد ز  ين مسها يرد. ايپذ يانجام م
ها يف در شههردار ين دسته از وظها يجهت انجام ا يمناسب

از جهت انجهام امهور   يمورد ن يش سازمانجاد شده و دانيا
ن يد. بنهابرا يه بوجهود آ  يدر شههردار  يمسکن و شهرساز

رش يران و سرپرستان جهت پهذ يمد يبالا يوجود آمادگ
گهردد   يشهنهاد مه  يف متعارف اسهت. پ ين دسته از وظايا

بهه صهورت    يکپارچهه شههر  يت يريچنانچه اسهتقرار مهد  
ن مرحلهه  يف باشهد، در اوله  يدر کشور قابل تعر يا مرحله

ها واگهذار  يبه شههردار  يامور مربوط به مسکن و شهرساز
 گردد. 

د  روت با توجه به يرسد تول يگر به نظر مياز طرف د
گهر  يد يکيز يها نيشهردار يبرا ين شهريد زميامکان تول

رش يران و سرپرستان جهت پذيشتر مديل بياز عوامل تما
 ف است.ير وظايف نسبت به ساين دسته از وظايا

راز يشه  يران و سرپرسهتان شههردار  يل کمتر مديتما
ف مرتبط با آب، برق، گاز و مخهابرات  يرش وظايجهت پذ

از عهدم وجهود سهاختار مشهابه در      يتوانهد ناشه   يز مه يه ن
لازم در  يها و عدم وجود تجربه و دانهش سهازمان  يشهردار

 ين امور باشد. در پژوهشيدر خصوص ا يران شهرداريمد
در خصههوص  يرضههوان يديان و سههعيههکههه توسههط کاظم

ران يمهد  يعمله  – يذهنه  يها شيها و گرا تياولو يبررس
ها انجهام شهده از   يف شهرداريدر مورد توسعه وظا يشهر

نکههه يان خواسههته شههد نظرشههان را در مههورد ايپاسههخگو
د اداره تمام امور شهر را بهر عههده   يران بايدر ا يشهردار

باشهند   يگر تابع شهرداريد يکه سازمانها يرد به نحويگ
نه موافق، موافقت مشهروط و مخهالف را   يدر قالب سه گز

 د. يياعلام نما
ها يت شههردار يه ها نشان داد که اکثر ج پرسشنامهينتا

درصد به 33دگاه موافق، ين ديدرصد از آنها با ا 51 يعني
درصد 5درصد موافق( و  11صورت مشروط موافق )جمعا  

انهد(.   ندادهز به سوال پاسخ يدرصد ن61باشند ) يمخالف م
مهورد   يت واحد شههر يريدهد که مد يج نشان مين نتايا

 يديان و سهع يه ها بوده است )کاظم يقبول اغلب شهردار
 (.3: 14، 6313 يرضوان

کهه   يفياز دسهته وظها   يکه ينکه ينکته جالب توجه ا
بههه انجههام آن از خههود نشههان  ياديههل زيههتما يشهههردار

مربوط به ف يآنها، وظا ييدهد، به سبب وجود درآمدزا يم
ران يمههد يآب، بههرق، گههاز و مخههابرات اسههت. امهها آگههاه 

 يت مناسهب ين امور وضهع يراز جهت انجام ايش يشهردار
 ندارد.

ن يبه د کهه  يان گردين گونه بيق بديه دوم تحقيفرض
 يراز و آمادگيش يشهردار يت ابعاد ساختار سازمانيوضع

د، رابطه يف جديرش وظايپذ يبرا ين شهرداريا يسازمان
 .معنادار وجود دارد

ز بها  ير نين دو متغيا يزان همبستگيجهت محاسبه م
رسون يپ يب همبستگيبودن آنها از ضر يا توجه به فاصله
، 06/0 يبا سطح معنهادار  يزان همبستگياستفاده شد. م

 ن رابطهه در سهطح   يه د کهه ا يمحاسبه گرد 131/0برابر 

p<0.01 معنادار بود 
 يدر شههردار هها   يريه م گيموضوع تمرکهز در تصهم  

ج ينتا ياست که از بررس يراز از جمله موضوعات مهميش
 5/4ن يانگيه از ميه ق بدسهت آمهد. امت  يه ن بخش از تحقيا
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ن يانگر ايراز بيش يجهت شاخص عدم تمرکز در شهردار
 يدر شههردار  يتيريمهد  يهها  ميمطلب اسهت کهه تصهم   

م يگردد و گروه تصهم  يهمچنان به صورت متمرکز اخذ م
عهههده دار اتخههاذ   يمرکههز يدر شهههردار ير اصههليههگ

راز يشهه يک در شهههرداريمهههم و اسههتراتژ يههها ميتصههم
 هستند.

د و توسعه يف جديرش و ظايت مناسب پذين وضعيا
ست و لازم اسهت سهاز و کهار    ين يها در شهردار تيمأمور

هها، مشهارکت ارکهان     يريه م گيار در تصهم يه ض اختيتفو
ک و يراتژاست يها ميدر اتخاذ تصم يريم گيمختلف تصم

و سرپرستان جهت  يانيران ميمد ين توانمندسازيهمچن
 رد.يمدنظر قرار گ يح در شهرداريصح يريگ ميتصم

 يزان عمل بر مبنها يت )ميرسم يها ت شاخصيوضع
ش ياست که ب 01/1ن و مقررات( يو قوان يرسم يها هيرو

ت شههاخص يباشههد و وضههع ياز حههد متوسههط را دارا مهه 
لازم از منظر مشاغل سلسه م کار يزان تقسي)م يدگيچيپ

 1/5ن يانگيه ز بها م يه ( نييايه جغراف يها مراتب و محدوده
ن شهاخص جههت   يه ت اينشان دهنده لزوم بهبهود وضهع  

ف يباشد خصوصا  در موضوع تعر يد ميف جديرش وظايپذ
هها   تيه طهه فعال يح يسهاز  ل مشاغل جهت شهفاف يو تحل
 است. يضرور

ت فرهنهگ  ين وضهع يبه ان شد کهه  يه سوم بيدر فرض
 ير و آمهادگ ييرش تغيراز جهت پذيش يشهردار يسازمان
د، رابطه يف جديرش وظايپذ يبرا ين شهرداريا يسازمان

ز با ير نين دو متغيا يزان همبستگي. ممعنادار وجود دارد
رسون مورد سنجش قهرار  يپ يب همبستگياستفاده از ضر

بدسهت   11/0ر ين دو متغين ايب يزان همبستگيگرفت. م
 درسطح معنادار بود.p<0.01آمد که در سطح 

راز از جههت وجهود فرهنهگ    يشه  يشههردار  يآمادگ
ن يانگيرات در سازمان مييرش تغيمناسب جهت پذ يساز

انگر آن اسههت کههه يه ن موضههوع بيه را کسهب نمههود. ا  1/5
ن بخش از جمله توجه يموجود در ا يها ست مؤلفهيبا يم
از کارکنهان و جهذب   يمورد ن يشغل يها شتر به آموزشيب

ست مد يبا يم يدرخشان و نخبه در شهردار ياستعدادها
 يرضهوان  يديان و سعيقات کاظميرد. در تحقينظر قرار گ

با توسهعه   يران شهريمد يز از جمله علل مخالفت برخين
 يشههردار  يوه ادارينبودن ش يها، علم يف شهرداريوظا

ان شههده اسههت يههب يعمههوم يرش فرهنگههيو عههدم پههذ
 (.3: 11، 6313 يرضوان يديان و سعي)کاظم

ق مشهخص شهد بهه    ين تحقيکه در ا يجيگر نتاياز د
 توان اشاره نمود: ير ميموارد ز

کهه   يف فعله يد با وظايف جديوظا يونديپ زان هميم
ها يشههردار  يزان آمادگيسنجشگر م يها از شاخص يکي

ج بدست آمده يد بود، طبق نتايف جديرش وظايجهت پذ
 د.ي( گزارش گرد11/5حدود متوسط )

هها   ن و مقهررات و دسهتورالعمل  يت قهوان يه زان کفايم
سنجشهگر   يهها  گهر شهاخص  يف، از ديجهت انتقال وظها 

ق بهه خهود   يه ن تحقيرا در ا ينيياز پاي، امتيزان آمادگيم
ن مهورد نشهانگر آن اسهت کهه     ي( که ا1/3اختصاص داد )

از  يکپارچهه شههر  يت يريهمچنان موضهوع اسهتقرار مهد   
ل يه و دولهت تما شهود   يت دنبهال نمه  يدولت با جد يسو

 ها يخود به شهردار يگر يامور تصد يبه واگذار يچندان
 ندارد.

اطلاعهات و   يت نامناسب بهودن سهطح فنهاور   يوضع
ف يراز جهت اداره وظها يش ي( در شهردارICTارتباطات )

( کهه  13/4برخوردار نبود ) ين مناسبيانگيز از ميد نيجد
( ICTن مربوط به امکانهات ) يانگين ميث کمترين حياز ا

سهت  يط زيف مربوط به امور بهداشت و محيدر حوزه وظا
 ين امههر نشههان دهنههده آن اسههت کههه شهههردار يههبههود. ا

در  ICT يههها رسهاخت يسهت در حهوزه اسهتقرار ز   يبا يمه 
جهاد و  يل ايه از قب يافهزار  و نهرم  يافهزار  سخت يها حوزه

ا يه  يبر نوريق فيمختلف از طر يها ن ساختمانيارتباط ب
ل اقهدامات  ين قبيو ا يون اداريمکس، استقرار اتوماسيوا

 خود را ارتقا  بخشد. يآمادگ
ح يدر مجموع همانگونهه کهه در فصهل چههارم تشهر     

ف يرش و ظها يجههت پهذ   يشهردار يکل يد، آمادگيگرد
باشهد، بها توجهه بهه      ياز مه يه امت 10از  33د حهدود  يجد

د( يف جديرش وظايجهت پذ 43 يت حداقل آمادگيوضع
راز جههت  يش يشهردار يجه گرفت که آمادگيتوان نت يم

د از دولت در حهد متوسهط اسهت و    يف جديرش وظايپذ
است که نسهبت بهه آن اصهرار دارد و     يزيکمتر از آن چ

خود  يسازمان يت آمادگيست وضعيبا يراز ميش يشهردار
 يهها  د را خصوصها  در حهوزه  يف جديرش و ظايجهت پذ

اطلاعات و ارتباطات  يو سطح فناور يعدم تمرکز سازمان
 توسعه بخشد.

راز يشه  يدهد کهه شههردار   يج نشان مين نتايهمچن
ف مرتبط با امهور  يرش وظايرا جهت پذ ين آمادگيشتريب

 دارد. يمسکن و شهرساز

 

 شنهادها و راهبردهايپ
در خصههوص  يههياجرا يشههنهادهايراهکارههها و پ -9

راز يشه  يران شهرداريمد يزان آمادگين ميه اول )بيفرض
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ف يرش وظها يپهذ  يبهرا  ين شهرداريا يسازمان يآمادگو 
 (د، رابطه معنادار وجود دارديجد
با  ييآشنا يآموزش يها دوره يو اجرا يطراح (9

ط يف مربوط به امور بهداشت و محيت وظايماه
ست و امور مربوط به آب، برق، گاز و مخابرات يز

راز در يش يران و سرپرستان در شهرداريجهت مد
رش يپذ يآنها برا يشهردار يآمادگش يافزا يراستا

 ف.ين دسته از وظايا

ران و يجهت مد يزشيانگ يها ف نظاميو تعر يطراح (1
ت يموفق يراز در راستايش يسرپرستان در شهردار

ت يش رضايکرد افزايد با رويف جديدر انجام وظا
 شهروندان

ران يت جهت مديريو مد يعموم يها ت مهارتيتقو (3
 يکاربرد يآموزش يها دوره يق برگزارياز طر

 تيريمد

 

در خصوص  يياجرا يشنهادهايراهکارها و پ -1
 يت ابعاد ساختار سازمانين وضعيه دوم )بيفرض

 يبرا ين شهرداريا يسازمان يراز و آمادگيش يشهردار
 د، رابطه معنادار وجود دارد(يف جديرش وظايپذ

استقرار  يعلم يابيانجام مطالعات مکان  :يدگيچيپ (6
در سطح شهر با توجه  يمختلف شهردار يواحدها

ن امر ي،ا يشهردار يها و واحدها به تعدد ساختمان
نه در سطح شهر شده و از يبه يموجب خدمات رسان

 د. ينما يم يرياتلاف منابع جلوگ

 يعملکرد کاربرد يابياستقرار نظام ارز عدم تمرکز: (3
زان يکه بتواند م يا راز به گونهيش يدر شهردار

 يمختلف بر مبنا يها ران و بخشيعملکرد مد
ده و يارائه شده و قانون و مقررات را سنج يها برنامه

را جهت رفع نقاط ضعف ارائه  ياصلاح يراهکارها
 يا ست به گونهيبا يستم ميس يها يد.خروجينما

ران به آنها يمد يباشدکه بتوان ضمن توانمندساز
م يعدم تمرکز تصم يدر راستا يشتريارات بياخت

 ض نمود.يتفو يريگ

 يا ها مدون به گونه ن شرح شغليتدو عدم تمرکز: (3
ارات توأمان در آنها يها و اخت تيکه شرح مسئول

م يتصم يها ب حوزهين ترتيمشخص شده باشد و بد
که هم اکنون در  يفيابد.شرح وظايتوسعه  يريگ

ارات را مشخص يج است، شرح اختيسازمان را
 يريم گيتصمن موضوع باعث تمرکز يننموده که ا
 گردد. يدر سازمان م

 يها ها و دستورالعمل نامه وهين شيتدو ت:يرسم (4
راز يش يجهت انجام امور مختلف در شهردار يياجرا

ز از تمرکز ين موضوع نيکار. ا يبه عنوان استانداردها
ت سازمان يريمد يدر سطوح عال يها يريم گيتصم

 يها دستور العمل ينموده و عمل بر مبنا يريجلوگ
در  يريگ ميل جلسات و تصميتشک يجا يياجرا

 رد.يگ يکارها را م

 

در خصههوص  يههياجرا يشههنهادهايراهکارههها و پ -3
 يشههردار  يت فرهنهگ سهازمان  ين وضهع يه سوم )بيفرض
ن يهها يسههازمان ير و آمههادگييههرش تغيراز جهههت پههذيشهه

د، رابطهه معنهادار   يه ف جديرش وظها يپهذ  يبرا يشهردار
 وجود دارد(

در  يو برند ساز يفرهنگ يها تيانجام فعال (9
ل نخبه يکه فارغ التحص يا راز به گونهيش يشهردار
و استخدام در  يل به همکاريها تما دانشگاه
ف ساز و ين تعريرا داشته باشند و همچن يشهردار

ند جذب ين موضوع در فرآيجهت ا يزشيانگ يکارها
ن سازمان در هنگام ياز ايبا توجه به ن يانسان يروين

 .يها به کارکنان هوشمند و علم تيمأمورتوسعه 

کارکنان و نظام  يشنهادهايت و توسعه نظام پيتقو (1
راز در يش يدر شهردار يشهروند يشنهادهايپ

ن و يات و نظرات متخصصياستفاده از تجرب يراستا
ت يت شهر و تقويريند مديعلاقه مندان در فرآ

ن کارکنان سازمان با توجه به لزوم يت بيخلاق
در صورت توسعه  ييدانا يرمبنات بيريمد

 ها. تيمأمور

ت خدمات در يفين کيتضم يها استقرار نظام (3
ت شهروندان و بهبود يش رضايجهت افزا يشهردار

 ها. تيمستمر فعال

 
 يياجرا يشنهادهاير راهکارها و پيسا -4

شانزده گانه  يف سازمانهاياساسنامه و وظا يبررس (9
از سازمانها در  يو ادغام برخ يموجود در شهردار

ف با توجه به ورود يصورت همگن بودن اهداف و وظا
 يدر راستا يد به شهرداريجد يساختارها يبرخ

 سازمان. يکوچک ساز

ف يوظا يبرون سپار يانجام مطالعات امکانسج (1
ت بهتر يريو مد يجهت چابک ساز يگر يتصد

 ف.يها و وظا تيسازمان در صورت توسعه مأمور
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 چهارمسال 

 يازدهمشماره 

 1931 پاييز

 يها ها و واحد ت بخشيفعال يها ق حوزهيف دقيتعر (3
با توجه به  يکار ياز مواز يريمختلف جهت جلوگ

 د.يف جديورود وظا

 يانجام شده در شهردار ICTمطالعات جامع  ياجرا (4
مناسب  يها و بسترها رساختيجاد زيراز جهت ايش

ICT يدر شهردار 

شهر  يو اجرا يانجام مطالعات مربوط به طراح (5
ک در يالکترون ياستقرار شهردار يريگيو پ يمجاز

به  يکيموضوع ارائه خدمات به صورت الکترون
 شهروندان.

 
 و مآخذ منابع

 يب شناسيآس» .6311 .، عباپ و همکارانيآخوند (6
هاي  فصلنامه پژوهش .«رانيمدل ادراه امور شهر در ا

 .13، ش ييايجغراف

علل و  يبررس» .6311 .پور احمد، احمد و همکاران (3
 «.رانيه در ا يکپارچهه شههر  يت يريعدم تحقهق مهد  

 ، ش دوم.يانسان ييايفصلنامه جغراف

ق در يههههروش تحق» .6313 .، غلامرضههههايخههههاک (3
دانشههگاه آزاد  يمرکههز انتشههارات علمهه  «.تيريمههد

  .ياسلام

 يو طراحههه يتئهههور» .6311 .چهههارد اليدفهههت، ر (4
د محمهد  يان و سه ييپارسها  يترجمهه عله   «.سهازمان 

 .يفرهنگهاي  دفتر پژوهش . تهران:ياعراب

بهر رونهد تحهولات و     يگهذر » .6311 .، اکبريسيرئ (5
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 .يفرهنگ
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 کشور.هاي  ياريو دهها  يسازمان شهردار

 .6316. دي، نويرضوان يديان، غلامرضا و سعيکاظم (60
د بههه يههف جديوظهها يواگههذار يامکههان سههنج »

هها   يانتشارات سازمان شهردار . تهران:«ها يشهردار
 کشور.هاي  ياريو ده

ران، يدر ا يت شهريريمد» .6311 .، غلامرضايفيلط (66
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سهون، مهورد   يبهر اسهاپ مهدل دن    يفرهنگ سازمان
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