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  چکيده

� و هرـت شـهوي تنها نه، يگرن دمازهر از بيش ، حاضردر دوران شد سريع شهرنشيني ر: مقدمه و هدف پژوهش

� هرـاطق شـمندر م ـه� را جدات مخاطروز مينه برزتغيير ساخته بلكه  خوش دستر از آن را نتظارد امو� اـهدكرركا

که يکي از کارکردها و  اند افتهيدرکشورها� مختلف امروزه  ).۱۳۸۷ار، دـتاجن و اـفيعي(رت ـسآورده اهم افر

ها� بسيار مناسب برا� دستيابي به توسعه پايدار، جلب مشارکت مردم در امور مختلف از جمله امور سياسي،  استراتژ�

؛ زيار� ۱۳۸۸اجتماعي، اقتصاد� و رفاهي، آموزشي و تربيتي و فرهنگي است (لطفي، عدالتخواه، ميرزايي و وزيرپور 

 شارکت اجتماعي شهروندانم در جلبهدف اصلي پژوهش کنوني نقش مديريت محله  ).۱۳۸۸زندو�، آقاجاني و مقدم 

  باشد. مي

در اين پژوهش، روش  گير� نمونه روش .باشد مي همبستگي - پژوهش توصيفي از نوع پيمايشي : روش پژوهش

حجم نمونه  عنوانبه  نفر ۴۰۰ در کلو با استفاده از فرمول کوکران باشد  مي �ا تک مرحله ا� خوشه گير� نمونه

 شد.انتخاب 

دهد که بين متغير مديريت محله و بعد مشارکت اجتماعي شهروندان رابطه معنادار� وجود  مي يافته هانشان: ها يافته

  دارد.

رابطه دو متغير و تأثير  دهنده نشانآمار� ضريب همبستگي پيرسون و رگرسيون  ها� آزموننتايج : گير� نتيجه

وجود داشته و اين رابطه در سطح آلفا� کمتر از  دار� معنيمديريت محله در مشارکت اجتماعي شهروندان رابطه 

و نظارتي با مديريت محله در  ايمني، رفاه اجتماعيها�  عمراني، برنامهها�  باشد اين رابطه بين مؤلفه مي دار معني ۰۱/۰

با مديريت محله در سطح آلفا� کمتر از  محيطي زيستباشد ولي بين مؤلفه  مي دار معني ۰۱/۰سطح آلفا� کمتر از 

  وجود دارد. دار معنيرابطه  ۰۵/۰

  مديريت، محله، مديريت محله، مديريت شهر�، مشارکت اجتماعي: واژگان كليد�

  

  

  

 

 



  کیو محمدرضا تاج یفاطمه مسائل مورنژاد،یکاوه ت 

  

۱۶ 

 

 پنجمسال 

 چهاردهمشماره 

 ۱۳۹۲ تابستان

  مقدمه

انسان موجود� اجتماعي است و انسان شدن او 

برخوردار� از تربيتي است که خود مستلزم  درگرو

برقرار� روابط اجتماعي بين مربي و متربي است 

  ).۱۳۷۸(شکوهي 

هايي که در ابتدا� خلقت بشر�، او را  يکي از تفاوت

کند، گرايش او به کمال،  از ساير موجودات جدا مي

زمان  به مرورها  توسعه و بهتر شدن است. انسان

ابله با خطرات و ادامه زندگي بايد که برا� مق اند دريافته

گروهي، مشترک و اجتماعي زندگي کنند  به صورت

  ).۱۳۸۴(علاقه بند، 

پايدار�، ثبات و تداوم زندگي بشر�  هرحال به

دستيابي به  به منظور ها آنمشارکت و همکار�  درگرو

 است. تر مطلوبو  تر مرفهزندگي 

هر از بيش ، حاضردر دوران شد سريع شهرنشيني ر

رد مو� اـهدكرركا� و هرـت شـهوي تنها نه، يگرن دماز

وز مينه برزتغيير ساخته بلكه  خوش دستر از آن را نتظاا

آورده هم افر� هرـاطق شـمندر م ـه� را جدات مخاطر

  ).۱۳۸۷ار، دـتاجن و اـفيعي(رت ـسا

ا ـب ولاًـشيني معمـشهرنش سترـد گـهرچن 

يش افزاما ، استاه اجتماعي همرد� و اقتصااعه ـتوس

و تأمين مسكن ن مكاو افرصت �، سريع جمعيت شهر

ن متوليارا از مناسب  �ها رساختيزت و شغل يا خدما

  ).�۱۳۸۰سدا ر وپوكست (براشهرها گرفته ر موا

رويکردها� اخير توسعه پايدار در شهرها منبعث از 

شهرساز� مدرن به نگاهي محله گرا و مبتني بر 

 ها� ريز� برنامه، تکثر، تعدد، گرايي منطقهمفاهيمي چون 

موضعي و مورد�، عدم تمرکز طراحي بومي، مشارکت 

مديريت محلي و محله گرايي  در نهايتشهروند� و 

پرداخته است. بر اين اساس نگاه قطعيت طلبي، 

در  گرايي تعينپذير�، عقلانيت فراگير و  بيني پيش

ها کنار زده شده و توجه به مديريت مديريت شهر

انديشمندان و  ريز� برنامهدر الويت ا�  و منطقه ا� محله

  مديران شهر� قرار گرفته است.

  

  مسئلهبيان 

که يکي از  اند دريافتهکشورها� مختلف امروزه 

ها� بسيار مناسب برا� دستيابي  کارکردها و استراتژ�

به توسعه پايدار، جلب مشارکت مردم در امور مختلف از 

جمله امور سياسي، اجتماعي، اقتصاد� و رفاهي، 

آموزشي و تربيتي و فرهنگي است (لطفي، عدالتخواه، 

؛ زيار�، زندو�، آقاجاني و ۱۳۸۸ميرزايي و وزيرپور، 

  ).۳۸۸۱مقدم، 

يکي از نمودها� اين مشارکت در همکار� و 

مکاني  � توسعه، پيشرفت و دار� نگههميار� مردم در 

کنند، جلوه گر  شود که در آن زندگي مي مربوط مي

يکه امروزه در سراسر جهان گرايش طور بهشود.  مي

و  ريز� برنامهبه دخالت دادن جوامع محلي در  يروزافزون

  ).۱۹۸۸د دارد (کلمن مديريت محيط و محله وجو

 ريزان برنامهو  گذاران سياستاين توافق بين  چرا که

محيطي به وجود آمده است که برا� تحقق اهداف تحول 

و توسعه در محيط بهتر است که آحاد جامعه با آن تغيير 

هماهنگ و همگون شده و همچنين با تکيه بر اين 

ين، بنابرا؛ همدلي، مقاومت در برابر تغيير کاهش يابد

توان اجتماعات محلي  از اين طريق است که مي صرفاً

امن، ثروتمند، توانمند و پايدار را به وجود آورد (حاجي 

 ).۱۳۸۵پور، 

در بحث مربوط به مزايا� مشارکت مردم در  

  :توان به نکات زير توجه داشت مديريت محله مي

شواهد علمي و مطالعات تجربي : انطباق با قوانين

 ها� فعاليتنشان داده است که مشارکت مردم در 

سازماني و مديريتي، خود، باعث ايجاد تعهد در آنان 

شود. اين در حالي است که نتايج مطالعات نشان داد  مي

که متعهد نبودن اعضا� يک سازمان يکي از موانع اجرا� 

(عزيز� و ها� است.  و استراتژ�ها  ، برنامهها طرح

  )۱۳۹۰محمد� 

يکي از : در جامعه سالار� مردمتوسعه و تعميق روح 

در جامعه مشارکت دادن  سالار� مردمراهبردها� توسعه 

مختلف از جمله  ها� فعاليتاعضا� آن جامعه برا� 

 و مديريت محله است. ريز� برنامه

مشارکت مردم يک محله يا منطقه در : توانمندساز�

ها� شخصيتي آنان مانند  ، تواناييها برنامهتصميمات و 

را مانند  ها آنها�  اعتماد و عزت نفس و همچنين مهارت

 دهد. ها� اجتماعي و بين فرد� را افزايش مي مهارت

رايج و غالب ها  امروزه يکي از ايده: منابع افزايي هم

و مديريت کلان، مشارکت اعضا� جامعه  ريز� برنامهدر 

و مديريت است.  ريز� برنامهدرت در افزايش ق به منظور

بسيار� از روانشناسان حوزه تربيت و آموزش نيز بر اين 

بهتر از يک فکر عمل  مطمئناًباورند که چندين فکر 

ها�  آراء و عقايد، يکي از شيوه افزايي همکند بنابراين  مي

 است.ها  برا� ارتقا و بهبود برنامه مؤثربسيار 

د که مديريت محلي نظر� اين بو ها� استنتاج 

تکيه بر هويت محلي شهر� درک  به شرطشهر� 



 شهروندان یمشارکت اجتماع محله در تیرینقش مد 

۱۷ 

 

 پنجمسال 

 چهاردهمشماره 

 ۱۳۹۲ تابستان

مرکز� از شناخت منابع،  حکومتنسبت به تر�  جامع

بسيج نيروها، کسب مشروعيت و اعتماد سياسي خواهد 

توان ارکان توسعه پايدار شهر� را  داشت و بهتر مي

تحقق بخشد، زيرا پايدار� شهر� در پيوند� تنگاتنگ با 

ا�  سلسله مراتب فضايي از سطح جهاني تا سطوح منطقه

مستلزم  گيرد و توسعه پايدار شهر� قرار مي ا� محلهو 

مشارکت تنگاتنگ ميان مردم، بخش خصوصي و دولت 

است. اين در حالي است که بر اين اساس، نگاه قطعيت 

پذير�، عقلانيت فراگير و تعيين گرايي  بيني پيشطلبي، 

در مديريت شهرها کنار زده شده و توجه به مديريت 

انديشمندان و  ريز� برنامهدر اولويت ا�  و منطقه ا� محله

 .)۱۳۸۸(لطفي و ديگران شهر� قرار گرفته است  مديران

در اين راستا، شورا� اسلامي شهر تهران در 

و اجرايي نمودن  ساز� زمينهگذشته اقدام به  ها� سال

طرح مديريت محله در شهر تهران نموده است و در 

ساليان اخير به همت مديران شهر� اين امر در حال 

ين طرح تدوين دستاوردها� ا ترين مهمتحقق است. از 

اجرايي مديريت محله در شورا� اسلامي شهر  نامه آيين

؛ باشد باشد که نقشه راه مديريت محله مي تهران مي

توان اظهار داشت که هدف از  بنابراين و به زبان ساده مي

طرح مديريت محله، جلب همکار� و مشارکت مردمي 

ارائه تسهيلات  طورکلي بهو  ساز� ايمن، دار� نگهدر 

اهي و اجتماعي به محلات است (ايماني جاجرمي، رف

۱۳۸۶.(  

عليرغم تعيين چنين طرحي، ارزيابي ميزان توفيق اين 

طرح در جلب مشارکت اجتماعي مردم، ضرور� به نظر 

اساسي اين پژوهش اين است که  سؤالرسد. حال،  مي

عملاً مديريت محله با مشارکت مردم رابطه دارد و 

بر مشارکت اجتماعي مردم داشته  تأثير�همچنين چه 

شود  است؟ بررسي و مطالعه اين موضوع از آنجا ناشي مي

دهد که حدود نيمي ) نشان مي۵ ،۲۰۱۱مک لينان که (

گردند و حجم از تصميمات استراتژيک اصلاً اجرا نمي

ها هنگام اجرا در نيل به از استراتژ� توجهي قابلبسيار 

ا�، گروه مشاوران مطالعهمانند. در اهدافشان ناکام مي

هايي مديريت نشان دادند كه كمتر از ده درصد استراتژ�

اند اند، با موفقيت پياده شدهفرموله شده مؤثر به طوركه 

نظران حوزه ). بسيار� از صاحب۱۳۸۶(کاپلان و نورتون 

 ۹۰تا  ۵۰حدود  اند كهمديريت استراتژيك، تخمين زده

-، شكست ميها آنجرا� ها در مرحله ادرصد استراتژ�

ها به نحوه اجرا� خورند كه دليل شكست اين استراتژ�

تا به تدوين آن استراتژ� (كانديدو و  گردد يبرماستراتژ� 

  ).۱۳۸۴؛ غفاريان و كياني ۲۰۰۸ ١سانتوز

عليرغم اهميت بسيار زياد اين موضوع، تاکنون پژوهشي  

انجام نشده است و پژوهش حاضر با بررسي  باره دراين

جوانب و ابعاد� از اين قضيه، درصدد است تا پاسخ 

  آشکار� به مسئله پژوهش مذکور ارائه دهد.

عوامل مؤثر بر مشارکت «در پژوهشي تحت عنوان 

 »اورانينشهروندان در شورايار� محله مورد مطالعه 

 پرداخته است. و� داشتن حس تعلق اجتماعي، احساس

وظيفه نمودن به مشکلات محله و به فعاليت رساندن 

ها� فرد� را از عوامل مؤثر بر مشارکت  توانمند�

ا�  ) در مقاله٢٠٠٥( وتياجان  شهروندان دانسته است.

، به ابعاد، نتايج و شهرنشيني رويه بيتحت عنوان رشد 

آن را خارج از  و کنترلپردازد  مي رويه بيمضرات رشد 

داند و به نقش مديريت محله و  ميها  ظرفيت حکومت

نمايد.  شوراها� محلي در بهبود اوضاع مردم تأکيد مي

بررسي طرز «) در پژوهشي به ١٣٧٩( ييرزايمخواجه 

شهر تهران از ميزان  ٧تلقي شهروندان منطقه 

پرداخته است. او در  »مشارکتشان در مديريت شهر�

ق نمايد که ايجاد حس تعل مي گير� نتيجهپژوهش خود 

ايجاد حس اعتماد  اجتماعي، رفع ابهام از نوع مشارکت و

نسبت به ميزان  ٧ها� شهروندان منطقه  نگرشترين  مهم

  )١٣٨٨باشد. (دادفر  مديريت شهر� مي درمشارکت 

با توجه به جديد بودن موضوع تحقيق و نظر به 

اينکه تاکنون تحقيقي در اين زمينه در ايران و خارج 

يات تجربي کافي نيز در اين زمينه انجام نشده است، ادب

وجود نداشته و يا حداقل در دسترس محقق نبوده است. 

کند تا  انجام اين تحقيق به محققان بعد� نيز کمک مي

درباره جوانب آشکار شده موضوع  �ا رانهيگيپها�  بررسي

انجام دهند. چه فاکتورها و عواملي به جلب مشارکت 

بيشتر مردم در امور محله کمک خواهد کرد؟ چگونه 

توان مشارکت مردم در امور مربوط به محله را افزايش  مي

از اين قبيل همگي با روشن شدن  هايي سؤالداد؟ و 

ها�  برد برنامهتواند به پيش جوانبي از مسئله جار�، مي

 ۳از آنجا که تحقيق حاضر در منطقه  مربوطه کمک کند.

شود و درصدد است که به بررسي نقش  تهران انجام مي

مديريت محله در مشارکت اجتماعي مردم ساکن در آنجا 

 ۳تواند به شهردار� منطقه  ، انجام اين تحقيق ميبپردازد 

و همچنين ها  تهران در شناخت کمبودها، نقصان

ها� مربوط به مديريت محله کمک کرده و مبنايي  وتق

  فراهم کند. �ريگ ميتصمبرا� 

  



  کیو محمدرضا تاج یفاطمه مسائل مورنژاد،یکاوه ت 
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 پنجمسال 

 چهاردهمشماره 

 ۱۳۹۲ تابستان

  هدف پژوهش

يک فريضه ديني و  به عنوانمسئله مشارکت و شورا هم 

سياسـي، مـورد    -يک مسئوليت اجتمـاعي  به عنوانهم 

ملاحظه قرار گرفته است. يکـي از نمودهـا� مشـارکت،    

بـا  هـا   مداخله و مشارکت در امور محله است که دولـت 

که اصطلاحاً مديريت محلـه   رمتمرکزيغاتخاذ مديريتي 

و اجرا� آن هستند.  �ساز ادهيپشود، درصدد  ناميده مي

جلـب مشـارکت    بررسي ميزان توفيق مديريت محله در

  :رسد اجتماعي مردم از جهات چند� ضرور� به نظر مي

نيز اشاره شد،  تر پيشکه  گونه همانبه لحاظ نظر� زيرا 

تحقيقات زياد� درباره آن انجام نشده است و انجام ايـن  

کند. به لحاظ  تحقيق به توسعه ادبيات موجود کمک مي

لـه  عملي نيز به شوراها� شهر و ساير متصديان امور مح

کند که نسبت به ميزان توفيق مديريت محله در  کمک مي

همچنين بـا   جلب مشارکت اجتماعي مردم، مطلع شوند.

 انيمتصداز موضوع مربوطه،  به دست آمدهتکيه بر آگاهي 

متوجه خواهند شد که چگونه همکار� و مشارکت مردم 

و ها  افزايش يابد و ضعفها  در امور محله بيشتر شود، قوت

 پيش رو کاهش يابند.موانع 

کند تـا   انجام اين تحقيق به محققان بعد� نيز کمک مي

درباره جوانب آشکار شده موضوع  ا� پيگيرانهها�  بررسي

انجام دهند. چه فاکتورها و عواملي بـه جلـب مشـارکت    

بيشتر مردم در امور محله کمک خواهـد کـرد؟ چگونـه    

افزايش توان مشارکت مردم در امور مربوط به محله را  مي

از اين قبيل همگـي بـا روشـن شـدن      هايي سؤالداد؟ و 

هـا�   تواند به پيشبرد برنامـه  جوانبي از مسئله جار�، مي

 ٣از آنجا که تحقيق حاضر در منطقه  مربوطه کمک کند.

شود و درصدد است که به بررسي نقـش   تهران انجام مي

مديريت محله در مشارکت اجتماعي مردم ساکن در آنجا 

تواند به شهردار� منطقه  ، انجام اين تحقيق ميزدپردا مي

و همچنـين  هـا   تهران در شـناخت کمبودهـا، نقصـان    ٣

ها� مربوط به مديريت محله کمک کرده و مبنـايي   قوت

  فراهم کند. گير� تصميمبرا� 

رسد که بـرا�   انجام اين تحقيق از آنجا مهم به نظر مي 

کــه اجـرا� کارآمــد و اثـربخش هــر برنامـه لازم اســت    

ها� مداومي درباره آن موضوع انجـام   و بررسيها  ارزيابي

، ها چالشبتوان  به دست آمدهها�  شود تا با تکيه بر يافته

و برآورد کرده و  بيني پيشو نقاط ضعف را  ها يوکاست کم

  را از ميان برداشت.ها  آن موانع و چالش

  

  ها� تحقيق فرضيه

مردم مديريت محله باعث جلب مشارکت اجتماعي  .۱

 شود. تهران در زمينه عمراني مي ۳منطقه 

مديريت محله باعث جلب مشارکت اجتماعي مردم  .۲

 شود. مي زيست محيطتهران در زمينه  ۳منطقه 

مديريت محله باعث جلب مشارکت اجتماعي مردم  .۳

 شود. تهران در زمينه ايمني مي ۳منطقه 

مديريت محله باعث جلب مشارکت اجتماعي مردم  .۴

 شود. تهران در زمينه نظارتي مي ۳منطقه 

مديريت محله باعث جلب مشارکت اجتماعي مردم  .۵

 شود. تهران در زمينه رفاه اجتماعي مي ۳منطقه 

۶.  

  
  مدل مفهومي تحقيق: ١نمودار 

مديريت محله  دستورالعملاين مدل مفهومي برگزيده از 

  باشد. مي از شورا� شهر اسلامي تهران

  

 مديريت محله

اجتماعي ها�  دستورالعمل ساماندهي مشارکتپيرو 

در محلات شهر تهران، مصوب شورا� اسلامي شهر 

مردمي در اداره ها�  افزايش مشارکت به منظورتهران و 

ها�  و ظرفيتها  توانمند� کارگير� بهامور شهر از طريق 

ماد� و معنو� آنان و استفاده مناسب از امکانات محلي 

يک رکن اجرايي در سطح  به عنوان» مديريت محله«

محله متناسب با رکن مشورتي و نظارتي شورايار� ايجاد 

  شده است.

و  ريز� برنامهعبارت از  ا� محلهمديريت «

عوامل و منابع برا� پاسخگويي به نيازها�  دهي سازمان

  (معاونت امور اجتماعي و فرهنگي).» ساکنان محله است

ز مديريت محله سازماني است محلي، متشکل ا«

در ابعاد  غيررسميعناصر و اجزاء و بازيگران رسمي و 

مختلف اجتماعي، فرهنگي، اقتصاد� و کالبد� زندگي 

با هدف اداره، هدايت، رهبر�، کنترل و نظارت و  ا� محله
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ارزشيابي همه جانبه محله در راستا� اهداف مديريت 

  ).۱۳۹۰(حيدر� نظامي، » شهر� است

 نون محدوددر تهران هم اک ا� محلهمديريت 

اجتماعي و فرهنگي. يکي از  � عرصهشود به  مي

محورها� مديريت محله، نظارت و مشارکت افراد محل 

تواند  مي افراد، �ريپذ تيمسئولبر وقايع محل است، 

بسيار� از مشکلات کوچک را برطرف نموده و از ايجاد 

� ا محلهجلوگير� نمايد. هنگامي که  تر بزرگها�  تنش

اجرايي، ها�  داشته باشد و بتواند قابليتمديريت خاص 

خود را شناخته و از آنان استفاده بهينه  �ها يمحل هم

تواند در ارتقاء اجتماعي محله خود کمک نمايد.  مي ببرد،

تواند در رفع آن اقدام  مي محورهايي که مديريت محله

: نموده و در اين راستا کوشش نمايد، عبارت است از

در محله، کاهش رفتارها�  زيآم مخاطرهکاهش عوامل 

فرهنگي و  �ها �کج رودر محله، کاهش  پرخطر

اجتماعي، کاهش نرخ بزهکار�، خودکشي و ها�  آسيب

خشونت در محله، کنترل و کاهش رفتارها� نابهنجار 

منصور کيايي  و کجرو( يزندگها�  فرهنگي و سبک

۱۳۸۹، ۲۸.(  

  

 مشارکت اجتماعي 

مشارکت درگير� ذهني و عاطفي اشخاص در « 

انگيزد تا برا�  مي گروهي است که آنان را برها�  موقعيت

گروهي يکديگر را يار� دهند و در  ها� هدفدستيابي به 

  ).۵۴: ۱۳۸۰(طوسي، » مسئوليت کار شريک شوند

اراد� و  ها� فعاليتمشارکت عبارت است از «

يک جامعه در امور که از طريق آن اعضا� ا�  داوطلبانه

 به صورتکنند و  مي محله، شهر و روستا� خود شرکت

در شکل دادن به حيات اجتماعي  غيرمستقيممستقيم و 

  ).۹۲: ۱۳۷۵(محسني تبريز�، » شوند مي خود سهيم

: در کتاب رهيافت مشارکت روستايي آمده است

مشارکت فرآيند� است از مؤاخذ اجتماعي خلاق «

افراد� که به تعيين و برآورده ساختن نيازها�  وسيله به

. اين کار نه يک سهيم شدن انفعالي در مندند علاقهخود 

 صرفاًطراحي شده توسط ديگران است و نه  ها� فعاليت

اقتصاد� و اجتماعي،  ها� فعاليتاز ثمرات  بردار� بهره

راجع به کار ها  گير� تصميمشدن در  قدم شيپبلکه نوعي 

 ،۱۳۷۰(اوکلي و مارسون » نجام کار استيا چگونگي ا

۶۸.(  

ه و گرو درمشارکت يعني متشکل کردن مردم «

و دخالت در  گير� تصميمدسته و سازمان اجتماعي و 

هر يک از اعضاء دارا� رأ� و  که �به نحوامور جامعه 

 گريبه عبارت د؛ با ديگران باشند طراز همنظريه برابر و 

ارائه ديدگاه و  از نظربرابر ها�  تمام اعضاء در موقعيت

نظر برابر باشند و پيوند و ارتباط متقابل بين اعضاء وجود 

  ).۲۱: ۱۳۷۶داشته باشد (بابايي، 

  

 مشارکت شهروندان در اداره امور شهرها

مشارکت شهروندان در «زمينه مشارکت ترين  تازه

اين مشارکت يکي از الزامات » اداره امور شهرهاست

يابد که  مي هنگامي تحقق زندگي شهر� است و

در مکاني به نام شهر  صرفاًشهرنشينان از حالت فرد� که 

بدل شوند. » شهروند«و به  نديدرآکنند  مي زندگي

مشارکت شهر� متأثر از عوامل گوناگوني است که بايد 

 ها� ريز� برنامهدر اتخاذ رويکرد مشارکتي شهر� و 

توان  مي اين عوامل ازجملهقرار گيرد.  مورد توجهشهر� 

، انگيزه آنان از مشارکت کنندگان مشارکتبه نيت و قصد 

ها�  از نتايج و پاداش کنندگان مشارکتشهر�، انتظارات 

مشارکت و سرانجام امکانات و شرايط مشارکت شهر� 

 اشاره کرد. مجموعه اين عوامل و ساير عوامل ديگر� که

ارکت تواند وجود داشته باشد بر شکل گرفتن مش مي

مشارکت شهر� مؤثرند (علو� تبار،  ماهيتشهر� و 

۱۳۸۰ :۷۶.(  

  

  ابعاد مشارکت اجتماعي شهروندان

شامل تمامي اقداماتي است که : ها� عمراني زمينه

ها� محله در انواع گوناگون  تغيير در زيرساخت درصدد

فرهنگي، هنر�،  ها� فعاليتواگذار� فضاها، ابنيه و 

  باشد. اجتماعي و ورزشي و... مي

هايي که در  به محيط زيست محيط: زيست محيطزمينه 

 زيست محيطشود.  زندگي جريان دارد گفته مي ها آن

شهر�، در يك مفهوم گسترده، متشكل از منابع، انسان و 

هايي است كه منابع را به محصولات و  ديگر فرايند

چنين  تأثيراتنمايد و  ل ميخدمات قابل استفاده تبدي

  هايي ممكن است منفي و يا مثبت باشد. فرايند

امکان  است که در آن، يتيوضع ايمني،: ها� ايمني زمينه

آسيب افراد و يا خسارت به اموال، از طريق يک فرايند 

خطرات و مديريت ريسک ايمني به  ييشناسامداوم 

کاهش داده شده و در آن سطح حفظ  سطحي قابل قبول

  شود. مي

نظارت عبارت از فعاليتي منظم است : ها� نظارتي زمينه

که ضمن آن نتايج مورد انتظار در قالب استانداردها� 

وينر نيز نظارت  نظر ازشود.  انجام عمليات معين مي



  کیو محمدرضا تاج یفاطمه مسائل مورنژاد،یکاوه ت 
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مؤثر رفتار گيرنده  به طورهايي که  چيز� جز ارسال پيام

  دهد نيست. پيام را تغيير مي

رفاه اجتماعي تعبير� است معطوف به : رفاه اجتماعي

ضعيت اقتصاد�، اجتماعي و سياسي كه حفظ كرامت و

پذير� افراد جامعه، در قبال يكديگر و  انساني و مسئوليت

 يو تمامها، از اهداف آن است  ارتقا� توانمند�

شود که در پي حفظ ثبات و  تسهيلاتي را شامل مي

  آرامش اجتماعي است.

  

  پژوهشروش 

  جامعه آمار�

اين پژوهش کليه شهروندان منطقه  ٢جامعه آمار�

 ۴۰۰۰۰باشند که  مي (کليه شهروندان تهران) تهران ۳

با توجه به گسترده بودن اين : ٣گير� نمونه باشد. مي نفر

از  گير� نمونهبرا�  ا� خوشه گير� نمونهجامعه، از روش 

 به عنواننفر  ۴۰۰آن جامعه استفاده شده. مضافاً تعداد 

انتخاب  کوکران گير� نمونهافراد نمونه بر اساس فرمول 

  .اند شده

  

  اطلاعات گردآور� ها� روش

اطلاعات مربوط به  آور� جمعدر اين پژوهش برا� 

ا�  ادبيات موضوع و پيشينه تحقيق از مطالعات كتابخانه

استفاده شده است و محقق برا� پيشبرد تحقيق خود 

خبرگان و برخي از اساتيد و و  با مديران عالي ا� مصاحبه

و از نظرات اين افراد  اساتيد راهنما و مشاور انجام داده

و طراحي مدل  تعيين ابعاد مشارکت شهروندان برا�

و نيز  مفهومي، طراحي پرسشنامه و تعيين روايي آن

برا�  استفاده کرده است. در اين تحقيق تحليل نتايج

ماعي اجت شناسايي نقش مديريت محله بر مشارکت

شهردار� تهران از روش ميداني با  ۳شهروندان منطقه 

  است.توزيع پرسشنامه استفاده شده 

 
  ابزار پژوهش

ابزار گردآور� اطلاعات در اين پژوهش  ترين مهم

 شامل مورد نظرپرسشنامه بوده است پرسشنامه 

در مورد مشخصات فرد�  سؤالاتيهمچنين شامل 

در مورد نقش مديريت محله بر  سؤالاتيو  دهندگان پاسخ

اجتماعي شهروندان گنجانده شده است.  مشارکت

است که شامل دو  سؤال ۴۷پرسشنامه اين تحقيق شامل 

آن  سؤالاتباشد که در قسمت اول، هر يك از  مي بخش

و در قسمت دوم،  �ا نهيگزطيف ليکرت پنج  به صورت

طيف ليکرت  به صورتآن  سؤالاتهر يك از 

  بود. �ا نهيچهارگز

  پايايي پرسشنامه

در اين پژوهش برا� بررسي پايايي پرسشنامه از 

كه  صورت نيبد روش آلفا� کرونباخ استفاده شد.

بين  پرسشنامه طراحي شده در يك مطالعه آزمايشي

تهران پخش و توسط  ۳شهروندان منطقه  تعداد� از

. باشد يم/. ۸۷ ٤مقدار آلفا� كرونباخ ؛ وتكميل شد ها آن

آلفا� کرونباخ همه متغيرها در جدول زير ضريب 

  :شود مي مشاهده

  

 پرسشنامه به تفکيک مؤلفه آزمون پايايي: ۱جدول 

 ضريب آلفا تعداد سؤالات يمورد بررسمؤلفه 

 ۸۳/۰ ۷ مديريت محله

 ۸۹/۰ ۹ بعد عمراني مشارکت اجتماعي

 ۸۴/۰ ۸ مشارکت زيست محيطبعد 

 ۷۶/۰ ۸ ايمني مشارکتها�  بعد برنامه

 ۸۸/۰ ۸ بعد نظارتي مشارکت اجتماعي

 ۸۴/۰ ۷ بعد رفاه اجتماعي مشارکت

  

  پرسشنامه روايي

در اين پژوهش برا� تهيه پرسشنامه از نظرات 

اساتيد و مديران استفاده شد و برا� اطمينان از روايي 

 ها شنهاديپپرسشنامه نيز از نظرات افراد فوق و نظرات و 

پرسشنامه  سؤالاتاستاد راهنما و اساتيد مشاور در مورد 

در پرسشنامه استفاده  سؤالاتنيز ترتيب قرار گرفتن  و

 پرسشنامه در بين شهروندان ۳۰گرديد. همچنين تعداد 

از  گرديد و تهران، از اعضا� نمونه آمار� توزيع ۳منطقه 

خواسته شد که نظرات خود را در مورد  دهنده پاسخافراد 

، دهندگان پاسخرسشنامه مطرح نمايد. با اخذ نظرات پ

 تغييراتي در جهت اصلاح پرسشنامه اعمال گرديد.

 ها� روشدر اين پژوهش از : ها دادهتجزيه و تحليل 

آمار  كاربرد آمار توصيفي و استنباطي استفاده شد.

و پژوهش بود ها�  تفسير نتايج داده به منظورتوصيفي 

قسمت مربوطه از جداول فراواني و نمودارها� مناسب  در

 پاسخ به منظوراستفاده شده است. ها  برا� توصيف داده

نتايج از  ميو تعمتحقيق و آزمون فرضيات آن  سؤالاتبه 

استفاده گرديد. در مطالعه  آمار استنباطي ها� روش

از آزمون ضريب ها  تحليل داده به منظورحاضر 

کلي مديريت  ريتأثرا� بررسي همبستگي پيرسون و ب
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 رگرسيون چند متغير� استفاده شد.محله بر تمامي ابعاد مشارکت اجتماعي از روش تحليل 

 خلاصه آمار توصيفي مربوط به متغيرها� پرسشنامه تحقيق: ۲جدول 

 انحراف معيار ميانگين ترين بيش کمترين تعداد متغير

 ۶۲۸۵۵/۰ ۳۴۴۲/۴ ۹۴۴۲/۴ ۱۲۰۵/۳ ۴۰۰ مديريت محله

 ۴۹۳۲۱/۰. ۹۲۰۶/۳ ۱۲۰۵/۴ ۸۲۰۴/۲ ۴۰۰ بعد عمراني

 ۵۵۹۱۷/۰ ۶۴۹۸/۳ ۶۷۸۰/۴ ۸۱۰۳/۲ ۴۰۰ زيست محيطبعد 

 ۴۹۵۴۶/۰ ۰۲۰۲/۴ ۹۲۰۲/۴ ۳۴۹۸/۳ ۴۰۰ ايمنيها�  بعد برنامه

 ۵۰۸۵۱/۰ ۰۷۲۶/۴ ۹۷۲۶/۴ ۹۲۰۵/۲ ۴۰۰ بعد رفاه اجتماعي

 ۵۳۷۹۴/۰ ۹۶۵۴/۳ ۶۷۲۶/۴ ۷۲۰۳/۲ ۴۰۰ بعد نظارتي

  

  ها يافته

ها�  اين بخش به بررسي آمار توصيفي متغير در

عمراني، ( �شهروندمشارکت ها�  مديريت محله و مؤلفه

 ايمني، رفاه اجتماعي و نظارتي)،ها�  ، برنامهزيست محيط

 با توجه به پرسشنامه تحقيق پرداخته و تعداد افراد

داده شده به  ، ميانگين و انحراف معيار نمرهدهنده پاسخ

نمره داده شده به هر  ترين بيش ين وو کمتر هر متغير

 متغير آورده شده است.

برا� بررسي رابطه بين مشارکت اجتماعي 

و مديريت محله از ضريب همبستگي پيرسون  شهروندان

  :آمده است ۳شماره استفاده شد که نتايج آن در جدول 

  ۰۱/۰ دار� معنيسطح : ** ۰۵/۰ دار� معنيسطح : *

بين  پيرسونضريب همبستگي  ۳در جدول 

محله ارائه شده است.  مشارکت شهروندان با مديريت

دهد که بين مشارکت شهروندان با  مي نتايج نشان

اين رابطه در سطح  ؛ ومديريت محله رابطه وجود دارد

 ضريب تعيين	��باشد. مي دار معني ۰۱/۰آلفا� کمتر از 

مشترک بين دو متغير) بين مشارکت  راتييتغ(رصد 

 ۴۳عني ي؛ است ۴۳۵۶/۰مديريت محله شهروندان و 

توان از  مي متغير مشارکت شهروندان را راتييتغدرصد از 

ها�  مؤلفه نمود. بين همه بيني پيشطريق مديريت محله 

و ؛ مشارکت شهروندان با مديريت محله رابطه وجود دارد.

ايمني، رفاه ها�  عمراني، برنامهها�  رابطه بين مؤلفه نيا

با مديريت محله در سطح آلفا� کمتر  نظارتي  اجتماعي،

 محيطي زيستباشد ولي بين مؤلفه  مي دار معني ۰۱/۰از 

رابطه  ۰۵/۰با مديريت محله در سطح آلفا� کمتر از 

  وجود دارد. دار معني

 مشارکتبرا� بررسي نقش مديريت محله در 

اجتماعي شهروندان از آزمون آمار� رگرسيون ساده 

  استفاده شد.

است يعني  ۴۲/۰ضريب تعين تعديل شده برابر با 

مشارکت شهروندان از طريق مديريت محله قابل  ۴۲/۰

 ۸۸/۴است. خطا� استاندارد برآورد ما برابر با  بيني پيش

معادله  بيني پيشميزان قدرت  دهنده نشاناست و 

  رگرسيون است.

  

  

 مشارکت و مديريت محلهها�  بين مؤلفه سون؛همبستگي پير: ۳جدول 

و ابعاد  مشارکت شهروندان مديريت محله

 N sig �� R  مشارکت شهروندان

 مشارکت شهروندان ۶۶/۰** ۴۳۵۶/۰ ۰۰۰/۰ ۴۰۰

  بعد عمراني مشارکت  ۵۹/۰**  ۳۴/۰  ۰۰۰/۰  ۴۰۰

 محيطي زيستبعد  * ۵۳/۰ ۳۹۶۹/۰ ۰۲/۰ ۴۰۰

 ايمنيها�  برنامهبعد  ۶۹/۰** ۴۷۶۱/۰ ۰۰۰/۰ ۴۰۰

 رفاه اجتماعيبعد  ۶۴/۰** ۴۰۹۶/۰ ۰۰۰/۰ ۴۰۰

 نظارتيبعد  ۵۸/۰** ۳۳۶۴/۰ ۰۰۰/۰ ۴۰۰

    

  آمار� مربوط به برازش مدلها�  جدل خلاصه: ۴جدول 

�� تعديل شده�� خطا� استاندارد برآورد  R sig مدل 

۸۸/۴ ۴۲/۰ ۴۳۵۸/۰ ۶۶/۰ ۰۰۰/۰ ۱ 



  کیو محمدرضا تاج یفاطمه مسائل مورنژاد،یکاوه ت 
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  بر متغير وابسته مشارکت شهروندان نتايج مربوط به ضرايب تأثير رگرسيوني متغير مستقل مديريت محله: ۵جدول 

  

 است که همان عرض از مبدأ (constant) عدد ثابت

در اينجا مشارکت (باشد و ميزان متغير وابسته  مي

زماني که مستقل (شهروندان) را بدون دخالت متغير 

 مديريت محله نشانمتغير مستقل صفر است) در اينجا 

 نشان رااهميت نسبي تأثير متغير  tدهد. آماره  مي

هر گاه مقدار مطلق اين آماره برا� متغير  ؛ ودهد مي

باشد، سطح خطا� آن نيز  ۳۳/۲از عدد  تر بزرگ

تأثير آمار�  مورد نظربوده و متغير  ۰۱/۰از  تر کوچک

در  ؛ کهمتغير وابسته دارد راتييتغدر تبيين  دار� معني

است. نتايج آزمون آمار� رگرسيون  دار معنياينجا هم 

مديريت محله با هر يک از ابعاد مشارکت شهروندان در 

  .آمده است ۶شماره جدول 

بينيم، ضريب  مي ۵جدول که در  همان طور

مديريت محله و همه ابعاد  رگرسيون استاندارد شده

 تر کوچکمشارکت اجتماعي شهروندان در سطح خطا� 

که  بگوييمتوانيم  مي بنابراين،؛ است دار معني ۰۱/۰از 

، محيطي زيست متغير مديريت محله بر ابعاد عمراني،

بعد نظارتي مشارکت  ايمني، رفاه اجتماعي وها�  برنامه

يعني همه ابعاد مشارکت اجتماعي ؛ شهروندان مؤثر است

 بيني پيششهروندان از طريق مديريت محله قابل 

  هستند.

  

  گير� نتيجهبحث و 

هدف اصلي پژوهش کنوني نقش مديريت محله در 

 ها� آزمونباشد. نتايج  مي مشارکت اجتماعي شهروندان

آمار� ضريب همبستگي پيرسون و رگرسيون 

رابطه دو متغير و تأثير مديريت محله در  دهنده نشان

که در  همان طورمشارکت اجتماعي شهروندان بود. 

دهد که بين  مي يج نشانارائه شده است، نتا ۴-۵ جدول

 ؛ ومشارکت شهروندان با مديريت محله رابطه وجود دارد

 دار معني ۰۱/۰اين رابطه در سطح آلفا� کمتر از 

 ، نتايج نشان۶ با توجه به جدول شماره ؛ وباشد مي

مشارکت شهروندان با ها�  مؤلفه دهد که بين همه مي

اين رابطه بين  ؛ ومديريت محله رابطه وجود دارد

و  ايمني، رفاه اجتماعيها�  عمراني، برنامهها�  مؤلفه

 ۰۱/۰نظارتي با مديريت محله در سطح آلفا� کمتر از 

با  محيطي زيستباشد ولي بين مؤلفه  مي دار معني

رابطه  ۰۵/۰مديريت محله در سطح آلفا� کمتر از 

 وجود دارد. دار معني

نشان داد  همچنين نتايج آزمون آمار� رگرسيون 

شهروندان مؤثر  که متغير مديريت محله بر مشارکت

يعني با افزايش يک انحراف استاندارد در متغير ؛ است

 ۴۶۱/۰شهروندان به مقدار  مديريت محله، مشارکت

  يابد. مي انحراف استاندارد افزايش

بعد که متغير مديريت محله بر : نتايج نشان داد

يعني با افزايش ؛ شهروندان مؤثر است عمراني مشارکت

 يک انحراف استاندارد در متغير مديريت محله، مشارکت

 انحراف استاندارد افزايش ۴۲/۰شهروندان به مقدار 

 محيطي زيستمديريت محله بر بعد  يابد، متغير مي

يعني با افزايش يک ؛ شهروندان مؤثر است مشارکت

  

  مربوط به ضرايب تأثير رگرسيوني متغير مستقل مديريت محلهنتايج : ۶جدول 

  بر متغيرها� وابسته ابعاد مشارکت شهروندان

��  R  ابعاد مشارکت   مدل  sig B Std. error  Beta  t  sig  تعديل شده�� 

  ۱  ۰۰۰/۰  ۰۹/۲۲  ۴۲/۰  ۱۴۱/۰  ۸۶/۲ ۰۰۰/۰  ۳۳/۰ ۵۹/۰ ۳۴/۰ عمراني بعد

  ۱ ۰۰۰/۰  ۰۸/۲۱  ۳۹/۰  ۱۴۰/۰  ۷۳/۲ ۰۰۰/۰  ۳۸/۰ ۵۳/۰ /۳۹۶۹ محيطي زيست

  ۱ ۰۰۰/۰  ۲۹/۲۳  ۴۴/۰  ۲۱۱/۰  ۸۶/۲ ۰۰۰/۰  ۴۷۶۱/۰ ۶۹/۰ ۴۷۶۱/۰ ايمنيها�  برنامه

  ۱ ۰۰۰/۰  ۳۹/۲۲  ۴۱/۰  ۳۳۲/۰  ۷۳/۲ ۰۰۰/۰  ۴۰/۰ ۶۴/۰ ۴۰۹۶/۰ رفاه اجتماعي

  ۱ ۰۰۰/۰  ۲۹/۲۳  ۴۸/۰  ۲۰۶/۰   ۰۰۰/۰  ۳۳/۰ ۵۸/۰ ۳۳۶۴/۰ بعد نظارتي

Sig T 
 مدل ضريب رگرسيون استاندارد نشده استانداردشدهضريب رگرسيون 

Beta Std. error B ۱ 

۰۰۰/۰ ۹۷/۶۳  ۳۷۷/۰ ۷۰/۲۰ (constant) 

 مديريت محله ۸۳/۲ ۱۳۱/۰  ۴۲/۰ ۰۹/۲۱ ۰۰۰/۰
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انحراف استاندارد در متغير مديريت محله، مشارکت 

انحراف  ۳۹/۰شهروندان به مقدار  محيطي زيست

 يابد، متغير مديريت محله بر بعد مي استاندارد افزايش

يعني با ؛ شهروندان مؤثر است ايمني مشارکتها�  برنامه

متغير مديريت محله، افزايش يک انحراف استاندارد در 

انحراف استاندارد  ۴۴/۰شهروندان به مقدار  مشارکت

با افزايش يک انحراف استاندارد در متغير  يابد، مي افزايش

شهروندان در زمينه نظارتي به  مديريت محله، مشارکت

يابد و با افزايش  مي انحراف استاندارد افزايش ۴۸/۰مقدار 

 ريت محله، مشارکتيک انحراف استاندارد در متغير مدي

انحراف  ۴۱/۰شهروندان در زمينه رفاه اجتماعي به مقدار 

 .يابد مي استاندارد افزايش

مديريت مشارکتي فراخواندن ها�  از جمله تئور�

 .باشد مي مردم به مشارکت در امور شهر و محله سکونت

لازمه مشارکت طلبي مؤثر شهروندان، مقتدرساز� افراد 

عبارت از توانايي افراد در  است. حال اگر قدرت را

 آنگاه، کنترل و مشارکت در محيط بدانيم، بيني پيش

توان گفت مقتدرساز� فرآيند� است که طي آن  مي

توانند چنين قدرتي را به کار گيرند  مي افراد و اجتماعات

مؤثر در تغيير زندگي خود و محيط شان  به طورو آن را 

اعمال کنند. مقتدرساز� اين گروه به معنا� بسيج کردن 

موجود در اجتماع است. ورود به اين مرحله ها�  توان

توان  مي شود. اين مرحله را مي موجب تغيير رفتار افراد

ناميد. اين تغير رفتار در واقع همان  »توانمند شدن«

 به عنوانيک تمايل، بلکه  وانبه عنانجام مشارکت نه 

وظيفه اجتماعي است. در اين ميان همکار� با 

اجتماع و محله ها�  ، سازمانيحکومت ريغها�  سازمان

تواند نقش مؤثر� را ايفا کند. مديريت هر محله  مي محور

تواند بر امور هر محله نظارت داشته  ميتر  بسيار آسان

رآمد و دلسوز و باشد، شهروندان با اعتماد به افراد کا

توانند، زودتر پيگير مشکلات خويش باشند،  مي شايسته

بدون شک اين امر موجب تسهيل در انجام خدمات از 

  جانب شهردار� منطقه به آنان نيز گردد.

)، درصد ۱۳۹۱( �پورعاشوربا توجه به پژوهش 

زياد� از شهروندان با داشتن مديريت مستقل برا� هر 

دانند و اين را راهي  مي ا لازممحله موافق بوده و آن ر

دانند. درصد زياد� از  مي برا� افزايش مشارکت خود

شهروندان معتقدند که مديريت محله باعث افزايش 

شود و اين باعث تسريع در حل  مي هميار� شهروندان

 و �شهر درونباشد و از سفرها�  مي مشکلات شهر�

 جلوگير�ها  پي در پي به شهردار�ها�  رفت و آمد

کند. چون مردم نيازها، فرهنگ و مشکلات محله خود  مي

و مديريت ها  شناسند ايجاد مديريت محله مي را بهتر

 زمينه مشارکت شهروندان را بيشتر فراهم ها آن کارآمد

کند و باعث احساس مسئوليت شهروندان در امر  مي

شود. همچنين قدرت و اختيارات  مي محله و شهر�

فاصله بين شهر و شهردار را کم تواند  مي مديريت محله

نمايد و ارتباطات بروکراسي را از ميان بردارد. مديريت 

تواند حس رقابت شهروندان را افزايش  مي کارآمد محله

و  ها �توانمنددهد، زيرا اکثر افراد تمايل دارند 

 خود را نشان داده و آن را به کار بگيرند.ها�  استعداد

به بالا و به عبارتي از ريز� از پايين  مفهوم برنامه

محله مبنا يا محله  به عنوان شهر� کلانمحله به سطوح 

ها� شهر� به  محور و واگذار� بخشي از مسؤوليت

مديريت محله تغييراتي را در فضا� زيست محله ايجاد 

كند و زمينه مناسبي را برا� بهبود فضا� اجتماعي و  مي

محله  نمايد. همچنين فرايند فرهنگي محله فراهم مي

ها� اجتماعي و  ريز� و اجرا� فعاليت محور� و برنامه

ا� منتخب از يك سو  فرهنگي از سو� نهادها� محله

دهد و از سو�  ا� را افزايش مي مسؤوليت پذير� محله

ا�  ديگر ساكنين محله را نسبت به مسائل محله

تر از  مسائل اجتماعي و فرهنگي حساس خصوص به

در شناسايي و رفع  ها آن كند، چرا كه نقش گذشته مي

چنين  گير� شکل. با  اين مسائل بيشتر و مؤثر شده است

 نيتر �ا هيپاريز� در سطح  فضايي و ضرورت برنامه

تقسيمات شهر� يعني محله نياز� به اطلاعات به روز از 

وضع موجود محله و وضع مطلوب محله، شناسايي و 

ب بررسي مسائل و مشكلات محله، نيازسنجي از مطلو

ها� ضرور� برا� مديريت محله، ارائه  مردمي و نياز

كاربرد� از سطح محله بيش از پيش  �کارها راهبرنامه و 

 .شود احساس مي

ها  ريز� محله مبني كه بر اساس محله در برنامه

است مشاركت مردمي در معنا� واقعي آن هدف قرار 

مردم نه برا� مردم  لهيبه وسريز�  گرفته و شعار برنامه

 �ا به گونهريز� شهر� است.  آرمان اين نگرش در برنامه

ريز� و مديريت  كه در رويكرد اخير به مفهوم برنامه

دولت نقش هدايت، حمايت، مشورت و تشويق نهادها� 

تصميم و سياستي را از  گونه هيچمحلي را به عهده دارد و 

 كند. بالا ديكته نمي

تواند حس  مي ه نوبه خودشهر� بها�  ايجاد محل

اجتماعي قو� را موجب شود. مديريت محله در راستا� 

باشد و مديريت محله با  مي تحقق اهداف مديريت شهر�

مشارکت شهروندان در دو صورت سرا� محله و 



  کیو محمدرضا تاج یفاطمه مسائل مورنژاد،یکاوه ت 
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است. سه دسته متغير بر مشارکت  ريپذ امکانشورايار� 

  :گذارد مي شهروندان تأثير

ن، محل سکونت و (س يشناخت جامعهمتغيرها�  

محيطي که ها�  متغير -۲، رديگ يبرمشغل) را در 

(قدمت سکونت، مالکيت منزل و مهاجرت افراد به محله) 

که عوامل  يشناخت روانها�  متغير -۳شود.  مي را شامل

مند بودن  احساس اعتماد، فايده (احساس تعلق اجتماعي،

مشارکت و آزاد� و اختيار عمل داشتن شهروندان) را در 

اين سه دسته متغير بر ميزان  طورکلي به. رديگ يبرم

 �ا به گونهمشارکت تأثير مستقيم دارد و هر کدام 

تواند در افزايش و کاهش مشارکت شهروندان، نمود  مي

 ).۱۳۹۰چشمگير داشته باشد (عاشور�، 

ريز� محله مبنا  رد برنامهرويك: سخن آخر اين که 

در مديريت شهر� در صورتي قابل تحقق خواهد بود كه 

ريز� از پايين به بالا مورد نظر قرار گيرد.  نگرش برنامه

ريز� كه مبتني بر شفافيت، پاسخگويي و دخالت  برنامه

ريز�  هاست. بنابراين پذيرش برنامه گير� مردم در تصميم

باعث  تواند يمحور� رويکرد محله م تيوتومحله مبنا 

  جلب مشارکت اجتماعي شهروندان شود.

  

  و مآخذ منابع

ها�  ويژگي). ١٣٨٦( .ايماني جاجرمي، حسين )١

فرهنگي و تحولات معاصر مديريت محله  - تاريخي

مطالعه مورد� شهردار� محله : شهردار� در ايران

، سال چهارم يشناس انساننامه  در تربيت حيدريه.

 .٨شماره 

: مبنا - محله ريز� برنامه). ١٣٨٥( .خليلحاجي پور،  )٢

. رهيافتي کارآمد در ايجاد مديريت شهر� پايدار

  .٢٦هنرها� زيبا شماره 

محمد  زندو�،سيدمجد الدين  ،زيار�، کرامت االله )٣

بررسي مشارکت ). ١٣٨٨( .مقدممحمد آقاجاني و 

شهروند� و نقش آن در مديريت شهر� شهرها� 

گله دار، ورزنه و نمونه مورد� شهرها� : کوچک

  ا�. شماره سيزدهم. و توسعه ناحيه جغرافيا هيدج.

سرمد، زهره، بازرگان، عباس و حجاز�، الهه.  )٤

: تحقيق در علوم رفتار�. تهران ها� روش). ١٣٨٦(

  انتشارات آگاه.

تعليم و تربيت و ). ١٣٧٨( شكوهي، غلامحسين. )٥

  انتشارات آستان قدس رضو�.: . مشهدمراحل آن

جامعه شناسي آموزش و ). ١٣٨٤( علي. علاقه بند، )٦

  انتشارات روان.: تهران پرورش.

چگونه ). ١٣٨٤( غفاريان، وفا وكياني، غلامرضا. )٧

نسخه كنيم (استراتژ� را در عمل پياده 

  .١٦_١٥٦،٢٣. مجله تدبير، الکترونيکي)

لطفي، حيدر؛ عدالتخواه، فرداد؛ ميرزايي، مينو و  )٨

شهر� و جايگاه مديريت ). ١٣٨٨وزيرپور، شب بو. (

. جغرافيا� انساني، آن در ارتقا� حقوق شهروندان

  سال دوم شماره اول.

بررسي تأثير نظام ). ١٣٩١پورعاشور، مهد�. ( )٩

تهران با  ٧در شهردار� منطقه  ا� محلهمديريت 

پايان نامه کارشناسي ارشد  مشارکت شهروند�.

دانشکده حقوق و علوم سياسي دانشگاه آزاد 

  رج.اسلامي، واحد ک

رهيافتها� ). ١٣٨٢اوکلي، پيتر و مارسون ( )١٠

نشر : ترجمه منصور محمود نژاد، تهران. مشارکت

 مرکز تحقيقات مسائل روستايي جهاد.

تحولات فرآيند مشارکت ). ١٣٧٦بابايي، محبوبه ( )١١

. زنان روستايي ايران در گذر به جامعه صنعتي

 و اقتصاد. ريز� برنامهمؤسسه پژوهشها� : تهران

الگو� مشارکت ). ١٣٨٠علو� تبار، علي رضا ( )١٢

انتشارات : تهران .شهروندان در اداره امور شهرها

  شهردار� ها.

 .پديده مديريت شهر�). ١٣٨٠( يمحمدعلطوسي،  )١٣

  نشر تدبير.: تهران

چگونه ). ١٣٨٤( غفاريان، وفا وكياني، غلامرضا. )١٤

نسخه كنيم (استراتژ� را در عمل پياده 

  .١٦_١٥٦،٢٣دبير، ). مجله تالکترونيکي

سازمان ). ١٣٨٦كاپلان، رابرت ونورتون، ديويد. ( )١٥

: ترجمه بختيار� پرويز. تهران .استراتژ� محور

 ).٢٠٠١انتشارات سازمان مديريت صنعتي. (
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