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 چکيده

سنجش ميزان و كيفيت تحقق  يشهر يت زندگيفيمفهوم محوري در مطالعات مرتبط با ک مقدمه و هدف پژوهش:

مختلف  يهانهي( در زمي)کم يني( و عيفي)ک يذهن يهاشهروندان در دو بعد شاخص يو معنو يماد يازهاين
مورد توجه متخصصان مسائل  1930ن خصوص از ي( است. مطالعات در ايطيست محيو ز ياسي، سي، اقتصادي)اجتماع

حال توسعه بسط پيدا كرد. هدف  افته و سپس جوامع درين موضوع ابتدا در كشورهاي توسعه يقرار گرفت. ا يشهر
 يکيدر  يو ذهن ينيع يهاشاخص سهين مقايچنمختلف سنجش و هم يهاابعاد، عناصر و مدل ين مقاله بررسيا ياصل

ن شهر بعنوان ينش ايهمدان و گز ينه شهريريران و شهر همدان است. با توجه به سابقه دياز مراکز استان در غرب ا
 ق انتخاب شده است.يتحق ياين شهر بعنوان جغرافيان،اريخ و تمدن ايتخت تاريپا

ن مقاله پيمايشي بوده است و نتايج نشانگر اهميت توجه به هر دو بعد ذهني و عيني كيفيت يروش ا روش پژوهش:

 380ان ين ميباشند که در ايساکن در شهر همدان م يخانوارها يريزي شهري است. جامعه آمار زندگي در برنامه
اي به محلات نسبتا اطلاعات ابتدا شهر همدان به صورت خوشه يآورجمع يعنوان نمونه انتخاب شدند. برا خانوار به

گيري تصادفي، نمونه نهايي ها با استفاده از نمونهها و بلوکگون تقسيم، و سپس در مرحله بعد پس از تعيين خوشههم
 ب شدند.گانه انتخاهاي چهارن خوشهيبرگزيده شد. سپس محلات از ب

هاي عيني و ذهني کيفيت ج نشانگر عدم رابطه معناداري بين شاخصيه نتايبر خلاف انتظار اول :يريگجهيها و نت يافته

 يت زندگيفيگر ابعاد کيبر د ين بعد ذهنيچنباشد. هم يمندي م زندگي در مناطق مختلف شهر با ميزان رضايت
 ت دارد.يارجح

 ، توسعهيشهر يزير، برنامهي، بعد ذهنينيع، بعد يت زندگيفيک واژگان كليدي:
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 يت زندگيفيمفهوم ک يمقدمه و بازخوان

 يشدن جهان ط يشهر يپس از مطالعات رشد کم
در  يت زندگيفير موضوع مطالعه کيگذشته،اخ يهاده

مرتبط با  يهاعمده رشته ياز محورها يکيشهر به 
در قرن  يمبدل شده است: رشد شهر يدانش شهر

ش داد و ين را به شدت افزايت شهرنشيستم سهم جمعيب
ل کرد. اگرچه يتبد يوه غالب زندگيرا به ش ينيشهرنش

 يهان شاخصيتراز مهم يکيخود  ينيشهر و شهرنش
شود، يمحسوب م يو اقتصاد يرفاه و توسعه اجتماع

 يارياز بس يتواند سرانه برخورداريرشد شتابان آن م
ن يرا کاهش دهد و از ا يو اقتصاد يامکانات اجتماع

ت يفيت کاهش سطح کآن به صور يامدهايق پيطر
ان شود. لذا ينما يمختلف شهر يهادر عرصه يزندگ

 ين محورهاياز جمله نخست يشهر يت زندگيفيمقوله ک
ج از ي، به تدريبود که همراه با رشد شهر يمطالعات
قرار گرفت  يمورد توجه متخصصان مسائل شهر 1930

 يشهر يت زندگيفي(.ک1389، ينيو ام ياکبر ي)عل
و مرتبط با  يده، چند بعديچي، پيارشتهان يم يامقوله
ف ي( است که تعاري)کم يني( و عيفي)ک يذهن يهاجنبه

 يت زندگيفياز آن ارائه شده است: ک يم متعدديو مفاه
ط يان جامعه، سلامت، اقتصاد و شرايارتباط متقابل م

ر يرا تحت تاث ياست که انسان و توسعه اجتماع يطيمح
 يت زندگيفي(.ک2004، 1بولهووردهد )اسکنز و يقرار م

-هم ييهااست که شاخص يرنده ابعاد روانيبرگدر يشهر

رد. لذا از يگ يت را در بر ميو امن يت، شادمانيچون رضا
نامند و بر اساس يز مين يت اجتماعين منظر آن را رضايا

مثل  ياجتماع يها به فرصت يدسترس يهاآن به شاخص
-فيشود )سيجه ماشتغال، ثروت و اوقات فراغت تو

احساس  يشهر يت زندگيفي(. ک375: 1381،ينيالد
(.مفهوم 2000، 2باشد )سيکيم ياز زندگ يت کليرضا

 يت زندگيفيم مرتبط چون کيو مفاه يت زندگيفيک
از  ياريم، مورد توجه بسير مفاهيو سا يداري، پايشهر

 يران شهريگذاران و مداستي،سيقاتيتحق يها برنامه
-يم يت زندگيفيک(.2003و همکاران،  3باشد )کمپيم

مربوط به  يهابا شاخص يو ذهن ينيتواند در دو بعد ع
شود.  يريگها، اندازهک از دو دسته از شاخصيهر 

ه کاربرد يدر سطوح محله، شهر و ناح ينيع يهاشاخص
تر  شيب يذهن يهاگر، شاخصيد يدارد. از طرف يترشيب

شود ياستفاده م ييروستاا ي يدر سطح افراد جامعه شهر
و تجارب حصل  يشخص از زندگ يمندتيو در آن رضا

ن ي(. بد2000ک، يرد )سيگيقرار م يشده مورد بررس
ن يتام يشهر يت زندگيفيک يب جوهره اصليترت

شناخت و  يانسان است که برا يو معنو يماد يازهاين
 يذهن يهاآن معمولا به دو دسته شاخص يابيارز
، ياجتماع يهانهي( در زمي)کم يني( و عيفي)ک

شود يتوجه م يطيست محيو ز ياسي، سياقتصاد
 (.1384گران، يو د ي)کوکب

از محققان  ياريگذشته، بس يهادر طول سال
ست يو ز يبخصوص آندسته که به تعامل علوم اجتماع

اند شنهاد کردهيپ ييها يزير برنامه باور داشتند، يطيمح
 ينيد شامل هم ابعاد عيبا يطيت محيفيک مطالعات که
 يهاپاسخ يو هم ابعاد ذهن يطيست محيز يهادهيپد

شنهاد يپ ن، دانشمندانيها باشد. علاوه بر ابه آن يانسان
قات ين تحقيتواند در بيم يان مطالعهياند که چنکرده

مسائل  ،يفتد. به تازگياتفاق ب يت زندگيفينه کيدر زم
 يبر رو ياندهيبه طور فزا يت زندگيفيمربوط به ک

در حال توسعه،  يو کشورها يتازه صنعت يشهرها
نه توسط ين زميدر ا شگاميمتمرکز شده است. مطالعات پ

انجام شده است که از  يغرب يمحققان در کشورها
، ي، معماريزيربرنامه ل:ياز قب يمتعدد يهارشته

 يهادهه ياند. در طآمده يشناسو روان يشناسجامعه
جهان توسعه از  يمناطق در يت زندگيفيک مطالعاتر ياخ
 مستند قاتيتحق ن حال،يدر هم .استافته رشد کرده ي

نادر  اب ويکم ايمنطقه آس در يت زندگيفينه کيزم در
 بوده است.

 مختلف يهااز رشته يتابحال محققان 1930از دهه 
ن محققان يا .اندرا مورد مطالعه قرار داده يت زندگيفيک

را  يت زندگيفيک دهندهلياجزاء تشکاند تا  کرده تلاش
 از جمله ،ييايجغراف مختلف در مناطق وکنند  ييشناسا
 توسعه زانيم از استفاده بارا  هاو ملتها، ، دولتشهرها

علاوه بر  سه کنند.يبا هم مقا يت زندگيفيک يهاشاخص
برنامه عمران سازمان  مانند يالملل نيب يهاسازمان، نيا

 يسازمان جهان و سازمان ملل متحد،، متحدملل 
آغاز  يت زندگيفيکنه يدر زم خود را اقدامات 4بهداشت

ک چارچوب ينتوانسته است تا به امروز، علم  .اندکرده
، يت زندگيفيک به مربوط پرداختن به مسائل يبرا جامع

 يهاشاخص يابيارز امکان و کپارچهي ياوهيش در
 (.2008، 5يکند )ل يطراحرا  يو اجتماع ييفضا ،يکيزيف

 

 قياهداف تحق
-ها و شاخصمولفه يبررس مطالعه، اين اصلي هدف

 آن فرعي اهداف و باشديميشهر يت زندگيفيک يها

 :از است عبارت
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ت يفيبر ک يو ذهن ينير بعد عيسه تاثيسنجش و مقا-1
 يشهر يزندگ

 و اقتصادي اجتماعي فردي، خصوصيات تاثير بررسي -2

 زندگي. افراد از كيفيتدرك  بر
 

 قيسوالات تحق
ت يفيک يو ذهن ينير ابعاد عيزان تاثين ميا بيآ -1

 وجود دارد؟ يتفاوت معنادار يزندگ
درك  بر و اقتصادي اجتماعي فردي، ا خصوصياتيآ -2

 ر گذار هستند؟يزندگي تاث افراد از كيفيت
 

 زندگي كيفيت مفهوم
 و چندبعدي پيچيده، ايواژه زندگي، اصولا، كيفيت

 يك جمعيت، در وضعيت و شرايط با رابطه در كيفي

 (...و بخش محله، منطقه، خاص )شهر، مقياس جغرافيايي
 هم و يا كيفي ذهني هايشاخص به متكي هم كه است

دوست و است )وظيفه كمي يا عيني هايبه شاخص متكي
 متفاوتي هايديدگاه از زندگي (. كيفيت1388اميني، 

درباره  كمي بسيار اجماع و اگرچه است تعريف شده
 ترينمهم از بعضي اما دارد، وجود زندگي كيفيت تعريف

 شرح زير هستند: اين تعاريف به
 آن ديگران دانند.مي رفاه با مترادف را واژه اين برخي -

مقدار كالاهاي  به وسيله كه دانندمي رفاه از بياني را
 6کريشود )مک مي مشخص ها آن پراكنش و عمومي

 (.2006و همکاران، 
-است که تمام جنبه يک مفهوم کلي، يت زندگيفيک -

، ياتيح يازهاي، نيت ماديرا، شامل رضا يستيز يها
، ير توسعه فردينظ يزندگ يانتقال يهابه علاوه جنبه

دهد يستم را پوشش ميو بهداشت اکوس يخودشناس
 (.92: 1377)چاران دوب، 

، يشخص يهاتيبردارنده قابلتواند در ين مفهوم ميا
همه  يو حت يمعمول يک زندگيش بردن يپ ييو توانا

 يهاتي)مثل مسکن، فعال يل مربوط به زندگيمسا
 يط، کار و درآمد( را شامل شود. برخيفراغت، مح

ت يفين مفهوم دانسته و کيا يرا مبنا يانسان يازهاين
، ي)فاضلدانند يازها مين نيزان ارضاء شدن ايرا م يزندگ

45:1389.) 
 مطلوبيت و ارزيابي و شناخت كه هرچند روي هر به

 شاخه يك وراي شهري، زندگي كيفيت به بخشيدن

كيفيت زندگي  همانند گيرد، اما مي قرار علمي خاص
 بعضي كه اي استچندگانه حتي و متفاوت تعاريف داراي

 هستند: زير شرح به هاآن ترين از مهم

-شاخص توسط هم معمولا شهري زندگي كيفيت -

-جمع جهت هايي درپيمايش از استفاده با و ذهني هاي

 رضايت ميزان و هاارزيابي و آوري ادراكات ذهني

 هايشاخص توسط و هم شهري زندگي از شهروندان

 به مربوط دهيوزن و هاي ثانويهداده از با استفاده و عيني

پذيرد )مک کري، در محيط شهري انجام مي شاخص هر
2004.) 
 و مهم عناصر و فوق تعاريف و مطالب به توجه با

 را شهري زندگي كيفيت توانمي مجموع در ها،آن اصلي

 نمود: تعريف عملياتي به صورت و زير شكل به
 دو در بر دارنده ايواژه شهري، زندگي كيفيت -

 عيني )كمي( است و )كيفي( ذهني هايشاخص از دسته

 سياسي اقتصادي، فرهنگي، اجتماعي، ابعاد به توجه با كه

 نيازهاي تامين ريزيبرنامه دنبال به محيطي زيست و

 منديرضايت و شهروندان زندگي معنوي و مادي

باشد. )وظيفه دوست و مي زندگي از آنان حداكثري
 (1388همکاران، 

 

 يشهر يت زندگيفيدهنده کليتشک يابعاد و اجزا

 (،1975) 7كال مك محققان، همانند از زيادي تعداد

 و اوبرين (،1991) 9كاتر و ديويدسن (،1987) 8مايرز

 و (، دينر1994) 11يونگ و سن گري (1991) 10ايدي

13اتالك و سرور تراك (،1997) 12ساهه
 مورد در (،2001) 

 اين در و اندكرده مرور و بررسي كيفيت زندگي، ادبيات

 از جامع و پر معني تعريفي كه دارد وجود موافقت مورد

 كه شود شناخته رسميت به بايست زندگي مي كيفيت

 پيوسته و مرتبط بعد زندگي( دو مفهوم )كيفيت اين

محيطي  بعد يك و شناختي بعد روان يك يعني دارد،
 (. 1388، ي)لطف

 نظر به كنندمي ( اشاره1994گري سن و يونگ )

در كه باشد داشته وجود اجماع و توافق يك رسدمي
 فرايندها و اجزا از بنيادي سري دو زندگي تعيين كيفيت

-روان فرايند يك به كه هاييآن باشند:مي تعامل در

 و منديرضايت احساس يك و اندوابسته شناختي داخلي
 بيروني شرايط كه هاييآن و كنندمي ايجاد را كامروايي يا

، يانگيزند. )لطفمي بر را داخلي فرآيندهاي هستند و
1388.) 

-ها همن دو دسته از شاخصين ايموارد ب ارديدر بس

لات، يتسه يت بالايفيوجود دارد. مثلا ک ييبالا يبستگ
ن يرا به همراه دارد. اما در ع يمندتياز رضا ييسطح بالا

 يهال شاخصيج حاصل از تحليموارد نتا يحال در برخ
 يذهن يهاشاخصل ي( با تحليمال يرهاي)مثلا متغ ينيع
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 کیفیت زندگی شهری

 جامعه

 

 

 شرایط اقتصادی شرایط کالاهای اجتماعی شرایط محیط اجتماعی

ط ي، محيد به زندگيمانند: ام ير ماليغ يرهاي)مثلا متغ
که از شهرها  يبندر موارد(، مشابه نبوده و رتبهيبهتر و سا

 يبندد با رتبهيآيبه دست م ينيع يهااز نظر شاخص
و همکاران،  14متفاوت است )نود يذهن يهاشاخص
 يهان شاخصين حال وجود کنش بي(. اما در ع2009

ت يفير است. در واقع کيناپذامکان يامر يو ذهن ينيع
در ارتباط با درک  يازهاياست که ن ياگستره يزندگ
ابد يياز آن تحقق م يذهن يمندتيرضا يا گروهي يفرد

موارد اختلاف در  ياري(. در بس1389، ييملا ي)فرج
ا يم با موضوع يمفاه يانتخاب ابعاد مورد نظر در بررس

-يژگير ارتباط است. در اصل تمام وکرد طرح شده ديرو
ات مردم به عنوان ابعاد يو تمام خصوص يطيمح يها
آن مورد  يابيل و ارزيان فرد و در تحليج در ارتباط ميرا

 كه جاييآن (. از2001و همکاران،  15شليبحث است )م

 چند وجهي و پيچيده چنين "زندگي كيفيت"مفهوم 

 بعد دو هر آميختنو  تركيب كه شودمي گفته غالبا است،

 مورد در زندگي كيفيت از كاملي تصوير كردن فراهم براي

  اهميت دارد. مكان، يك يا شخص يك
 به كه پژوهشي در (2007) 16مارتينز و سانتوس

 پورتو شهر در شهري زندگي كيفيت بر نظارت منظور

 اين در شهري زندگي كيفيت براي سنجش اند،داده انجام

 (.1شماره )شكل اندكرده تعريف را زير هايجنبه شهر
، يت زندگيفيطور که گفته شد مفهوم کهمان

به اعتقاد باشد. يم يچند جانبه و چند وجه يمفهوم
 يت زندگيفيک ياز محققان تعداد ابعاد مورد بررس يبرخ

اد دارد توجه به يت زيچه اهمست، بلکه آنيمهم ن يليخ
سنجش  يبرا يشنهادين مطلب است که هر مدل پيا
ک چارچوب ياز به داشتن يد بتواند ني، بايت زندگيفيک

 ييزهايکه چه چنيص دهد و به ايرا تشخ يچند بعد
شان مهم است توجه يت زندگيفين کييمردم در تع يبرا

نده ير ابعاد، در کل نمايکند و اساسا هر بعد را در کنار سا
و همکاران،  يبداند )ربان يت زندگيفياز ک يمفهوم کامل

1386.) 

 يشهر يت زندگيفيسنجش ک يهاشاخص

-رشته نظرانصاحب و محققين بعد به 1930 دهه از

 المللي )مركزبين نهادهاي چنينهم و فكري مختلف هاي

-به درياها( توسعه انجمن و متحد ملل توسعه سازمان

 از مختلف جغرافيايي واحدهاي ارزيابي و مقايسه منظور

 و مفاهيم تعريف به شهري، زندگيكيفيت  سطح نظر

 به بنا زندگي كيفيت .اندپرداخته زندگي كيفيت اجزاي

 چند مفهومي خود، چند بعدي و ايرشته چند ماهيت

 اين بر است. متفاوت و عناصر چندگانه و اجزاء با بعدي

 ادبيات در هاي مشتركويژگي مجموعه يك يافتن اساس

 يت زندگيفيکاست. ممكن غير تقريباَ كيفيت زندگي
و با استفاده از  يذهن يهاهم توسط شاخص يشهر

زان يو م يادراکات ذهن يآورجمع يبرا ييهاشيمايپ
شود و هم يم يابيارز يشهر يت شهروندان از زندگيرضا

ه و يثانو يهابا استفاده از دادهو ينيع يهاتوسط شاخص
. )مک کري و يط شهريبه هر شاخص در مح يده وزن

 (.2004 همکاران،
، اغلب يت زندگيفيک يريگاندازه يدر ابتدا برا

سلامت  يحکومت يه آمارهايبر پا ياجتماع يهاشاخص
باشد، مورد يم يط زندگيمح ينيط عيبر شرا يکه مبتن

ش از حد بر يد بين صورت تاکيتوجه بوده است که در ا
 يذهن يهاموجب غفلت از شاخص ينيع يهاشاخص

نه يقات صورت گرفته در زميتحقد. تا به حال يگرديم
ن دو دسته شاخص ين اياز ارتباط ب يحاک يت زندگيفيک

 يت زندگيفيک ينيع يهان شاخصياست. علاوه بر ا
ب اعتماد بالا اما يضر يدارا يرفاه فرد يابيارز يبرا

 يذهن يهاکه شاخص ين است، اما در حالييپا ييکارا
، 17يونيبالا است )پاس ييب اعتماد کم و کارايضر يدارا

طرز برخورد با موضوع و هدف  ي(. به طور کل2003
ها  ن نوع شاخصيين کننده در تعييتع يمطالعه عامل اصل

 و روش مطالعه است.
 

 
 
 
 
 

 
 نزياز نظر سانتوس و مارت يشهر يت زندگيفي( ابعاد ک1شکل )

 2007نز، يمنبع: سانتوس و مارت
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شهر جهان از هر دو شاخص  200در حال حاضر 
 يشهر يت زندگيفيمحاسبه ک يبرا يو ذهن ينيع

ک مدل شناخته يل يکنند. مدل جکسونوياستفاده م
کا است و در يدر آمر يت زندگيفيشده در سنجش ک

را  ياز زندگ يجنبه متفاوتشاخص  71حال حاضر با 
ت يفيش کيو پا يريگاندازه يکند، که برايم يابيارز

ن مدل با استفاده از هر دو يارائه شده است. ا يزندگ
جاد يا يزور برايک کاتاليل به يتبد يو ذهن ينيشاخص ع

شهروندان شده است  يط زندگيرات مثبت در شراييتغ
 يبررس يراز بيت ني(. اسم1389، ينيو ام ياکبري)عل

 يهااز شاخص ي، رفاه و عدالت اجتماع يت زندگيفيک
که  ييهاکند. شاخصياستفاده م ينيسه عيو مقا يذهن

، يکند، بهداشت، مسکن، خدمات عموميد ميها تاکبر آن
اشتغال،  يها تف فرصتيم و تربي، تعليخانوادگ يشادمان

، مصرف سرانه يد به زندگي، اميدرآمد، خوراک، حق را
، درصد ثبت نام در مدارس، متوسط يوانين حيپروتئ

: 1381ت، يباشد )اسمير آن ميتلفن و روزنامه و نظا
به  يق مفصليت در تحقيته بحران جمعي(. کم189-160

صد شهر بزرگ جهان کيدر  يت زندگيفيسنجش ک
شاخص را به عنوان عوامل موثر در  يپرداخته و تعداد

ها ن شاخصي. انمود يمعرف يت زندگيفيک يچگونگ
، حمل و نقل، ي، آرامش عموميشامل: بهداشت عموم

سکونت،  ي، فاينه خوراکي، هزيت عموميسالم، امن يهوا
ش، يشود )آسا يلات عمده مسکن و ارتباطات ميتسه

1380.) 
 در سالم شهر پروژه عنوان تحت كه يدر پژوهش

 سنجش براي را بعد پنج (،1993انجام شده است ) تورنتو

 است. اين گرفته نظر در تورنتو در شهري زندگي كيفيت

 بهداشت زيست، محيط اقتصادي، حيات :از ابعاد عبارتند

 سنجش منظور به ادامه ايمني. در و نقل و حمل جامعه،

 است. از نموده تدوين را هاييابعاد، شاخص اين از هر يك

كه  نمود اشاره اين به توان مي پروژه اين هايويژگي
 ساخته ها آن بوسيله شاخص زماني كه دوره و مقياس

(. 1388، ياست )لطف شده ذكر روشني به نيز است شده
 يت زندگيفيسنجش ک يهاشاخص يپس به طور کل

شوند که يم ميتقس يو ذهن ينيبه دو دسته ع يشهر
-روان يهابر پاسخ يعمدتا مبتن يذهن يهاشاخص

 يمندتي، رضايزندگ يمندتيشامل، رضا يشناخت
 يهاباشند و شاخصير موارد ميوسا يفرد يشاد ،يشغل

است. مثلا  يکيزيف يهاتيبر سنجش کم يمبتن ينيع
، درآمد و يت سلامت جسمي، وضعيزندگ ياستانداردها

ن دست مطالعات است ياز ا يار موارد نمونهيسا
 (.2008، 18ناي)مالک

 

 يت زندگيفيک يهامدل
-شاخص و ابعاد به امتيازدهي و دهيوزن منظور به

هاي روش و هامدل شهري، زندگي كيفيت مختلف هاي
 گرفته قرار استفاده مورد مربوطه هايپژوهش در متنوعي

با توجه  گرانپژوهش و محققان مورد هر در واقع در است.
-وزن جهت خاص مدلي از پژوهش امكانات و اهداف به

 چقدر مدل هر كه مساله اين اند.كرده استفاده دهي

 حاصله نتايج پس باشد ترمشكل آن اعمال و ترپيچيده

 هر چقدر كه باشد. چرامي نادرست باشد،مي ترصحيح

 امكانات و هاداده كه است بديهي باشد ترمدل پيچيده

 مساله در اين و دارد نياز خود اعمال براي را تريبيش

 به را ما تنها نه است، محدود ما كه امكانات شرايطي

ممكن  بلكه كرد نخواهد هدايت صحيح سوي و سمت
 پروژه در نيز بزرگي انحرافات وجود آمدن به سبب است

 در اين ليكن بدهد. قرار خود تاثير تحت را نتايج و شده

 انتخاب روشي و مدل كه است مساله اين ترينمهم مرحله

ترين بيش پروژه، موجود شرايط به توجه با كه شود
با  .(1388، ي)لطفداشته باشد  را سازگاري و انطباق

ها را با ها به طرق مختلف آنتوجه به تنوع گسترده مدل
، يت زندگيفي، کيطيت محيفي، کيت زندگيم قابليمفاه

 يهاگر در ارتباط قرار داد. تفاوتيم ديو مفاه يداريپا
 ها عبارتند از:ان مدليم ياساس

که  يروش - 2( يا تجمعي ياس )انفراديمق -1
 يکند )اکولوژيم ميرا ترسط يارتباط شخص و مح

ا ارتباطات متقابل( يک و يت مستقل هر ي، موجوديانسان
 -4 يو ادراکات ذهن ينيات عيمرتبط با خصوص -3

ر )از نظر يا متغيدار و يپا -5ارها )اصول( يا معيالزامات 
 (.1389، يارولي ي( )فلاحيو فرهنگ ي، شخصيمکان

( ارائه 1997) 19توسط چنگ يگرين مدل ديهمچن
باشد. يم خوب يزندگشده است که در ارتباط با ابعاد 

-( خوش1ر است:يبه قرار ز يتئور 4بر  ين مدل مبتنيا

ا ابعاد ي ييگرا( انسان3 يکيالکتي( ادراکات د2 يگذران
ط ين مدل کاملا مستقل از محي. اي( ابعاد رسم4 يانسان

کات افراد ادرا ياز ارتباط درون يحيبوده و به عنوان تشر
گردد، مورد توجه يخوب م يبه احساس زندگ يکه منته

 يهااز مدل يکي(. 1389، ييملا يرد )فرجيگيقرار م
، به وضوح يکيکرد اکولوژيمطرح شده در ارتباط با رو

 يکيزيو ف يو اقتصاد يرا به ابعاد اجتماع يت زندگيقابل
( طرح 1999) 20ومنين يسازد که از سويمرتبط م
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سم بسط داده ياست، که به عنوان مدل متابولده يگرد
ن مدل يشود. در ايده مينام يانسان يهاشده سکونتگاه

ت ين بار سلامت به عنوان شاخص قابلينخست يبرا
 د.يمطرح گرد يزندگ

 يطيو مح يلات شهري( تسه2003) 21در مدل مارانز
و  يمندتي، رضايفرد يهاتيت جامعه، فعاليفيبا ک

شامل  يطيلات محيمرتبط است. تسه يسلامت جسم
ها، ها، رودخانهاچهيمانند در يعيطب يحيهم امکانات تفر

 يطيت محيفيسبز و هم ک يو فضاها يمرداب يهاجنگل
جامد و خطرناک  يهاشامل آب و هوا، سر و صدا و زباله

هم شامل امکانات گذران  يلات شهريشود. تسهيم
شنا،  ياستخرهاساز انسان )مانند اوقات فراغت دست

، امکانات گلف و ...( و امکانات يسوارخطوط دوچرخه
، يقيموس يهاها، گروه)مانند تئاتر، کتابخانه يفرهنگ

باشد. در يك جمع بندي كلي از يو ...( م يورزش يهاميت
مي توان گفت كه عليرغم اشتراكات هاي مذكورمدل

 هايي نيز بين اين مدل ها به چشم ميتفاوت بسيار،
هاي نكته مهم در اين زمينه اهميت تفاوت خورد.

فرهنگي كشورها بويژه در تعيين ابعاد ذهني كيفيت 
 .زندگي است

 

 رويکردهاي کيفيت زندگي 
ت يفيو ک يت زندگيفيک يکردهايرو يدر راستا

صورت گرفته  يمختلف يهايبندميتقس يشهر يزندگ
پرداخته ها از آن يجا به اختصار به برخنياست، که در ا

 کيفيت درباره که تحقيقاتي از کلي طور شود.بهيم

 آمده وجود به مجزا رويکرد کاملا دو شده، انجام زندگي

  :است

 

 اينزندگي:  کيفيت اسکانديناويايي الف: رويکرد 

اروپايي به  اکثر کشورهاي در که رويکردي است رويکرد،
 جان و دارد اسکانديناوي طرفدار کشورهاي ويژه

22درينوسکي
23ريچارد تيتموس و 

 اند. درکرده ابداع را آن 

 با مرتبط هايمعرف و زندگي عيني شرايط بر اين رويکرد

 ارضاي در گرو افراد زندگي کيفيت و است تاکيد شده آن

 زندگي است.  اوليه نيازهاي

 در که تحقيقاتي تربيش درآمريکايي:  ب: رويکرد 

 است، انجام شده زندگي کيفيت در مورد آمريکا کشور

 شانزندگي از ذهني افراد تجارب به تربيش محققان

 اند. ازتاکيد کرده ذهني هايمعرف بر و کرده توجه

 اجتماعي شناسروان به توانمي رويکرد اين بر اثرگذاران

 منديرضايت رويکرد کرد. در اين اشاره توماس.دبليو. آي

-مي ياد سنجش اصلي هايمعرف به عنوان بختيخوش و

 وجود نيز ديگري بالا، رويکرد دو رويکرد کنار شود. در

 تاکيد کيفيت زندگي ذهني و عيني بعد دو بر که دارد

در  اقتصادي و اجتماعي هايروش به توانمي که کندمي
 (.1389کرد )عظيمي،  اشاره زندگي کيفيت

 

 به مربوط رويکردهاي يگريبندي ددر تقسيم

 تبييني و توصيفي دسته دو به زندگي کيفيت

ي رابطه توصيفي رويکردهاي تقسيم شده است:

 سواد سن، جنس، چون متغيرهايي با را زندگي کيفيت

 کيفيت ها، سنجشآن مسئله محوري بررسي کرده و

 است. اما اي زمينه متغيرهاي اساس بر زندگي

بر  مؤثر عوامل به شناخت رويکردهاي تبييني معطوف
که  هستند ذهني و عيني عوامل از اعم زندگي کيفيت

 و گراعامليت دو دسته به رويکردهاي تبييني خود

 در كه (1389شوند )فرجي ملايي مي ساختارگرا تفکيک

 اند.قرار گرفته بررسي مورد نوشتار اين
، يت زندگيفين ابعاد کيترن پژوهش مهميدر ا

ن يچنو هم يت زندگيفيف کيها، تعارها، مدلشاخص
د. با يمطرح گرد يت زندگيفيک يهايتئورن يترمهم

ت يفيتوان گفت کيصورت گرفته م يهايتوجه به بررس
است که در جوامع مختلف  يکاملا نسب يمفهوم يزندگ
و  ي، فرهنگي، اقتصاديمتفاوت اجتماع يهايژگيبا و

سازد. يرا در اذهان متبادر م يم متفاوتيمفاه ييايجغراف
ت يفيسنجش ک يراب ينين فنون و روش معيچن هم

ن ياز بهتر يکين حال يوجود ندارد اما در ع يزندگ
، استفاده از فنون يت زندگيفيک يبررس يها براروش

 باشد.يار(، ميل چند معيتحل يها)مثلا روش ياسهيمقا
 

 يو خارج ينه داخليشيپ 
كميت مطالعات انجام شده در ايران در مورد کيفيت 

غربي و حتي زندگي شهري نسبت به کشورهاي 
است که با  ين درحاليکشورهاي آسيايي کمتر است. ا

اقتصادي پديد  -توجه به تغييرات سياسي و اجتماعي 
ر در کشور، پژوهش در خصوص ياخ يآمده در چند دهه

چگونگي کيفيت زندگي و تغييرات پديد آمده در سطح 
در اين زمينه،  نمايد. زندگي مردم بسيار ضروري مي

 ياي نيز صورت گرفته است که به بررس دهتحقيقات پراکن
 شود.يها پرداخته ماز آن يبرخ
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 يت زندگيفيک يکردهاي( رو1جدول )
 کرديرو يم اصليمفاه يراهبرد يهايژگيو کردهايرو

 ييگراتيعامل
، يط ساختاريافراد است، و نه شرا يهايها و توانمندتيات، قابليتر ناظر بر ذهنشيب

 يرامونيط پيو مح ياجتماع

 يشناختروان ييفردگرا -

 ييگراتيمطلوب

 جاد کندين افراد ايترشيب ين لذت را برايترکه فراوان ييهانهيانتخاب امکانات و گز

 معطوف است ير عموميبه حداکثر رساندن بهره و خ يتر معطوف به چگونگشيب -
خاص  يهادهد که به انتخابيجامعه، به هر فرد اجازه م يهال ارزشيتحم يبه جا -

 خود بپردازد

 ياصل سودمند -

 اصل انتخاب -

 عام يهاارزش

 تواند بهتر شوديخوب چگونه است و چگونه م ين امکان که زندگيفراهم آوردن ا
 انسان يدن به زندگيمند ساختن و سمت و سو بخشهدف -
  يت زندگيفيدهنده کلياز عوامل تشک يکل يينشان دادن نما -

و  يانتزاع يهاد بر ارزشيتاک -
 ير واقعيامور غ

 ها ارزش يد بر جنبه عموميتاک -

ين
ور

مح
از

 

 يازهاين
 ياساس

 ه، مسکن و بهداشتيمانند تغذ يه و اساسياول يازهاين نيد بر تاميتاک
 محرومار يبس يه در کشورهاياول يت زندگيفيسنجش ک يمناسب بودن برا -
 دهد.يارائه نم يت زندگيفير را از کيکامل و فراگ يمفهوم -

 يها و امور واقعد بر ارزشيتاک-
 تمرکز بر کالا و خدمات -

 يتوسعه انسان

توسعه به  يانسان است و انسان فعل و منبع اصل يستيکرد بهزين رويدر ا يهدف اصل

 ديآيشمار م
 تر آموزش، بهداشت و اشتغال استشيکرد بين رويمورد مطالعه ا يهاحوزه -

 گرا بودن توسعهمردم -

 يازهاين
 يانسان

 است يد به زندگيکرد امين رويدر ا يشاخص اصل
 است ين اجتماعياز مشارکت در تامينشيازها در واقع پين نيتام -
 شان هستنديازهاين نيحق مسلم در تام يهمه افرا دارا -

 ازهايمکمل بودن ن -
 يريگميانتخاب و تصم يآزاد -

 يتيکرد قابليرو

است که شخص توان آن را دارد  ييهاتيد بر مجموعه قابليکرد، تاکين رويا يمحور اصل
 د داشته باشديا باي

د در نظر يتوسعه، با يه و چه به مثابه ابزار اصلي، چه به عنوان هدف اوليگسترش آزاد -
متمرکز شدن صرف  يها، به جايگذاراستيس يابيکرد در ارزين رويگرفته شود. در ا

 گردد.يتوانند انجام دهند تمرکز ميها منيچه که اافراد بر آن يت ذهنيبر وضع

ت يفيک يسازد بر مفهموميتاک-
 يزندگ

-افراد در دست ييد بر توانايتاک-

 مورد نظر يبه کارکردها يابي

 يکردهايرو
 ساختارگرا

موثر بر  يهاکند که تمام حوزهيارائه م يزندگت يفير را از کيکامل و فراگ يمفهوم

 رد.يگيرا در بر م يت زندگيفيک
 يوندهايا پيتواند مستقل از مناسبات، روابط ينم يواقع يدر معنا يت زندگيفيک -

 باشد. يمشترک اجتماع
 يندها و دستاوردها و تحقق فرديفراتر از مفهوم فرا يت زندگيفينکه کيد بر ايتاک -

 است. 

ر بودن يو فراگ ييگراتيکل-

 يت زندگيفيک

 1388 يديو ام يمنبع: غفار

 
 و سنجش هدف ( در تحقيق خود با1386کوکبي ) 

 موردي مطالعه به شهري مراكز در زندگي كيفيت ارزيابي

آن  در زندگي كيفيت سطح و تعيين آبادخرم شهر مركز
 در معيارهايي تدوين با منظور همين پرداخته است. به

 و اجتماعي، كالبدي )اقتصادي، مختلف هايعرصه

 كه غيره( و محيطي زيست شناختي، زيبايي زيرساختي،

 محدوده اجتماعي و فرهنگي اوضاع و شرايط از متأثر

 ارزيابي و آزمون به است آباد( خرم شهر مطالعه )مركز

 و نتايجآباد پرداخته است. خرم شهر مركز در ها آن

 آبادخرم شهر مركز داشتن قرار بيانگر ارزيابي اين مطالعه

بوده  پايين شهري زندگي كيفيت با شهري مراكز رده در
 .است

با عنوان  يقي( در تحق1388باسخا و همکاران )
 به كشور، هاياستان زندگي در كيفيت شاخص بنديرتبه

 زندگي بهبود كيفيت در مؤثر هايشاخص بررسي

 تاكسونومي و عاملي تحليل روش از با استفاده و پرداخته

 شاخص اساس بر كشور هاياستان بنديعددي، به رتبه

 هايوزن تخصيص با .پرداخته است كيفيت زندگي

 به اهميت دادن و زندگي كيفيت هايشاخص به متفاوت

 اجتماعي، و محيطي اقتصادي، مختلف هاي مؤلفه

 آذربايجان تهران، هاياستان كه جايگاه مشخص کردند

 بالاترين كه اندبوده برتري هاياستان و خوزستان شرقي

 اند.داده خود اختصاص به را زندگي كيفيت
( در تحقيق خود به 1388رضواني و همکاران )

 كيفيت زندگي هايشاخص سنجش و توسعه مطالعه

 از استفاده با در شهر نورآباد استان لرستان، شهري

 اند مقايسه نتايجپرداخته ذهني و عيني هايشاخص

 نشان نورآباد شهر در زندگي ذهني كيفيت عيني و
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حالت بهزيستي و  در هادرصد خانوار 25كه  دهد مي
که درصد در حالت محروميت قرار دارند؛ در حالي 1/30
درصد در  4/20ها در حالت ناهماهنگي و  درصد آن 4/24

 بين بستگيهم هك چند هر .اندحالت انطباق قرار گرفته

 طور به نيست، اما بالا كيفيت زندگي ذهني و عيني ابعاد

 ابعاد زمانهم مطالعه هاي تحقيق اهميتكلي، يافته

 دهد، كه نشان مي را زندگي كيفيت ذهني و عيني

 شهري زندگي مطالعات كيفيت بردبه پيش تواند مي

 نمايد.  كمك
 ي( به منظور بررس1389) ينيو ام ياکبر يعل

 1365-185 يسالها يط يشهر يت زندگيفيرات کييتغ
گانه مسکن، بهداشت، شش يها با استفاده از شاخص

جه ين نتي، به ايو گردشگر يآموزش، ارتباطات، انرژ
ها کاهش در اکثر شاخص يب برخورداريدند که ضريرس

 افته است.ي
( در تحقيق خود به بررسي 1389ملائي و همکاران )
هاي تعريف  ايران بر اساس شاخصنواحي مختلف شهري 

هاي اين اند. يافتهشده در رابطه با کيفيت زندگي پرداخته
 ايران شهري دهد که نواحي مختلفتحقيق نشان مي

 زندگي كيفيت هايشاخص منظر از بارزي شكاف داراي

 شهر؛ 24 تنها مورد بررسي شهر 253 از است. شهري

 به نزديك رند.دا قرار برخوردار سطح در درصد 9.5 يعني

 نواحي عنوان به مورد مطالعه شهري نواحي از درصد 50

 ناهمگن شهري ناحيه يك عنوان به تهران هستند. محروم

 .است ساخته شهري مجزا نواحي ساير از را خود
( در شهر روتردام هلند، اندازه 1997) 24ون پول

ها،  شناسي آنها و زيباييمسکن، تراکم ساختمان
امنيت، پيوندهاي اجتماعي، دسترسي به فضاهاي سبز، 

محل کار و خدمات اساسي، بهداشت محيطي، آلودگي 
-صوتي و تسهيلات واحدهاي مسکوني را به عنوان تعيين

 هاي کيفيت زندگي مشخص ساخته است.کننده
( در مطالعه خود با استفاده از 2000تان سيک )

هاي ذهني به بررسي و مطالعه کيفيت زندگي در شاخص
واحي شهري کشور سنگاپور پرداخته است. نتايج اين ن

دهد که سلامت و زندگي خانوادگي مطالعه نشان مي
 ترين تاثير را بر کيفيت زندگي دارند.بيش

 هاياز شاخص استفاده ( با2007) 25ونگ و لي

شهر ايندياناپليس  در زندگي كيفيت مطالعه به عيني
 تلفيق براي روشيارايه  مطالعه اين اصلي پرداختند. هدف

 ارزيابي كيفيت دور براي از سنجش و سرشماري هايداده

 پليس اينديانا چارچوب شهر درون در GIS در زندگي

 بسته كيفيتغير هم فاكتورهاي استخراج بود. براي

 تركيبي و شاخص شده استفاده عاملي تحليل از زندگي

 از با استفاده دهي فاكتورهاوزن بر اساس زندگي كيفيت

 است. شده ايجاد تحليل عاملي از آمده دست به امتيازات
 ذهني به هاياز شاخص استفاده با (2008) لي 

 است. در تايپه پرداخته شهر در زندگي كيفيت ارزيابي

منظور  تايپه به شهر ساكنان از نفر 331 راستا اين
 زندگي مورد كيفيت از ساكنان ذهني ارزيابي پيمايش

دهد كه نشان مي مطالعه اين نتايج است. گرفته مطالعه
درآمد  و تحصيلات سن، زناشويي، زندگي، محل

 . دهندمي قرار تاثير تحت را رضايت مختلف قلمروهاي
 رضايت از و محلي، تعلقات اجتماع، وضعيت بر آن، علاوه

كيفيت زندگي  از رضايت بر را تاثير ترينبيش محله
 دارند.

کيفيت زندگي ( ارتباط بين محيط و 2008) 26داس
شهري را بررسي کرده است. در اين تحقيق هر دوي 

هاي عيني و ذهني کيفيت زندگي شهري، براي  شاخص
مطالعه کيفيت کلي زندگي مورد توجه قرار گرفته است. 
در چارچوب مفهومي او محيط خارجي زندگي يعني بعد 

شان يعني بعد عيني با ادراک افراد از محيط زندگي
 است. ذهني ترکيب شده

 در شهر را مفهوم ( اين2001همكاران ) و آلنگين

 پژوهش، اين از دادند. هدف قرار بررسي مورد استانبول

 ساكنين نيازهاي و انتظارات ها،اولويت كردن مدلينگ

 10 حدود در جمعيتي با شهري استانبول كه شهر

 جانبه چند راهبرد يك از استفاده با باشد،مي نفر ميليون

 بررسي و سنجش در پژوهش اين رويكردباشد. مي

رويكرد  اساس بر استانبول در شهري زندگي كيفيت
 هايشاخص از استفاده با شهري زندگي كيفيت سنجش

 پژوهش اين از حاصل نتيجه تريناست. مهم بوده عيني

 شهري در زندگي كيفيت مختلف هايجنبه بندياولويت

 شهرسازي راهبردهاي و ها سياست تمركز جهت استانبول

 است.  بوده هاآن روي بر
 

 يت زندگيفيسنجش ک يشنهاديارائه مدل پ

توان يران، ميبا توجه به مطالعات صورت گرفته در ا
مختلف  يدر نواح يت زندگيفيد که کيجه رسين نتيبه ا

و  ي، اجتماعي، اقتصاديمتفاوت فرهنگ يهانهيبا زم
و مطالعه است.  يبه طرق مختلف قابل بررس ياسيس

را به  يتوان مدل و چارچوب خاص نگرشين نميبنابرا
مختلف  ينواح يبرا يااستاندارد شده يعنوان مبنا

ط خاص کشور ين اساس با توجه به شرايز کرد. بر ايتجو
 و  ي، فرهنگي، اجتماعيران و ابعاد خاص اقتصاديا
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 يشهر يت زندگيفيک يبرا يشنهادي: مدل پ1شکل 

 1391منبع: نگارندگان، 

 
-از مهم يار را به عنوان خلاصهيتوان مدل زيم ياسيس

شهروندان  يشهر يت زندگيفير گذار در کين ابعاد تاثيتر
 (.2ذکر کرد )شکل 

 

 تحقيق روش
است و با استفاده  يشيمايحاضر پ تحقيق روش

شده  يآوراز جمعيمورد ن يپرسشنامه داده ها
-يساکن در شهر همدان م يخانوارها ياست.جامعه آمار
خانوار با استفاده از جدول  380ان ين ميباشند که در ا
 يبه عنوان نمونه انتخاب شدند. برا يجيمورگان و کر

اياطلاعات ابتدا شهر همدان به صورت خوشه يآورجمع
و سپس در مرحله بعد  گون تقسيم،هم نسبتا محلات به

گيري ها با استفاده از نمونهها و بلوکپس از تعيين خوشه
ابتدا  به همين منظور تصادفي، نمونه نهايي برگزيده شد.

بندي شهر شهر به چهار خوشه مبتني بر طرح محله
-هاي چهارن خوشهيهمدان تقسيم، سپس محلات از ب

له يت اطلاعات بوسيد و در نهاگانه انتخاب شدن

دست سال به 18 ياز افراد بالا يکيق يپرسشنامه از طر
از روش اعتبار محتوا  يسنجش اعتبار درون يآمد. برا

پس از تنظيم ن صورت که يت. بدياستفاده شده ا
هاي لازم براي متغيرهاي  نامه و طراحي گويهپرسش

زان ينه مين زميد و متخصصان ايق اساتيپژوهش از طر
گيري ن براي اندازهيچنده شد. هميله سنجياعتبار وس

به پايايي تحقيق از روش آلفاي كرونباخ استفاده شد. 
همين منظور ابتدا در قالب آزمون مقدماتي براي سنجش 

نامه هاي گنجانده شده در پرسشها و معرفدرستي گويه
در سه محله متفاوت )استادان، هنرستان و حصار امام( 

ر همدان به صورت تصادفي انتخاب شد و تعداد در شه
نامه در بين خانوارهاي انتخاب شده توزيع و پرسش 50

دست آمده در سطح نمونه مورد نظر مورد  نتايج به
بررسي قرار گرفت. بعد از محاسبه پايايي، سوالاتي که 

شدند، حذف شدند باعث پايين آمدن پايايي کل مي
 (.1)جدول 

 



 ییبابا دریو ح یاسداله نقد 

 

10 

 

هفتمسال   

بيستم و سومشماره   

1394پاييز   

هاي تحقيق يايي شاخصميزان پا :2جدول   

 ضريب آلفا نام متغيرها

74/0 کيفيت حمل و نقل و ارتباطات  

74/0 شرايط اقتصادي  

77/0 شرايط اجتماعي فرهنگي  

72/0 شرايط کالاهاي اجتماعي  

75/0 شرايط محيط فيزيکي  

 

 قيتحق يها افتهي
ن در يمحقق يکه از سو يدانيق ميتحق يهاافتهي

ي ميان است، نشان داد که رابطهشهر همدان انجام شده 
-گويان از لحاظ آماري معنيکيفيت زندگي و سن پاسخ

گويان در تر پاسخدار نبوده است. در اين متغير بيش
اند. ي متوسط قرار گرفتههاي سني در طبقهي گروه همه

ي ميان جنسيت و ارزيابي از کيفيت زندگي نيز از  رابطه
تر ر، بيشين متغيت. در ادار نبوده اس لحاظ آماري معني

ترين ي متوسط و کمافراد در هر دو جنس، در طبقه
ي ميان ي بالا قرار دارند. بررسي رابطهتعداد نيز در طبقه

تحصيلات افراد و ارزيابي از کيفت زندگي نشان داد که 
ي ميان دو متغير مذکور از لحاظ آماري در سطح رابطه

کلي افراد داراي سطح دار بوده است. به طور معني 01/0
تري از کيفيت کلي زندگي تر ارزيابي کمتحصيلات پايين

هاي تحصيلي بالاتر ارزيابي بالاتري از اند ولي گروهداشته
ي ميان رابطه ياند. در بررسکيفيت کلي زندگي داشته

نوع محله با ارزيابي از کيفيت زندگي مشخص شد که 
آماري و در سطح ي ميان اين دو متغير از لحاظ رابطه

دار بوده است. درصد معني 01/0تر از خطاي کوچک
ترين ارزيابي پايين در ميان ساکنين محله رکني بيش

درصد افراد را شامل شده است. از  1/30بوده است که 
ي ديزج ترين ارزيابي پايين مربوط به محلهطرفي کم

شود. درصد افراد را شامل مي 5/10بوده است که تنها 

ي بالاي ارزيابي نيز ترين ميزان را در طبقهمحله کم اين
 داشته است.

ا بعد ذهني )رضايت از تامين ينکه ايسنجش ا يبرا
نيازها( بر ديگر ابعاد کيفيت زندگي ارجحيت دارد از 

-آزمون رگرسيون چند متغيره استفاده شده است. همان

شود، دو بعد کيفيت  ( مشاهده مي3گونه که در جدول )
درصد متغير وابسته يعني رضايت  21اند توانسته زندگي

 از کيفيت زندگي را تبيين کنند.
و با توجه به مقادير بتاي گزارش شده  4در جدول 

شود که تاثير متغير بعد ذهني نسبت به بعد ملاحظه مي
-تري برخوردار است و تاثير بيشعيني از اهميت بيش

ين معني که تري بر روي متغير وابسته داشته است. به ا
هر يک انحراف استاندارد افزايش در بعد ذهني، ميزان 

درصد  464/0رضايت از کيفيت زندگي را به ميزان 
دهد. در نتيجه با توجه به نتايج آزمون، افزايش مي

 (.4گردد)جدول  فرضيه اول تاييد مي
تحليل واريانس به بررسي ميزان رضايت با استفاده از

چهار محله مورد تحقيق  از کيفيت زندگي در ميان
 )متخصصين، پرديس، رکني، ديزج( پرداخته شده است.

براي مشخص شدن اينکه آيا بين ميانگين نمرات رضايت 
از کيفيت زندگي در ميان محلات تفاوت وجود دارد يا 

چه کنيم. چنانلون نگاه ميFخير، به سطح معناداري
باشد، همگني يا  05/0تر از سطح معناداري کوچک

شود. با توجه به نتايج ها پذيرفته ميبرابري واريانس
ها لون همگني واريانسFدار بودنو معني 5جدول 

پذيرفته شده و براي مشخص شدن اينکه بين کدام 
استفاده LSDمحلات تفاوت وجود دارد از آزمون فيشر يا

دهد که ميزان رضايت از کيفيت شد. نتايج نشان مي
ين با سه محله ديگر تفاوت ي متخصصزندگي در محله

داري دارد ولي بين سه محله ديگر با هم اين تفاوت  معني
 چنين نشان داد(. نتايج هم6دار نبوده است )جدولمعني
 

 شهروندان مندي ي بين دو بعد عيني و ذهني با ميزان رضايتهاي مربوط به برازش مدل در رابطه: آماره3جدول 
 R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson مدل

1 462/0  214/0  210/0  811/0  976/1  

 
 : نتايج ضرايب تأثير رگرسيوني دو بعد ذهني و عيني کيفيت زندگي 4جدول 

 
 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 
T Sig 

B Std. Error Beta 

 مقدار ثابت
 کيفيت زندگي )ذهني(
 کيفيت زندگي )عيني(

289/1  
068/0  
001/0  

173/0  
007/0  
000/0  

 
464/0  
018/0-  

473/7  
257/10  
401/0-  

000/0  
000/0  
689/0  
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 گويان در بين محلاتميانگين رضايت از زندگي پاسخي : مقايسه5جدول 

 متغيّر مستقل
Levene statistic Anova 

Sig F Sig F 

073/14 ** محله  ns 340/2  

 دار = غيرمعني 01/0nsداري در سطح ** = معني
 

ترين اختلاف را با محله ديزج  که محله متخصصين بيش
است و پس از آن محله رکني قرار دارد، ضمن  داشته

ترين اختلاف بين محله متخصصين با محله  که کماين
تحليل واريانس که  Fپرديس بوده است. با توجه به 

دار نبوده است، لذا فرضيه دوم مبني بر عدم تفاوت معني
 (.6 و 5معنادار بين محلات تاييد شد)جدول

 
کيفيت زندگي در  داريي سطح معني: مقايسه6جدول 

 بين محلات
 سطح معني داري  

 متخصصين

*پرديس  
*رکني  
*ديزج

 

036/0  
044/0  
022/0  

 پرديس
*متخصصين  

 رکني
 ديزج

036/0  
ns 
ns 

 رکني

*متخصصين  
 پرديس

 ديزج

044/0  
ns 
ns 

 ديزج

*متخصصين  

 پرديس
 رکني

022/0  
ns 
ns 

دار است* تفاوت بين محلات معني  
 

 يريگجهيو نت يجمع بند
 در شهري زندگي کيفيت ارتقاء منظور به ريزيبرنامه

 آن سازي و شاخص تعريف نيازمند جغرافيايي مقياس هر

 هاشاخص از ايمجموعه از كشورها بسياري است. در

 ملي، سطوح در زندگي پايش كيفيت و سنجش براي

 نظر در با است. شده محلي ايجاد و شهري اي،منطقه

 هر محلي، يا و اي، شهريمنطقه ملي، مقياس گرفتن

 اساسي مرحله دو زندگي شامل كيفيت آلايده مطالعه

 از مطالعه نظري برگيرنده مبناي در اول، است. مرحله

 است. زندگي كيفيت هايو شاخص قلمروها تعيين طريق

 تهيه به و است معيارها تعيين عمدتاً مرحله مرحله اين

 در است ايمرحله دوم، شود. مرحله نامه ختم ميپرسش

 نتايج تحليل و هاداده آوريپيمايش، جمع انجام آن

حاصل اين مرحله هم تعيين و معرفي گيرد.مي صورت
 .است مطالعه مورد ناحيه در كيفيت زندگي شاخص

 در چندبعدي و پيچيده ايواژه شهري زندگي کيفيت

 جغرافيايي مقياس يک در مردم زندگي وضعيت رابطه با

 ترشهري بيش زندگي کيفيت هايشاخص است. خاص

 شرايط به توجه با بايدمي که معنا بدين محورند، ارزش

 توأمان عيني به صورت و ذهني بعد دو در و جامعه هر

 تاكيد بر اهميت مطالعه اين مهم يافته گيرند. قرار مدنظر

جاي  به را زندگي ذهني و عيني كيفيت زمانهم مطالعه
کند. پيشنهاد مي رويكردها اين از يكي از جداگانه استفاده

 که درک دارند قصد شهري ريزانبرنامه و طراحان اگر

 ساکنان زندگي کيفيت و شهري فضاهاي از درستي

 که مناسبات اجتماعي با مناسبي رابطه بايد باشند، داشته

فضاها دخالت دارند، برقرار کنند.  اين گيريشکل در
 در زندگي کيفيت شرايط که است مهم بسيار بنابراين

 ارزيابي و تحليل صورت پيوسته، به شهري هاي محيط

 بهبود از استفاده با ساکنان رضايت سطح ارتقاء و شده

 هاي طرح اوليه به هدف ذهني و عيني هاي شاخص

شود. اكنون در  تبديل سازي تصميم روند و توسعه
راستاي تحقق اهداف برنامه هاي توسعه كشور و همسو با 

 هزاره سازمان ملل و دستيابي به توسعه انسانياهداف 

 عرصه پنج در زندگي شهري کيفيت معيارهاي به توجه

ارتباطات  محيطي و اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي، اصلي،
 از يک هر گيرياندازه است بديهي ضروري است.

مي که است متغيرهايي نيازمند تدوين مذکور معيارهاي
 و گردند انتخاب جامعه هر خاص شرايط به توجه با بايد

 .گيرند عمل قرار مبناي
به دليل تفاوت در سطوح توسعه، کيفيت زندگي نيز 

هاي  هاي مختلف ايران متفاوت است. در استان در استان
گذاري  کمتر توسعه يافته، به دنبال سطوح پايين سرمايه

هاي مختلف اجتماعي، اقتصادي و فرهنگي،  در زمينه
حي پايين قرار دارد. اين در حالي کيفيت زندگي در سطو

تر؛ يعني نقاطي که نيازهاي هاي غني است که در استان
گردد، کيفيت زندگي  اساسي افراد به خوبي برطرف مي

در سطح بالاتري قرار دارد. همين طور، خدمات با 
گيرد. در اين  کيفيتي بالاتر در اختيار افراد جامعه قرار مي
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ط تفريحي و گذران اوقات قبيل نقاط شرايط مسکن، نقا
تري قرار دارد؛  فراغت در سطح بالاتر و رضايت بخش

گردد، زمينه اشتغال  نيازهاي جوانان بهتر برطرف مي
اي از  تر فراهم است و غيره. چنين وضعيتي چرخهبيش

ها و نظاير آن را فراهم  گيري از پتانسيل رفاه، بهره
توسط  صورت گرفته يدانيج پزوهش مينتاآورد. مي

در بررسي روابط دو متغيره ميان  دهدين نشان ميمحقق
از کيفيت زندگي،  يابيزان ارزيهاي مستقل با ممتغير

سن و  يرهاياز آن است که بين متغ يآمارها نشان حاک
 يمعنادار يرابطه ير وابسته به لحاظ آماريجنس با متغ

زان يلات و نوع محله با مين تحصيوجود ندارد اما ب
 باشد.يدار ميمعن رابطه يت زندگيفياز ک يابيارز

مي نشان مربوطه، ادبيات در گرفته صورت مطالعات 
كيفيت  عيني هايشاخص بين ضعيفي يرابطه دهد

 در دارد. وجود آن ذهني هايشاخص و شهري زندگي

وضعيت  در بهبود با گفت تواننمي الزاما نتيجه
 كيفيت ذهني هايشاخص وضعيت در عيني، هاي شاخص

 بنابراين به دليل .شودمي حاصل بهبود نيز شهري زندگي

 كيفيت ذهني و عيني هايشاخص بين ضعيف ارتباط

بايست از نمي شهري ريزانبرنامه شهري، زندگي
 كيفيت در تغييرات گيرياندازه براي ذهني هاي شاخص

است  ممكن واقع در كنند. استفاده شهري زندگي عيني
 شهري زندگي عيني هايشاخص در كهاين رغمعلي

چنين  ذهني هايشاخص ليكن باشد شده حاصل بهبود
ندهند. بنابراين در اين پژوهش سعي شده  را نشان چيزي

هاي عيني و ذهني در نظر گرفته است که هر دو شاخص
شوند و فرض بر اين است که بعد ذهني نسبت به بعد 

 تري برخوردار است. در فرضيهعيني از اهميت بيش
نخست و با توجه به مقادير بتاي گزارش شده مشخص 
شد که تاثير متغير بعد ذهني نسبت به بعد عيني از 

تري بر روي تري برخوردار است و تاثير بيشاهميت بيش
متغير وابسته داشته است. به اين معني که هر يک 
انحراف استاندارد افزايش در بعد ذهني، ميزان رضايت از 

دهد.  درصد افزايش مي 464/0ه ميزان کيفيت زندگي را ب
در نتيجه با توجه به نتايج آزمون، فرضيه اول تاييد 

 گردد.  مي
 

  و مآخذمنابع 
 در زندگي كيفيت سنجش .(1380) .حسين آسايش،

، يت شهريرينامه مدفصل ،جهان بزرگ شهر يكصد

 .94-105 سال دوم، شماره هشتم،

و عدالت  يرفاه انسان (.1381د )يويت، دياسم
 ينژاد و حکمت شاهين حاتمي، ترجمه حسياجتماع

، سال ياقتصاد -ياسيه اطلاعات سي، نشريلياردب
 .160-173، 185و  186 يهاهفدهم، شماره

، يو مسائل ي، لطفعليکهنه شهر ي، عاقليباسخا، مهد

 يت زندگيفيشاخص ک يبندرتبه (.1388ارشک )
، سال ياجتماعنامه رفاه ، فصلکشور يهادر استان

 .95-112، 37نهم، شماره 

 اكبر سيد ترجمه ،اجتماعي رفاه (.1380نورمن ) باري،

 اول، نوربخش، چاپ مرتضي سيد و ميرحسيني

 سمت. انتشارات

، ترجمه و توسعه ينوساز (.1377اما )يچاران دوب، ش

، چاپ اول، يضرغام يان و مصطفيباغقره يمرتض
 رسا. يانتشارات موسسه خدمات فرهنگ

، ين و ستاري، حساني، احمد و منصورينيالحسخادم

 يت ذهنيفيسنجش ک (.1389ن )يمحمدحس
: شهر ي، مطالعه مورديشهر يدر نواح يزندگ

ا و مطالعات ينامه جغراف، فصلنورآباد استان لرستان

 .45-60، سال اول، شماره سوم،يطيمح
 .(1386پور، مسعود )انيو ک ي، عليخوراسگان يربان

 ،يت زندگيفيکسنجش  يبرا يشنهاديپمدل 

 يل اجتماعي، مسا: شهر اصفهانيمطالعه مورد

 .67-108، 58-59ران، سال پانزدهم، شماره يا
منصوريان،  اكبر، رضواني، محمدرضا، متكان، علي

 و توسعه .(1388) .حسين و ستاري، محمدحسين

شهري،  زندگي كيفيت هايشاخص سنجش
، لرستان استان نورآباد، موردي: شهر مطالعه

 اول، اي سالمنطقه و شهري هايپژوهش و مطالعات

 .87-110دوم،  شماره

 واژگان فرهنگ (.1381. )فرانك الديني، سيف

 دوم، دانشگاه چاپ ،ايمنطقه و شهري ريزي برنامه

 شيراز.

هاي کيفيت ابعاد و شاخص. (1389) .عظيمي، آزاده
آموزشي و ، ماهنامه اطلاع رساني، زندگي شهري

 .4-8، 55شماره  پژوهشي،

ت يفيک .(1389) .ي، مهدينيل و امي، اسماعياکبريعل
نامه ، فصل1365-1385ران: يدر ا يشهر يزندگ

 .121-148، 36، سال دهم، شماره يرفاه اجتماع

، يرات اجتماعيتاث يابيارز(، 1389) .، محمديفاضل

 شناسان.چاپ اول، انتشارات جامعه
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، يو فرهود ي، تقيين، رهنماي، امييملا يفرج

 تيفيک هاي شاخص ليتحل (.1389) اله رحمت

 آن، بهبود براي زيير برنامه و شهري يزندگ

 در ارشد ينامه کارشناساني، پابابلسر شهر مورد

 ا،يجغراف دانشکده شهري، زيير برنامه و ايجغراف رشته

 .دانشگاه تهران

رويکردهاي کيفيت  .(1389فرجي ملايي، امين )
 .9-15، 55ه شوراها، سال پنجم، شماره ي، نشرزندگي

سنجش  يبررس .(1389) ي، اسدعليارولي يفلاح
، مطالعه ييدر مناطق روستا يت زندگيفيک

نامه اني، پا: بخش کاکاوند شهرستان دلفانيمورد

 يزيرا و برنامهيارشد در رشته جغراف يکارشناس
 .دانشگاه تهران ا،يجغراف ، دانشکدهييروستا

زاده قاليباف، محمد باقر، روستايي، مجتبي، رمضان
 (.1390ي، مهدي و طاهري، محمدرضا )لسبوي

ارزيابي کيفيت زندگي شهري؛ مطالعه موردي: 
نامه علمي پژوهشي انجمن ، فصلآبادمحله يافت

 .33-53، 31جغرافياي ايران، سال نهم، شماره 
و تقوايي، علي  کوکبي، افشيين، پورجعفر، محمدرضا

ريزي به منظور ارتقا کيفيت برنامه .(1384اکبر )
زندگي شهري در مرکز شهر؛ مورد مطالعه: پهنه 

 در ارشد نامه کارشناسي، پايانآبادمرکزي شهر خرم

 شهرسازي، دانشکده هنر، دانشگاه تربيت مدرس.رشته
مدرضا و تقوايي، علي اکبر ن، پورجعفر، محي، افشيکوکب

ريزي کيفيت زندگي شهري در برنامه (.1384)
، جستارهاي ها مراکز شهري، تعاريف و شاخص

 .6-12، 12شهرسازي، سال چهارم، شماره 

كيفيت  ارزيابي معيارهاي .(1386کوکبي، افشين )
، نشريه هويت شهر، شهري مراكز در شهري زندگي

 .75-86سال اول، شماره اول، 

 كيفيت .(1388) رضا اميدي، رضا وغلام غفاري،

 تهران: ،اجتماعي توسعه توسعه شاخص زندگي؛

 .شيرازه نشر

 يت زندگيفيمفهوم ک (.1388قه )ي، صديلطف
-فف ابعاد و سنجش آن در برنامهي: تعاريشهر

، سال اول، يانسان ياينامه جغراف، فصليشهر يزير

 .65-80شماره چهارم،

 راهبردي ريزيبرنامه .(1382) جواد زاده،مهدي

 و جايگاه اخير جهاني تجربيات شهري؛ توسعه

 پيام نشر و طرح شركت دوم، چاپ ،ايران در آن

 سيما.

بررسي  (.1388دوست، حسين و اميني، مهدي )وظيفه
هاي کيفيت زندگي شهري: ميزان اهميت شاخص

، ازديدگاه مديران و متخصصان مديريت شهري

مطالعات مديريت شهري، سال اول، شماره  نامهفصل
 .1-18سوم، 
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