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 چکيده

در  یسازمانهای  با آمادگی سرمايه یفرهنگ سازمانهای  اين تحقيق به بررسی رابطه ويژگی مقدمه و هدف پژوهش:
با مدل  یاين تحقيق براساس پنج مؤلفه اصلی فرهنگ سازمانهای  پردازد. فرضيه می وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی

 است.« تحمل تعارض»و « ار پاداشيمع»، «یت شغليرضا»، «یريسک پذير»، «ت يهو»س شامل يويد
نفر( تشكيل  053جامعه آماری اين تحقيق را کارکنان و مديران وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی )تقريبا  روش پژوهش:

طبقه بندی شده تصادفی با روش جدول مورگان  نفر به عنوان نمونه آماری و از روش نمونه گيری 252دهند. تعداد  می
پرسشنامه توزيع شده است(. با بررسی توزيع نمونه و شيوه نمونه گيری، مسجل شد که  033انتخاب شده است )تعداد

های تحقيق از  فرض بهره گرفته شد.  دادههای  توزيع نرمال بوده و به همين دليل از آمار پارامتريک برای آزمون
متغير( و بخش اصلی دارای  5شناختی ) در دو بخش متغيرهای جمعيت802/3با آلفای كرونباخ بيش از  ای پرسشنامه

 –های آماری در دو سطح توصيفی نظير ) فراوانی  سوال با گزينه ليکرت چهار گزينه ای استخراج شد. تحليل داده 23
 رابطه بررسی برای و رنوفياسم کلموگروف آزمون از استنباطی آمار در. گرفت صورت استنباطی و( ميانگين و درصد

 رسون استفاده شده است.يپ یتحقيق از آزمون هم بستگهای  ی فرضيهبررس جهت رها ويمتغ
 ند.( مورد تاييد قرار گرفتp<3/ 35درصد ) 11همه فرضيات تحقيق در سطح معنی داری  ها: يافته

، «یت شغليرضا»، «یريسک پذير»، «ت يشامل هو یسازمانفرهنگ های  دهد که ويژگی می نتايج نشان نتيجه گيری:
 رابطه دارد مقايسه نظرات مديران و کارکنان نشان یبا آمادگی سرمايه سازمان« تحمل تعارض»و « ار پاداشيمع»

ران با يکديگر هم عقيده نيستند. بررسی تطبيقی مديران و يمولفه تحمل تعارض کارکنان و مد دهد که آنها در می
برعکس  ندارند و یبودن  تحمل تعارض اعتقاد یران به مولفه منفين نشان دهنده اين مطلب است که مدکارکنا

ن رفتن يبه وجود مولفه تحمل تعارض اعتقاد دارند و وجود آن را سبب از ب یکارکنان وزارت فرهنگ وارشاد اسلام
 دانند.يم یسازمانهای  هيسرما یهمبستگ

تحمل تعارض،  ،یت شغليرضا ارپاداش،يمع ،یريسک پذير ت،ي، هویسازمان فرهنگهای  ويژگی واژگان كليدی:
 کارکنان یهماهنگ و یمي،کارتیرهبر فرهنگ، ،یسرمايه سازمان
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   مقدمه
در اداره  ین عنصرسازمانيد اذعان نمود که مهمتريبا

متعدد، انسانها هستند.انسانها در درون  یسازمانها
 که در یو ابهامات گوناگونها  یدگيچيبا پ یهرسازمان

از اعتقادات،  یمجموعه ا یدهند، دارا می رفتارشان بروز
مشترک هستند که اغلب  یرفتار یباورها، ارزشها و الگوها

 شود. می امور درسازمان مربوط یت، نظارت و اجرايبه هدا
د: مفهوم فرهنگ يگو می لتونيهمانطور که هام  
سازمان در نظر  به عنوان عامل مؤثر در عملکرد یسازمان

ن يب یه بخوب، کیفرهنگ مناسب کار گرفته شده است.
م يافته باشد، به تحکيت و کارکنان گسترش يريمد

ات، عملکرد کاراتر و عموما ي، ارتقاء اخلاقیتعهدسازمان
ف زاده و يگردد.)شر می بالاتر منجر یبهره ور

 (.909: 9000،یکاظم
درسازمانها  ینروست که به نقش فرهنگ سازمانياز ا  

از سؤالات  یق به بخشين طرينمود و از ا ید توجه کافيبا
ران که تاکنون نتوانسته اند خود يمد یش رويو ابهامات پ

 قانع کننده داد.های  ط مطلوب برسانند، پاسخيرا به شرا
ن است و ييپا یانسان یروين یاصولا چرا بهره ور  

چرا کارکنان در  ست؟يکننده ن یعملکرد کارکنان راض
و اساسا چرا اغلب  ستند؟يفعال ن یت و نوآوريخلاق

و  د دارند؟يران ترديت مديارکنان نسبت به موفقک
 یندها و توسعه سازمانيآمشارکت کارکنان در بهبود فر

ت يکه افراد از مسئول یدرسازمان یبطور کلّ ن است؟ييپا
شانه  یريدر خدمت و خطر پذ یو قبول فدا کار یريپذ

د به انجام يکنند و خود را متعهد و مق ی میخال
دانند، چه نوع فرهنگ ینم     واگذار شده های  تيمسئول
ن يرفع و برطرف نمودن چن یو برا حاکم است؟ یسازمان

 يیو راه حل نها ست؟يچ ی، نقش فرهنگ سازمانیمشکلات
 یو فرهنگ ینه مشکلات رفتاريران در زميمد یش رويپ

 ست؟يموجود چ
 شود می یناش آنجا از یسازمان هيسرما طرح ضرورت  

 بر امکانات علاوه تيموفق کسب برای سازمان کي که

 ازين مهارت با کار رویين و یکيزيفهای  هيسرما مثل مادی

 يیافزا امکانات هم و روهاين آن در که دارد يیفضا به

 ليدلا به که آنها اصطحکاك از امکان حد تا و داشته

 و باعث شود جاديا سازمان در است ممکن مختلف

 .گردد ریيجلوگ شود، می استعدادها و امکانات هدردادن

 اي دارد حال وجود سازمان کي اعضای نيب در فضا نيا
 اي و سازمان روهایين تيتقو جهت در و مثبت آن کارکرد
 و امکانات روهاين بيتخر جهت در و یمنف آن کارکرد

 اي مثبت فضای نيا جاديا در تيريمد نقش .است سازمان
 .است مهم و یاتيح اريبس یمنف

ن دو مقوله مهم در يدارد ارتباط ا ینگارنده سع  
 .ميرا بسنج یوزارت فرهنگ وارشاد اسلام

 

 بيان مسأله
  ابزارهای توسعه و تيريمد دانش گسترش  
 عدم اي تيموفق ریيگ اندازه برای یکم و یفيک

 به یابيدست در یردولتيو غ یدولت سازمانهای تيموفق

 توجه قابل حدی به ،یسازمان شده نييتع شيپ از اهداف

 توجه قابل بر نقش یهمگ بايتقر امروزه که است بوده

ها  سازمان عملکرد بهبود در تيريمد ابزارهای وها  تئوری
 یموضوعات رياخهای  دهه در چه اگر .دارند نظر اتفاق

 سازمان، اتياخلاق شرکت، یاجتماعهای  تيمسئول رينظ

های  حوزه در مشابه یو موضوعات نوآوری و ینيکارآفر
 در حداقلها  سازمان جانب از و شده مطرح یتيريمد

 نيا خود که است ت آنيواقع اما شود، می بيتعق ظاهر
 عنوان تحت بزرگتر مقوله کي در یهمگ موضوعات

، ی)پاول هرساست یسامانده قابل یسازمان هيسرما
2338).  
ها  هيسرما از ای مجموعه یسازمان هيسرما از منظور  

 فيط که است سازمان کي رملموسيغهای  يیدارا و
 ،یانسانهای  هيسرما معنوی،های  هياز سرما ای گسترده

 را آن رينظا و یاطلاعاتهای  هيسرما ،یارتباطهای  هيسرما

 را سازمان رسالت و اهداف به دنيو رس داده ليتشک

 د.ينما می ليتسه
 شودیم یناش آنجا از یسازمان هيسرما طرح ضرورت  

 برامکانات علاوه تيموفق کسب برای سازمان کي که

 ازين مهارت با کار رویين و یکيزيفهای  هيسرما مثل مادی

 يیافزا امکانات هم و روهاين آن در که دارد يیفضا به

 ليدلا به که آنها اصطحکاك از امکان حد تا و داشته
 و باعث  شود جاديا سازمان در است ممکن مختلف

 .گردد ریيجلوگ شود، می استعدادها و امکانات هدردادن
 اي دارد حال وجود سازمان کي اعضای نيب در فضا نيا

 اي و سازمان روهایين تيتقو جهت در و مثبت آن کارکرد
 وامکانات روهاين بيتخر جهت در و یمنف آن کارکرد

 اي مثبت فضای نيا جاديا در تيريمد است. نقش سازمان
  .(9084)آرمسترانگ، است مهم و یاتيح اريبس یمنف

 ها، سازمان عملکرد در آن اثرات و یسازمان هيسرما  

ران يا در متاسفانه عنوان نيا تحت و مشخص طور به
 شده انجام مطالعات و نگرفته قرار پژوهش و مطالعه مورد

 یانسان هيسرما نقش رينظ یموضوعات حول رانيا در
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 یسازمان عملکرد روی ليقب نيا از یموضوعات و نوآوری
ند يفرآ در یسازمان هيسرما ريتاث یول است شده متمرکز

 مطالعات از یبرخ در آن اتيخصوص ليتحل و ديتول

تئوری  کيسلر يو و پرسکات .است شده ذکر یخارج
 یانسان هيسرما عنوان تحت یسازمان هيسرما درخصوص

 واندازه رشد برای را یجينتا و کرده ارائه یسازمان خاص

 هيسرما محققان نيا جهينت طبق. آورد بدست بنگاه

 آن اثر عملکرد و بنگاه رشد روی ميمستق بطور یسازمان

 هيسرما بيتخر و انباشت نديفرا 2333هال) .است گذار
ه يسرما رابا آنهای  شباهت و کرده سازی مدل را یسازمان

 نشان خاطر ،9 کهو و نسونيآتک ).داد نشان یکيزيف با

 ديبرای تول مهم نهاده کي یسازمان هيسرما که ساختند
 ساختاری مدل کي از استفاده با آنرا سهم و بوده بنگاه

 (2338)شرمرهورن، .کردند محاسبه
 یمفهوم دگاه،يد نيا از یسازمان هيسرما نيبنابرا  

اشاره  که دارد یتيريمد مباحث در والا یگاهيجا و نينو
 کار و همکاری کارکنان، و رانيمد متقابل اعتماد زانيم به

 تيکاری،امن دانش و یآگاه داری، امانت و صداقت ،یميت
 و برابرهای  فرصت کار، طيمح در سالاری ستهيشا ،یشغل

 زانيم ،یمجموعه سازمان رسالت و اهداف شناخت عدالت،

 همکاری و اعتماد زانيم سازمان، در نوآوری و تيخلاق

 فایيا باسازمان، مرتبطهای  ارگان ريسا و مخاطبان

 ان،يمشتر با بهتر ارتباطات ،یاجتماعهای  تيمسئول

 و ديمف و ستهيکارشا بنگاهها، ريسا و دولت مخاطبان،
 هيسرما نيا که دارد سازمان نيقوان و مقررات به بندیيپا
 مجموعه رانيمد و تک کارکنان تک هيسرما مجموع از

 که است یمفهوم یسازمان هيسرما .است شده ليتشک

 مجموعه بر حاکم ومقرراتن يقوان مجموعه از فراتر

 و وری بهره افت اي ارتقاء در موثری نقش تواندیسازمان م
 .(2335تز و همکاران، ي)کرباشد سازمان داشته در يیکارا

به عنوان  ین راستا توجه به فرهنگ سازمانيدر ا  
دارد  یه سازمانيدر سرما یر قابل توجهيکه تاث یعامل

گردد، قابل يمدن سازمان به اهداف خود يوموجب رس
 یبه عنوان عامل اساس یتعمق است.فرهنگ هر سازمان

، یاز رهبر یر عوامل مهم سازمانيدر سا يیر بسزايتاث
سازمان،  یو خارج یط داخليت دانش ،ساختار ،محيريمد

دن به اهداف سازمان دارد. يرس یو استراتژ یانسان یروين
ش يخو یاز فرهنگ سازمان یسازمان شناخت یاگر اعضا

ت سازمان را درک ياشته باشند قادر نخواهند بود ماهند
را که سازمان به دنبال آن است بشناسد  یکنند و اهداف

رفتار و عمل در درون نظام را به  یگر چگونگيد یاز سو
 یکه وجود فرهنگ سازمان یآموزند، در صورت ینم یخوب

رفتار  یرا برا یپنهان یک پارچه، دستورهايو  یقو
کامل  یآورد و موجب آگاه می مان فراهمکارکنان در ساز

کارکنان از رسالتها و اهداف سازمان شده و نسبت به آن 
ان اهداف کارکنان و هدف يجه ميشوند. در نتیمتعهد م

د وکارکنان يآیلازم بوجود م يیت همسويريسازمان و مد
حداکثر شدن منافع خود را در گرو حداکثر شدن منافع 

ک عامل مثبت در جهت ين مهم يدانند و ایسازمان م
 باشد. می بهتر یو اثر بخش یعملکرد سازمان

ن مشکلات ياز عمده تر یکيتوان گفت ين ميبنابرا  
ت يبه اهم یکم توجه یوزارت فرهنگ وارشاد اسلام

 به اهداف سازمان یابيشرفت و دستيفرهنگ در پ
 .(9013، یني)الحسباشد می

ه يلان آن رامتشکل از سه يکه شا یفرهنگ  
)ارزشها و یانيه ميلا -2)نمادها(یرونيه بيلا- 9داند: یم

 (.ی)باورها و مفروضات اساسیه درونيلا -هنجارها( 
ها  در تمام فرهنگ ز معتقد است:يتالكوت پارسونز ن و

 باشد كه عبارتند از: سه ويژگی مشترك می
پذيری فرهنگ و اينكه يك سنت و ميراث  . انتقال9

 اجتماعی است؛
باشند و آن محصول  ها در فرهنگ شريك می ان. انس2

 ها است؛ كنش متقابل انسان
 .(9010، یزدخواستي)ها قابل آموزش هستند . فرهنگ0

ر در ياخ یقات انجام شده در سالهايبا توجه به تحق
 یدر سازمانها یت فرهنگ سازمانيا و با توجه به اهميدن

ه يسرما یز بررسيار مهم و نيبس یبه عنوان عامل یامروز
سازمان  یاز عوامل مهم اثربخش یکيبه عنوان  یسازمان

و  یها، هدف از انجام اين تحقيق سنجش فرهنگ سازمان
ن يتر از آن، پيدا كردن دلايلی دال بر وجود رابطه بمهم

است. به  یه سازمانيسرما یوآمادگ یفرهنگ سازمان
اد يگر بطور واضح بيان کنم با توجه به مطالب يعبارت د

ن يا بين است که آيپژوهش حاضر ا یه سوال اصلشد
های  هيسرما یبا آمادگ یفرهنگ سازمان یهايژگيو

رابطه  یدر وزارت فرهنگ وارشاد اسلام یسازمان
 وجود دارد؟ یمعنادار

ر يو تأث یه سازمانيت سرماين با توجه به اهميبنابرا
شرکت و  یرماليو غ یهمه جانبه آن بر عملکرد مال

و ها  ، ارزشیابعاد شرکت مانند نوآورر ين سايهمچن
ک يبه اهداف استراتژ یابيت دستيان که در نهايمشتر

آن را بهمراه دارد، مطالعه در  یشبرد استراتژيشرکت و پ
 رياجتناب ناپذ یضرورت یه سازمانيسرما یباب آمادگ

 باشد. می
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ق در تلاش است که علاوه بر ين تحقين ايهمچن
ز به آزمون يق را نيتحقای ه هيبه اهداف، فرض یابيدست

 باشند: می ليق به شرح ذيتحقهای  هيتجربه بکشاند. فرض
با  یفرهنگ سازمانهای  یژگين ويب: یه اصليفرض

در وزارت فرهنگ و ارشاد  یسازمانهای  هيسرما یآمادگ
 وجود دارد. یمعنادار یرابطه یاسلام
 ق عبارتند از:يتحقهای  هيگر فرضيد

 یسازمانهای  هيسرما یبا آمادگ یت سازمانين هويب -9
 وجود دارد. یمعنادار یرابطه 

های  هيسرما یبا آمادگ یت شغليد بر رضاين تاکيب -2
 وجود دارد. یمعنادار یرابطه  یسازمان

 یسازمانهای  هيسرما یبا آمادگ یريسک پذين ريب -0
 وجود دارد. یمعنادار یرابطه 

 یسازمانهای  هيسرما یار پاداش با آمادگين معيب -4
 وجود دارد. یمعنادار یرابطه 

های  هيسرما یزان تحمل تعارض با آمادگين ميب -5
 وجود دارد یمعنادار یرابطه  یسازمان

 
 

 قيات تحقيادب
 فرهنگ: یهايژگيو

 یوتفاوت فرهنگها و اختلافات یصرفنظر از گوناگون  
 یفرهنگها دارا یف آن وجود دارد، تماميکه در تعار

 (2931، کخواهينهستند) یمشترک یهايژگيو
هر جامعه  یاعضا یعنياست. یفرهنگ اکتساب-2

آموزند و  می جامعه خودرا یارزشها وعوامل فرهنگ
 یزيا غري یذات یتيخصوص یلذا فرهنگ صرفاًدارا

به  یستيتوان تنها آن را از راه ز یست و نمين
گران منتقل نمود بلکه پس از تولد به آموختن يد

 پردازند. می بر جامعهفرهنگ حاکم 
ها  فرهنگ قابل انتقال است. انسانها آموخته -1

منتقل  یبعد یخودرا به نسلها یودستاوردها
 کنند.يم

انسان است.  یاساس یازهاين کننده نيفرهنگ تام-9
جامعه را  یازهايکه ن یتا زمان یاجتماع ینهادها

دهند. فرهنگ یات خود ادامه ميبرآورده سازند به ح
، یروان یازهاياز ن یاريبس یه پاسخگوهر جامع

آن جامعه است و  یواجتماع یستيز یمذهب
ازها را ين نيماندکه بتواند ا می داريپا یدرصورت

 ت افراد جامعه را به همراه داشته باشديبرآورد و رضا
های  دهيپد یر است: تماميفرهنگ تحول پذ-4

ر وتحول قرار دارند.در ييهمواره در معرض تغ یاجتماع

 ار کند صورتير وتحولات بسيين تغيا یفرهنگهای  نهيزم
ند يست.البته فرايکه چندان محسوس نيردبه طوريپذ می

با  یازهايبا ن یق وسازگاريهمراه با تطب یدگرگون
آن است،در  یاعضا یوروان شناخت یستيز یازهاين

کپارچه ي یکريپ یند سازگارير تطور وفرايين تغيجه ،اينت
درست عمل  یند در صورتين فرايکند.ايدا ميوبهم بافته پ

به کار گرفته شودوبا  یبه خوب یکندکه عوامل فرهنگيم
)داشگرزاده، ابديگران انتقال يتوسعه وپرورش آن ،به د

2911). 

 :(organiztional culture) یفرهنگ سازمان
از  يیرا الگو یس فرهنگ سازمانيويد یاستانل   
ک ي یکه به اعضا شمارد یم یمشترک یها و باورها ارزش

 (2911،یبخشد  )طوس می و مفهوم  ینهاد معن
ده يچياست پ یفرهنگ سازمان نه تنها موضوع  

م نشده است وشامل چهار يز تفهين یبلکه اغلب به درست
جه کنکاش عمده يفرهنگ نت یاشتهار کنون :موضوع است

ت صورت يرين مدينو یجاد الگوهايا یاست که برا یا
 ین دوجنبه باورهايب یفرهنگ سازمانگرفته، مطالعه 
ان فرهنگ يوند ميروز مره قراردارد،پ یراهنما وباورها

ومحکم است،اگر  یقطع یونديپ یسازمان واستراتژ
 یبانير فرهنگ مورد پشتييتغ یاز برايمورد ن یکوششها

در فرهنگ  یرات چندانيير عامل سازمان نباشد تغيمد
 (9002س،يويد ید نخواهد آمد)استانليسازمان پد

 یواقع یده ايفرهنگ سازمان پد یبه طور کل  
 یاست و برا یر دادن آن کار دشوارييرومند است .تغيون
ا خارج سازمان ياز داخل  یچندان یبانير پشتيين تغيا

 ید نظر در استراتژيافت .اگر هنگام تجديد ينخواه
د يدر فرهنگ سازمان مواجه شد یسازمان با مساله ا

ر از يد واگر ناگزيزيالامکان از آن بپره ید تا حتي،بکوش
د، با دقت گام يم با فرهنگ سازمان هستيمستق يیارويرو

ع آن نداشته ير سرييهم به تغ ید وانتظار چندانيبردار
 (.2931، س يويد ید)استانليباش

ن ياز جوانب مختلف توسط متفکر یفرهنگ سازمان  
جه يوصاحب نظران مورد توجه قرار گرفته است ودرنت

نجا يآن ارائه شده است که در ا یبرا یف متعدديتعار
 شود:يف آورده مين تعارياز ا یتعداد
از باورها  یرا به منزله نظام ینز، فرهنگ سازمانيراب  

افته يک سازمان رشد وتوسعه يمشترک که در یوارزشها
 (.2911، ی)الوانکنديف ميآن است تعر یاعضا یوراهنما

از  یرا به منزله نظام یمانن ؛فرهنگ سازيادگار شا  
ک سازمان رشد يمشترک که در  یباورها وارزشها

 .کنديف ميآن است تعر یاعضا یافته وراهنمايوتوسعه 
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ک يفرهنگ را به عنوان  یگر ويد یفيدر تعر  
ف نموده ير قابل مشاهده تعرير خود آگاه وغيت غيماه

 .است
از  یرا به عنوان نظام یگوردون ؛ فرهنگ سازمان  

داندکه به صورت گسترده يسازمان م یات وارزشهايفرض
 .گردديمنجر م یخاص یرفتار یده وبه الگوهايت گرديرعا

ا يمشترک  یرا ارزشها یفرهنگ سازمان س؛يمور
سازمان حفظ  یکه توسط اعضا یعموم یادراکها

 .کنديف ميتعر گردد.يم
ستم يدر س یامزودابسون ؛فرهنگ سازمانيليو  
ق يسازمان آشکار شده وبه طور متناوب از طر یاعتقاد

زبان ، نمادها ،آداب ورسوم که منعکس کننده رفتار 
گردد.فرهنگ يان مياست،ب یستم اعتقادياز س یناش

وند دهنده اجزا داخل سازمان واز يک سو پيسازمان از 
گر يک کننده هرسازمان از ديگر ،عامل تفکيد یسو

 (.2913نسب،  ی)فروغسازمانهاست
خ يک کوه يک سازمان مثل يفرنچ، معتقد است که   

ر آب ياست وآنچه ز یر مرئياست که بخش عمده آن غ
 (2931س ، يويد یقرار دارد فرهنگ سازمان است)استانل

 

 یمهم فرهنگ سازمان یکارکردها
ن ياز مهمتر یکيک: يولوژيزيف یازهاين نيتام-2  

 یازهاين نيتام یفرهنگ سازمان یکارکردها
ق فراهم کردن امکانات يک انسان از طريولوژيزيف

است ، به  یواجتماع یعيط طبياز مح یبهره ور
 یازهاين نيط وتاميانسان با مح یسازگار یعبارت

 یرياز دانش وبهره گ یاو بدون برخوردار یشتيمع
ر يلازم امکان پذ یاز ابزارها ومهارتها وسازمانده

مهم فرهنگ را که  ینها اجزايک از ايست و هر ين
 دهد.يل ميدستاوردخاص انسان تشک

ق اختراع ياز از طرين نيا :یجاد ارتباط جمعيا -1  
 ین اجزاياز مهمتر یکيواستفاده از نمادهاکه 
 شوديفرهنگ است برآورده م

جاد حس يا :خاص به اعضا یت فرهنگيدادن هو-9  
خاص  یوفرد یجمع یوخود آگاه یتعلق گروه
 دينام یت فرهنگيآنرا هوتوان ياست که م

ن بقا وتداوم يتضم :جامعه یحفظ بقا وتداوم بقا-4  
مهم فرهنگ  یگر کارکردهايک جامعه از دي یخيتار

ند يق فرايهرجامعه از طر یراث فرهنگياست.م
 ابد.ي می کردن افراد به نسل بعد انتقال یاجتماع

 یوانسجام اجتماع یجاد وحفظ همبستگيا -1  
 (.2931)آرمسترانگ، 

 یفرهنگ سازمان یهامولفه مورد عناصر ودر 
ن يدر ا رسدیم وجوددارد.به نظر یمختلف یدگاههايد

 یبه نظام یت عامه وجوددارد که فرهنگ سازمانيمقبول
 یسازمان ین عموم اعضاياشاره داردکه ب یميمفاه

 زيگر سازمانها متمايمشترک بوده وآن سازمان را از د
 کند. می
ت يزان مسئوليم :یابتکار عمل فرد ت ويخلاق -2

ت ياعمال خلاق یکه افراد برا يیفرصتها ،استقلال و
 در سازمان دارند.

ق کارکنان به تلاش يزان تشويم :یريسک پذير-1
 ت .بدنبال مخاطرات رفتن.ي،خلاق

ح وانتظارات يجاد مقاصد صريزان ايم :تيهدا -9
 .ح توسط سازمانيصح یعملکرد

ميزان ترغيب واحدها به عمل براساس  :يکپارچگی -4
 روشی هماهنگ دردرون سازمان.

حمايت مديريت: ميزان ارائهه ارتباطهات مشهخص     -1
 ،مساعدت وحمايت مديران نسبت به زير دستان

نظارت: شمار قوانين ومقررات وميهزان سرپرسهتی   -1
مستقيمی که در جهت نظارت وکنترل بر رفتهار  

 رود. کارمندان به کار می
درجه ای که برحسب آن افراد پيش از آنکه با  :هويت-3

گروه کاری خاص يا زمينه تخصص حرفه ای خود 
شناسايی شوند،با سازمان به عنهوان مجموعهه ای   

 گيرند. مورد شناسايی قرار می
ميزان تخصيص پاداشها )افزايش حقوق  :نظام پاداش -1

ی ،ترفيعات( به جای آنکه برمبنای ارشديت ،طرفدار
بی جهت ودليل باشهد ،براسهاس معيهار عملکهرد     

 کارکنان باشد.
آن ميزان که افراد تشويق به  :تعارض وانتقاد پذيری -3

 شوند. انتقاد وتعارض سازنده در فضای سازمانی می
ميزان محدود شدن ارتباطات به  :الگوهای ارتباطات -21

 (.2913سلسله مراتب رسمی اختيار)اس اس خانکا، 
 

 یسازمانهای  هيسرما
سازمان در  يیتوانا یبه معنا یه سازمانيسرما    

 یشود که برايف ميتعر یرييتغ یندهايج وحفظ فرايبس
ت يقابل یه سازمانيهستند .سرما یضرور یاستراتژ یاجرا

نامشهود ومشهود را فراهم های  يیدارا یکپارچه سازي
 یوانسان یه اطلاعاتيسرماهای  يیکه دارا یکند ،به نحويم

 یمشهود را با استراتژ یکيزيوف یمال يینامشهود ودارا
ک يتحقق اهداف استراتژ یکند وآنها را برايهماهنگ م

ه يکه شرکت سرما یسازد .هنگام می کپارچهيسازمان 
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مشترک از چشم انداز  یدارد،درک يیبالا یسازمان
 یعملکرد یدارد ،هماهنگ یت،ارزشهاواستراتژي،مامور

سطوح  یکند ودرتماميجاد ميا یرامون استراتژيپ
کارکنان  يیهم سو یبرا یسازمان دانش وآگاه یوبخشها

ه يکه شرکت سرما یابد به عکس ،هنگامي ی میتسر
 یجاد فرهنگيتها وايدارد ،در انتقال اولو یکم یسازمان

مثبت  یه سازمانيجاد سرمايا يیق ندارد .توانايد توفيجد
 است. یق استراتژيتوف ین شاخصهاياز بهتر یکي

معمولًااز چهار جزءساخته شده  یه سازمانيسرما
 است:

ت،چشم انداز يکردن مامور یودرون یآگاه :فرهنگ .9
 یاستراتژ یاجرا یاز براين مورد نياديبن یوارزشها

 ها

 یداشتن رهبران مناسب در تمام سطوح برا :یرهبر .2
 آن های  یشبرد استراتژيج سازمان در جهت پيبس

وواحد  یمي،ت یفردهای  زهياهداف وانگ :یهماهنگ .0
 ک ين اهداف استراتژيدر جهت تام

ک در سازمان  يم دانش استراتژيتسه :یميکارت .4
 (9013)کاپلان نورتون ،

 

 قيتحق یچهارچوب نظر
س يويد یکه از نظر استانل یعمده ا یشاخصها

 :عبارتند از ديفرهنگ سازمان را مشخص نما
نکه يآن عبارت است از ا و یتيت عضويهو -2
 ايدهد يشتر به شغلش نسبت ميرا ب ت خوديهو یشخص

 سازمانش ؟
ت ي( هو9110) ات هچ وشولتزيبراساس نظر  
در  به آنچه اعضا در مورد اعضا و یعيبه طور وس یسازمان

کنند يفکر م احساس و مورد سازمانشان ادارک،
ک اصطلاح يرا  یت سازماني( هو2334کدا )ير گردد.يبرم

 حفظ به ليو تما تيجذاب یمبنا که یجانيه – یعاطف
 ضرورت به توجه و با کرده فيباشد، تعر می یتمنديرضا

 در یا کاربردگسترده تيهو مفهوم، مسائل نيا به توجه
( ،اشفورث 2330توماس افته اند )ي یقات سازمانيتحق
مطالعات انجام شده ( 9185( آلبرت دوتن )9181ل )يوما

دارند که ن نکته اذعان يبر ا یت سازمانينه هويدر زم
،نشان  یبه عنوان حالت روان شناخت یت سازمانيهو

ن کارمندان وسازمان يموجود ب يیر بنايدهنده ارتباط ز
ش يح وپين به صورت بالقوه قادر به تشريبوده وبنابرا

در محل  یت رفتاريحائز اهم یشهاياز گرا یاريبس ینيب
 .باشد يکار م

عبارت است آن  ت افراد ويا رضايف يد بر وظايتاک-1
ف يشتر به وظايرا ب مات خوديا شخص تصمينکه آياز ا

 سازمان؟ ا به افراديکند يمعطوف م
احساسات مردم  بر نگرشها و یت شغلياصطلاح رضا  

 یف خودشان، نگرشهايسازمان دلالت دارد در باره وظا
ت  ير مطلوب نسبت به شغل نشانگر عدم رضايغ و یمنف
   .(2338 ن،ياستف)یشغل

 که را چه آن یفرد اگر ، ازين يیکامروا هينظر مطابق 

زان يم و شود ی میراض آورد، دست به است، بوده طالب
 ، است بوده آن خواستار فرد که یزيچ تياهم به تيرضا

 یتکاثر و یقيتفر یالگو بر یتئور نيا . دارد یبستگ

 که است نيا شانياصل فرض ، دو هر که استوار است

 ازين ساختار و يیهمنوا از ميمستق یتابع یشغل تيرضا

 .است فرد
ش يزان گرايوآن عبارت است از م یريسک پذير-9

سک کردن يت وري،خلاق یکارکنان سازمان به نوآور
به  یفرهنگ سازمانهای  از شاخص یکي یريسک پذير

ا يت يدر موفق ین کننده ايرود که نقش تع می شمار
اد يبن کي یسک قويک فرهنگ ريشکست سازمان دارد. 

 یک معماريتواند  می ه آن سازمانياست که بر پا یاساس
های  ت مخاطرات و فرصتيريمد یسک را برايت ريريمد

جاد کند. در ير ايط به سرعت متغيک محيموجود در 
سازمان  یريف، انتقادپذيسک ضعيک فرهنگ ريمقابل، 
ها  ش داده و از فرصتيسک افزاير یمنف یشامدهايرا به پ

 کند. ی میچشم پوش
به حد  یفرهنگ سازمان یريسک پذيرساندن ر  

ار يج بسينه در جهت چشم انداز و اهداف سازمان، نتايبه
توان از  ین صورت نمير ايدارد. در غ یدر پ یديمف

به نحو مطلوب استفاده کرده و  یطيمحهای  فرصت
موجبات پيشرفت و بهبود سازمان را فراهم 

 .(2338)شرمرهورن، ميآور
ا ينکه آيپاداش وآن عبارت است از ا یارهايمع -4  

ا يشود  می پاداش در مقابل عملکرد مطلوب پرداخت
 یگر؟پاداشها ،محرکهايوموارد د یوفا دارت ،يارشد

بهبود عملگرد کارکنان وگروهها در  یبرا یقدرتمند
ت يش رضايتواند باعث افزايسازمان است. پاداش م
جبران زحمات فرد وحرکت  یکارکنان شود .پاداش برا

 .شودياعطا م یدر جهت تحقق اهداف سازمان
زان تحمل  تعارض واختلاف وآن عبارت يم -1   

  یريقه وانتقاد پذياست از توان تحمل اختلاف سل
ا مخالفت است .چانک يا تصادم يک تنش يتعارض 

ها  دهيازها ،اين نيب ینسون تعارض را منازعه ايومگ
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آمادگي سرمایه هاي سازماني )متغيير 

 وابسته(

 فرهنگ 

 رهبری

 کارتیمی

 هماهنگی کارکنان

 

 

ویژگيهاي فرهنگ 

 )متغييرمستقل(سازماني

 هویت 

 رضایت شغلی

 ریسک پذیری

 معیار پاداش

                 میزان تحمل تعارض

 

ف کرده اند .تعارض يا متضاد تعريسازگار ا افراد ناي،علائق 
مواجه  یا گروهها با اهدافيزد که افراد يخ یبرم یزمان

ت خاطر کسب يتوانند رضا یشوند که هردو طرف نميم
 کنند.
کند يف ميتعر ینديتوماس تعارض را به عنوان فرا  

ر يتاث یک طرف به طور منفيشودکه يشروع م یکه زمان
که طرف اول  یزيچ بگذارد ،خواهد  یا ميگذاشته است 

 به آن توجه دارد .
ک ين شکل مختلف در يتواند به چند یتعارض م  

ک کارمند، يتواند دردرون يافتد،تعارض ميسازمان اتفاق ب
ن ين سازمانها رخ دهد .بنابراي،و بها  ا گروهين افراد يب

 یان فردي، م یتعارض عبارتند از: تعارضات درون فرد
 (9081)اس اس خانکا ،  یان سازمانيو م یان گروهي،م

تواند به طور ساده به عنوان مخالفت يتعارض م  
ن يف در بيا به شکل ظريد باشد يف گردد،چه شديتعر

قرار گرفته  یک از صفات بالا بر محوريا طرف هريدوفرد 
سازمانها  یابيحداقل وحداکثر است.پس از ارز یکه دارا

ب از فرهنگ مرک یريژه تصوين ده صفت ويبراساس ا
ر به صورت ين تصويسازمان در ذهن نقش خواهد بست.ا

دکه منعکس کننده نوع يآ یدرم يیا مبناياساس 
وه انجام امور ياحساسات اعضا استنباط مشترک آنان ،ش

 ونوع رفتار آنان است.
 

 قيتحق یمدل نظر
 

 
 
 

 قيمدل تحق

 

 

 
 
 

 

 

 فرهنگ سازماني

 هویت سازماني

 رضایت شغلي

 ریسک پذیري

 معيار پاداش 

 تحمل تعارض

سازمانی مولفه فرهنگ 

برگرفته از کتاب استانلی 

 دیویس
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 نه  پژوهشيشيپ
ان يق در کتب ،مقالات وپايات تحقيبرادب یمرور

 یموضوعات ین نام وجود ندارد وليبا ا یموضوعهای  نامه
 م:ياوريل ميق در ذين تحقيک به اينزد

ک خواه يارشد نادر ن یان نامه کارشناسيپا -9
های  آمادگی سرمايه فرهنگ باهای  )بررسی رابطه ويژگی

موردکاوی اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی  یانسان
مشاور  ،یعيدکتر سم یاستاد راهنما آقا استان تهران(

دهد که  می نتايج نشان 9012در سال  خانم دکتر براتلو
ل ارزش، نمادسازی، تطابق، فرهنگ شامهای  ويژگی

يادگيری و مشارکت با آمادگی سرمايه انسانی رابطه دارد. 
 بررسی مقايسه ای نظرات مديران و کارشناسان نشان

فرهنگی و رتبه آنها با های  دهد که اهميت ويژگی می
همديگر متفاوت است. به طوری که از نظر کارشناسان 

ل قرار گرفت. مشارکت در رتبه آخر و تطابق در رتبه او
در رتبه اول و ها  در حالی که از نظر مديران ارزش

 .  (2931کخواه، ي)نيادگيری در رتبه آخر قرار دارد
: یو تعهد سازمان ین فرهنگ سازمانيمقاله رابطه ب-1
از نگارش ارائه او هدف (، 2939) یزد خواستي یعل
ن نوع فرهنگ يرابطه ب یحاصل از بررسهای  افتهي

کشور در سال  یدولت یدر دانشگاهها یبا رهبر یسازمان
از  یفين مقاله ،روش پژوهش توصيبوده است. در ا 2911

نفر از  114 یبوده است .حجم نمونه آمار ینوع همبستگ
دانشگاهها استفاده شده که باروش  یات علميه یاعضا

انتخاب شده اند.  یچند مرحله ا یخوشه ا یرينمونه گ
 یپرسشنامه انواع فرهنگ سازمانق شامل يابزار تحق

براساس  ی(وپرسشنامه رهبر2332تزر )يسن واسپريدن
ل يج تحلي( بوده است .نتا1111ج )يمالکوم بالدر

 یبا رهبر ین فرهنگ گروهيون نشان داد که بيرگرس
با  یوفرهنگ عقلان یبا رهبر یفرهنگ سلسله مراتب

ن يب یوجود دارد ،ول یرابطه مثبت ومعنا دار یرهبر
مشاهده  یرابطه معنادار یبا رهبر یرهنگ توسعه اف

 نشد.  

 قيروش تحق
روش جمع آوری اطلاعات کتابخانه ای به عنوان 

همچنين برای  دهيگردروش مرسوم و قابل اتکا استفاده 
بررسی پيشينه تحقيق و ادبيات تحقيق از اينترنت و 

از آن جا كه  نشريات علمی مختلف استفاده شده است.
های  علاقه مند است به بررسی رابطه ويژگیمحقق 

در  یسازمانهای  با آمادگی سرمايه  یفرهنگ سازمان
وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی بپردازد، روش تحقيق 

با توجه به هدف پژوهش و موضوع  باشد. می  یهمبستگ

کارکنان و نفر از  311تحقيق، جامعه آماری اين تحقيق 
است. با  یوارشاد اسلاممديران شاغل در وزارت فرهنگ 

توجه به اين كه در اين تحقيق کارکنان و مديران شاغل 
 جامعه آماری را تشكيل یوزارت فرهنگ وارشاد اسلام

دهند، برای پوشش كامل جامعه و جلوگيری از تورش  می
اقدام نمونه گيری طبقه بندی شد. بدين صورت که 

و  جامعه به دو دسته کارکنان و مديران تقسيم گرديد
بر سپس از بين آنها نمونه گيری تصادفی انتخاب شدند. 

اساس جدول مورگان تعداد نمونه مناسب تحقيق برای 
 یبرا یول باشد می نفر 252نفر جامعه آماری  053
 033 پرسشنامه ها، یاحتمال یاز خطاها یريجلوگ

 د.يگردتوزيع  ن جامعه هدفيدر ب پرسشنامه
سوالات اصلی تحقيق  ق در دو بخشيپرسشنامه تحق

و سوالات اطلاعاتی تشكيل شده است. سوالات مربوط به 
عوامل مدل بصورت بسته و با مقياس درجه ای ليكرت 
طراحی شده و سوالاتی كه مربوط به اطلاعات شخصی 

 است نيز بصورت بسته پرسيده شد. 
برای تعيين پايايی پرسشنامه مورد استفاده در اين   

که عدد  ی کرونباخ استفاده شدتحقيق از روش آلفا
است. اين روش برای محاسبه  33802بدست آمده 

ها  هماهنگی درونی ابزار اندازه گيری از جمله پرسشنامه
 مختلف را اندازه گيریهای  که خصيصههايی  يا آزمون

 رود. می کنند بکار می
 

 : آلفای کرونباخ9جدول

Cronbach's Alpha N of Items 

.832 20 

 

 قيتحقهای  افتهي
دراين تحقيق برای بررسی سوالات تحقيق در هر 
يک از دو جامعه از آمار توصيفی و استنباطی استفاده 

  شده است.
ع ينشان داد که توزها  حاصل از پرسشنامههای  افتهي
%( از افراد نمونه 23نفر ) 925ت، ير جنسيمتغ یفراوان

 باشند. %( زن می0/01نفر ) 938مرد هستند، 
%( از افراد نمونه 890نفر ) 41ر سن، يمتغ بر حسب

%( 5/45نفر ) 925سال هستند،  03در رده سنی كمتر از 
%( در 0/20نفر ) 24سال هستند،  43-03در رده سنی 

%( در رده 5/90نفر ) 00سال و  53-49ن يرده سنی ب
 سال هستند. 59سنی بالاتر از 
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 هاتوزيع متغير یبررس :1جدول 
 جهينت (sigداری ) سطح معنی k.sمقدار آماره  ريمتغ

 ر نرمال است.يع متغيتوز Sig>0.05 411/1 193/1 یسازمانهای  هيسرما یآمادگ

 ر نرمال است.يع متغيتوز Sig>0.05 139/1 331/1 یت سازمانيهو

 ر نرمال است.يع متغيتوز Sig>0.05 141/1 341/1 یت شغليرضا

 ر نرمال است.يع متغيتوز Sig>0.05 142/1 123/1 یريسک پذير

 ر نرمال است.يع متغيتوز Sig>0.05 311/1 111/1 پاداش

 ر نرمال است.يع متغيتوز Sig>0.05 439/1 141/1 تحمل تعارض

 
%( از افراد 2/2نفر ) 98لات، ير تحصيبر حسب متغ

نفر  02لات در سطح ديپلم هستند، يتحص ینمونه دارا
%( ليسانس 8/58نفر ) 929ديپلم هستند،  %( فوق0/99)

سانس و يل لات مقطع فوقيتحص ی%( دارا5/29نفر ) 51و 
 باشند. می بالاتر

%( از 8/5نفر ) 92، یر پست سازمانيبر حسب متغ
رکل و معاون يپست سازمان مد یافراد نمونه دارا

 25س اداره هستند، ي%( رئ2/0نفر ) 29رکل هستند، يمد
ژست  ی%( دارا1/22نفر ) 900%( مسئول و 2/20نفر )

 باشند. می سازمانی کارشناس
%( از افراد 0/4نفر ) 90ر سابقه کار، يبر حسب متغ 

نفر  02سال سابقه كار دارند هستند،  5نمونه كمتر از 
%(  2/54نفر ) 941،  سال 21-1%( دارای سابقه 9/90)

 92%( دارای 5/22نفر ) 00و  سال 21-22دارای سابقه 
 باشند. می سال و بيشتر سابقه كاری

پرسشنامه با  یتخصصسوالات  یخصوص بررسدر 
، 4، زياد  1انجام شده )خيلی زياد  یتوجه به کد گذار

هر  يین پاسخگويانگي( م2، خيلی كم 1، كم 9متوسط 
جه گرفت افراد با يتوان نت می کتر باشدينزد 1چه به عدد 

اد موافق هستند و يار زيعامل مطرح شده در آن سوال بس
ک باشد، نشان دهنده عدم يک نزدين به يانگيهرچه م

موافقت افراد با عامل مطرح شده در آن سوال است. 
متوسط و  3/9 -92/1کم،  9/1-2ن در بازه يانگيم

ن مربوط يانگين ميشتريب گردد.يم یابياد ارزيز 32/9-1
را  یميبا کارت یريسک پذيزان ارتباط ريه " ميبه گو

ن ياست و به ا 1/4ن يانگيد." با ميکن ی میابيچقدر ارز
 یريسک پذيزان ارتباط ريمعنا است که افراد معتقدند م

ن مربوط به يانگين ميبسيار زياد است و کمتر یميبا کارت
نگ را چقدر ار پاداش با فرهيزان ارتباط معيگويه " م

ن بدان ياست که ا 19/1ن يانگيد." با ميکن ی میابيارز
ار پاداش با فرهنگ يزان ارتباط معيمعنا است که افراد م

 كنند. می را در حد متوسط ارزيابی
ابتدا از آزمون  زين قيتحقهای  هيآزمون فرض یبرا

ر نرمال يا غين نرمال ييتع یرنوف برايکولموگروف اسم
ن آزمون حاصل يکه از ا یجه اينت ،بودن استفاده شد 

توان گفت توزيع متغيرها  % می31با اطمينان  ديگرد
ه مربوطه از يفرض ین جهت بررسينرمال است. بنابرا

پيرسون  یب همبستگيک )آزمون ضريپارامترهای  آزمون
 .ديگردو رگرسيون خطی چندگانه( استفاده 

در جدول  ج به دست آمدهيپس از آن با توجه به نتا
ب هم يتوان از روش ضر می ع نرمال باشديچنانچه توز 2

از  ر نرمال باشديع غيکه توز یرسون ودر صورتيپ یبستگ
 رمن استفاده خواهد شد.ياسپ یب همبستگيروش ضر

 
 : قيتحقهای  هيبررسی فرض

 یسازمانهای  هيسرما یبا آمادگ یت سازمانين هويب -2
 وجود دارد. یمعنادار یرابطه 

شود، سطح معنی  مشاهده می 0با توجه به جدول
 39/3است، که اين مقدار کمتر از   333/3داری آزمون 

باشد بنابراين فرض  (( می3339)ميزان خطای تحقيق )
توان گفت ارتباط  % می11صفر رد شده و با اطمينان 

معنی داری بين دو متغير وجود دارد. با توجه به مقدار 
متغير توان گفت بين دو  مثبت ضريب همبستگی می

های سازمانی  هويت سازمانی با آمادگی سرمايه
همبستگی مثبتی وجود دارد و رابطه دو متغير مستقيم 
است. به عبارتی با افزايش يکی ديگری نيز افزايش پيدا 

 کند. می

 یآزمون همبستگ یبررس :9 جدول
 جهينت (sig)داری  سطح معنی یهمبستگضريب  ريمتغ

 دار. یوجود ارتباط معن - sig <0.01 333/3         یسازمانهای  هيسرما یآمادگ یت سازمانيهو

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed
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  یآزمون همبستگ ی: بررس4جدول 
 جهينت (sig)داری  سطح معنی یهمبستگضريب  ريمتغ

 دار. یوجود ارتباط معن - sig <0.01 333/3         یسازمانهای  هيسرما یآمادگ یت شغليرضا

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

 

 
های  آمادگی سرمايهبين تاکيد بر رضايت شغلی با  - 1

 سازمانی رابطه ی معناداری وجود دارد.
شود، سطح معنی داری  مشاهده می 4با توجه به جدول   

)ميزان  12/1است، که اين مقدار کمتر از   111/1آزمون 
باشد بنابراين فرض صفر رد  (( می1312خطای تحقيق )

توان گفت ارتباط معنی داری  % می33شده و با اطمينان 
و متغير وجود دارد. با توجه به مقدار مثبت ضريب بين د

توان گفت بين دو متغير تاکيد بر رضايت  همبستگی می
های سازمانی همبستگی مثبتی  شغلی با آمادگی سرمايه

وجود دارد و رابطه دو متغير مستقيم است. به عبارتی با 
 کند. افزايش يکی ديگری نيز افزايش پيدا می

 
های سازمانی  آمادگی سرمايه بين ريسک پذيری با -9

 رابطه ی معناداری وجود دارد.
شود، سطح معنی داری  مشاهده می 1با توجه به جدول 

)ميزان  12/1است، که اين مقدار کمتر از   111/1آزمون 
باشد بنابراين فرض صفر رد  (( می1312خطای تحقيق )

توان گفت ارتباط معنی داری  % می33شده و با اطمينان 
متغير وجود دارد. با توجه به مقدار مثبت ضريب  بين دو

توان گفت بين دو متغير ريسک پذيری با  همبستگی می
های سازمانی همبستگی مثبتی وجود  آمادگی سرمايه

دارد و رابطه دو متغير مستقيم است. به عبارتی با 
 کند. افزايش يکی ديگری نيز افزايش پيدا می

 
های سازمانی  رمايهبين معيار پاداش با آمادگی س -4

 رابطه ی معناداری وجود دارد.
شود، سطح معنی داری  مشاهده می 1با توجه به جدول 

)ميزان  12/1است، که اين مقدار کمتر از   111/1آزمون 

باشد بنابراين فرض صفر رد  (( می1312خطای تحقيق )
توان گفت ارتباط معنی داری  % می33شده و با اطمينان 

بين دو متغير وجود دارد. با توجه به مقدار مثبت ضريب 
توان گفت بين دو متغير معيار پاداش با  همبستگی می

های سازمانی همبستگی مثبتی وجود  آمادگی سرمايه
متغير مستقيم است. به عبارتی با  دارد و رابطه دو

 کند.  افزايش يکی ديگری نيز افزايش پيدا می
شود، سطح معنی داری  با توجه به جدول بالا مشاهده می

)ميزان  12/1است، که اين مقدار کمتر از   111/1آزمون 
باشد بنابراين فرض صفر رد  (( می1312خطای تحقيق )

رتباط معنی داری توان گفت ا % می33شده و با اطمينان 
بين دو متغير وجود دارد. با توجه به مقدار منفی ضريب 

توان گفت بين دو متغير ميزان تحمل  همبستگی می
های سازمانی همبستگی منفی  تعارض با آمادگی سرمايه

وجود دارد و رابطه دو متغير معكوس است. به عبارتی با 
 کند. افزايش يکی ديگری كاهش پيدا می

 

 تيجه گيریبحث و ن -5
های  های فرهنگ سازمانی با آمادگی سرمايه ويژگی

سازمانی در وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی رابطه ی 
اعتقاد « کوليس و مونتگری»معناداری دارد. از سوی ديگر

دارند )در فضای مديريت استراتژيک( اهميت سرمايه 
سازمانی به ميزان خلق و ايجاد تمايز رقابتی برای شرکت 

دارد. اگر هيچ يک از رقبا نتوانند از منابع انسانی بستگی 
سازمان کپی بردارند، و آنها نيز کمياب و ارزش افرين 

 گردد. باشند اين مقصود حاصل می
 

 

  یآزمون همبستگ یبررس :1جدول 
 جهينت (sig)داری  سطح معنی یهمبستگضريب  ريمتغ

 دار. یوجود ارتباط معن - sig <0.01 333/3         یسازمانهای  هيسرما یآمادگ یريسک پذير

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

    
  یآزمون همبستگ ی: بررس1جدول 

 نتيجه (sig)داری  سطح معنی همبستگیضريب  متغير

 وجود ارتباط معنی دار. - sig <0.01 333/3         های سازمانی آمادگی سرمايه پاداشمعيار 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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د، يق حاضر حاصل گرديکه از تحق یجيگر نتاياز د
 که یجانيه – یک اصطلاح عاطفيرا  یت سازمانيهو

باشد،  می یتمنديرضا حفظ به ليو تما تيجذاب یمبنا
 یدر اينجا منظوررهبر یف کرده اند. سرمايه سازمانيتعر

است که کارکنان يا  یميوکارت ی،فرهنگ،هماهنگ
کارگران از طريق تحصيلات و آموزش يا از طريق 

توانند برای سازمان يک  می آورند و می تجربيات بدست
آماری های  ا ايجاد کنند.. نتيجه آزمونسرمايه بهره ور ر

دهد که اين ارتباط از نظر مديران و کارکنان  می نشان
دروزارت فرهنگ و ارشاد  یه سازمانيت وسرمايبين هو

ه يت به توسعه سرماياسلامی وجود دارد. يعنی اينکه هو
 نمايند. می کمک  یسازمان

ق يبود که از تحق یجيگر نتاياز د یت شغليرضا
بر نگرشها واحساسات مردم  یت شغليرضابدست آمد. 

 یف خودشان ،نگرشهايسازمان دلالت دارد در باره وظا
ت  ير مطلوب نسبت به شغل نشانگر عدم رضايوغ یمنف
 است. یشغل

 یت شغليرضامطابق با نتايج تحقيق پيش رو   
 دارند. بيشترين تاثير  یارتباط معنا دار با سرمايه سازمان

باشد. اگر بپذيريم که  ی میمينيز بر کارت یشغلت  يرضا
توان  می دهند می تشکيل یت شغليرضاپايه رفتار را 
تواند به هدايت  می با اهداف یت شغليرضانتيجه گرفت 

نتيجه  کمک نمايد. یو توسعه سرمايه سازمان یميکارت
دهد که اين ارتباط از نظر  می آماری نشانهای  آزمون

 یسازمانو سرمايه  یت شغلين رضامديران و کارکنان بي
در وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی وجود دارد. يعنی اينکه 

 را تشويق یسازمانهای  هي، توسعه سرما یت شغليرضا
 نمايند. می

در  یريسک پذيق مربوط به ريج تحقيگر نتاياز د
به  یفرهنگ سازمان یريسک پذيرساندن رسازمان است. 

ج يو اهداف سازمان، نتانه در جهت چشم انداز يحد به
توان از  ین صورت نمير ايدارد. در غ یدر پ یديار مفيبس

به نحو مطلوب استفاده کرده و  یطيمحهای  فرصت
 م.يموجبات پيشرفت و بهبود سازمان را فراهم آور

دهد که اين  می آماری نشانهای  نتيجه آزمون  
و  یريسک پذيرارتباط از نظر مديران و کارکنان بين 

در وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی وجود  یسرمايه سازمان
 .دارد

ق ما بود. يتحقهای  افتهيگر يز از دينها  پاداش
بهبود عملگرد  یبرا یقدرتمند یمحرکها پاداشها،

تواند باعث يکارکنان وگروهها در سازمان است. پاداش م
جبران زحمات  یت کارکنان شود .پاداش برايش رضايافزا

اعطا  یدر جهت تحقق اهداف سازمان فرد وحرکت
 د.شويم

با بررسی نظرات مديران و کارشناسان در خصوص   
اردر يمع يابيم که به نظر کارشناسان می درار پاداش يمع

کمی وجود ار پاداش يکه کارمندان اعتقاد دارند معيحال
 شود. يت ميرعا ار پاداشيدارند مع دارد. مديران اعتقاد

ن شکل يتواند به چنديمتعارض ز يو در آخر ن
تواند يافتد،تعارض ميک سازمان اتفاق بيمختلف در 

ن سازمانها ي،وبها  ا گروهين افراد يک کارمند، بيدردرون 
ن تعارض عبارتند از: تعارضات درون يرخ دهد .بنابرا

 اني،م یان فردي،م یفرد
 یزان تحمل تعارض با آمادگير مين دو متغيب 
منفی وجود دارد و رابطه  یهمبستگ یسازمانهای  هيسرما

 یگريد یکيش يبا افزا یر معكوس است. به عبارتيدو متغ
 کند.  می دايكاهش پ

دهد که بين کليه  می بررسی مدل مفهومی نشان  
متغيرهای مستقل و متغير وابسته و اجزای آن ارتباط 
معنادار وجود دارد. تک تک متغيرهای مستقل باپنج جزء 

 یت شغلي،تحمل تعارض ،رضا یريسک پذيت ،ريهو
 یسازمانهای  هيسرما یآمادگهای  ار پاداش با مولفهيومع

رابطه معنادار  ی، هماهنگیمي، کارتیشامل فرهنگ، رهبر
 م وجوددارد يومستق
 

 قيپيشنهادات تحق
با توجه ارتباط معنادار بين متغيرهای مستقل و   

وابسته وهمچنين نظرات برآمده از ادبيات نظری تحقيق 
 :گردد می پيشنهادات حاصل از تحقيق به شرح ذيل ارايه

 یرابطه معنادار یه اصلياز فرض یريجه گيبنابر بر نت -1
ه يبا سرما یفرهنگ سازمان یه اصلين فرضيب

وجود دارد لذا مجموعه وزارت فرهنگ و  یسازمان
 های  شترمولفهيارشاد اسلامی نسبت به شناخت ب

سازمانی خود  های  هيو سرما یفرهنگ سازمان
 ین استراتژين دوعامل تدويپرداخته وبا کمک ا

 .یقه ايو سل یاسيد نه براساس عوامل سينما

جهت بالا تر  یه اول فرعيفرض یريجه گيبنابر بر نت -2
موثرتر آموزشی های  روش یت سازمانيبردن هو

عملی، ايفای نقش، مورد کاوی های  همچون کارگاه
 کههايی  و قرارگيری در صحنه واقعی به عنوان روش

های  هيسرما ش دهند ويت را افزايتوانند مولفه هو می
کارکنان را به شکلی قوی تقويت نمايند  یسازمان

 مورد استفاده گسترده قرار دهند.
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د بر يتاک یه دوم فرعيفرض یريجه گينتبنابر بر  -3
نان يواطم یميتوان با کار تيرا م یت شغليرضا
شتر در سازمان ،استفاده از يب یبه بقا یبخش
ومشارکت دادن در  يیات کارکنان در امور اجراينظر
گرفته و ش داد با يافزا یتيريمد یهايريم گيتصم

يک سويه آموزشی رايج در های  جايگزين شيوه
 خانه گردد.وزارت 

 یريسک پذير یه سوم فرعيفرض یريجه گيبنابر نت -4
نوآور  خلاقانه و یق به کارهايتوان با تشويرا م

 ش داد.يافزا یآموزش یکلاسها یوبرگزار

ار پاداش با يمعه چهارم يفرض یريجه گيبنابر بر نت -5
ات يدارد و در سازمان نظر یميعملکرد ارتباط مستق

ار يدارد کارکنان معتقدند معران فرق يکارکنان با مد
آنها  یت شغلين در رضايست و هميپاداش مناسب ن

ار پاداش يران معتقدند معيکه مدير دارد در حاليتاث
جلسات  یتوان برگزاريمناسب است که مشکل را م

ق کارکنان با عملکرد يپاداش وتشو یش مورديوافزا
 بالا جبران کرد.

 ن تحمل تعارضزايپنجم مه يفرض یريجه گيبنابر نت -1
 يیمثلًا با جابجا یعنياز نظر کارکنان بالاست 

ن آمده وسبب يزان تحمل تعارض پائيکارکنان م
به  یران اعتقاديشود برعکس مدياختلال در کار م

ن است تاحد امکان با يشنهاد اين مسئله ندارند پيا
 یميوبالا بردن کارت یجلسات اموزش یبرگزار
زان تحمل تعارض را يم یات انسانيت از اخلاقيوحما

مثل  یهنر یم به طور مثال با ابزارهايبالا ببر
د به حل يجد یهايلم وتکنولوژي،تئاتر ،ف یقيموس

 م.ين معضل بپردازيا

 یوآمادگ یت فرهنگ سازمانيريمدهای  از گروه -3
های  برای برگزاری نشست یسازمانهای  هيسرما

های  مشترک و تبادل دانش و اطلاعات بين حوزه
عملياتی و جغرافيايی مختلف بهره گيری شود تا 

ها  بدين وسيله زمينه افزايش دانش و بروز استعداد
وسرمايه  یفراهم آيد تا در نهايت فرهنگ سازمان

 یوزارت خانه تقويت گردد واستراتژ یسازمان
 ابد.يسازمان بهبود 

نظام پيشنهادات و انتقادات به شکلی گسترده مورد  -1
قرار گرفته و در قالب دبيرخانه ای حمايت و توسعه 

منسجم تر و با بودجه ای بيشتر نسبت به دريافت 
هر نوع ايده و نقدی اقدام شود. همچنين نکته مهم 
اين است که نسبت به بازخور نتيجه بررسی ايده و 

انتقاد اطلاع رسانی گسترده شده و از نقدهای 
 ناب تقدير و تشکر شود.های  سازنده و ايده

ارتباطی سريعتر و جذاب تر همچون های  يوهاز ش-3
ايميل داخلی و يا سامانه يادگيری خاص وزارت 

و ها  خانه برای انتقال سريع اطلاعات و داده
همچنين آخرين رويدادها و خبرها استفاده شود تا 

ها  کارکنان با صرف انرژی کمتر برای گردآوری داده
وباره و وقت بيشتر برای تحليل و فکر بتوانند از د

 کاری و خطاها بکاهند.

به هر واحد و يا اداره و حوزه ای که نسبت به تغيير -21
سريعتر واکنش داده و در تطابق خود با وضع جديد 

نمايد در قالب يک جايزه و يا  می تلاش بيشتری
تقدير نامه بازخور مثبت داده و نسبت به الگوسازی 

وزارت خانه نسبت به های  و تشويق ديگر حوزه
طابق خود با شرايط جديد اهتمام جدی صورت ت

 گيرد.

مدرن های  وهياز ش یفرهنگ یهايزيدر برنامه ر-22
 شود. یشتريت استفاده بيريمد

مجموعه وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی نسبت به -21
ج يرا یبا کمک تکنولوژ یه سازمانيت سرمايتقو

ن فرهنگ يانسجام بخشی بيشترب پرداخته و
و جلوگيری از  یسرمايه سازمان و یسازمان

 اصطحکاک اقدام ورزد.
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 های فرهنگی نهم. دفتر نشر پژوهش



 ....يسازمان يها هیسرما يبا آمادگ يفرهنگ سازمان يها يژگیرابطه و يبررس 

03 

 هشتمسال 

 بيستم و هفتمشماره 

 3159 پائيز

 

 

(، بالندگی سازمانی. تهران: 9013الحسينی، سيد حسن )
 ، تهران، چاپ اول.انتشارات بهاريه

انديشی در  شناسی گروه (، آسيب9082الوانی، مهدی )
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 آزاد دانشگاه انتشارات ،«انسانی منابع استراتژيك
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 توسعه گيری، تصميم در کارکنان مشارکت افزايش
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 مديريت (؛2335) كينكی آنجلو و رابرت كريتز، -95

حسين  و فرهنگی اكبر علی ی ترجمه .سازمانی رفتار
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