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The main objective of this research was to design a performance measurement model for the 

implementation of urban development policies with a focus on smartization. To achieve this 

goal, a sequential exploratory mixed-method approach was adopted. In the qualitative phase, 

content analysis and semi-structured interviews with 16 experts were conducted to identify 

the dimensions, components, and indicators of the performance measurement model for 

urban development policies with a focus on smartization. In this phase, three main categories, 

thirteen subcategories, and sixty-four indicators were extracted. In the quantitative phase, 

structural equation modeling (SEM) was used to validate the model. A questionnaire based 

on the indicators identified in the qualitative phase was designed and distributed among 120 

managers of Tehran Municipality to examine the relationships between the indicators and 

categories. The quantitative data were analyzed using Smart PLS version 3. The results 

revealed that the performance measurement model for the implementation of urban 

development policies with a focus on smartization consists of three main sections: The first 

section includes the evaluation of drivers for the implementation of urban development 

policies, encompassing the goals and standards of smartization-based urban development 

policies, related resources and tools, executors and executive organizations, data and 

information management, and smart city infrastructure and technologies. The second section 

involves the evaluation of the outcomes of urban development policy implementation, 

including smart urban governance, smart urban economy, smart urban transportation, and 

smart urban participation and collaboration. Finally, the third section evaluates the impacts of 

urban development policy implementation, focusing on comprehensive urban development, 

environmental sustainability, and the improvement of citizens' quality of life. The quantitative 

analyses also confirmed the significance of the relationships between the indicators and 

components proposed in the model. The findings of this research can be applied to measure 

the performance of urban development policies with a focus on smartization and play a 

significant role in improving and optimizing these policies. 
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Extended Abstract

Introduction 

The current trend of urbanization reflects 

extensive transformations in demographic 

structures and lifestyles worldwide. With 

increasing migration to cities, policymakers 

must address both the opportunities for 

sustainable development and the challenges 

posed by this phenomenon. Efficient urban 

planning and targeted investment in 

infrastructure play a crucial role in creating 

resilient and adaptable urban environments 

capable of meeting the needs of future 

populations. Accordingly, smart urban 

development policies in Tehran 

Municipality have been designed and are 

being implemented to enhance the quality 

of services provided to citizens. Evaluating 

the effectiveness of these policies is key to 

guiding and improving future development 

strategies. Program evaluation, as a process 

for improving and refining implementation 

methods, ensures precise, correct, and 

continuous improvement of these programs. 

However, academic research and practical 

actions have paid limited attention to this 

subject. Meanwhile, many countries share 

concerns about improving government 

performance, evidence-based 

policymaking, and enhancing public service 

quality. Smart city-based urban 

development, as a goal of this document, 

focuses on improving service delivery and 

advancing the city through innovation and 

modern technologies, organizing citizen 

participation—particularly elites—in city 

management, urban renewal emphasizing 

safety, and upgrading urban management 

from a service institution to a social service 

provider. This initiative has been underway 

in Tehran Municipality since 2022. 

Nevertheless, performance measurement of 

smart urban development policies has not 

attracted sufficient scholarly attention. 

Despite the importance of urban 

development and the special focus of 

development programs on this area, 

research specifically addressing this topic is 

very limited, and there is little empirical 

evidence on how to measure their 

performance and the impact of results on 

future outcomes. Therefore, this study, by 

further clarifying the concept of 

performance measurement in implementing 

smart urban development policies, can play 

an effective role in achieving the objectives 

of the country’s upstream documents, 

including resistance economy policies, the 

Sixth Development Plan Law, the 1404 

Vision Document, and the Fourth 

Transformation and Progress Plan of 

Tehran city. This study offers a 

comprehensive tool for measuring the 

performance of urban development policy 

implementation, which not only aids 

effective policy execution and ultimately 

sustainable and inclusive urban growth but 

also contributes to the knowledge about 

smart cities and provides practical insights 

for urban planners and policymakers. 

Accordingly, the main research question is: 

What is the performance measurement 

model for implementing smart city-

centered urban development policies? 

Methodology 

Given the main objective of the research, 

which is to design a performance 

measurement model for the implementation 

of urban development policies with a focus 

on smart city initiatives, a qualitative 

approach using content analysis was 

employed. The research participants 

included experts knowledgeable about the 

subject and the research’s executive 

domain. These experts comprised 

university professors (in public 

administration and urban management) and 

executive managers from Tehran 

Municipality. The sample size was 

estimated based on reaching theoretical 

saturation of extracted concepts (with 16 

participants). The sampling method was 

purposive and judgmental. The qualitative 

research instrument consisted of 

exploratory interviews guided by an open-

ended question framework along with 

attached relevant information. The validity 

of the research was ensured through 
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appropriate sample selection, internal 

validity control during interviews, inter-

coder agreement (with calculation and 

confirmation of the Kappa coefficient). To 

validate the performance measurement 

model for the implementation of urban 

development policies focused on smart city 

initiatives, extracted in the qualitative 

phase, structural equation modeling (SEM) 

and confirmatory factor analysis (CFA) 

were used. Accordingly, a questionnaire 

based on the factors identified in the 

qualitative phase was designed using a five-

point Likert scale. The quantitative sample 

included 120 managers employed at Tehran 

Municipality who possessed the necessary 

knowledge and experience regarding the 

phenomenon under study and were willing 

to participate in the research. Therefore, 

they were selected using purposive 

snowball sampling. The content validity of 

the questionnaire was confirmed by experts. 

Data analysis was performed using 

structural equation modeling with 

SmartPLS software version 3. 

Results and discussion 

According to the results, the performance 

measurement model for implementing 

smart-centric urban development policies is 

based on three main dimensions: assessing 

the drivers of implementing smart-centric 

urban development policy, assessing the 

results of implementing smart-centric urban 

development policy, and assessing the 

consequences of implementing smart-

centric urban development policy. 

Accordingly, to measure performance in 

this area, the drivers of implementing 

smart-centric urban development policy 

should first be assessed. These drivers 

include the goals and standards of smart-

centric urban development policy, 

resources and tools of smart-centric urban 

development policy, implementers of 

smart-centric urban development policy, 

implementing organization, data and 

information management, and smart city 

infrastructure and technology. In the next 

stage, the results of implementing smart-

centric urban development policy should be 

assessed, which include smart urban 

governance, smart urban economy, smart 

urban transportation, and smart urban 

participation and cooperation. Finally, the 

consequences of implementing smart-

centric urban development policy should 

also be assessed, which include 

comprehensive urban development, 

environmental sustainability, and 

improving the quality of life of citizens. By 

comprehensively assessing these three 

dimensions, we can ensure the achievement 

of the goals of smart-based urban 

development policies and effectively 

improve the performance of these policies. 

Conclusion 

Effective implementation of urban 

development policies based on smartization 

and realization of their goals in order to 

improve the quality of life of citizens, 

increase the efficiency of services and 

environmental sustainability requires 

determining criteria and indicators for its 

evaluation. The findings of this research can 

be effective in adopting measures and 

precautions to measure the performance of 

urban development policies based on 

smartization in Tehran Municipality and 

subsequently achieve the goals of the 

Seventh National Development Plan and 

the Fourth Development and Progress Plan 

of Tehran City. Considering the findings of 

the research, it can be said that paying 

attention to the dimensions of the 

performance measurement model of urban 

development policies based on 

smartization, including the evaluation of 

drivers, evaluation of results and evaluation 

of consequences of implementing the 

sustainable urban development policy, is 

necessary because it can help measure the 

performance of urban development policies 

based on smartization in Tehran 

Municipality. Based on these results, it can 

be said that in order to strengthen the 

drivers, results and consequences of 

measuring the performance of urban 
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development policies based on smartization 

in Tehran Municipality, it is necessary. 
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 : یدیکل گانواژ

 ،استیس یاجرا
 سنجش عملکرد،

 ،یتوسعه شهر
 .یشهر یهوشمندساز

های توسعه شهری با محوریت الگوی سنجش عملکرد در اجرای سیاستطراحی هدف اصلی پژوهش حاضر 
کیفی، با د. در مرحله برای دستیابی به این هدف، از رویکرد ترکیبی متوالی اکتشافی استفاده ش بود.هوشمندسازی 

ها و نفر از متخصصان، ابعاد، مؤلفه 16ساختاریافته با های نیمهکارگیری روش تحلیل محتوا و انجام مصاحبهبه
شناسایی شدند.  ی با محوریت هوشمندسازیهای توسعه شهرهای الگوی سنجش عملکرد در اجرای سیاستشاخص

رحله کمی، به مو چهار شاخص استخراج گردید. در در این مرحله، سه مقوله اصلی، سیزده مقوله فرعی و شصت 
ای بر اساس سازی معادلات ساختاری استفاده شد. بدین ترتیب، پرسشنامهمنظور اعتبارسنجی الگو، از روش مدل

مرحله با استفاده این  های داده .ز مدیران شهرداری تهران توزیع شدنفر ا 120مرحله کیفی طراحی و میان های یافته
های ای سیاستسنجش عملکرد در اجرنتایج نشان داد که الگوی . تحلیل شدند 3نسخه  Smart PLS افزاراز نرم

های اجرای ارزیابی پیشران: بخش اول شامل ، شامل سه بخش اصلی استتوسعه شهری با محوریت هوشمندسازی
ی مبتنی بر توسعه شهر هایسیاستکه مشتمل بر اهداف و استانداردهای است توسعه شهری  هایسیاست

ها و ها و اطلاعات، و زیرساختهای اجرایی، مدیریت دادههوشمندسازی، منابع و ابزارهای مرتبط، مجریان و سازمان
که شامل  است توسعه شهری یهاسیاستارزیابی نتایج اجرای است؛ بخش دوم شامل های شهر هوشمند فناوری

ونقل هوشمند شهری، و مشارکت و همکاری شهری هوشمند ند، حملحکمرانی شهری هوشمند، اقتصاد شهری هوشم
ه جامع شهری، که به توسعاست  توسعه شهری  سیاستارزیابی پیامدهای اجرای و در نهایت بخش سوم شامل  است

های کمی نیز معناداری روابط بین تحلیل .پردازدگی شهروندان میمحیطی، و بهبود کیفیت زندپایداری زیست
های توسعه اجرای سیاست عملکرد سنجش درتواند یمنتایج این پژوهش . های الگو را تأیید کردندو مؤلفه هاشاخص
 .به کار برود آنها سازیبهبود و بهینهو  هوشمندسازی و شهری 
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 مقدمه
 های شهری، اتخاذ رویکردهای نوآورانه در توسعه شهری را ضروری کرده است.شهرنشینی سریع و افزایش پیچیدگی چالشامروزه 

در این میان، ابتکارات شهر هوشمند به عنوان یک استراتژی دگرگون کننده برای افزایش کیفیت زندگی، ارتقای پایداری و بهبود 
های توسعه شهری با محوریت هوشمندسازی آمیز سیاستاست. با این حال، اجرای موفقیتکارایی خدمات شهری پدیدار شده 

ها، نظارت بر پیشرفت و اطمینان این چارچوب برای ارزیابی اثربخشی سیاست نیازمند چارچوبی قوی برای سنجش عملکرد است.
آنها، توزیع  اضای شهروندان و انتظارات روزافزونها در کنار افزایش تقاین چالشاز دستیابی به نتایج مورد نظر ضروری است. 

ای و کاهش اعتماد به نهادهای عمومی، سنجش کیفیت های بودجههای مهارتی و محدودیتدانش، درک بالاتر از فساد، شکاف
های جهانی، پیشرفت(. با توجه به روند تغییر و تحولات Ballestar, 2019است)ای را اجتناب ناپذیر ساختههای توسعهاجرای برنامه

ناپذیر فناوری، رشد اقتصادی و تغییرات فرهنگی اجتماعی جوامع، تقویت هرچه بیشتر مدیریت شهری و هوشمندسازی آن اجتناب
شهرنشینی یک پدیده جهانی مهم است که چرا که امروزه . (Wang et al, 2023- Khan et al, 2024- Maqousi et al, 2025است)

 56.9، تقریباً 2022تا سال  .شودشود مشخص میمردم از روستاها به مناطق شهری که منجر به رشد شهرها میبا حرکت فزاینده 
 80به  2050ها حاکی از آن است که این رقم تا سال بینیکردند، پیشهای شهری زندگی میدرصد از جمعیت جهان در محیط

میلیارد ساکن دیگر شهری، عمدتاً در مناطق در حال توسعه مانند آفریقا  3 رود که این تغییر منجر بهدرصد خواهد رسید. انتظار می
  .(He & Chen, 2024- Mardatillah, 2025و آسیا شود)

های زندگی در سراسر جهان است. با افزایش دهنده تحولات گسترده در ساختار جمعیتی و شیوهروند فعلی شهرنشینی بازتاب
های موجود برای دستیابی به توسعه گیری از فرصتگذاران ضمن بهرهوری است که سیاستمهاجرت افراد به سمت شهرها، ضر

ها نقش گذاری هدفمند در زیرساختریزی شهری کارآمد و سرمایهبرنامه .های مرتبط با این پدیده نیز بپردازندپایدار، به چالش
هایی که قادر به پاسخگویی به نیازهای هد داشت؛ محیطپذیر خواهای شهری مقاوم و انعطافای در ایجاد محیطکنندهتعیین

های توسعه شهری بر این اساس، سیاست (.Venigandla et al, 2024- Bayramzadeh et al, 2025)های آینده باشندجمعیت
شده به شهروندان طراحی و در حال اجرا هستند. ارزیابی اثربخشی هوشمند در شهرداری تهران با هدف ارتقای کیفیت خدمات ارائه

 ای آینده ایفا کند. های توسعهتواند نقش کلیدی در هدایت و بهبود سیاستها میاین سیاست

کننده اجرای دقیق، صحیح و بهبود های اجرایی، تضمینعنوان فرآیندی برای بهبود و اصلاح روشعه، بههای توسارزیابی برنامه
ها است. با این حال، در تحقیقات دانشگاهی و اقدامات اجرایی، کمتر به این موضوع توجه شده است. این در حالی مستمر این برنامه

گذاری مبتنی برشواهد، ها، سیاستشترک برای ارتقای عملکرد و نتایج دولتای ماست که در بسیاری از کشورهای جهان، دغدغه
است که  یااز مجموعه اقدامات گسترده یبخش ،سیاست یابیارز (.Farazmand, 2023)و بهبود کیفیت خدمات عمومی وجود دارد

عملکرد  تیریو مد هانهیهز لیلنظارت، تح رینظ ییندهایشده و شامل فرآ یدولت طراح ییو کارا یاثربخش نیبه منظور تضم
ممکن است، و  نهیهز نیمتربا ک جیبه نتا یابیدست یکه به معنا یی: کاراپردازدیم یدو جنبه اصل یبه بررس ندیفرآ نی. اشودیم

 ارتباط؛ارزیابی سیاست معیارهای مختلف مانند  (.Befani et al, 2024)مورد نظر اشاره دارد جیکه به تحقق اهداف و نتا یاثربخش
 ارتباط به معنی میزان مطابقت اهداف خط مشی با نیازها و مسائل است. شود.پایداری و پیامدها را شامل می وری؛بهره اثربخشی؛

های اجرای کارایی سیاست شامل هزینه اثربخشی یک سیاست به اثرات و تغییرات مشاهده شده و مطابقت آنها با اهداف اشاره دارد.
 شود وآثار و پیامدهاپذیر بودن آنهاست. پایداری به استمرار منافع حاصل از اجرای خط مشی در بلندمدت اطلاق میسیاست و توجیه

هاست)شهسواری و همکاران، نیز شامل اثرات مثبت یا منفی، مستقیم یا غیرمستقیم، عمدی یا ناخواسته ناشی از اجرای سیاست
1401.) 

یل بهبود پاسخگویی و شفافیت سیاست و مشروعیت استفاده از بودجه و منابع عمومی را پی به طور همزمان، ارزیابی سیاست پتانس
های انجام شده توسط دولت، از جمله منابع مالی دهد که آیا تلاشدارد؛ زیرا به شهروندان و سایر ذینفعان اطلاعاتی را ارائه می
رویکرد تکاملی سیاست عمومی،  (. درMergoni, & De Witte, 2022تخصیص یاف ته، به نتایج مورد انتظار نایل شده است یا خیر)

مرحله ارزیابی، به عنوان مرحله پایانی چرخه سیاست و عامل ارتباط هر چرخه به چرخه بعدی محسوب بوده و بر یادگیری سازمانی 
مورد بررسی قرار گرفته  جامعهعمومی در ی هابرنامهو  هاکند. در این رویکرد، از طریق مکانیزم ارزیابی، تأثیرات سیاست تأکید می
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 Wicaksanaشود)و از نتایج آن به عنوان تجارب گذشته، جهت اصلاح انحرافات مشاهده شده یا تغییر و خاتمه سیاست، استفاده می

et al, 2022ظام مدیریت های توسعه شهری نیز با هدف اصلاح انحرافات احتمالی موجود و در جهت یادگیرندگی ن(. ارزیابی سیاست
های آتی، میزان رسانی برای توسعه سیاستهای موجود و اطلاعگیرد و ضمن ارائه بازخورد برای بهبود سیاستشهری صورت می

 ,Janssen & Basta) کندها و نیازهای شهری را تضمین میتحقق اهداف مورد نظر را مشخص نموده و پاسخگویی به چالش

2024.) 
توسعه شهری مبتنی بر هوشمندسازی، به عنوان یکی از اهداف برنامه چهارم تحول و  که آن استمسئله اصلی این تحقیق  

 امادر شهرداری تهران در حال اجراست.  1401از سال شهر رسانی و پیشرفت شهر تهران، با محوریت بهبود خدمتکلان پیشرفت 
های ارزیابی عملکرد مشخص، پراکندگی ن نبود چارچوبهایی همچوبا وجود اقدامات اولیه در مسیر هوشمندسازی شهری، چالش

های اجرایی، موجب شده راستایی میان اهداف کلان توسعه شهری و برنامهشده و ضعف در همسازیهای بومیها، نبود شاخصداده
د در حوزه درستی قابل سنجش نباشد. در واقع، نبود الگوی جامع برای سنجش عملکرها بهاست که اثربخشی این سیاست

. تواند منجر به اتلاف منابع، کاهش اعتماد عمومی، و عدم تحقق اهداف راهبردی توسعه پایدار شودهوشمندسازی شهری، می
گران قرار نگرفته مورد توجه پژوهش های توسعه شهری با محوریت هوشمندسازیاجرای سیاست عملکرد سنجش، علاوه بر این

طور خاص به این موضوع های توسعه به این حوزه، تحقیقاتی که بهو توجه ویژه برنامه رغم اهمیت توسعه شهریعلیو  است
ا و تأثیر نتایج آن بر عملکردهای آنه سنجش عملکردپرداخته باشند، بسیار محدود هستند و شواهد تجربی کمی در مورد چگونگی 

این صورت که  ؛ بهتبیین کرد نیز با بررسی پیشینه موضوعتوان زمینه را میاین آتی وجود دارد. شکاف نظری و خلأ تحقیقاتی در 
مدل توان به موضوعات مختلفی در این حوزه تمرکز نموده اند. از جمله آنها می تحقیقات انجام شده در خصوص ارزیابی سیاست بر

 یخط مش یاجرا یابیارز یدیعوامل کل(، تعیین 1402پور و همکاران،ی)دهقاندر صنعت گردشگر یعموم یهاسیاست یابیارز
-محله یاهتوسع یهایمشخط  یاجرا یابیچارچوب ارز(، 1402)دهبالایی و همکاران،در چارچوب برنامه ششم یشهر داریتوسعه پا

)معمارزاده و شهرها یاقتصاد ییشکوفا کردیبا رو یپول یهااستیس یابیارز(، 1401)فیروز و همکاران، تهران یمحور در شهردار
 یدر خوشه کسب و کارها دیرونق تول کردیبا رو یصنعت یهایخط مش یابیمدل ارز یهاها و شاخصمولفه ییشناسا(، 1401یونسی،

ی)کسب دوست سیاست برنامه جامع اصلاح نظام ادار یشکاف اجرا یشناسبیآس(، 1401)شهسواری و همکاران،کوچک و متوسط
و برازش مدل  یابیارز(، 1400)فرهمند و همکاران، یتحول نظام ادار یعوامل بازدارنده اجرا نییو تب ییشناسا(، 1401و همکاران،

پور و )گرجی یفرهنگ یگذاریمشخط ندیفرا یابیارزش یالگو(، 1399)حسینی و همکاران، ستیز طیمح یعموم یگذارسیاست
 یهاسیاست یمسائل اجرا لیتحل( و 1394ی)منوریان،ریادگی کردیبا رو یاصلاح ادار یهاسیاست یمدل اجرا(، 1398همکاران،

های توسعه شهری با محوریت اجرای سیاست عملکرد سنجشاشاره کرد؛ اما پژوهشی با عنوان ( 1394زاده و همکاران،ی)قربانیادار
تحقیق برای پوشش این باتوجه به خلأ نظری موجود و نبود الگوی مناسب در این زمینه، انجام این  هوشمندسازی یافت نشد.

تواند به تحقق اهداف برنامه هفتم توسعه در حوزه شکاف دانشی از اهمیت بالایی برخوردار است. افزایش شناخت در این زمینه می
اجرای  عملکرد سنجشبا تبیین بیشتر مفهوم و  توسعه شهری هوشمند کمک کرده و بستری برای تحقیقات آینده فراهم کند

تواند نقش مؤثری در تحقق اهداف اسناد بالادستی کشور، از جمله برنامه مبتنی بر هوشمندسازی، میشهری  های توسعهسیاست
براین  کند.ریزان شهری و سیاست گذاران فراهم میهای عملی را برای برنامهو بینش چهارم تحول و پیشرفت شهر تهران ایفا کند

های توسعه شهری با محوریت هوشمندسازی ملکرد در اجرای سیاستالگوی سنجش عاساس سوال اصلی تحقیق آن است که: 
 چگونه است؟

 

 پژوهش نظری مبانی و پیشینه
های دولتی، تعیین  های عمومی و برنامهارزیابی خط مشی فرآیندی سیستماتیک برای سنجش اثربخشی، کارایی و تأثیر سیاست

اجرای آنها است. ارزیابی خط مشی برای اطمینان از پاسخگویی، بهبود میزان تحقق اهداف سیاست ها و درک نتایج و پیامدهای 
های مبتنی بر شواهد، به سیاست گذاران این مهم با ارائه بینش های آینده ضروری است.گیری و هدایت توسعه سیاستتصمیم
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بتکارات جدیدی طراحی کنند که های موجود را اصلاح کنند، منابع را به طور مؤثرتری تخصیص دهند و اکند تا سیاستکمک می
در نهایت، ارزیابی سیاست به عنوان یک ابزار حیاتی برای تقویت حکمرانی و دستیابی به  نیازهای عمومی را بهتر برآورده کند.

یابی ارز-1چهار نوع ارزیابی خط مشی عبارتند از:  (. Velencoso, 2021, Ruvalcaba et al, 2023کند)اهداف توسعه پایدار عمل می
کند و  به شناسایی مشکلات در اجرا های اجرایی آن تمرکز میفرآیند: این نوع ارزیابی بر نحوه اجرای یک سیاست، بررسی جنبه

ارزیابی نتایجاین ارزیابی -2کند.  کند و بدون ارزیابی مستقیم نتایج یا تأثیرات سیاست، نقاط قابل بهبود را معرفی  میکمک می
کند که آیا سیاست کند و تعیین میمشی، مانند تغییرات در رفتار یا شرایط در میان جامعه هدف را ارزیابی مینتایج فوری یک خط 

های مورد نظر را ایجاد کرده است یا خیر. البته ممکن است به طور کامل اثرات بلندمدت یا پیامدهای ناخواسته را در بر خروجی
ع ارزیابی به بررسی آثار و پیامدهای سیاست در طول زمان می پردازد که فراتر از ارزیابی ارزیابی آثار و پیامدها: این نو -3نگیرد.

در این نوع ارزیابی تغییرات واقعی در شرایط اجتماعی، اقتصادی یا محیطی ناشی از سیاست ارزیابی می شود و تعیین  نتیایج است.
های تجزیه و تحلیل هزینه و فایده: این ارزیابی، هزینه-4اد یا خیر. شود که آیا این تغییرات را می توان به خود سیاست نسبت دمی

کند و یک معیار کمی از ارزش کلی آن ارائه می دهد. که به سیاستگذاران کمک مرتبط با یک سیاست را با مزایای آن مقایسه می
  ,Abdelghani et al,2024کردن دارد یا خیر)کند تا تصمیم بگیرند که آیا یک سیاست بر اساس ملاحظات اقتصادی ارزش دنبال می

Catano et al, 2023.) در اجرای  مند برای سنجش اثربخشی، کارآمدی و عدالتابزاری نظاممشی به طور کلی، ارزیابی خط
ت اصلاح یا تقوی وگیری آگاهانه و بهبود مستمر پذیری و پاسخگویی، منجر به تصمیممسئولیتهاست و ضمن افزایش مشیخط
 (.Xu et al, 2025- Mousavi et al, 2024شود)میها آن

ها و یک فرآیند ضروری است که به بررسی اثربخشی، کارایی و تناسب سیاستهای توسعه شهری سنجش عملکرد سیاست 
شده خود دست عیینها و اقدامات توسعه شهری به اهداف تپردازد. این ارزیابی برای اطمینان از اینکه برنامههای شهری میبرنامه
های سنجش عملکرد سیاست (.Chen, 2023)اند و با تحولات و نیازهای متغیر شهرها هماهنگ هستند، اهمیت بالایی داردیافته

ریزان و جامعه های دولتی، برنامهپذیری میان ذینفعان، از جمله سازمانبه افزایش پاسخگویی و تقویت مسئولیتتوسعه شهری 
شده همسو هستند. صورت بهینه استفاده شده و نتایج حاصل با اهداف تعییندهد که منابع بهاین فرآیند اطمینان میشود. منجر می

های آینده های آگاهانه فراهم کرده و مسیر سیاستگیریها، زمینه را برای تصمیمهای مبتنی بر دادههمچنین، ارزیابی با ارائه بینش
توانند تشخیص دهند که کدام اقدامات مؤثر بوده و کدام یک نیاز با استفاده از نتایج ارزیابی می گذارانکند. سیاسترا مشخص می

های شهری اتخاذ کنند. در نهایت، ارزیابی اثربخش های بهتری برای مدیریت چالشبه بهبود دارند، و بر این اساس، استراتژی
های جهانی توسعه شهری به نتایج پایدار دست یافته و با برنامه هایکند تا اطمینان حاصل شود که سیاستها کمک میسیاست

های توسعه شهری سنجش عملکرد سیاست (.Huang et al, 2024)مانند اهداف توسعه پایدار سازمان ملل متحد هماهنگ هستند
توانند گذاران میمتنوع، سیاستهای ها و چارچوبکند. با استفاده از روشنقش کلیدی در ایجاد شهرهای هوشمند و پایدار ایفا می

دهد که ها اطمینان میارزیابی مستمر این سیاست .های خود کسب کنندها و طرحهای ارزشمندی درباره اثربخشی برنامهبینش
 (.Zhao et al, 2024)های شهرنشینی مدرن همچنان مؤثر و کارآمد باقی بمانندها و پیچیدگیاقدامات شهری در مواجهه با چالش

 در ادامه به مرور مطالعات داخلی و خارجی پیشین پرداخته شده است؛ 
 از حکمرانی هوشمند برای شهر تهران )مورد مطالعه: شهرداری تهران( تصویرپردازی( پژوهشی با عنوان 1403غفاری و همکاران)

مورد  ریتصو یمنظور طراحمضمون( است. به لی)تحلیفیو از نظر روش، ک یکاربرد -یاپژوهش از نظر هدف، توسعه اند.انجام داده
در بخش  هاافتهیند. براساس اهصورت هدفمند انتخاب شدکه به همصاحبه شد ییاجرا رانیو مد ینفر از خبرگان دانشگاه 9نظر، با 

و  یعاجتما یرپردازیتصو ،یاسیس یرپردازی)تصو یمضمون اصل 3در  شدهییشناسا یشد؛ کدها ییشناسا هیکد اول 68 یفیک
 ،یاجتماع یسازفرهنگ ،یاسیس یهامشارکت شیافزا ،یاسیس ی)ادغام حکمران یمضمون فرع  6( و یاقتصاد یرپردازیتصو

 یحکمران یراهبردها ی( برایشهر یدرآمدها یسازکپارچهیو  یاقتصاد شهر نهیبه یسازتیظرف ،یاجتماع لانهفعا یریپذمشارکت
 یعموم یهاسیاست یابیمدل ارز( پژوهشی با عنوان 1402پور و همکاران)دهقان ند.اهشد ییتهران شناسا یهوشمند در شهردار
که براساس مصاحبه نیمه است.  یبیآن ترک کردیو رو یادیپژوهش از بعُد مخاطب، بن اند. نوعانجام داده رانیا یدر صنعت گردشگر

 یعناصر اساسانجام شده است.طبق نتایج به دست آمده،  یحوزه گردشگر یو دانشگاه یینفر از خبرگان اجرا 21ساحتاریافته با 
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 یبخشتیعبارتند از: مشروع بیبه ترت رگذار،یمراحل تأث نیترتیبا اهم. و مقوله است 14 ومفهوم  44بُعد،  5 شامل شدهمدل ارائه
 داریسیاست توسعه پا یااجر یابیارز یدیعوامل کل( پژوهشی با عنوان 1402. دهبالایی و همکاران)سیاست یو اجرا به سیاست

ه استان البرز انجام شد یدر شهردار 1401ر سال د آمیخته پژوهش به روش نیااند. انجام داده در چارچوب برنامه ششم یشهر
نتایج تحقیق نشان  شد. اخذ و پرسشنامه مصاحبهاز طریق ارشد  ریمد 152نفر از خبرگان سازمان و  20 است. در این مطالعه نظرات

کنترل)عوامل  رقابلیعوامل غ ،یسازمان مجر ،سیاست انیمجر ،سیاست یمنابع و ابزارها ،سیاست یاهداف و استانداردهاداد که 
برنامه ششم توسعه کشور  یشهر داریتوسعه پا هاییخط مش یاجرا یابیارز ندیدر فرآ یخط مش یاجرا یامدهای( و پسازمانی برون

 محله یاتوسعه  یهایمشخط  یاجرا یابیچارچوب ارز( پژوهشی با عنوان 1401فیروز و همکاران) ند.رردابرخو ایژهیو تیاز اهم
روش  اند.انجام  داده ی و روش تحقیق کیفی، از طریق استراتژی تحلیل مضموناکتشاف یکردیبا رو را  تهران یمحور در شهردار

بوده است. نتایج تهران  یدانشگاه و شهردار ییو اجرا یر از خبرگان علمنف 13با ها انجام مصاحبه نیمه ساختاریافته گردآوری داده
 لیتسه یهامؤلفه نیو همچن یو توسعه اقتصاد یتوسعه اجتماع ،یطیابعاد توسعه شامل توسعه محبه دست آمده نشان داد که 

. باشدیمحور ممحله  وسعهت یهایمشخط  یمهم در بخش اجرا یهااز مؤلفه  یو منافع عموم یمجاز یکننده و بازدارنده اجرا، فضا
( 1401است.  معمارزاده و یونسی) یابیموانع موجود در راه ارز نیو همچن یشامل ساختار، الگو و مراحل زمان یابینظام ارزهمچنین 

 یپول یهااستیسعه اند. در این مطالانجام داده شهرها یاقتصاد ییشکوفا کردیبا رو یپول یهااستیس یابیارزپژوهشی با عنوان 
 استاز  یپژوهش حاک جیشده است. نتا رزیابیای زمان یهایسرو  کینامیبا استفاده از مدل د 1357-1398دوره  یط در کشور 

 نیا یریکه به کارگ است. بازار باز کمتر مورد استفاده قرار گرفته شده اتیعمل ریمتغ ،یپول یهااستیدر س یاصل ریکه از پنج متغ
مستندات همچنین دارد.   ییبه سزا رینرخ تورم تأث شاخصگردد و در کاهش یم یو مداخله در بازار پول ینگینقد تیریابزار باعث مد

 کرده اند. یرویپ یتیتثب یها استیپول و اعتبار، از س یو شورا یاز آن است که مقامات پول یحاک  یدوره زمان یو شواهد ط

 کردیبا رو یصنعت یهایمشخط یابیمدل ارز یهامولفه ها و شاخص ییشناساوهشی با عنوان ( پژ1401شهسواری و همکاران)
 قیانجام مصاحبه عمو یفیبا استفاده از روش ک قیحقاین ت اند.انجام داده کوچک و متوسط یدر خوشه کسب و کارها دیرونق تول

 قیتحق جی. نتاه استمتخصص و مرتبط با حوزه صنعت انجام شد ییو اجرا یبا پانزده نفر از خبرگان دانشگاه افتهیساختار  مهیو ن
ها و لزوم یخط مش یاجرا جیاز نتا زخواستنظام نظارت و با جادیها، ایخط مش یابیمستقل ارز ستمیس کینشان داد که استفاده از 

 باشد. یم دیرونق تول کردیبا رو یصنعت یهایخط مش یابیالزامات جهت ارز نیاز مهمتر از،یبه آمار و اطلاعات مورد ن یدسترس
ی انجام سیاست برنامه جامع اصلاح نظام ادار یشکاف اجرا یشناسبیآس( پژوهشی با عنوان 1401کسب دوست و همکاران)

 یو در فاز کم ییو اجرا ینفر خبرگان علم 14 یفیدر فاز ک یانجام و جامعه آمار ختهیبا روش آم یپژوهش کاربرد نیااند. داده
نفر انتخاب شدند، ابزار  270کوکران  یریگبا روش نمونه یبخش کم یبودند، نمونه آمار رر از کارکنان وزارت کشور نفنف909

 نتایجدر بخش دوم پرسشنامه محقق ساخته بود،  ،یاز خبرگان به روش گلوله برف افتهیساختارمهیپژوهش بخش نخست مصاحبه ن
 کردیمربوط به رو یاثرگذار نیشتریو ب دییسیاست را تأ یوجود شکاف اجرا ندهایبرآنشان داد که  هاداده یدییتأ یعامل لیتحل
اثرگذار بر شکاف نشان داد اگر در  نیشبکه مضام دییرا دارد. تأ 2.30 یستمیس کردیرو یاثرگذار نیو کمتر 3.58 یندیفرآ

منظور پل به نیمضام یدر چرخه سیاست و توانمندساز یاچندمرحله یابیارز گرددیم شنهادیپ میهست یابیبه دنبال کام یهاسیاست
عوامل بازدارنده  نییو تب ییشناسا( پژوهشی با عنوان 1400فرهمند و همکاران) .ردیگذر از شکاف سیاست صورت پذ یزدن برا

از نظر هدف،  تحقیقروش  اند.انجام داده شهر کرمان ییاجرا یهادستگاهی در در حوزه منابع انسان یتحول نظام ادار یاجرا
در حوزه منابع  یتحول نظام اداراجرای بازدارنده  که عوامل داد ننشا قیتحق جیتان. است ختهیآم قیتحق کیو ازبعدروش  یفیتوص
نامناسب بودن  ،یبازنشستگ یایمناسب نبودن مزا ،ینبود امور رفاه ،یآموزش ناکاف ،یسالار ستهیشا تیعبارتند از: عدم رعا یانسان

 یبه اجرا یتوجه یب ،یادار و یفن ،ینهاد یها ییناتوانا ک،یسلطه بوروکرات ،یزدگ یاسیاز س ییعملکرد، درجه بالا یابیارزشنظام 
 ،یاثرگذار، عوامل فرهنگ یعلّ طیاطلاعات و ارتباطات، فراهم نبودن شرا یها یضعف فناور ،یو حقوق ادار یهمزمان منافع عموم

 ،یزیمقررات ست هیتفکر بهبود مستمر، وجود روح تیمبهم بودن اهداف و عدم حاکم ،یو ساختار یارزش ،ییقضا ،یتیریمد ،یاسیس
و  یابیارز( پژوهشی با عنوان 1399حسینی و همکاران) باشد. یناکارآمد م یو رهبر یکارآمد، رابطه سالار یزشینظام انگ دنبو

-98 یدر بازه زمان و یلیو تحل یفیپژوهش از نوع توصانجام داده اند.  در کشور ستیز طیمح یعموم یگذاربرازش مدل سیاست
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مولفه  یس زی( و نیانهیو زم ییمحتوا ،ی)ساختار یگانه اصلابعاد سه نییو تع هیاول یمدل مفهوم یو با استفاده از طراح شده 1397
 داریبوده و معن 96/1تر از تمام سؤالات بزرگ یبرا  t ریقادیده است. ممدل و برازش آن گرد ییایو پا ییروا نییاقدام به تع یفرع

 ن؛ی. همچندندیگرد دیی( تا8368/0و  91/0با ) بیواگرا به ترت ییهمگرا  مدل و روا ییروا گر،ید ی. از سودیگرد نییبودن روابط تع

 .کندیم دییزا را تادرون یرهایمتغ ینیبشیپ یو قدرت بالا باشدیمذکور م اریمدل با استفاده از مع دیی( نشان از تأ91/0) R2مقدار 
کشور دارد و پس از آن  ستیز طیمح یعموم یگذاراثر را بر شبکه سیاست نیترشی( ب5227/0= ریمس بی)ضر «یبُعد ساختار»
سوم  گاهی( در جا0397/0= ریمس بی)ضر «یرفتار/ییبعُد محتوا»( و سپس 4597/0= ریمس بی)با ضر «یطیمح/یانهیبعد زم»

پور و گرجی پژوهش دارد. یمدل کل یکه نشان از برازش قو دیحاصل گرد 5235/0معادل  برازش اریمقدار مع نیدارد. همچن قرار
 یجمهور یاسناد فرهنگ یفیمطالعه ک کردیبا رو یفرهنگ یگذاریمشخط ندیفرا یابیارزش یالگو( پژوهشی با عنوان 1398همکاران)

 لیتحل یبرا یندیمضمون، به عنوان فرا لیاز روش تحل یمند، با بهرهکیفی پژوهش یاجراروش اند. انجام داده رانیا یاسلام
. 1اند از: عبارت یفرهنگ یگذاریمشخط ندیمطلوب در فرا یهاشاخص ی به دست آمده نشان داد کههاافتهبود. ی یمتن یهاداده

و  هی. مرحله ته2 ؛ینیاصول و معارف د قیو تعم یبخشتیهو ،یاجتماعرشد  ،ییافزاتیریمرحله شناخت و درک مسئله، شامل بص
 تیو حما یریپذشامل اقناع ،یدهتی. مرحله مشروع3 ؛یعلم یقلانو ع ینگراقتضا ،یینوگرا ،یها، شامل کارآمدحلراه نیتدو

. 5 ؛یده تیدر مشروع تینرم و سخت و موفق یسازبستر ،یساختاربند ،یو مکان یزمان یساز. مرحله اجرا، شامل تناسب4 ؛یقانون
 نظارت مستمر و نظارت هوشمند. ،یشامل نظارت چندسطح ،یابیمرحله ارز

( پژوهشی با عنوان تأثیر عناصر داده بر توسعه پایدار شهری: شواهدی از سیاست کلان داده در چین انجام 2025وو و همکاران)
های شهری، این تحقیق نقش کلیدی گیریها در تصمیمهای دیجیتال و افزایش اهمیت دادهبا توجه به رشد سریع فناوری اند.داده
داده در های کلانکه سیاست دادههای این پژوهش نشان کند. یافتهها را در دستیابی به اهداف توسعه پایدار شهری تحلیل میداده

اند. همچنین، این ، کاهش آلودگی محیطی، و ارتقای کیفیت زندگی شهروندان کمک کردهچین به بهبود کارایی مدیریت شهری
 کند. ریزی شهری برای دستیابی به توسعه پایدار تأکید میهای نوین در برنامهها و فناوریسازی دادهمطالعه بر اهمیت یکپارچه

 یابیارز یبرا دیجد یکردی: روروستایی – یمناطق شهردر ( پژوهشی با عنوان ارتقا توسعه پایدار 2024و همکاران) 1ژانگ
و مدل  یچندگانه، متن کاو یهاانیجر هیبا استفاده از نظراند. در این مطالعه انجام داده نیمشخص در چ یشهرها یهااستیس

 قیبه عنوان اهداف تحق 2022تا  2015از سال  نیمنتشر شده در چ یسند خط مش 225، استیس یسازمدل یشاخص سازگار
روش  کیبهبود مدل و  یچندگانه برا یهاانیجر هینظر بیبا ترک استیس یابیارز یشاخص ها ،مورد بررسی قرار گرفته است.

شهر مشخص انتخاب شده انجام  استیس 10 یسازگار یابیارز یبرا یتجرب لیتحل کیند. پس از آن، اهانتخاب شد یمتن کاو
محتوا، و  ،یاست، اما از نظر اثربخش بخشتیمشخص شهر رضا یهااستیس یاز آن است که عملکرد کل یحاک جی. نتاه استشد

 ،یادار یهایژگیو یسازشفاف یبرا استیس یابیچارچوب ارزدر قالب  ییشنهادهایو پ هاهیتوص ان،یدر پا اجرا ضعیف است. نیتضم
 به بالا ارائه شده است نییاز پا کردیبه رو یگذاراستیمراتب سسلسله میو تنظ ییو روستا یمنابع شهر یسازکپارچهی یسازنهیبه
برداری از با عنوان ارزیابی سیاست بهره پژوهشی( 2023)2است. لوان ییروستا-یشهر داریتوسعه پا یارتقا یبرا دیمرجع مف کو ی

وری انرژی استفاده به عنوان عامل موثر بیشتر عوامل موثر بر بهرهشهر سبز و زمین انجام داده است. در این مطالعه ضمن بررسی 
های توسعه اجتماعی و اقتصادی ای از تجربیات و درسهای انرژی، خلاصهوری انرژی شهری و تدوین سیاستبر بهبود بهره

ده است. نتایج به دست آمده گذشته و یک انتخاب استراتژیک متناظر با فرض بازتعریف رابطه بین محیط زیست و توسعه ارائه ش
پژوهشی با  (2023و همکاران) 3توریمبومو  ها مورد توجه قرارگیرد.نشان داد که ارزیابی استراتژیک محیطی قبل از اجرای سیاست

های های شهری عمومی در بوروندی: بینش هایی برای هماهنگ سازی چارچوبعنوان تجزیه و تحلیل سطح سیاست مدیریت زمین
 تیریموجود در قبال مد گذریسیاستو  یقانون یهاانسجام و ابهام در چارچوب یبررس بهه عالطم نیا اند. درانجام دادهسیاست 

 یهاحوزه قیدق یتواند به بررسیم گذاریخط مشیدر سطح  یلیتحل نیاست. چنپردخته شده  یدر بوروند یعموم یشهر یهانیزم
 یهایها از بررسداده ه وبود یکاربردو یفیپژوهش کنوع کمک کند.  یعموم یشهر یهانیزم تیریبهبود مد یبرا یاستیمداخله س
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 یهااستیس یاثربخش یابیارز یمشترک برا یلیچارچوب تحل کی ه است در نهایتشد انجامگروه متمرکز  یهاو بحث هامصاحبه
سیاست  تیحاکم ،سیاست ی: محتواشده استانجام  اریبر اساس سه معانجام شده  یابی. ارزه استن استفاده شدیمختلف مرتبط با زم

بر  ی: مرورییو کارا استیس یابیارزپژوهشی با عنوان  (2022)1مرجونی و دیوایت . نیزم تیریبا مد سیاست وندیو پ ،یابیمورد ارز
مداخله بر  کی ریتأث است وتمرکز شده  یمطالعات کیستماتیس اتیبر ادب یمرور طالعهم نیااند. در انجام داده کیستماتیس اتیادب

 ییکارا یها( مدل2کاربرد، ) یهانهی( زم1الگوها در ) ییبا شناسا طالعهم نیانموده است.  یرا بررس یریگمیواحد تصم کی ییکارا
 طالعهماین  یهاافتهی. داده استارائه  ندهیآ قاتیتحق یبرا ییراهنما ،ییکارا کنندهنییعوامل تع لیو تحل هی( تجز3و ) ،یکاربرد
 است،یانداز سو چشم یاثربخش تیو اهم یعملکرد بخش عموم لیدر تحل یمرز یهاکینقش برجسته تکن رغمیکه، عل دادهنشان 

مداخلات  یابیارز یبرا یو اثربخش ییکارا بیوجود، ترک نیاند. با ااز هم جدا نگه داشته شده یولانمدت ط یبرا کردیدو رو نیا
 حایز اهمیت ست،یز طیمانند آموزش، بهداشت و مح یدیکل یهادر بخش ژهیوبه ،سیاستدر سطح  هایناکارآمد ییو شناسا یعموم
 : منابع به عنوان منبع قدرت یعموم یگذارفرایند سیاستشهروندان بر  ریتاثپژوهشی با عنوان  (2022و همکاران) 2کولهو است.

 ییهافضاها و فرصت یکیمشارکت الکترون یپلتفرم هااند. طبق این مطالعه دادهی انجام کیمشارکت الکترون یدر پلت فرمهاارتباط 
 یرسم ینقش قدرت در پلتفرم ها یبررس در این مطالعهکند. یم جادیها و شهروندان ادولت نیب یمشارکت و همکار یرا برا

در  یمتعدد یرهاها در کشونوع پلتفرم نی. اگرچه ابررسی شده استتوسط دولت ها  یتالیجید یو فضاها یکیمشارکت الکترون
 یبررس ی. براشوندیکاهش مشارکت شهروندان م ایاغلب منجر به فقدان  رایاند زاند، اما مورد انتقاد قرار گرفتهبوده شیحال افزا

 یارابطه دگاهید نتایج نشان داد. شد یبررس لیدر سه شهر بزرگ برز یتحرک شهر زمینهموضوع، مشارکت شهروندان را در سه  نیا
مفهوم منابع به عنوان منبع و  و کندیکمک م یعموم یگذاراستیمشارکت شهروندان در س یامدهایو پ تیاز قدرت به درک ماه

در مورد  اتیمطالعه ادبپژوهشی با عنوان  (2021و همکاران) 3ساپراینتو. مورت تایید قرار گرفت یعنصر سازنده قدرت رابطه ا
بزرگ و هوش  یهااستفاده از دادهی انجام داده اند. در اندونز یگذار استیدر س یبزرگ و هوش مصنوع یهااستفاده از داده

 یبرا یبزرگ و هوش مصنوع یهاتجارت، داده یایشود. اما در دنیهنوز به ندرت اجرا م یدر اندونز یریگمیدر تصم یمصنوع
مورد  یدر اندونز یگذارخط مشی را در  یبزرگ و هوش مصنوع یمطالعه استفاده از داده ها نیهستند. ا جیرا اریاهداف بس تیتقو
است که  آن قیتحق نیا جهیاست. نت اتیمطالعه ادب کردیبا رو یفیمقاله، پژوهش ک نی. روش مورد استفاده در اداده استقرار  ثبح
 ن،یاست. بنابرا عیمناسب و سر یریگمیتصم ازمندیخواسته جامعه است، ن کی نیا نکهیبا توجه به ا یخدمات عموم یدر اجرا ییایپو

سرون و  .تدوین نمایندها را خط مشی نیکمک کنند تا بهتر خط مشی گذارانتوانند به  یم یکلان داده و هوش مصنوع
خط آن در طول چرخه  جیسو ب نیآنلا یبر افکار عموم پایش: یعموم سیاست "یاجتماع جنبه"( پژوهشی با عنوان 2016)4نوجری

ها بوروکرات استمداران،یس نیتعامل ب یدر ارتقا یاجتماع یهارسانه لیبه نقش بالقوه تحلاند. این مطالعه ی انجام دادهگذار مشی
 یهاتوسط کاربران رسانه نیصورت آنلاکه به ی، نظرات«بزرگ یهاداده» یایدر دن نتایج نشان داد که. پرداخته استو شهروندان 

از اقدامات  تواندیاستخراج اطلاعات معنادار استفاده شوند، که م یراب یبه طور سودآور توانندیم شوند،یارسال م یاجتماع
به  تواندیم یاجتماع یهارسانه یهاکه داده داده استنشان  جیکند. نتا کمک گذاریسیاستدر طول چرخه  گذارانسیاست
 یسیاست عموم کی نیشهروندان در مرحله تدو حاتیموجود را با توجه به ترج سیاست یهانهیکمک کند تا گز گذارانسیاست

د. نبکش ریرا به تصو ذینفعان جیبس یندهاید و فرآنبه آنها در نظارت بر نظرات شهروندان در مرحله اجرا کمک کن و کنند یبندرتبه
 عیسر یانیشود، اما جر گرید یقاتیتحق یاهروش نیگزیجا ندتواینم یاجتماع یهارسانه لیکه اگرچه تحل نتایج همچنین نشان داد

 نیز را ینهاد یریادگیو  یدهکند، پاسخ لیرا تکم یسنت یهالیو تحل هیتجز تواندیکه م کندیو ارزان از اطلاعات را فراهم م
 یابی: ارزنیسالمندان در چ یبرا یمراقبت بلندمدت نهاد یمال نیتام( پژوهشی با عنوان 2016و همکاران) 5یانگ دهد. شیافزا
 ، بهدر ساختار خانواده راتییهمراه با تغ تیجمع عیسر یریپاند. در این مطالعه ضمن اشاره به انجام داده دیجد یهامدل استیس
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 قاز طری ینهاد های بلند مدتمراقبت یمال نیبر تام در این مطالعهاست.  پرداخته شده نیچ یاجتماع هایاستیس یقیعم یامدهایپ
گرفته  رارق یسه مدل در حال ظهور مورد بررسشده است. و تمرکز ها سیاست ییو کارا یبرابر ارزیابی یدیجد یهامدل یبررس
 ییمرور روا کی. نگیشده در نانج شیمدل آزما کیو  نگدائویدر چ یپرستار مهیب ،یدر شانگها یسلامت اجتماع مهی: باست

با  یفیک یهاشده با مصاحبه لیها، تکممدل نیا یابیو ارز ییشناسا یبرا یو خاکستر کیآکادم اتیمتمرکز از ادب کیستماتیس
اگرچه به  که نتایج نشان داده است. شده استمربوطه، کارکنان خانه مراقبت و کاربران خدمات انجام  یهااز بخش یتمقامات دول

 یریمدل منجر به سوگ نیباشد، اهای بلندمدت مراقبت یمال نیتام یبرا یحل مناسبراهبیمه سلامت اجتماعی رسد ینظر م
 یبرا یقدرتمند زهیشده است و انگ مهیب تلفمخ یکنندگان در طرح هاشرکت انیمقرون به صرفه در م یدر دسترس کیستماتیس

 های بلند مدتمراقبت یمال نیه سه خط اصلاحات تامعالطم نیادر نهایت کرده است.  جادیا یضرور ریاز حد خدمات غ شیارائه ب
 نهیهز یپرداخت شده که به طور خاص برا شیاز پ یمال نیتام سمیمکان کی جادی( ا1: )کرده است شنهادیپ استگذارانیس یرا برا

خدمات  یبرا نهیغالب هز یها( اصلاح روش3تر. و )قیدق یازسنجیو ن طیواجد شرا نی( ادغام قوان2. )های بلند مدتمراقبت یها
 کردیرو کی یبه سوبا عنوان  پژوهشی( 2015)1بیفانی و رامالینگام .های بلند مدتدر پرداخت به ارائه دهندگان خدمات مراقبت

ها باید بدانند که چگونه و چرا یک سیاست دولتاند. در این مطالعه تاکیده شده است که سیاست انجام داده یابیبه ارز یستمیس
های مختلف مورد این حال، درک شیوه . بادارد و از تخصیص کارآمد منابع مالی خود اطمینان حاصل کنندپتانسیل موفقیت را 

اند و چگونه ممکن است یکدیگر را تکمیل استفاده برای ارزیابی اینکه آیا اقدامات دولت اهداف مورد انتظار خود را برآورده کرده
ارائه کرده و بر   2سازمان همکاری اقتصادی و توسعه عضو ا را در کشورهایهاین مطالعه ارزیابی خط مشی. کنند، محدود است

ها و نقش متمایز آن در بخش دولتی را اهمیت توسعه یک رویکرد سیستمی در این زمینه تأکید کرده و  ارتباط ارزیابی سیاست
های ارزیابی سیاست را به شرح اصلی سیستممورد بحث قرار داده و تعاریف کشورها از ارزیابی سیاست  را تحلیل کرده و سه جزء 

. همچنین اجزای مدل ارزیابی خط مشی در قالب سازی، کیفیت و استفاده از ارزیابیزیر معرفی نموده است که عبارتند از: نهادینه
 دروندادها، فرایندها، بروندادها و آثار و پیامدها تعیین شده است. 

توان به چندین توسعه شهری و هوشمندسازی، می هاینجش عملکرد اجرای سیاستسهای مرتبط با بررسی پیشینه پژوهشبا 
ویژه به هاسنجش عملکرد اجرای سیاستدهد که های مشترک در این حوزه دست یافت. این تحلیل نشان مینکته کلیدی و چالش

مطالعاتی . ی نظری قابل توجهی وجود دارددر حوزه توسعه شهری و هوشمندسازی، از اهمیت بالایی برخوردار است، اما هنوز خلأها
تواند به بهبود می هاسیاستمستمر و سنجش اند که ارزیابی نشان داده (2025)( و وو و همکاران1402مانند دهبالایی و همکاران)

( 1403مطالعاتی مانند غفاری و همکاران). مدیریت شهری، کاهش آلودگی محیطی و ارتقای کیفیت زندگی شهروندان کمک کند
ها مانند برخی پژوهش. اندهای ارزیابی مناسب و نبود نظام نظارتی کارآمد اشاره کرده( به کمبود مدل1402پور و همکاران)و دهقان

اند. ها اشاره کرده( به نبود یک چارچوب سیستماتیک برای ارزیابی سیاست2015( و بیفانی و رامالینگام )2022مرجونی و دیوایت)
تری صورت جامعای باشد تا بتواند بهها باید شامل ابعاد ساختاری، محتوایی و زمینهکنند که ارزیابی سیاستپیشنهاد میاین مطالعات 

سنجش های جدیدی برای داده و هوش مصنوعی، فرصتهای نوین مانند کلانبا ظهور فناوری. ها را تحلیل کندعملکرد سیاست
اند که ( نشان داده2021( و ساپراینتو و همکاران)2025مطالعاتی مانند وو و همکاران). ایجاد شده است هاعملکرد اجرای سیاست

و افزایش شفافیت در فرآیند ارزیابی کمک  سیاستیهای گیریتواند به بهبود تصمیمهای بزرگ و هوش مصنوعی میاستفاده از داده
های فنی و مقاومت در برابر تغییرات فناورانه، مانع ، نبود زیرساختهای باکیفیتهایی مانند دسترسی به دادهبا این حال، چالش. کند

ویژه در کشورهای در حال توسعه مانند ایران و اندونزی مشهود ها شده است. این موضوع بهبرداری کامل از این فناوریاز بهره
بر اهمیت مشارکت شهروندان و ذینفعان  (،2016( و سرون و نوجری )2022ها، مانند کولهو و همکاران )بسیاری از پژوهش. است

تواند به افزایش پاسخگویی دهند که مشارکت فعال شهروندان میاند. این مطالعات نشان میها تأکید کردهدر فرآیند ارزیابی سیاست
قابل توجهی هنوز خلأهای پژوهشی  هاسیاستهای اخیر در حوزه ارزیابی با وجود پیشرفت. ها کمک کندو بهبود نتایج سیاست
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متناسب با شرایط های توسعه شهری با محوریت هوشمندسازی الگوی سنجش عملکرد در اجرای سیاستنیاز به توسعه  و وجود دارد
 .شودحساس میا و ارائه راهکارهای عملی ی موجودخلأهاشهرداری تهران جهت تکمیل خاص 

 

 پژوهشپژوهش  روشروش  وو  موادمواد
ها، آمیخته و ازنظر نحوه گردآوری داده «میدانی»، ازنظر مکان اجرا «مقطعی»زمان  ، ازنظر«کاربردی»پژوهش حاضر، ازنظر هدف 

 که مراحل انجام آن به شرح ذیل است: کمی( بود -متوالی اکتشافی)کیفی
های توسعه شهری با الگوی سنجش عملکرد در اجرای سیاستطراحی  مبنی برپژوهش در مرحله کیفی، با توجه هدف اصلی 

)جزء به ییاستقرا کردیروطبق  هاو تحلیل داده. استخراج شداستفاده تحلیل محتوا  از نوع یفیک کردی، از رودسازیمحوریت هوشمن
 نظران شاملنظران آگاه به موضوع و قلمرو اجرایی پژوهش بود. صاحبمشارکت کنندگان پژوهش شامل صاحبانجام شد.  کل(

اساتید دانشگاهی)مدیریت دولتی و مدیریت شهری( و مدیران اجرایی شهرداری تهران بودند. برآورد حجم نمونه براساس رسیدن 
ابزار پژوهش در بخش بود.  و قضاوتی هدفمندگیری به صورت نفر( انجام شد. روش نمونه 16مفاهیم استخراجی به اشباع نظری)با 
صورت که بدینیق یک چارچوب سوالات باز پاسخ به همراه پیوست اطلاعات مرتبط بود. کیفی شامل مصاحبه اکتشافی از طر

و متناسب با  مطرح شد های توسعه شهری با محوریت هوشمندسازیسنجش اجرای سیاستهای پرسش اصلی پیرامون شاخص
ها در مسیر پژوهش گان و قراردادن آنشوندتری طرح شد. در مصاحبه، با ارائه بازخورد به مصاحبههای جزئیها، سؤالپاسخ آن

ها تأثیر نگذارد، به منظور افزایش روایی درونی اقدام شد. ضمناً، پس از انجام هر مصاحبه، طوری که بر نحوه پاسخگویی آنبه
داد. قرار می شونده نکاتی را نسبت به الگو داشت، مورد بحثشد و در صورتی که مصاحبهدست آمده تا آن مرحله ارائه میالگوی به

 16گیری انجام شود. پس از انجام فرض و جهتشد تا مصاحبه خالی از هرگونه پیشاین کار پس از انجام مصاحبه انجام می
های قبلی اضافه نشد؛ زیرا درصد بالایی از ها نشان داد که داده جدیدی به دادهمصاحبه در طی دوره شش ماهه، تحلیل داده

مشخصات ها پایان داده شد. های آخر تکراری بود. بنابراین، با رسیدن به حد اشباع نظری، به مصاحبهاحبههای مستخرج از مصداده
  شده است.ادهد نشان 1 جدول در شوندگانمصاحبه یشناخت تیجمع

ها. داده آوریجمع یاز منابع مختلف برا استفاده -1: استفاده شد ریز هایاز روش های بخش کیفیافتهی ییروا شیبه منظور افزا
 -4 ( به روش و موضوع پژوهشدولتی تیریمد یمتخصص آشنا)دکتر کی مشارکت -3 اریدست کی توسط هاداده یبررس -2

روایی پژوهش از طریق انتخاب شایسته نمونه،  .هاداده لیتحل نیمکرر در ح هایپرسش سؤال قیاز طر هایرگیجهت ییشناسا
گر خبره مدیریت دولتی( و محاسبه ضریب کاپا پژوهش 2مصاحبه، توافق بین مصححان کدگذاری ) کنترل روایی درونی حین انجام

 کنترل و تایید گردید.
 

 ( =  ضریب کاپاابیتوافق دو ارز زانیم - توافق مورد انتظار زانیم( / )1 - توافق مورد انتظار زانیم= ) 71/0
 

اولیه)استخراج مفاهیم(، کدگذاری  بندی استفاده گردید: کدگذاریاز سه مرحله کدگذاری و دسته جهت تحلیل مفاهیم مستخرج
-ها، کار کدگذاری آنهمزمان با گردآوری دادههای اصلی(. های فرعی(، کدگذاری محوری)استخراج مقولهمتمرکز)استخراج مقوله

 گردید.میها و تشابهات و سایر( طی سه مرحله نیز انجام بندی تفکیک یا ادغام؛ مقایسه تفاوتها)طبقه
 

 پژوهش در کنندهشرکت افراد هایویژگی -1جدول 

 جنسیت جایگاه سازمانی کنندهشماره شرکت جنسیت جایگاه سازمانی کنندهشماره شرکت
 زن علمیهیئت 9 مرد مدیر 1

 مرد علمیهیئت 10 زن مدیر 2

 مرد مدیر 11 مرد مدیر 3

 مرد مدیر 12 مرد مدیر 4

 مرد یعلمئتیه 13 مرد مدیر 5
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 جنسیت جایگاه سازمانی کنندهشماره شرکت جنسیت جایگاه سازمانی کنندهشماره شرکت

 مرد علمیهیئت 14 مرد مدیر 6

 زن مدیر 15 زن هیئت علمی 7

 مرد علمیهیئت 16 زن مدیر 8

 (1404های پژوهش، )منبع: یافته

 
های توسعه شهری با محوریت الگوی سنجش عملکرد اجرای سیاستدر مرحله کمی پژوهش، در راستای اعتبارسنجی 

سازی معادلات ساختاری و تحلیل عاملی تاییدی استفاده شد. براین اساس ابزار شده در مرحله کیفی، از مدلاستخراجهوشمندسازی 
حلۀ کیفی پژوهش و در طیف ای بود که مبتنی بر عوامل احصاء شده در مرها در مرحله کمی پژوهش، پرسشنامهگردآوری داده

نفر از  120ی از کاملًا موافقم تا کاملاً مخالفم طراحی شده بود. نمونه آماری در مرحله کمی پژوهش، شامل ادرجهپنجلیکرت 
بودند که در کنار دانش و تجربه لازم پیرامون پدیده موردبررسی، از تمایل لازم برای مشارکت  مدیران شاغل در شهرداری تهران

ها شد برای گیری هدفمند از نوع گلوله برفی اقدام به انتخاب آنرو، با استفاده از روش نمونهپژوهش نیز برخوردار بودند. ازاین در
های پرسشنامه در اختیار دو نفر متخصص حوزه صورت که سؤالبررسی روایی پرسشنامه از روایی محتوایی استفاده شد، بدین

سازی های این مرحله از مدلداده لیوتحلهیتجزها پرداختند. برای ها به تأیید سؤالو آن قرار گرفت مدیریت دولتی و مدیریت شهری
سازی استفاده شد. قبل از انجام محاسبات روش مدل 3نسخه  Smart Pls افزارنرممعادلات ساختاری)تحلیل عاملی تاییدی( با 

ها با آزمون و آزمون بارتلت و همچنین، نرمال بودن داده KMOمعادلات ساختاری، کفایت حجم نمونه با بهره گیری از شاخص 
سازی حاسبات مدلها برای انجام مهاسمیرنوف بررسی شد که نتایج نشان داد که حجم نمونه کافی است و داد -کولکوگروف

 معادلات ساختاری مناسب است.
 

 هایافته ارائه و بحث
، پس از مرور مبانی نظری و پیشینه از طریق تحلیل محتوای کیفی به دست آمد به این صورت کههای بخش کیفی پژوهش یافته

پژوهش با روش تحلیل محتوای استفاده شد. برای طراحی الگوی الگو تحقیق، از روش تحلیل محتوای کیفی، به منظور طراحی 
 هایمتمرکز)استخراج مقوله ی(، کدگذارمی)استخراج مفاههیاول یکدگذارها، سه مرحله کیفی، نیاز است ضمن آماده سازی داده

-انجام شود. در این تحقیق پس از طراحی سوالات، نسبت به انجام مصاحبه(یاصل های)استخراج مقوله یمحور ی(، کدگذاریفرع

ها مبنای انجام مراحل کدگذاری و نیز طراحی الگو قرار گرفت. متن با خبرگان اقدام شد. مطالب بیان شده در مصاحبه های عمیق
ها یادداشت برداری انجام شد. مثلا، در پاسخ به این سوال که: مهمترین ها توسط محقق به دقت بررسی شد و از محتوای آنمصاحبه
کدامند؟ یکی از خبرگان  های توسعه شهری با محوریت هوشمندسازیرای سیاستسنجش عملکرد در اجهای الگوی شاخص

، توسعه شهری هوشمند از فناوریهای لازم برای اجرای سیاست یبرخوردار ضمن باید تلاش کند شهرداری»اینطور بیان کرد که: 
 «. با داشتن تفکر استراتژیک به موفقیت و رفاه شهروندان کمک کند

محوری شفافیت در مدیریت شهری و دادهسازد  یرا م شهر خوب کیآنچه که  »خود را این طور بیان کرد که: خبره دیگری پاسخ 
 «.تحلیل مسائل شهری لازم است یاست که براگیری در مدیریت و تصمیم

های فناوریحفاظت از حریم خصوصی شهروندان، افزایش آگاهی شهروندان از »گونه پاسخ داد که: یکی دیگر از خبرگان این
های هوشمند شهری جزو موجود)سواد دیجیتال( برای بهبود کیفیت زندگی و دسترسی شهروندان به اطلاعات از طریق سامانه

 «.مهمترین ویژگیهای شهر هوشمند است
ها را در قالب ها و پدیدهها، کدهای اولیه استخراج شد. کدگذاری اولیه به دنبال آن است که دادهپس از استخراج محتوای مصاحبه

بندی ای کوچک از چند کلمه( بر اساس واحدهای معنایی دستهها)کلمات منفرد یا مجموعهمفاهیم عرضه نماید. عبارات یا گزاره
آید. سپس، کدگذاری متمرکز ها کد به دست میشوند، تا مفاهیم )کدها( به آن الصاق شوند. گاه بر اساس کدگذاری اولیه، دهمی

شوند. زمانی که یک مقوله شناسایی شد، محقق ها باز میهای میان مقولهکدگذاری متمرکز است که روابط و نسبت انجام شد. با
های مختلف تفکیک ها را به مقولهکه کدگذاری اولیه، دادهحالیهایی را اطراف آن شناسایی کند. درگردد تا مقولهها بر میبه داده
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کند. نتایج کدگذاری در مرحله کیفی پژوهش نشان داد ها را به یکدیگر مرتبط میمقولهو زیر هاکند، کدگذاری محوری، مقولهمی
های اجرای خط مشی کد به ارزیابی پیشران29کنندگان در پژوهش، از مصاحبه با مشارکت شدهاستخراجکد  64 مجموعکه از 

کد 15ط مشی توسعه شهری مبتنی بر هوشمندسازی  و کد به ارزیابی نتایج اجرای خ 20توسعه شهری مبتنی بر هوشمندسازی، 
های اصلی، فرعی و ( مقوله2به پیامدهای اجرای خط مشی توسعه شهری مبتنی بر هوشمندسازی اختصاص داشت. در جدول)

 کدهای استخراجی نشان داده شده است.
 

 های اصلی و فرعی الگوی پژوهشکدها، مقوله -2جدول 

 هازیرمقوله های اصلیمقوله
مبانی نظری  مفاهیم)کدها(

 و پیشینه

های اجرای خط ارزیابی پیشران

مشی توسعه شهری مبتنی بر 

 هوشمندسازی

اهداف و استانداردهای خط مشی 

توسعه شهری مبتنی بر 

 هوشمندسازی

های توسعه شهری مبتنی بر سیاست کیو تئور یعلم یمبنا
 هوشمندسازی شهری

* 

توسعه شهری مبتنی بر  و عدم ابهام در اهداف سیاست تیشفاف
 هوشمندسازی شهری

* 

های توسعه شهری مبتنی بر سیاست عدم تعارض
 یمل یهایخط مش ریبا سا هوشمندسازی شهری

* 

تدوین سناریوهای مختلف خط مشی توسعه شهری مبتنی بر 
   هوشمندسازی شهری

- 

توسعه شهری مبتنی بر هوشمندسازی  سیاستپذیری انعطاف
 شهری

- 

ی توسعه شهری مبتنی بر هوشمندسازی خط مش یبرخوردار
 از ضمانت اجرا   شهری

- 

منابع و ابزارهای سیاست توسعه 

 شهری مبتنی بر هوشمندسازی

 * اختصاص منابع انسانی مورد نیاز برای اجرا

 * اختصاص منابع مالی مورد نیاز برای اجرا

 - تخصیص امکانات مورد نیاز اجرا

مجریان سیاست توسعه شهری 

 مبتنی بر هوشمندسازی

ی توسعه شهری در مورد اهداف خط مش انیاجماع و توافق مجر
 هوشمند

- 

 * توسعه شهری هوشمند در مورد سیاست انیمجر هاینگرش

ی توسعه خط مش یدر قبال اجرا انیمجر تیاحساس مسئول
 شهری هوشمند

- 

 * از دستورات  هوشمند  ی توسعه شهریخط مش انیمجر یرویپ

 * توسعه شهری هوشمند سیاست انیمجر یسازائنلاف و شبکه

 * دانش و مهارت مجریان

 سازمان مجری

( در یهر واحد سازمان فیمشخص نمودن وظا ساختاربندی و
 توسعه شهری هوشمند سیاست یقبال اجرا

- 

ی توسعه خط مش برخوداری از زمان و منابع مورد نیاز اجرای 
 شهری هوشمند

- 

توسعه  از فناوریهای لازم برای اجرای سیاست یبرخوردار
 شهری هوشمند

* 

ی توسعه شهری برای اجرای خط مشهمکاری بین سازمانی 
 هوشمند

- 

 - ی توسعه شهری هوشمندهمسو با خط مش یفرهنگ سازمان

 - ی توسعه شهریخط مش یعملکرد در قبال اجرا یابیارز نظام

 ها و اطلاعاتمدیریت داده

های مربوط به عملکرد خدمات شهری از طریق آوری دادهجمع 
 های هوشمندحسگرها و سیستم

* 

کاوی و هوش مصنوعی برای های دادهاستفاده از تکنیک  
 آوری شدههای جمعتحلیل داده

* 
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 هازیرمقوله های اصلیمقوله
مبانی نظری  مفاهیم)کدها(

 و پیشینه

 * های مفیدالگوها و بینشاستخراج 

 یهایشهروندان در استفاده از فناوری هاداده تیامن نیتضم
 هوشمند

- 

 زیرساخت و فناوری شهر هوشمند

-( برای بهینهICTبه کارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات)

 سازی خدمات شهری

- 

های ارتباطی و دیجیتال برای پشتیبانی از خدمات وجود شبکه
 هوشمند شهری

- 

(، هوش IoTوجود فناوریهای نوین همانند اینترنت اشیا)

( برای بهینه GIS( و سیستم های جغرافیایی)AIمصنوعی)
 سازی عملکرد شهری

* 

 * تنوع فناوریهای شهری

 

 

 

 

 

 

 

ارزیابی نتایج اجرای خط مشی 

توسعه شهری مبتنی بر 

 هوشمندسازی

 حکمرانی شهری هوشمند

 * مدیران از اجرای خط مشی  توسعه شهری هوشمندحمایت 

گیری توسعه شهری تعیین اهداف مشخص و قابل اندازه
 هوشمند

- 

های کمی و کیفی برای ارزیابی موفقیت تعریف شاخص
 ی شهری هوشمندهاپروژه

- 

 - شفافیت در مدیریت شهری

 * گیریمحوری در مدیریت و تصمیمداده

 * گیریشهروندان در فرایندهای تصمیم مشارکت دادن

های به ذی نفعان های منظم درباره پیشرفت پروژهارائه گزارش
 و شهروندان

 

 اقتصاد شهری هوشمند

نوآوری و کارآفرینی)حمایت از کسب و کارهای نوپا و 
 فناوریهای جدید(

- 

 * تمرکز بر رشد اقتصادی پایدار 

 - غیر قابل تجدیدکاهش وابستگی به منابع 

 * حمایت از کسب و کارهای محلی

 - ایجاد فرصتهای شغلی و اقتصادی که به رشد پایدار کمک کند

 حمل و نقل شهری هوشمند

 - سازی مسیرهای حمل و نقل شهریبهینه

 - سازی زمانبندی حمل و نقل شهریبهینه

 * شهریاستفاده از داده های واقعی برای مدیریت ترافیک 

مشارکت و همکاری شهری 

 هوشمند

 * نرخ پذیرش خدمات شهری دیجیتال توسط شهروندان

وکارها و نهادهای تعامل و همکاری بین شهروندان، کسب
 های دیجیتالاز طریق فناروی دولتی

* 

همکاری بین دولت، بخش خصوصی و جامعه مدنی برای تأمین 
 های هوشمندمالی پروژه

- 

همکاری بین دولت، بخش خصوصی و جامعه مدنی برای 
 های هوشمنداجرای پروژه

- 

 - های هوشمند شهریگذاری بخش خصوصی در پروژهسرمایه

 

 

 

ارزیابی پیامدهای اجرای خط مشی 

توسعه شهری مبتنی بر 

 هوشمندسازی

 توسعه جامع شهری

های شهری و زیرساخت شهری تحت یک ادغام اپلیکیشن
 برای دستیابی به دید کامل از شهرسیستم 

* 

های هوشمند مانند شارژ گذاری در زیرساختسرمایه
برای انتشار  های برقی و توسعه حمل و نقل اشتراکیاتوبوس

 کربن کم

* 

 * ایجاد محیطی هوشمند و پایدار برای شهروندان 

  مختلف یهاشهرها  در برابر چالش یآورتاب

 * سازی مصرف آببهینه
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 هازیرمقوله های اصلیمقوله
مبانی نظری  مفاهیم)کدها(

 و پیشینه

 محیطیپایداری زیست 

 * سازی مصرف انرژیبهینه

 - مدیریت پسماندها

 - های سبز برای کاهش آلودگی هوا و صدااستفاده از فناوری

 - های زیست محیطی در طراحی و توسعه شهریتوجه به جنبه

های ی در ارزیابی سیاستطیمح ستیز یهاشاخص توجه به
 هوشمندتوسعه شهری 

* 

 ارتقا کیفیت زندگی شهروندان

ارائه خدمات عمومی هوشمند)ارائه خدمات بهداشتی، آموزشی 
 و اجتماعی به صورت دیجیتال و کارآمد(به شهروندان

* 

ایمنی شهروندان)استفاده از فناوریهای نظارتی و پیشگیرانه 
 برای افزایش ایمنی شهروندان(

 

 * شهروندانحفاظت از حریم خصوصی 

های موجود)سواد دیجیتال( افزایش آگاهی شهروندان از فناوری
 برای بهبود کیفیت زندگی

- 

ند های هوشمدسترسی شهروندان به اطلاعات از طریق سامانه
 شهری

- 

 (1404های پژوهش، )منبع: یافته

 
های توسعه شهری با محوریت اجرای سیاست، الگوی سنجش عملکرد در 1باتوجه به نتایج بخش کیفی تحقیق، در نمودار 
های الگوی سنجش عملکرد در اجرای سیاست: ستصورت روایی به شرح زیر اهوشمندسازی ارائه شده است. شرح این الگو به

های اجرای سیاست توسعه شهری مبتنی بر ارزیابی پیشران :توسعه شهری با محوریت هوشمندسازی، بر سه بعد اصلی استوار است
جرای سیاست توسعه شمندسازی، ارزیابی نتایج اجرای سیاست توسعه شهری مبتنی بر هوشمندسازی، و ارزیابی پیامدهای اهو

 .شهری مبتنی بر هوشمندسازی
های اجرای سیاست توسعه شهری مبتنی بر هوشمندسازی مورد ارزیابی قرار برای سنجش عملکرد در این حوزه، ابتدا باید پیشران

توسعه  ها شامل اهداف و استانداردهای سیاست توسعه شهری مبتنی بر هوشمندسازی، منابع و ابزارهای سیاستیشرانگیرند. این پ
ها و اطلاعات، داده شهری مبتنی بر هوشمندسازی، مجریان سیاست توسعه شهری مبتنی بر هوشمندسازی، سازمان مجری، مدیریت

ی بر هوشمندسازی باید ارزیابی حله بعد، نتایج اجرای سیاست توسعه شهری مبتندر مر. شوندو زیرساخت و فناوری شهر هوشمند می
ونقل شهری هوشمند، و مشارکت و همکاری شهری شود که شامل حکمرانی شهری هوشمند، اقتصاد شهری هوشمند، حمل

قرار گیرد که شامل  سنجشدرنهایت، پیامدهای اجرای سیاست توسعه شهری مبتنی بر هوشمندسازی نیز باید مورد . هوشمند است
صورت جامع، با ارزیابی این سه بعد به. باشدیفیت زندگی شهروندان میکمحیطی، و ارتقای توسعه جامع شهری، پایداری زیست

طور مؤثر ها را بههای توسعه شهری مبتنی بر هوشمندسازی را تضمین کرد و عملکرد این سیاستتوان تحقق اهداف سیاستمی
 .بهبود بخشید
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 های توسعه شهری مبتنی بر هوشمندسازیالگوی سنجش عملکرد سیاست -1نمودار

 (1404های پژوهش، )منبع: یافته

 
های توسعه شهری مبتنی بر اعتبار الگوی سنجش عملکرد سیاستهای مرحله کمی پژوهش در راستای تعیین میزان یافته

های به دست آمد که خروجی آن در نمودار SmartPlsسازی معادلات ساختاری به کمک نرم افزار از طریق مدل هوشمندسازی
 نشان داده شده است.  3و  2

سنجش 

عملکرد 

های سیاست

توسعه شهری 

مبتنی بر 

 هوشمندسازی

سنجش نتایج اجرای 

توسعه شهری  سیاستهای

 مبتنی بر هوشمندسازی
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 خروجی نرم افزار در حالت تخمین استاندارد -2نمودار

 (1404پژوهش، های )منبع: یافته

 

 
 خروجی نرم افزار در حالت ضرایب معناداری -3نمودار

 (1404های پژوهش، )منبع: یافته

 

اجرای سیاست توسعه پایدار  هایداری نشان داد که ارزیابی پیشرانبررسی خروجی نرم افزار در حالت تخمین استاندارد و ضرایب معنی
 934/0، ارزیابی نتایج اجرای سیاست توسعه پایدار شهری با ضریب استاندارد 901/83عدد معناداری  933/0شهری با ضریب استاندارد 

 025/22عدد معناداری  738/0اجرای سیاست توسعه پایدار شهری با ضریب استاندارد  هایو ارزیابی پیامد570/102عدد معناداری 
اجرای سیاست توسعه پایدار شهری های شناسایی شده همبستگی بالایی با ارزیابی که مقوله دهدیمشدند و این ضرایب نشان  دیتائ
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بزرگتر و از  1.96اند. زیرا مقدار آنها از عدد آن را تبیین نمایند. همچنین تمامی ضرایب بدست آمده معنادار اندتوانستهی خوببهدارند و 
براساس نتایج این تحلیل، همه های به دست آمده نیز، تایید شدند. کوچکتر است. براساس نتایج این تحلیل، همه شاخص -1.96عدد 

های توسعه شهری ها و مقادیر مربوط به الگوی سنجش عملکرد سیاستشاخص 5در جدول شاخص به دست آمده نیز، تایید شدند. 64
است. بررسی ضریب آلفای کرونباخ جهت سنجش پایایی و ارزیابی پایداری درونی)سازگاری مبتنی بر هوشمندسازی نشان داده شده 

 گر پایایی پرسشنامه است.بیشتر بوده که بیان 7/0درونی( نشان داد که مقادیر آلفای کرونباخ برای تمامی متغیرها از مقدار 
 

 یشهر یبر هوشمندساز یمبتن یتوسعه شهر یهاسیاست یاجرا یابیارزها  و مقادیر الگوی شاخص -3جدول

 پایایی اشتراکی آلفای کرونباخ (2Rضریب تعیین) پایایی ترکیبی (AVEمیانگین واریانس استخراجی) متغیر
 52/0 83/0 87/0 81/0 52/0 های اجرای سیاستارزیابی پیشران

 53/0 80/0 87/0 83/0 53/0 ارزیابی نتایج اجرای سیاست

 51/0 72/0 54/0 71/0 51/0 پیامدهای اجرای سیاستارزیابی 

 (1404های پژوهش، )منبع: یافته
 

باشدکه نشان از پایداری درونی مناسب برای می 7/0گیری نشان داد مقادیر هر سازه بالای مدل اندازه 1بررسی شاخص پایایی ترکیبی
بود که  5/0نیز نشان داد که مقادیر به دست آمده برای هر سازه بیشتر از  2اشتراکی گیری دارد. همچنین بررسی معیارپایاییاندازه مدل

زای ( متغیرهای مکنون درون2Rپذیری مدل در یک نمونه دیگر از همان جامعه است. معیار ضریب تعیین)نشان دهنده قابلیت تعمیم
برای مقادیر ضریب تعیین ضعیف، متوسط و قوی به عنوان مقدار ملاک  67/0و  33/0، 19/0مدل محاسبه شد و نتایج با سه مقدار 

بوده و موید برازش  0.33بود که بزرگتر از مقدار  76/0متغیرها برابر با   متوسط مقادیر ضریب تعیین 4مقایسه شد با توجه به جدول
 مناسب مدل است.

 
 میزان پایایی اشتراکی و ضریب تعیین متغیرها -4جدول

 تعیینضریب  پایایی اشتراکی متغیر
 87/0 52/0 های اجرای سیاستارزیابی پیشران

 87/0 53/0 ارزیابی نتایج اجرای خط مشی

 54/0 51/0 ارزیابی پیامدهای اجرای سیاست

 76/0 52/0 میانگین

GOF 63/0 √𝐴𝑣𝑒𝑅2 × (𝐴𝑣𝑒 𝑜𝑓  𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠 )  
 (1404های پژوهش، )منبع: یافته

 

 گردد:بررسی شد. این معیار طبق فرمول زیر محاسبه می GOFبرازش کلی الگو نیز از طریق معیار 
 

𝐴𝑣𝑒𝑅2√                            (1فرمول) × (𝐴𝑣𝑒 𝑜𝑓  𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠 ) 
 

زای مدل است. با توجه به های درونسازه 2Ave Rنشانه میانگین مقادیر اشتراکی هر سازه بوده و  Communalities’میانگین 
، نشان از 63/0دد عو حصول  GOFبه عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای  35/0و  25/0، 01/0و سه مقدار  4مقادیر جدول

 برازش بسیار مناسب نتایج تحقیق است.
 

 پیشنهادها ارائه و گیرینتیجه

 کوجود ی. شودانجام می وندانشهر یبر زندگها سیاست ریو تأث ییکارا ،یاثربخش تعیین میزان یبراعمومی  یهاسیاست یابیارز
، ی موجودهاو چالش هاتیاز موفق یریادگیبا  گذارانتا سیاست را فراهم کند یارزشمند یهانشیب تواندیم ،یابیارز الگوی

های توسعه به تدوین و اجرای سیاستتر دهند و هوشمندانه قیتطب شهری، یهاتیو اولو ازهاینشناخت  آینده را با یهاسیاست
                                                           
1 CR (Composit relaiability) 
2 Communality 



 1404بهار  ،(1)5فصلنامه آینده پژوهی شهری،  21

 

 

 
 

بهبود کیفیت و تحقق اهداف آنها در جهت  توسعه شهری مبتنی بر هوشمندسازیپایدار شهری بپردازند. اجرای اثربخش خط مشی
هایی جهت ارزیابی آن است. ، مستلزم تعیین معیارها و شاخصیزندگی شهروندان، افزایش کارایی خدمات و پایداری محیط زیست

توسعه شهری مبتنی بر به منظور فراهم ساختن شناخت مورد نیاز درخصوص نحوه ارزیابی اجرای اثربخش سیاستدر این راستا 
پرداخته است. های توسعه شهری مبتنی بر هوشمندسازی الگوی سنجش عملکرد سیاست، پژوهش حاضر به طراحی هوشمندسازی

های توسعه شهری مبتنی بر عملکرد سیاست های کلیدی سنجشرویکردهای کمی و کیفی، شاخص این مطالعه با ادغام
-های توسعه شهری فراهم نموده تا سیاستچارچوبی ساختاریافته برای ارزیابی عملکرد سیاست هوشمندسازی را شناسایی کرده و

 .سازی تخصیص منابع بنمایدگیری آگاهانه و بهینهگذاران و مدیران شهری را قادر به اتخاذ تصمیم
ر شهری، ارزیابی نتایج اجرای سیاست توسعه پایدار اجرای سیاست توسعه پایدا هایسنجش پیشرانهای پژوهش نشان داد که یافته

ستند. در ادامه به تبیین و دهنده این الگو هابعاد اصلی تشکیلاجرای سیاست توسعه پایدار شهری،  هایشهری و ارزیابی پیامد
 شود:تشریح این عوامل پرداخته می

خط  یاف و استانداردهااهداجرای سیاست توسعه پایدار شهری است که شامل شش مولفه  هاینخستین بعد الگو، ارزیابی پیشران
سیاست  انیجرمی، بر هوشمندساز یمبتن یسیاست توسعه شهر یو ابزارها منابعی، بر هوشمندساز یمبتن یتوسعه شهر یمش

باشد. می ر هوشمندشه یو فناور رساختیزاطلاعات و  و هاداده تیریمدی، مجر سازمانی، بر هوشمندساز یمبتن یرتوسعه شه
و  یعلم یمبنا رایی بایستی داشهر یبر هوشمندساز یمبتن یتوسعه شهربراساس نتایج پژوهش اهداف و استانداردهای سیاست 

 ریبا سا بوده، یدسازبر هوشمن یمبتن یتوسعه شهر درخصوص شفافبوده، ضمن برخوداری از انعطاف لازم، دارای اهداف  کیتئور
ابزارهای لازم شامل  اجرایی برای آن تدوین شده باشد؛ منابع ومختلف  یوهایسناری نیز همسو باشد. همچنین مل هایسیاست

لاوه براین، مجریان سیاست عیی شدن آن تضمین گردد. اجرااجرا اختصاص یابد؛ تا  منابع انسانی، مالی و امکانات مورد نیاز جهت
د اهداف سیاست اجماع در مورهای لازم، توسعه پایدار شهری مبتنی بر هوشمندسازی، بایستی ضمن برخوداری از دانش و مهارت

 مدیران پیروی نمایند. نموده و از دستورات تیمسئول احساساتفاق نظر داشته باشند، در قبال آن و 
 یسیاست توسعه شهر یادر قبال اجر یهر واحد سازمان فیوظاسازمانی، ساختارسازمان مجری سیاست نیز بایستی از طریق ایجاد 

همسو با  یسازمان رهنگفرا بکار گیرد؛ ضمن تقویت  اجرا های لازم برایو فناوریمنابع  ی را مشخص نماید؛هوشمندمبتنی بر 
ی مبتنی بر هرشسیاست توسعه  یاجرا نیز در جهت های بین سازمانیاز همکاری ،عملکرد یابیارز نظامد و ایجاسیاست 

مربوط به عملکرد خدمات  یهاداده یآورجمعها و اطلاعات موجود از طریق هوشمندسازی استفاده نماید. علاه بر این مدیریت داده
 یهاداده لیتحل یبرا یو هوش مصنوع یکاوداده یهاکیاستفاده از تکن ، هوشمند یهاستمیحسگرها و س قیاز طر یشهر
-اجتناب هوشمند یهایفاده از فناورشهروندان در است یهاداده تیامن نیضمو ت دیمف یهانشیالگوها و ب استخراج، شده یآورجمع

و  یارتباط هایشبکه، باطاتاطلاعات و ارت یفناورهایی از جمله ها و فناوریناپذیراست. انجام این مهم مستلزم وجود زیرساخت
یی ایجغراف یهاستمیو سی ، هوش مصنوعایاش نترنتیهمانند ا نینو یهایفناوری و از خدمات هوشمند شهر یبانیپشت یبرا تالیجید

هری مبتنی بر هوشمندی اجرای سیاست توسعه پایدار ش هایی است. این موارد به عنوان پیشرانعملکرد شهر یسازنهیبه یبرا
 جه قرار گیرد.ی مورد توبر هوشمندساز یمبتن یتوسعه شهر یهاسیاست یاجرا یابیارزاست که باید در ارزیابی سیاست 

منابع و  ،سیاست یو استانداردها اهداف( نیز سازگار است که نشان دادند 1402این یافته با نتایج پژوهش دهبالایی و همکاران)
-باشد. طبق مدل ادواردز و هیی به عنوان عوامل موثر بر اجرا و ارزیابی سیاست عمومی میمجر سازمان، سیاست یابزارها

ها در ارزیابی اثربخشی اجرای سیاست حایز اهمیت هستند. در هایی مثل منابع، تعهد مجریان و بوروکرات( پیشران2015)1دوک
ای، محتوای سیاست و پیشرانهای محیطی به عنوان عوامل تعیین کننده موفقیت بر اهمیت عوامل زمینه (نیز2017)2مدل گریندل

مقامات ی، حمایت کیو لجست یانسان ،یمال - یمنابع کاف، وجود 3بالا به پایین سیاست هایخط مشی تاکید شده است. طبق مدل
 که با نتایج این مطالعه همخوانی دارد. است یضرورهااثربخشی سیاستو مطلوب  جیبه نتا یابیدست یاجرا برا ندیبالاتر از فرآ

                                                           
1 Edwards & Heiduk 
2 Grindle 
3 Top-Down Model in Policy Implementation 
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 یشهر یحکمرانی است که دارای چهار مولفه بر هوشمندساز یمبتن یسیاست توسعه شهر یاجرا جینتا یابیارزدومین بعد الگو، 
است. حکمرانی شهری  هوشمند یشهر یو همکار مشارکتو  هوشمند یو نقل شهر مل، حهوشمند یشهر قتصاد، اهوشمند

 یفیو ک یکم یهااهداف مشخص و شاخص نییتعو  هوشمند یسیاست توسعه شهر یاز اجرا رانیمد تیحماهوشمند به معنای 
ای در تحقق اهداف سیاست است که مشتمل بر کنندهاست که عامل بسیار تعیین هوشمند یشهر یهاپروژه تیموفق یابیارز یبرا

نفعان و  یبه ذ های شهریپروژه شرفتیمنظم درباره پ هایگزارش ارائهاز طریق  یشهر تیریدر مد تیشفافرعایت اصل 
 باشد.ی نیز میرگیمیتصم یندهایدادن شهروندان در فرا مشارکتی و رگیمیو تصم تیریدر مد محوریداده، توجه به شهروندان

ی بر هوشمندساز یمبتن یسیاست توسعه شهر، یکی دیگر از نتایج اجرای هوشمند یشهر اقتصادبراساس نتایج به دست آمده تحقق 
 کاهش، داریپا یرشد اقتصاد، دیجد یهاینوپا و فناور یاز کسب و کارها تیحمای ونیو کارآفر ینوآوراست که به معنای تحقق 

جهت  یو اقتصاد یشغل یهافرصت جادیای و محل یاز کسب و کارها تیحمابوده که از طریق  دیقابل تجدریبه منابع غ یوابستگ
حمل و نقل  یرهایمس سازینهیبهتواند از طریق حمل و نقل شهری هوشمند یعنی گردد و مینیز تسهیل می داریرشد پا تحقق
ی و در نتیجه اجرای شهر کیتراف تیریمد یبرا یواقع یهااز داده استفادهی و حمل و نقل شهر یبندزمان سازینهیبهی، شهر

 سیاست توسعه شهری مبتنی بر هوشمندسازی تحقق یابد. 
ی، مشارکت و همکاری بر هوشمندساز یمبتن یسیاست توسعه شهر یاجرا جینتا یابیارز طبق نتایج به دست آمده، مولفه دیگر

 نیب یو همکار تعامل، توسط شهروندان تالیجید یخدمات شهر رشینرخ پذهای که مشتمل بر شاخص شهری هوشمند است
 یبرا یو جامعه مدن یدولت، بخش خصوص نیب یهمکار، تالیجید هاییفنارو قیاز طر یدولت یوکارها و نهادهاشهروندان، کسب

 گذاریهیسرماو  هوشمند یهاپروژه یاجرا یبرا یو جامعه مدن یدولت، بخش خصوص نیب یهمکار، هوشمند یهاپروژه یمال نیتأم
ی، است که به دنبال اجرای سیاست توسعه شهری مبتنی بر هوشمندسازی قابل حصول هوشمند شهر هایدر پروژه یبخش خصوص

 است.

اطلاعات و  یهایفناورنیز نشان داد رهبری و حکمرانی هوشمند و بکارگیری ( 1400و همکاران) فرهمندمطالعه نتیجه مطالعه 
نیز  (1403و همکاران) پورباشد. همچنین نتیجه مطالعه گرجیمی ست عمومیاثربخش سیا یارهایمع نیمهمتریکی از  جزوی رهبر

انه بر اثربخشی اجرای سیاست تاثیر دارد؛ طبق نتایج مطالعه ژانگ و مستمر و هوشمندچندسطحی نظارت نشان داد که 
های ارزیابی سیاست عمومی است؛ همچنین براساس نتایج ی جزو مهمترین شاخصسازشفافی سیاست و اثربخش( 2024همکاران)

داده و  کلانبکارگیری ( 2021و همکاران)  نتویساپرا(حکمرانی سیاست و طبق نتایج مطالعه 2023مطالعه توریمبومو و همکاران)
 رد.های این مطالعه همسویی داکه با یافته راهگشا باشندتوانند یمدر ارزیابی خط مشی عمومی  یهوش مصنوع

سومین بعد الگو شامل ارزیابی پیامدهای اجرای خط مشی توسعه شهری مبتنی بر هوشمندسازی است که مشتمل بر سه مولفه 
ادغام تواند از طریق باشد. توسعه جامع شهری میمی شهروندان یزندگ تیفیک ارتقای و طیمح ستیز یداریپای، توسعه جامع شهر

در  یگذارهیسرما، توسعه کامل از شهر دیبه د یابیدست یبرا ستمیس کیتحت  یشهر رساختیو ز یشهر یهاشنیکیاپل
 طیمح جادیا در هوا، انتشار کربن کاهش  یبرا یو توسعه حمل و نقل اشتراک یبرق یهاهوشمند مانند شارژ اتوبوس یهارساختیز

 به دست آید.  مختلف یهاچالششهرها  در برابر  یآورتابو در نهایت افزایش  شهروندان یبرا داریهوشمند و پا
براساس نتایج به دست آمده، دسته دوم از پیامدهای اجرای سیاست توسعه پایدار شهری مبتنی بر هوشمندی، پایداری زیست 

هوا  یکاهش آلودگ یسبز برا هاییاز فناور استفاده، پسماندها تیریمدی، انرژ و مصرف آب سازینهیبهمحیطی است که در قالب 
 هایاستیس یابیدر ارز یطیمح ستیز هایبه شاخص توجهی و و توسعه شهر یدر طراح یطیمح ستیز هایبه جنبه توجه، و صدا

 نماید. بروز می هوشمند یتوسعه شهر
ارائه دسته سوم از پیامدهای اجرای سیاست توسعه پایدار شهری مبتنی بر هوشمندی، ارتقا کیفیت زندگی شهروندان از طریق 

 یمنیا، توجه به و کارآمد( تالیجیبه صورت د یو اجتماع یآموزش ،یخدمات بهداشتشامل هوشمند) یخدمات عموم
، شهروندان یخصوص میاز حر حفاظت، شهروندان( یمنیا شیافزا یبرا رانهیشگیو پ ینظارت یهایشهروندان)استفاده از فناور

شهروندان به  یدسترسی و زندگ تیفیبهبود ک ی( براتالیجیسواد دبرخوداری از موجود) هاییشهروندان از فناور یآگاه شیافزا
 باشد.ی میهوشمند شهر هایسامانه قیاطلاعات از طر
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( بر ارزیابی استراتژیک محیطی و پیامدهای اجرای سیاست عمومی تاکید شده است؛ طبق 2023در مطالعه انجام شده توسط لوان)
ضرورت دارد. طبق نتایج  ی اجرای سیاست عمومیابیارز یبرا یو اثربخش ییکارا بیترک (2022)تیوایو د یمرجوننتایج مطالعه 

(اجزای مدل ارزیابی سیاست عمومی در قالب دروندادها، فرایندها، بروندادها و آثار و پیامدها تعیین 2015بیفانی و رامالینگام )مطالعه  
های انجام شده قبل آن است که هیچ یک از پژوهشتفاوت پژوهش حاضر با که با نتایج این مطالعه همخوانی دارد. شده است 

در شهرداری تهران، های توسعه شهری مبتنی بر هوشمندسازی سنجش عملکرد سیاست های انجام شده، الگویی برایپژوهش
الگوی  هایها و شاخصگران به صورت جامع ابعاد، مولفههایی است که در آن پژوهشاند. این پژوهش یکی از پژوهشارائه نکرده

را از طریق بررسی مبانی نظری و مصاحبه با خبرگان بررسی های توسعه شهری مبتنی بر هوشمندسازی سنجش عملکرد سیاست
تر از پیشینه موجود را ارائه نموده و نقطه شروع تواند درکی عمیقاست که میو بینشی جدید و ارزشمند در این زمینه ارئه داده نموده

ها، نتایج زیابی پیشرانارعلمی بیشتر در مورد تحقق اهداف توسعه پایدار شهری مبتنی بر هوشمندی از طریق مهمی برای مطالعات 
 باشد. های توسعه شهری مبتنی بر هوشمندسازیاجرای سیاست و پیامدهای

ی مبتنی بر های توسییعه شییهرو تمهیداندیشییی جهت سیینجش عملکرد سیییاسییت تدابیر اتخاذ در تواندمی پژوهش این هاییافته
شهرداری تهران سازی در  شمند شور و  و هو سعه ک شهر متعاقب آن تحقق اهداف برنامه هفتم تو شرفت  شهر برنامه چهارم تحول و پی شرفت  برنامه چهارم تحول و پی

شد مؤثرتهران تهران  ستگفت  توانیپژوهش م یهاافتهیتوجه به با .با سیا سنجش عملکرد  شهری توجه به ابعاد الگوی  سعه  های تو
اجرای سیاست توسعه پایدار شهری ضروری  هایها، ارزیابی نتایج و ارزیابی پیامدارزیابی پیشرانمبتنی بر هوشمندسازی شامل 

 .های توسعه شهری مبتنی بر هوشمندسازی در شهرداری تهران کمک کندسنجش عملکرد سیاستتواند به تواند به میمیاست؛ چرا که 
های توسعه شهری مبتنی پیامدهای سنجش عملکرد سیاستتوان گفت به منظور تقویت پیشرانها، نتایج و براساس این نتایج می

بر هوشمندسازی در شهرداری تهران، ضروری است و راهکارها و پیشنهادهای اجرایی و کاربردی زیر در راستای دستیابی به این 
 هدف قابل ارائه است:

سایر نهادهای مرتبط، چارچوبی جامع برای ارزیابی عملکرد شییهرداری تهران و سییایر نهادهای مرتبط، چارچوبی جامع برای ارزیابی عملکرد   -- ستسیییاسییتشهرداری تهران و  شهری مبتنی بر های توسییعه شییهری مبتنی بر سیا سعه  های تو
ها، نتایج و پیامدهای اجرای ها، نتایج و پیامدهای اجرای های کمی و کیفی برای سنجش پیشرانهای کمی و کیفی برای سنجش پیشرانهوشمندسازی تدوین کنند. این چارچوب باید شامل شاخصهوشمندسازی تدوین کنند. این چارچوب باید شامل شاخص

 ..ها باشدها باشدسیاستسیاست
رزیابی عملکرد رزیابی عملکرد تواند به بهبود دقت و سرعت اتواند به بهبود دقت و سرعت امیمی  داده، هوش مصنوعی و اینترنت اشیاداده، هوش مصنوعی و اینترنت اشیامانند کلانمانند کلانجدید جدید   هایهایکارگیری فناوریکارگیری فناوریبهبه  --

 ..گیرندگان قرار دهندگیرندگان قرار دهندروز را در اختیار تصمیمروز را در اختیار تصمیمهای واقعی و بههای واقعی و بهتوانند دادهتوانند دادهها میها میکمک کند. این فناوریکمک کند. این فناوری
شهروندان در فرآیند ارزیابی و دریافت بازخورد از آنهای دیجیتال برای مشیییارکت شیییهروندان در فرآیند ارزیابی و دریافت بازخورد از آنایجاد پلتفرمایجاد پلتفرم  -- شارکت  تواند به بهبود کیفیت تواند به بهبود کیفیت ها میها میهای دیجیتال برای م

شفافیت کمک کن شفافیت کمک کنارزیابی و افزایش  شارکت میارزیابی و افزایش  شارکت مید. این م شنتواند از طریق نظرسنجیتواند از طریق نظرسنجید. این م شبکههای آنلاین، اپلیکیشنهای آنلاین، اپلیکی شبکههای موبایل و  های های های موبایل و 
 ..اجتماعی صورت گیرداجتماعی صورت گیرد

شهرداری در زمینهآموزش مدیران و کارشییناسییان شییهرداری در زمینه  -- سان  شنا سازی و ارزیابی عملکرد، میهای مرتبط با هوشییمندسییازی و ارزیابی عملکرد، میآموزش مدیران و کار شمند تواند به بهبود اجرای تواند به بهبود اجرای های مرتبط با هو
 شود.شود.های تخصصی در این زمینه پیشنهاد میهای تخصصی در این زمینه پیشنهاد میهای آموزشی و کارگاههای آموزشی و کارگاهزاری دورهزاری دورهها کمک کند. برگها کمک کند. برگتر دادهتر دادهها و تحلیل دقیقها و تحلیل دقیقسیاستسیاست

ها و نقاط ها و نقاط تواند به شناسایی چالشتواند به شناسایی چالشها در طول زمان، میها در طول زمان، میطراحی و اجرای یک سیستم پایش مستمر برای ارزیابی عملکرد سیاستطراحی و اجرای یک سیستم پایش مستمر برای ارزیابی عملکرد سیاست  --
 ..ای و تحلیل روندها را داشته باشدای و تحلیل روندها را داشته باشدهههای دورهای دورضعف در مراحل مختلف اجرا کمک کند. این سیستم باید قابلیت ارائه گزارشضعف در مراحل مختلف اجرا کمک کند. این سیستم باید قابلیت ارائه گزارش

شنهاد میبا توجه به تغییرات سییریع فناوری و نیازهای شییهری، پیشیینهاد می  -- شهری، پی سریع فناوری و نیازهای  ای بازنگری و ای بازنگری و صورت دورهصییورت دورهشود الگوی ارزیابی عملکرد بهشییود الگوی ارزیابی عملکرد بهبا توجه به تغییرات 
 ..روزرسانی شود تا همگام با تحولات جدید، کارایی خود را حفظ کندروزرسانی شود تا همگام با تحولات جدید، کارایی خود را حفظ کندبهبه

ستهای کیفی، پدیدههای کیفی، پدیدهدر پژوهشدر پژوهش  کهکهییییازآنجاازآنجا ستها در ب ستبهبهگیرند، نتایج گیرند، نتایج قرار میقرار می  موردمطالعهموردمطالعه  شانشانوقوعوقوعر ر ها در ب ستد ستر   آمدهآمدهد صر به ب ستر نیز منح صر به ب نیز منح
  حاضرحاضر  پژوهشپژوهش  نتایجنتایج  کهکهییییازآنجاازآنجاها محدود است؛ ها محدود است؛ ها به دیگر شرایط و موقعیتها به دیگر شرایط و موقعیتپذیری نتایج و یافتهپذیری نتایج و یافتهبوده و امکان تعمیمبوده و امکان تعمیم  موردمطالعهموردمطالعه

توان نتایج پژوهش حاضر را به توان نتایج پژوهش حاضر را به ی نمیی نمیراحتراحتبهبهبنابراین بنابراین   ؛؛شدهشدهحاصلحاصلشهرداری تهران شهرداری تهران   اساتید و خبرگاناساتید و خبرگان  تجربیاتتجربیات  وو  هاهادیدگاهدیدگاه  بهبه  اتکااتکا  بابا
های توسعه شهری مبتنی بر الگوی سنجش عملکرد سیاستتوانند نسبت به طراحی توانند نسبت به طراحی ها تعمیم داد. محققان آینده میها تعمیم داد. محققان آینده میسایر سازمانسایر سازمان

 نمایند.نمایند.  های این تحقیق مقایسههای این تحقیق مقایسهها اقدام نموده و نتایج حاصل را با یافتهها اقدام نموده و نتایج حاصل را با یافتهدر سایر استاندر سایر استان  هوشمندسازی
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crucial role in the country’s security, trade, and energy sectors. With direct access to 

open waters and a strategic position along international corridors, this region holds 

substantial potential for economic development and the enhancement of Iran’s 

geopolitical standing. The development of port infrastructure, transportation networks, 

energy facilities, and related industries can reduce Iran’s dependence on the Strait of 

Hormuz and enhance the security of international transit routes. However, Makran 

faces challenges such as regional competition, infrastructural deficiencies, security 

concerns, and insufficient investment. To capitalize on these opportunities and 

overcome the existing challenges, the formulation of a comprehensive and coordinated 

strategy is imperative. Sustainable development in Makoran, through targeted 

investments in key sectors, socio-economic improvements, and strengthened 

international cooperation, can elevate the region’s role in the global landscape. In this 

regard, fostering synergy among domestic institutions and attracting foreign 

investment are essential measures. This study focuses on the opportunities and 

challenges of Makoran’s development, proposing an innovative and integrated strategy 

for optimal utilization of its capacities. 
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Extended Abstract

Introduction 

Maritime geopolitics is one of the most 

important factors influencing the power 

and role of countries in the international 

system. The Makoran coast, as a strategic 

part of Iran's territory, possesses unique 

capacities that can enhance Iran's position 

in global equations. The location of this 

region on the edge of the Sea of Oman and 

its proximity to the Strait of Hormuz, one 

of the world's most vital energy 

waterways, increases its geostrategic 

significance (Hafeznia, 2010: 23). While 

rival countries such as Pakistan and the 

United Arab Emirates are strengthening 

their geopolitical positions by developing 

their ports, Iran has yet to fully exploit the 

potential of Makoran. The Makoran coast 

is geographically the only access point for 

Iran to the open ocean waters. This 

position can help Iran reduce its 

dependence on the Strait of Hormuz while 

playing a key role in international transit. 

The development of logistical 

infrastructure, including the ports of 

Chabahar and Jask, can introduce Iran as a 

trade and energy hub in the region. 

However, challenges such as inadequate 

infrastructure, lack of sufficient 

investment, and regional competition pose 

serious barriers to utilizing these capacities 

(Bayat and Khatami, 2020: 12). Planning 

for social development alongside 

economic development can significantly 

enhance social capital and national 

cohesion in this region. The main question 

of this research is: Considering the 

geopolitical importance of the Makoran 

coast, what strategies can be formulated for 

the comprehensive development of this 

area so that Iran can strengthen its position 

in the international system? The hypothesis 

put forward in response is that by outlining 

a comprehensive development strategy 

(place-based approach), Iran can fully 

exploit the potentials of Makoran and 

become an influential actor in the 

international system. 

Methodology 

This study employs a descriptive-analytical 

approach based on extensive library and 

documentary research. The research draws 

on a wide range of academic resources, 

including specialized books in geopolitics, 

regional development, and maritime 

economics, as well as peer-reviewed 

journal articles, policy reports, and national 

strategic development documents. Through 

a critical review of these sources, the study 

identifies trends, policies, and successful 

regional development models relevant to 

the Makran region. 

The theoretical framework is based on an 

interdisciplinary integration of three key 

approaches: endogenous growth theory, 

new economic geography, and institutional 

economics. This combination allows for a 

comprehensive and place-based analysis of 

regional development in Makran. Rather 

than limiting the analysis to sectoral 

considerations, the study highlights the 

importance of geographic, economic, 

social, and institutional features of the 

region as foundational elements in 

designing an effective and sustainable 

development strategy. 

Results and discussion 

The Makoran region, with its geostrategic 

and geoeconomic position, plays a 

significant role in Iran's developmental 

strategies. This area has high potential to 

become a hub for trade, energy, and security 

due to its direct access to open waters and 

its location along international corridors. 

The development of port infrastructure, 

transportation, and logistics in this region 

can reduce Iran's dependence on the Strait 

of Hormuz and enhance the country's transit 

security. Furthermore, the role of this 

region in global trade through the ports of 

Chabahar and Jask will transform Iran into 

a regional transportation hub. 

Economically, Makoran has multiple 

capacities for the development of maritime 

industries, energy, and tourism. Investment 

in the oil and gas sectors, the construction 
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of refineries, and LNG terminals can 

strengthen Iran's position in global energy 

markets. The development of the Makoran 

coasts as an energy transit center will 

increase the security of oil exports and 

reduce vulnerability to geopolitical crises. 

In this context, creating modern 

infrastructure for fisheries, shipbuilding, 

and tourism can contribute to job creation 

and the economic prosperity of the region. 

However, the development of Makoran also 

faces challenges. Regional competition, 

particularly from Pakistan's Gwadar port, 

necessitates strategic policymaking and 

targeted investment in the Chabahar port. 

Additionally, a lack of transportation 

infrastructure, weaknesses in attracting 

foreign investment, and economic sanctions 

are considered major obstacles to the 

development of this region. Furthermore, 

security threats such as smuggling, 

maritime terrorism, and the presence of 

foreign forces in the area require special 

security measures and an enhanced military 

presence. From a social perspective, the 

development of Makoran can improve the 

quality of life for local residents and 

increase social capital. Planning for the 

development of education, healthcare, and 

the creation of sustainable job opportunities 

can prevent large-scale workforce 

migration. Moreover, the participation of 

local communities in decision-making and 

developmental processes will enhance 

national cohesion and strengthen internal 

security. 

Conclusion 

Overall, leveraging the potentials of 

Makoran requires a comprehensive and 

long-term strategy that emphasizes the 

development of essential infrastructure, 

attracting domestic and foreign investment, 

strengthening international cooperation, 

and enhancing regional security. By 

adopting smart policies and strategic 

planning, Iran can transform the Makoran 

coasts into one of its most important 

economic and geopolitical centers, thereby 

enhancing its position in the international 

system. 
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 همواج یگذارهیاو کمبود سرم یتیمشکلات امن ،یرساختیضعف ز ،یاهمچون رقابت منطقه ییهامکران با چالش
است. توسعه  یراهبرد جامع و هماهنگ ضرور کی نیها، تدوها و غلبه بر چالشفرصت نیاز ا یریگبهره یاست. برا

 یهایهمکار تیو تقو یقتصادا-یاجتماع طیبهبود شرا ،یدیکل یهادر بخش یگذارهیسرما قیمکران، از طر داریپا
و  یداخل ینهادها انیم یراستا، هماهنگ نیارتقا دهد. در ا المللنیمنطقه را در نظام ب نینقش ا تواندیم ،یالمللنیب

 یهاها و چالشرصتپژوهش با تمرکز بر ف نی. اشودیمحسوب م یاز اقدامات ضرور ،یخارج یگذارهیجذب سرما
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 مقدمهمقدمه
الملل است. سواحل مکران، آفرینی کشورها در نظام بینترین عوامل تأثیرگذار بر قدرت و نقشژئوپلیتیک دریایی یکی از مهم

تواند جایگاه ایران را در معادلات جهانی فردی است که میهای منحصربهظرفیتعنوان بخشی استراتژیک از قلمرو ایران، دارای به
های انرژی جهان، ترین آبراهتقویت کند. موقعیت این منطقه در حاشیه دریای عمان و نزدیکی آن به تنگه هرمز، یکی از مهم

ه کشورهای رقیب مانند پاکستان و امارات متحده (. در حالی ک23: 1389نیا، اهمیت ژئواستراتژیک آن را افزایش داده است )حافظ
برداری نکرده های مکران بهرهشان هستند، ایران هنوز از تمام ظرفیتعربی با توسعه بنادر خود، در حال تقویت موقعیت ژئوپلیتیکی

تواند به . این موقعیت میهای آزاد اقیانوسی استسواحل مکران از نظر موقعیت جغرافیایی، تنها نقطه دسترسی ایران به آب .است
های المللی ایفا کند. توسعه زیرساختایران کمک کند تا علاوه بر کاهش وابستگی به تنگه هرمز، نقش کلیدی در ترانزیت بین

حال، عنوان یک هاب تجاری و انرژی در منطقه معرفی کند. بااینتواند ایران را بهلجستیکی، از جمله بنادر چابهار و جاسک، می
ها برداری از این ظرفیتای، مانعی جدی برای بهرهگذاری کافی، و رقابت منطقههایی مانند ضعف زیرساختی، نبود سرمایهالشچ

 .(12: 1399هستند )بیات و خاتمی، 

ه ایران جنوب ک-هایی مانند کریدور شمالشدن به قطب تجارت دریایی ایران را دارد. پروژهاز بعد اقتصادی، مکران پتانسیل تبدیل
طور مؤثرتری اجرا شود. این در حالی است که بندر گوادر تواند از طریق توسعه بنادر مکران بهکند، میرا به روسیه و هند متصل می

آفرینی مکران باشد تواند تهدیدی برای نقشیافته است، میراه توسعه-گذاری چین در قالب طرح کمربندپاکستان، که با سرمایه
های گذاریهای هدفمند و سیاستگذاریدهد که تنها با سرمایهای نشان می(. رقابت میان بنادر منطقه8: 1400دی، )براتی و احم

یکی دیگر از ابعاد مهم توسعه مکران، اهمیت انرژی  .تواند مکران را به نقطه قوت ژئوپلیتیکی خود تبدیل کندراهبردی، ایران می
توانند های انتقال نفت و گاز دارند که میهای فراوانی برای توسعه زیرساختواحل ظرفیتو امنیت انرژی در منطقه است. این س

های صادرات انرژی در فارس، توسعه پایانههای ژئوپلیتیکی در خلیجهای نفتی تنگه هرمز شوند. با توجه به تنشجایگزین پایانه
در این منطقه،  LNG های بزرگ و تأسیساتراستا، احداث پالایشگاهتواند امنیت صادرات ایران را افزایش دهد. در همین مکران می

آورد )ایرانشاهی و المللی انرژی را نیز فراهم میکند، بلکه امکان مشارکت در بازارهای بینتنها امنیت انرژی ایران را تضمین مینه
 .(139۶فخرآبادی، گل

عنوان مرز شرقی ای برخوردار است. این منطقه بهران نیز از اهمیت ویژهعلاوه بر ابعاد اقتصادی و انرژی، امنیت و نقش دفاعی مک
تواند تأمین امنیت دریایی ایران، از نظر دفاعی و نظامی حائز اهمیت است. گسترش حضور نیروهای دریایی ایران در این سواحل، می

یافتگی (. در مقابل، عدم توسعه1391تقویت کند )اخگر،  ای مانند دزدی دریایی و قاچاق راخطوط کشتیرانی و مقابله با تهدیدات منطقه
نظامی و قاچاق مواد مخدر شده است )بیات و های شبهپذیری آن از نظر تهدیدات امنیتی، ازجمله حضور گروهاین منطقه موجب آسیب

از منظر اجتماعی  .امنیت ملی ضروری است(. بنابراین، توسعه پایدار و افزایش توان دفاعی در این منطقه، برای تأمین 13: 1399خاتمی، 
های اشتغال و کاهش مهاجرت از تواند به بهبود کیفیت زندگی جوامع محلی، افزایش فرصتو فرهنگی، توسعه سواحل مکران می

موانع  های آموزشی و بهداشتی، و محرومیت اجتماعی، همچنان ازهایی مانند فقر، ضعف زیرساختحال، چالشمنطقه کمک کند. بااین
تواند نقش بسزایی ریزی برای توسعه اجتماعی در کنار توسعه اقتصادی، می(. برنامه11: 1395یافتگی این منطقه هستند )بابایی، توسعه

با توجه به اهمیت   سؤال اصلی این پژوهش این است که .در افزایش سرمایه اجتماعی و همگرایی ملی در این منطقه داشته باشد
توان تدوین کرد تا ایران بتواند جایگاه خود را در نظام جانبه این منطقه میاحل مکران، چه راهبردهایی برای توسعه همهژئوپلیتیکی سو

فرضیه ای که در پاسخ مطرح می شود این است: با ترسیم راهبرد جامع توسعه )رویکرد مکان محور(، ایران  الملل تقویت کند؟بین
 های مکران، به کنشگری تاثیرگذار در نظام بین الملل تبدیل شود.از پتانسیل تواند ضمن بهره برداری کاملمی

 

 پژوهش نظری مبانی و پیشینه

 ترسیم راهبرد جامع توسعه 
های هر منطقه، به دنبال رشد پایدار و فراگیر است. رویکرد مبتنی بر مکان گیری از پتانسیلای جامع است که با بهرهراهبرد توسعه

های منحصر به فرد هر مکان مانند تاریخ، فرهنگ، جغرافیا و منابع طبیعی استفاده کرده و با هماهنگی تمامی ذینفعان از ویژگی
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های خاص اقتصاد تمرکز دارند، این رویکرد کل کند. برخلاف رویکردهای سنتی که بر بخشرا محقق میمحلی، توسعه پایدار 
این  .کندهای ارزش جدید ایجاد و اقتصاد را متنوع میای را تقویت کرده و با شناسایی نقاط قوت هر منطقه، زنجیرهسیستم منطقه

بر سرمایه انسانی، نوآوری، تجمع فضایی و نقش نهادهای محلی تأکید های مختلف اقتصادی است که رویکرد ترکیبی از نظریه
 :انددارند. سه رویکرد کلی در این چارچوب تلفیق شده

 های داند. توسعه منابع انسانی از طریق فناوریرشد اقتصادی را نتیجه فرآیندهای داخلی می زاتئوری رشد درون

کند. این نظریه بر خلاقیت نهادهای دولتی و خصوصی تأکید دارد، زیرا جدید و تولید کارآمد، به رشد اقتصادی کمک می
که کنند، درحالیهای گشودگی، همکاری و نوآوری به رشد کمک میکننده رشد اقتصادی است. سیاستدانش تعیین

عوامل تولید  ای شامل توانایی کارآفرینی،زای رشد منطقهکنند. عوامل درونهای محدودکننده رشد را مختل میسیاست
کنند. این امر گیری را تولید میای بازیگران محلی است که دانش تجمعی و ظرفیت تصمیمهای رابطهمحلی و مهارت

 .سازد تا روند توسعه را هدایت و از آن حمایت کنند و آن را با دانش خارجی غنی سازندبازیگران محلی را قادر می

 ه پیچیده بین موقعیت مکانی و توسعه اقتصادی تمرکز دارد. این رویکرد، بر رابط نظریه جدید جغرافیای اقتصادی

ها و داند. تعامل بین نهادها، سیاستتنها یک عامل محدودکننده، بلکه یک عنصر فعال در توسعه میجغرافیا را نه
ای را با تأکید بر های توسعهها و چالشکند. این نظریه فرصتهای جغرافیایی، الگوهای توسعه را تعیین میویژگی

دهد. این چارچوب تحلیلی جامع به درک های مختلف شناسایی کرده و رویکردی یکپارچه ارائه میهمکاری بین بخش
 .رساندهای مؤثر یاری میکند و به طراحی سیاستبهتر تعاملات جغرافیایی و نهادی در توسعه اقتصادی کمک می

 دهد که چرا مناطق با کند. این نظریه توضیح میوسعه اقتصادی بررسی مینقش نهادها را در ت نظریه اقتصاد نهادی

یافتگی متفاوتی دارند. نهادها شامل قوانین، مقررات و باورهای اجتماعی، چارچوبی را منابع طبیعی مشابه، سطح توسعه
ع طبیعی برای توسعه کافی گذارند. صرف وجود منابها اثر میگیریهای اقتصادی فراهم کرده و بر تصمیمبرای فعالیت

نیست، بلکه نحوه سازماندهی اقتصادی، قوانین بازار و کیفیت نهادها در تبدیل منابع به ثروت نقش دارند. توسعه پایدار 
ها و جامعه مدنی، ها باید با همکاری بخش خصوصی، دانشگاهمستلزم تعامل بین نهادها و عوامل اقتصادی است. دولت

 .محیطی را تقویت کنندد اقتصادی، عدالت اجتماعی و پایداری زیستنهادهای مؤثر بر رش

اند. عوامل طبیعی، اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی، ساختارهای اجتماعی و های هر مکان گره خوردههر سه رویکرد فوق با ویژگی
شود. لکه عاملی فعال در توسعه محسوب میای ثابت، بزمینهتنها پسدهند. در این راستا، جغرافیا نهاقتصادی هر منطقه را شکل می

ای را های منطقهاین رویکرد با تأکید بر شرایط محلی و رقابت بین مناطق، هم نقاط قوت هر منطقه را تقویت کرده و هم نابرابری
دهند، این ه میای یکسان برای همه مناطق ارائهای سنتی که نسخهبرخلاف سیاست .دهدکاهش داده و توسعه پایدار را ارتقا می

کند. هدف اصلی آن، حداکثرسازی بازده رویکرد به تنوع محلی احترام گذاشته و راهکارهای متناسب با هر منطقه را جستجو می
یافته تنها با تمرکز بر مناطق قوی، بلکه با حمایت از مناطق کمتر توسعههای عمومی و خصوصی است. این امر نهگذاریسرمایه
ها، به ضرر کل اقتصاد ملی خواهد بود. این رویکرد فراتر از یک . زیرا توسعه ناهمگون و استفاده ناکارآمد از ظرفیتپذیر استامکان

کند که همه مناطق را به ای از توسعه پایدار ایجاد میاستراتژی جبرانی است و با شناسایی و تقویت نقاط قوت هر منطقه، چرخه
گیرد تا کار میریزی را بهشناسی و برنامههای جغرافیا، اقتصاد، جامعهرتیب، ترکیبی از دانشرساند. به این ترشد و شکوفایی می

 .(Alessandrini & Other, 2019: 5) های توسعه ارائه دهدهای بلندمدت و جامعی برای چالشاستراتژی

ای افزایش های توسعهها و چالشاسایی فرصتاین رویکرد با تأکید بر اهمیت دانش و یادگیری، توانایی نخبگان محلی را برای شن
کند. همچنین، با ایجاد تعامل بین بازیگران محلی و خارجی، محیطی مساعد برای داده و به طراحی راهکارهای مناسب کمک می

ای را سعههای توهای توسعه و اهمیت عوامل محلی، این چارچوب سیاستسازد. با توجه به پیچیدگینوآوری و یادگیری فراهم می
 Lee Pugalis, Nick) کندهای محلی و ایجاد همکاری بین بازیگران داخلی و خارجی تدوین میبا تمرکز بر تقویت ظرفیت

Gray: 2016). ها و اجرا است، زیرا تنها در گیریها مشروط به مشارکت فعال بازیگران محلی در تصمیمموفقیت این سیاست
 .شوددرستی در نظر گرفته میمحلی به هایاین صورت، نیازها و اولویت
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 پژوهش روش و مواد
انجام شده است. منابع مورد استفاده شامل  یو اسناد یابر مطالعات کتابخانه هیو با تک یلیتحل-یفیروش توصپژوهش به نیا

 ،یالمللنیو ب یداخل یپژوهش-یمحور، مقالات علم ایاقتصاد در ،یاتوسعه منطقه ک،یتیدر حوزه ژئوپل یتخصص یهاکتاب
 یتلاش شده است تا با گردآور ر،یمس نیکشور بوده است. در ا یاتوسعه یبالادست سنادو ا ،یپژوهش ینهادها یراهبرد یهاگزارش
 .شوند لیو تحل ییشناسا یاموفق منطقه یو الگوها ها،استیمنابع مرتبط، روندها، س یانتقاد یو بررس

اقتصاد  هیو نظر ،یاقتصاد نینو یایجغراف هیزا، نظررشد درون هیاست: نظر یاصل هیسه نظر قیبر تلف یپژوهش مبتن ینظر کردیرو
انداز چشم کیو محدود، بلکه در قالب  یصورت بخشمکران نه به یاتا توسعه منطقه کندیکمک م یچارچوب نظر نی. اینهاد
خاص مکران  یو نهاد یاجتماع ،یاقتصاد ،ییایجغراف یهایژگیو نه،یزم نی. در اردیگ قرار یابیمحور مورد ارزنگر و مکانکل
 اند.لحاظ شده یاراهبرد توسعه یدر طراح یعنوان عوامل محوربه
 

 رانیا یو تجار ییایبه قدرت در یامکران: دروازه کیژئواستراتژ تیموقع

به لحاظ تاریخی، مسیرهای   :یجهان یهند و بازارها انوسیبا اق رانیا یارتباط ریآزاد: مس یهامکران با آب وندیپ

های آسیا اند که بازتابی از روابط اقتصادی، فرهنگی و تجاری میان تمدنغربی شکل گرفته-ارتباطی جهان عمدتاً بر محور شرقی
کند، همچنان هم متصل میهای اقتصادی مهم آسیا را به شمال که حوزه-ونقل در محور جنوبو اروپا است. با این حال، شبکه حمل

شمال را به یک -های اخیر، توسعه اقتصادی کشورهای آسیایی مانند چین و هند، محور جنوبمحدود باقی مانده است. در دهه
گذاری در بندر گذاری در پاکستان از طریق بندر گوادر و هند با سرمایهمسیر جدید و استراتژیک تبدیل کرده است. چین با سرمایه

شمسی با درک اهمیت این  1370ایران از دهه  .اندایران، به این رقابت ژئواکونومیکی و ژئوپلیتیکی ابعاد جدیدی بخشیده چابهار
شمال -ای در چابهار را آغاز کرد تا آن را به قلب کریدور جنوبونقل جادههای بندری، خطوط ریلی و حملمحور، توسعه زیرساخت

دی برای دسترسی کشورهای محصور در خشکی آسیای مرکزی، افغانستان و کشورهای مستقل تبدیل کند. این کریدور مسیر جدی
دهد. هند به دلیل اهمیت بازارهای آورد و جایگاه ژئوپلیتیکی ایران را ارتقا میهای آزاد فراهم میبه آب (CIS) المنافعمشترک

: 1397نگرد )محمدی و احمدی، قتصادی و سیاسی خود میافغانستان و آسیای مرکزی، به چابهار به عنوان بستری برای نفوذ ا
تر نسبت به جنوب با هدف ایجاد مسیری کوتاه-ونقل شمالمیان روسیه، ایران و هند، کریدور حمل 2000(. در توافق سال 54-55

کستان، اوکراین و بلاروس مسیرهای دریایی طراحی شد و کشورهایی مانند ترکیه، آذربایجان، ازبکستان، قرقیزستان، قزاقستان، تاجی
 .نیز برای همکاری ابراز تمایل کردند

تر کرده است. هند که به دنبال جنوب، هند را به جمهوری اسلامی ایران وابسته-المللی شمالقرارگیری چابهار در راهروی بین
ی صادراتی خود به آسیای مرکزی، های واردات انرژی است، در تلاش است تا از طریق چابهار هزینه ترانزیت کالاهاکاهش هزینه

دهد های پاکستان را میدرصد کاهش دهد. چابهار همچنین به هند امکان نظارت بر فعالیت 40تا  30روسیه و اروپای شرقی را بین 
قعیت بندر چابهار به دلیل مو .کندنو به منابع انرژی ایران را تضمین میو در صورت بروز بحران در تنگه هرمز، دسترسی دهلی

میلیارد بشکه نفت خام از  17شود. روزانه راهبردی خود، نقطه اتصال مسیرهای تجارت نفت جهان در غرب آسیا نیز محسوب می
ای در برابر بندر گوادر پاکستان است که تحت حمایت گذاری در چابهار، به دنبال ایجاد موازنهکند. هند با سرمایهاین منطقه عبور می

دهد. علاوه بر این، نو امکان افزایش صادرات به ایران و تقویت جایگاه اقتصادی خود را میین مشارکت به دهلیچین قرار دارد. ا
جنوب را تقویت -المللی شمالونقل بینهند قصد دارد خط آهنی از چابهار به زاهدان احداث کند تا اتصال این بندر به راهروی حمل

 .(8-17: 2018کند )پتیاگودا، 

، مقامات ارشد 201۶اند. در سال گذاری در بندر چابهار اعلام کردهدیگر از جمله ژاپن و چین نیز علاقه خود را به سرمایهکشورهای 
مند به همکاری با هند تأکید کرد که ژاپن علاقه 2017در سال  ماسایوکی تاگاهژاپنی تمایل خود را برای توسعه چابهار ابراز کردند. 

های ژئوپلیتیکی خود با آمریکا، سعی در تقویت حضور خود در منطقه سوی دیگر، چین در چارچوب رقابتدر این زمینه است. از 
های عظیم، علاوه بر اهداف اقتصادی، مقاصد اندازی پروژههای اقتصادی منطقه و راهگیری از ظرفیتمکران دارد. این کشور با بهره
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یابد و در تلاش است تا پاکستان را ر به بازارهای آسیای مرکزی دسترسی میکند. چین از طریق بندر گوادسیاسی نیز دنبال می
 .عنوان رقیب استراتژیک هند تقویت کندبه

بیند که کمربند اقتصادی جاده ابریشم در شمال عنوان یک دروازه استراتژیک میپاکستان را به-چین پروژه کریدور اقتصادی چین
گیری دنبال بهرهساله با ایران، به 25کند. اما این کشور همزمان در چارچوب همکاری متصل میرا به جاده ابریشم دریایی در جنوب 

تواند منافع هند را تهدید کند. در سال غرب است. علاقه چین به توسعه چابهار میشمال و جنوب-های کریدور جنوباز ظرفیت
گذاری پیشنهادی ر به ایران پیشنهاد داد که تقریباً برابر با سرمایهمیلیون یورو تسهیلات اعتباری برای توسعه چابها ۶0، چین 2013

 .سازی بین چین و هند بهره ببردتواند برای موازنه(. ایران از این موقعیت می2013هند بود )دیویا جان، 

ر عمان انجام داده و ای دهای گستردهگذاریهای بزرگ را جلب کرده است. چین سرمایههای اخیر توجه قدرتعمان نیز در سال
های ای سواحل مکران و قرارگیری آن در مسیر کشتیقارهدر منطقه اقتصادی دُقم حضور پررنگی دارد. ایران نیز به دلیل موقعیت بین

د. تواند قدرت کشتیرانی دریایی خود را تقویت کند که این امر بر تبادلات تجاری و تراز گمرکی کشور اثرگذار خواهد بوتجاری، می
شود که های گردشگری این منطقه یک مزیت رقابتی نسبت به بنادر عمان و دبی محسوب میهمچنین، طبیعت بکر و جاذبه

 .تواند جایگاه اقتصادی ایران را ارتقا دهدمی

تباطی عنوان یکی از نقاط استراتژیک جهان، تنها راه ارخلیج فارس به: آلترناتیو خروج نسبی ایران از تنگنای تنگه هرمز

شود. ساختار ارتباطی ایران از مرکز کشور به سمت خلیج فارس و سپس از آن به دنیای بیرون ایران به دنیای خارج محسوب می
هایی برای امنیت ملی و اقتصادی ایران ایجاد کرده است. توسعه بندر گسترده شده است. اما وابستگی مطلق به این مسیر، چالش

چابهار . ی ایران، راهکاری برای کاهش این وابستگی و افزایش تنوع مسیرهای ارتباطی کشور استچابهار در سواحل جنوب شرق
کند. این عنوان تنها بندر اقیانوسی ایران، امکان اتصال مستقیم به بازارهای جهانی را بدون نیاز به عبور از تنگه هرمز فراهم میبه

ای تبدیل کرده و امنیت نسبی بیشتری نسبت به های منطقهط جنگی یا بحرانای استراتژیک در شرایویژگی، چابهار را به گزینه
تواند به تضمین تداوم تجارت کشور بنادر خلیج فارس دارد. توسعه این بندر از منظر اقتصادی و امنیت ملی حائز اهمیت است و می

 .کمک کند

ای نقش کلیدی دارد. این بندر، با دسترسی همسایه و فرامنطقهدر حوزه اقتصادی، چابهار در تقویت روابط تجاری ایران با کشورهای 
جنوب -ای نظیر کریدور شمالهای توسعهتواند به مرکز اصلی صادرات و واردات کشور تبدیل شود و در طرحهای آزاد، میبه آب

های تجاری و رده و فرصتهای آزاد متصل کسهم داشته باشد. این کریدور، کشورهای آسیای میانه را از طریق ایران به آب
ای، در تحقق این های ریلی و جادهونقل در چابهار، شامل شبکههای حملکند. توسعه زیرساختگذاری جدیدی ایجاد میسرمایه

ای و جهانی بر سر کنترل مسیرهای تجاری و های منطقهدلیل رقابتاز نظر سیاسی و ژئوپلیتیکی، چابهار به .اهداف موثر است
های ای مانند هند و چین در پروژهکند. همچنین، حضور رقبای منطقهالمللی تقویت میجایگاه ایران را در معادلات بینانرژی، 
 .های اقتصادی جدید فراهم کرده استبرداری از فرصتالمللی و بهرهای این بندر، فرصتی برای تعاملات بینتوسعه

یع مختلف دارد. منابع طبیعی غنی، ذخایر معدنی و انرژی، همراه با نیروی کار چابهار همچنین پتانسیل بالایی برای توسعه صنا
صنعتی در چابهار، -گذاری تبدیل کرده است. ایجاد مناطق آزاد تجاریای جذاب برای سرمایهجوان و ماهر، این بندر را به منطقه

هایی نظیر ها، چالشبرداری از این پتانسیلای بهرهدهد. اما برگذاری را تسهیل کرده و موانع تجاری را کاهش میروند سرمایه
های اخیر، نیاز به توسعه بیشتر گذاریونقل و لجستیک باید برطرف شود. باوجود سرمایههای مناسب در حوزه حملکمبود زیرساخت

شورهای همسایه شود. همچنین، جلب مشارکت بخش خصوصی و تعامل موثر با کای، ریلی و بندری احساس میهای جادهشبکه
تنها در راستای کاهش وابستگی ایران به توجه به چابهار نه .ای منطقه ضروری استالمللی در تحقق اهداف توسعهو بازیگران بین

خلیج فارس و تنگه هرمز است، بلکه بخشی از راهبرد کلان کشور برای تقویت جایگاه اقتصادی و سیاسی ایران در منطقه و جهان 
تواند الگویی موفق از توسعه پایدار و متوازن باشد که به تقویت اقتصاد ملی، افزایش اشتغال، و بهبود . این بندر میشودمحسوب می

 .کیفیت زندگی مردم منطقه کمک کند
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 المللنیمحور مکران در نظام ب یو انرژ یاقتصاد یهافرصت
قرار گرفتن ایران میان سه منطقه ژئوپلیتیکی مهم شامل خلیج فارس، آسیای مرکزی و قفقاز، و آسیای جنوب غربی، مزیتی است 

مند هستند. استراتژی جمهوری اسلامی ایران بر ایجاد پیوند میان این سه حلقه ژئوپلیتیکی که تنها کشورهای معدودی از آن بهره
ای سه مزیت کلیدی کند. این سیستم بازدارندگی شبکهرژی نقش محوری در این راهبرد ایفا میمتمرکز است و شبکه انتقال ان

زنی ایران، گر مانند ایالات متحده و افزایش قدرت چانهدارد: کاهش تأثیرات منفی برخی مناطق، محدودسازی توان بازیگران مداخله
 .(81: 1388حتمالی )قاسمی، و استفاده از توان بازدارندگی برای مقابله با تهدیدات ا

کنندگان الملل دارد و پیوند میان تولیدکنندگان و مصرفعنوان متغیری ژئوپلیتیکی، نقشی حیاتی در تحولات نظام بینانرژی به
بدیلی بیترین مسیرهای انتقال انرژی، جایگاه عنوان یکی از مهمدهد. سواحل مکران، بهانرژی معادلات قدرت جهانی را شکل می

ترین مسیر انتقال انرژی در راهبرد ملی ایران دارد. طرح یونیدو نیز این اهمیت را برجسته کرده و سواحل دریای عمان را نزدیک
کنند. ایران در تلاش ای معرفی کرده است. بندر چابهار و بندر جاسک نقش کلیدی در صادرات نفت و گاز ایران ایفا میقارهبین

ای و کاهش وابستگی به تنگه هرمز، تهدیدات ژئوپلیتیکی ناشی از این وابستگی ندر جاسک به هاب انرژی منطقهاست با تبدیل ب
 .را کاهش داده و امنیت انرژی خود را تضمین کند

انه کیلومتر و ظرفیت انتقال روز 1100های مهم در این راستا، خط لوله انتقال نفت گوره به جاسک است که با طول یکی از پروژه
یک میلیون بشکه نفت اجرا شده است. این خط لوله که از گوره در استان بوشهر آغاز و به پایانه صادراتی جاسک در سواحل مکران 

-27: 139۶سازد تا نفت خود را بدون وابستگی به تنگه هرمز به مشتریان خارجی عرضه کند )کیانی، رسد، ایران را قادر میمی
کند، از اهمیت های آزاد و اقیانوس هند را فراهم میموقعیت جغرافیایی خود که دسترسی مستقیم به آببندر جاسک به دلیل  .(22

های زیادی برای تبدیل شدن به یک راهبردی بالایی برخوردار است و قابلیت اتصال به بنادر مهم منطقه را دارد. این بندر ظرفیت
 LNG رای صادرات انرژی و محصولات مرتبط با صنایع نفت، گاز، پتروشیمی وای بعنوان پایانهتواند بههاب انرژی دارد و می

های کلیدی در دستور کار قرار گرفته است که شامل ایجاد دومین پایانه ای از طرحعمل کند. برای تحقق این هدف، مجموعه
تقال و صادرات گاز آسیای مرکزی از های انصادرات نفت کشور، مطالعه خط لوله انتقال نفت از نکا به جاسک، توسعه زیرساخت

 .(22-27: 139۶شود )کیانی، طریق سرخس به جاسک، و احداث قطب چهارم پتروشیمی در جاسک می

های اساسی قدرت هژمونیک، کنترل منابع و مسیرهای انتقال انرژی الملل بر این باورند که یکی از شاخصمتخصصان روابط بین
(. 1: 138۶ها بر منابع انرژی مرتبط است )موسوی شفائی، های بزرگ با میزان تسلط آنفول قدرتاست. به عبارت دیگر، صعود و ا

های هژمونی را دارد و برای حفظ موقعیت خود نیازمند رشد اقتصادی در دوران کنونی، ایالات متحده تنها قدرتی است که ویژگی
عنوان شد اقتصادی آن به سایر ابعاد نیز گسترش یافته است. تولید بهاست. این کشور با رقیب قدرتمندی مانند چین مواجه شده که ر

طوری درصد افزایش خواهد یافت، به 50موتور محرک اقتصاد جهانی، نیازمند انرژی است و مصرف جهانی نفت در دو دهه آینده 
میلیون بشکه در روز  20ریکا نیز از میلیون بشکه در روز خواهد رسید. در همین دوره، مصرف نفت در آم 118به  2025که در سال 

 .(1-2: 2004میلیون بشکه افزایش خواهد یافت )کمیسیون ملی سیاست انرژی ایالات متحده،  29به 

ای به محور در استراتژی امنیت ملی آمریکا با منطقه خلیج فارس ابعاد پیچیدهدفاعی و اقتصادی انرژی-های امنیتیپیوند دغدغه
توانند امنیت انرژی آمریکا مداران آمریکایی بر این باورند که کشورهای تولیدکننده نفت در خلیج فارس میستخود گرفته است. سیا

در این (. 2003را تهدید کنند و درآمدهای نفتی این کشورها ممکن است به منابعی هدایت شود که ضد منافع آمریکا باشد )جافه، 
های منطقه، از جمله ایران، در تلاش است تا عرصه را بر آمریکا تنگ کند. هرچند در راستا، چین با تقویت پیوندهای خود با کشور

های ژئوپلیتیکی برای آمریکا تواند به چالشکند، اما در بلندمدت این تعاملات میهای اولیه چین اهداف اقتصادی را دنبال میگام
گذاری در منطقه مکران از خود نشان داده است، مانند مشارکت یهتبدیل شود. در این میان، روسیه نیز تمایلاتی برای حضور و سرما

محور های انرژیالمللی، توسعه سواحل مکران و افزایش ظرفیتبا توجه به تحولات بین .مگاواتی سیریک 1400در ساخت نیروگاه 
ای و جهانی ایران و امنیت انرژی منطقه تواند تأثیر بسزایی در جایگاه ژئوپلیتیکیاین منطقه از اهمیت بالایی برخوردار است و می

 .داشته باشد
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 مزیت امنیتی سواحل مکران

ای نسبت به سایر سواحل منطقه دارد. ایران، برخلاف سواحل مکران علاوه بر مزایای اقتصادی، از نظر امنیتی نیز برتری ویژه
که عمق استراتژیک و دفاعی کشور را افزایش های وسیع و عمیقی است کرانهکشورهای حاشیه جنوبی خلیج فارس، دارای پس

های موشکی، جنگال و سایبری را داده است. ارتفاعات ساحلی این منطقه امکان رصد دریای عمان و خلیج فارس و استقرار پایگاه
امی ایجاد های نظهایی مناسب برای استتار پایگاههای موجود در نزدیکی سواحل نیز مکانفراهم کرده است. شیارها و گردنه

های توجهی تقویت کرده است. همچنین، ویژگیطور قابلهای رزمی و اطلاعاتی ایران را بهها توانمندیکرانهاند. گستردگی پسکرده
های حیاتی ها و پوشش گیاهی باعث تسلط بهتر ایران بر مناطق دریایی و افزایش قابلیت کنترل گذرگاهطبیعی مانند خورها، دماغه

 .(117: 1394زاده و کلاری، قلیشده است )

عنوان ها هستند. اهمیت راهبردی سواحل مکران به دلیل نقش آن بهدر مقابل، کشورهای حاشیه جنوبی خلیج فارس فاقد این ویژگی
المللی، ینهای بترین گذرگاهای دارد. تنگه هرمز، یکی از مهمای به تنگه هرمز و خلیج فارس، اثرات مهمی بر تحولات منطقهدروازه

متر، خلیج  115کیلومتر و عمق  180تا  5۶کیلومتر، عرض  158کند. این تنگه با طول نقش کلیدی در انتقال انرژی جهان ایفا می
کند، درصد از نفت صادراتی خلیج فارس از این تنگه عبور می 93حدود (. ۶: 1395کند )آقازاده، فارس را به دریاهای آزاد متصل می

 17درصد نفت عراق. روزانه  98درصد نفت ایران و  90درصد نفت کویت و قطر،  100درصد نفت عربستان سعودی،  88از جمله 
شود. همچنین، تسهیلات نظامی آمریکا و بیش میلیون بشکه نفت خام عمدتاً به مقصد ژاپن، آمریکا و اروپا از این مسیر حمل می

 .(1392کنند )طاهری و بیرگانی، ه عبور میجی قطر نیز از این تنگانمیلیون تن ال 35از 

های لازم برای اعمال عنوان ابزاری تدافعی استفاده کرده است. در این راستا، زیرساختایران همواره از تهدید بستن تنگه هرمز به
یت این منطقه در دهنده اهماین تهدید را توسعه داده است. افزایش حضور نظامی ایران در غرب مکران در دو دهه اخیر، نشان

تواند بر صادرات ایران تأثیر منفی داشته باشد، ایران تلاش کرده راهبردهای دفاعی کشور است. از آنجا که بستن تنگه هرمز می
بخشی از کارکردهای بنادر خلیج فارس را به دریای عمان منتقل کند. همچنین، هر اقدام برای بستن تنگه هرمز باید از مجرای 

دریای عمان انجام شود، که این امر توسعه غرب مکران و افزایش حضور نظامی ایران در این منطقه را ضروری کرده شرقی آن در 
تدوین راهبردهای مناسب برای تقویت توان دریایی در این منطقه، با توجه به نقش آن  .(14: 1397است )میرزاده کوهشاهی، 

شود. تسلط المللی، یک اولویت راهبردی محسوب میای و بینازیگران منطقهعنوان شاهراه انرژی جهان و نقطه تنش میان ببه
های موشکی، به معنای کنترل نبض اقتصاد جهانی خواهد بود. ایران بر خلیج فارس، در صورت تقویت نیروی دریایی و سامانه

که این امر منجر به تقویت توان دفاعی های بزرگ در منطقه، اهمیت ژئواستراتژیک غرب مکران را افزایش داده است، حضور قدرت
 .ایران در این منطقه شده است

های مشترک با کشورهای ساحلی جنوب خلیج فارس را دارد. گذاریاز بعد قدرت نرم، سواحل مکران ظرفیت جذب سرمایه
های خارجی از منطقه که قدرتتواند امنیت کشورها را به یکدیگر گره بزند و شرایطی را فراهم کند های مشترک میگذاریسرمایه

بر است. در گفتمان ژئواستراتژیک، های جهانی تمایلی به حضور در خلیج فارس ندارند، زیرا این حضور هزینهخارج شوند. قدرت
ناب اند که تأمین امنیت این منطقه باید به ایران سپرده شود تا از حضور پرهزینه خود اجتها نیز سیاستی را مطرح کردهآمریکایی

شده و زمینه خروج ای تأمینگذاری مشترک، امنیت منطقههای اقتصادی و سرمایهکنند. بنابراین، از طریق تقویت همکاری
 .های جهانی از منطقه فراهم خواهد شدقدرت

 های توسعه مکرانتحلیل و ارزیابی مهمترین موانع و چالش
های فراوانی جهت توسعه می باشد اما این مسیر خالی از چالش پتانسیلهمانگونه که در بخش تبیین شد مکران دارای مزیت ها و 

 تریت موانع در این مسیر پرداخته خواهد شد:نیست. در بخش به مهم

 (یدب ره،ی)گوادر، فج یامنطقه یرقابت با بنادر و اقتصادها یها: چالشیامنطقه یهارقابت
بندر که در فاصله  نیبه بندر گوادر در کشور پاکستان اشاره کرد. ا دیبا ران،یسواحل مکران ا یبرا یاقتصاد داتیتهد نیتراز مهم

مطرح است. در  یو بازرگان تیدر حوزه ترانز رانیبنادر ا یبرا یجد بیرق کیاز سواحل مکران قرار دارد، به عنوان  یکینسبتاً نزد
 ،یکیو خدمات لجست یبندر یهاانهیها، پاشامل اسکله ،ییایونقل درحمل یهارساختیو توسعه ز جادیا نهیمدر ز رانیکه ا یصورت
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گسترده  یگذارهیتصاحب کند. سرما یاکالا و تجارت منطقه تیرا در ترانز یرانیبنادر ا گاهیجا تواندیکند، بندر گوادر م یکوتاه
در  یبندر شرفتهیپ زاتیتنها در حال احداث تجهنه نیبندر است. چ نیا تیت موقعیتقو یاز عوامل اصل یکیدر بندر گوادر  نیچ

 یبازارها ریافغانستان و سا انه،یم یایبندر را به آس نیاست که ا یدیجد یتیترانز یرهایمس جادیگوادر است، بلکه به دنبال ا
ونقل حمل یهاشبکه تیاست که هدف آن تقو نیچ "کمربند و جاده" میاز ابتکار عظ یپروژه بخش نیمتصل کند. ا یامنطقه

کرده و باعث  لیتبد کیهاب استراتژ کیگوادر را به  تواندیم هایگذارهیسرما نیاست. ا نیگزیجا یتجار یرهایمس جادیو ا یجهان
 (24-23: 1384 نا،یو روم ایکالا در منطقه را به خود اختصاص دهد.)حافظ ن تیترانز انیاز جر یابندر سهم عمده نیشود که ا

خود  کیاستراتژ تیموقع لیباشد. اگرچه بندر چابهار به دل یجد یدیبندر چابهار، تهد ژهیبه و ران،یبنادر ا یبرا تواندیم تیوضع نیا
گسترده و هماهنگ در بخش  یهایگذارهیسرما ازمندیتوسعه دارد، اما ن یبرا ییبالا لیآزاد، پتانس یهاتر به آبآسان یو دسترس

 یرقابت یهابه از دست رفتن فرصت تواندیبندر م نیدر توسعه ا ریاست. تأخ یخارج گذارانهیک و جذب سرمایلجست ها،رساختیز
با بندر گوادر تنها  یرقابت اقتصاد ن،یگوادر سوق دهد. علاوه بر ا یهاتیمنطقه را به سمت استفاده از ظرف یمنجر شود و کشورها

 یپلماسیو د یکیتیروابط ژئوپل ،یامنطقه تیمانند امن گرید یهاوزهدر ح تواندیمبلکه  ست،ین تیمحدود به حوزه تجارت و ترانز
گذاری خارجی در بنادر ایران شده مانع از جذب سرمایهنیز های اقتصادی آمریکا از سوی دیگر، تحریم باشد. رگذاریتاث زین یاقتصاد

دارد و در نتیجه ایران، از جمله بندر چابهار، بازمیهای بندری المللی را از حضور در پروژههای بینها شرکتاست. این تحریم
های گذاری در سواحل ایران داشته باشد، با تهدید تحریمدهد. هر شرکتی که تمایل به سرمایهپذیری این بنادر را کاهش میرقابت

 .گذاردر بندر گوادر تأثیر میطور مستقیم بر توان رقابتی بنادر ایران در برابرو است، که این موضوع بهثانویه آمریکا روبه
 در منطقه یخارج یروهایو حضور ن ییایدر سمی: قاچاق، تروریتیامن داتیتهد

ایران به دلیل موقعیت جغرافیایی خود در مسیر دو نقطه اصلی تولید مواد مخدر در افغانستان و بازارهای مصرف آن در اروپا قرار 
شود که جداره شناخته میعنوان یک مسیر تکیرهای کشورهای شمالی و جنوبی، بهدارد. مسیر عبور از ایران، در مقایسه با مس

گردد. کوتاهی فاصله و وجود فضاهای نسبتاً خالی و بیابانی در شرق ایران، شامل فلات بدون واسطه به ترکیه و اروپا متصل می
های هرمزگان و سیستان (. استان151:1379پور، یپهناور لوت و کویر نمک، این مسیر را برای قاچاقچیان جذاب کرده است )کریم

اند. عنوان مناطق مهم برای ورود و خروج کالاهای قاچاق شناخته شدهکیلومتر مرز آبی، همواره به 1800و بلوچستان با بیش از 
های قومی و بستگیوهوایی و واهای شغلی مناسب، شرایط نامساعد آبهای جغرافیایی، نبود فرصتاین مسئله تحت تأثیر ویژگی

 .مذهبی به برخی کشورهای حاشیه خلیج فارس قرار دارد

قاچاق کالا و مواد مخدر در این مناطق، بخشی از فرهنگ معیشتی برخی جوامع محلی را شکل داده است. کالاهایی مانند پارچه، 
که سوخت، احشام و انسان از ایران خارج درحالیشوند، لوازم آرایشی، مشروبات الکلی و تلفن همراه از طریق قاچاق وارد کشور می

(. با توجه به اینکه افغانستان همچنان کشوری فقیر است، تهدید ناشی از تولید و قاچاق مواد مخدر و 1384گردد )پوراحمدی، می
ن، پاکستان و ایران و پیامدهای امنیتی آن برای ایران ادامه خواهد داشت. مقابله با این بحران، مستلزم همکاری میان افغانستا

های شمالی پاکستان است. علاوه بر این، هر دولتی که در افغانستان های معیشتی کشاورزان افغان و ایالتهمچنین تغییر شیوه
بهره عنوان ابزاری برای ایجاد ناامنی در ایران تواند از قاچاق مواد مخدر بههایش در تضاد با ایران باشد، میروی کار بیاید و سیاست

: 1384های طالبان در استفاده از قاچاق برای اعمال فشار بر سیاست خارجی ایران است )پوراحمدی، گیرد. نمونه بارز آن، سیاست
153).  

های انسانی تنها آسیبعنوان یکی از معضلات امنیتی سواحل مکران مطرح است. این مسئله نهاز سوی دیگر، قاچاق انسان نیز به
المللی ایران تهدیدآفرین باشد. قاچاق انسان عمدتاً شامل مهاجران تواند برای امنیت داخلی و بینهمراه دارد، بلکه میو اجتماعی به 

شود که از مسیرهای غیررسمی و در شرایط نامناسب به کشورهای حوزه خلیج فارس انتقال داده غیرقانونی، زنان و کودکان می
های خلیج فارس و شود. آبریسم دریایی نیز یکی از تهدیدات مهم در منطقه محسوب میشوند. علاوه بر قاچاق انسان، ترومی

های اند که از طریق عملیاتنظامیان بودههای مسلح و شبهدریای عمان، به دلیل موقعیت استراتژیک خود، همواره مورد توجه گروه
نین، حضور نیروهای خارجی در منطقه خلیج فارس و دریای همچ .کنندای را مختل میخرابکارانه و دزدی دریایی، امنیت منطقه

های نظامی آمریکا و ناتو در کشورهای حاشیه خلیج فارس و حضور ناوهای های امنیتی ایران افزوده است. پایگاهعمان، بر پیچیدگی



 المللنیم بتوسعه و حضور مؤثر در نظا یبرا نینو ی: راهبردرانیا کیتیمکران، گنج پنهان ژئوپل/  و همکاران امینی 38

 

 

های ر علاوه بر ایجاد رقابتالمللی، فضای امنیتی منطقه را به شدت تحت تأثیر قرار داده است. این حضوهای بینجنگی در آب
ای های نظامی میان ایران و کشورهای فرامنطقهتواند تهدیداتی برای امنیت ملی ایران به همراه داشته باشد. تقابلژئوپلیتیکی، می

 .گذاردای را به دنبال دارد و بر معادلات امنیتی تأثیر میهای منطقهثباتیها و بیهای آزاد، افزایش تنشدر آب

 گذاری هماهنگونقل، ارتباطات و سیاستهای حملمشکلات زیربنایی و مدیریتی: نیاز به توسعه زیرساخت

شود. تداوم حیات ساختار جمعیتی: توزیع جمعیت در مناطق مختلف، یکی از موضوعات کلیدی در آمایش سرزمین محسوب می
توجهی به آمایش سرزمین و نیازهای ه دولت بستگی دارد. بیاجتماعی و اقتصادی در هر منطقه به میزان امکانات رفاهی و توج

ویژه در مناطق حساس، خلأ جمعیتی را به همراه دارد تواند موجب اختلال در تداوم زندگی مردم شود. این مسئله، بهای میمنطقه
حلی مکران ایران، به دلیل شرایط مرزهای سا(. 232: 138۶سازد )میرمحمدی، که امنیت و دفاع از آن مناطق را با چالش مواجه می

رو هستند که تأثیر منفی بر اقتصادی دشوار و کمبود امکانات زیستی، با معضل مهاجرت گسترده جمعیت به شهرهای بزرگ روبه
امنیت این منطقه گذاشته و خالی بودن مرزهای ساحلی از جمعیت را به چالشی استراتژیک تبدیل کرده است. ترکیب جمعیتی، 

ژه از نظر مذهبی و قومیتی، از موضوعات مهم دفاعی و امنیتی سواحل مکران است. گرایش فرهنگی و قومیتی مردم منطقه ویبه
تواند همگرایی ملی را تضعیف کند. به کشورهای همسایه، به دلیل نزدیکی جغرافیایی، اشتراکات فرهنگی و فاصله زمانی کم، می

های آن در دهند، باید این ترکیب جمعیتی و حساسیتآن را اهل سنت تشکیل می در شهرهای اصلی منطقه که اکثریت جمعیت
 .های کلان مورد توجه قرار گیردریزیبرنامه

نظام سیاسی بسیط و تمرکزگرای حاکم بر کشور: از زمان پیدایش دولت مدرن در ایران، ساختار اداری و مدیریتی کشور میان 
سیاسی ایران تحت حاکمیت تمرکزگرایی شکل -ته است. از دوره پهلوی اول، نظام اداریتمرکزگرایی و تمرکززدایی تعامل داش

تر شده عمدتاً به حجیمگرفته و تغییرات متناسبی با تحولات سیاسی، اجتماعی و اقتصادی کشور نداشته است. تغییرات محدود اعمال
علاوه بر حجیم شدن بوروکراسی، ناکارآمدی را نیز افزایش شدن بوروکراسی منجر شده و نتایج مطلوبی نداشته است. تمرکزگرایی، 

ای شده است که به توسعه نامتوازن کشور دامن زده است. نارسایی نظام تقسیمات کشوری داده و باعث عدم تعادل و توازن منطقه
ده و همچنان بر الگوی زمینه طراحی نظام اداری کارآمد و مشارکت گسترده مردم را فراهم نکر( 89: 1389)اطاعت و موسوی، 

ویژه سواحل مکران، نیافتگی مناطق محروم، بهعنوان یکی از عوامل اصلی توسعهمتمرکز باقی مانده است. این تمرکزگرایی، به
 .های بومی شده استگیری از ظرفیتشود و مانع بهرهشناخته می

مندی ای بودن و عدم بهرهمانند محرومیت شدید، حاشیه دوری از مرکز کشور: فاصله زیاد مناطق مرزی از مرکز کشور پیامدهایی
های توسعه های جمعیتی و صنعتی مناسب، کمتر در جریان برنامههای توسعه ملی دارد. این مناطق به دلیل نبود قابلیتاز فرصت

های اقلیمی و جغرافیایی گسستای تحت تأثیر در سواحل مکران، مسائل امنیتی و توسعه(. 202:1380گیرند )عندلیب، داخلی قرار می
وآمد آسان مردم با های کشور قرار دارد. گستره وسیع جغرافیایی و شرایط طبیعی نامساعد، همراه با رفتاین منطقه با سایر بخش

، کیلومتری از تهران 1430کشورهای همجوار، مشکلاتی را برای نهادهای تأمین امنیت ایجاد کرده است. سواحل مکران با فاصله 
ها، شرایط نامساعدی برای توسعه این شود. این فاصله، همراه با سایر چالشترین مناطق نسبت به مرکز محسوب میاز دورافتاده

 .منطقه ایجاد کرده است

های ریزی علمی و فنی، برای مدتای در منطقه: در ساختار اداری کشور، فرهنگ برنامهریزی بلندمدت توسعهعدم وجود برنامه
های توسعه معمولاً از برنامه(. 255: 1387نی نتوانسته جایگاه واقعی خود را در شبکه کارگزاران دولتی پیدا کند )چمران، طولا

اندازهای عنوان کشوری پهناور، چشمگیرند. ایران بهچارچوب کارشناسی خارج شده و تحت تأثیر عوامل سیاسی و مدیریتی قرار می
هایی را رقم زده است. مناطق جنوب شرقی توسعه در مناطق مختلف آن یکسان پیش نرفته و نابرابری جغرافیایی متفاوتی دارد، اما

ها نتیجه شرایط ای کمتری برخوردارند. این نابرابریهای توسعهایران و سواحل مکران، به دلیل قرارگیری در اقلیم خشک، از فرصت
 .وسعه استریزی بلندمدت تنامساعد جغرافیایی و ضعف در برنامه

 مکران یکیتیژئوپل گاهیجا تیتقو یبرا یشنهادیپ ی جامعراهبردها
تدوین راهبردهای جامع و اجرایی که ابعاد مختلف توسعه مکران را پوشش دهد، امری ضروری است. در پس بررسی چالش ها 

 .شوددر قالب چهار محور اصلی ارائه میهای پیشنهادی برای تقویت جایگاه ژئوپلیتیکی مکران ترین اقدامات و سیاستادامه، مهم
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 های محیطی و قلمروییآور در برابر تنشتوسعه فضایی پایدار، یکپارچه و تاب

توسعه کشاورزی در جزایر مکران نیازمند های منابع آب: دهی به کشاورزی مبتنی بر اقلیم و محدودیتاولویت

های ویژه گلخانههای نوین در کشاورزی، بهترین راهکارها، استفاده از فناوریریزی دقیق و راهکارهای جامع است. یکی از مهمبرنامه
دریایی است که با استفاده از آب دریا و فرآیند تبخیر و تقطیر، آب شیرین تولید کرده و محیطی مناسب برای کشت گیاهان فراهم 

دهد. های تولید را کاهش میز انرژی خورشیدی، هزینهکنند. این روش علاوه بر حل مشکل کمبود آب شیرین، به دلیل استفاده امی
شود های دریایی در مناطق ساحلی مکران به تولید محصولات کشاورزی با کیفیت و افزایش درآمد کشاورزان منجر میایجاد گلخانه

یاهان مقاوم به شوری بر و مقاوم به شوری مانند کشت گآبهای کمتوسعه کشاورزی پایدار از طریق روش .(4: 1402)مزارعی، 
های شور را افزایش دهد. وری زمینتواند بهرهای و زیرسطحی میهای آبیاری قطره)جو، گندم، سبزیجات( و استفاده از سیستم

: 1402آموزش کشاورزان و ارائه تسهیلات مالی برای خرید تجهیزات مرتبط نیز از اقدامات ضروری در این زمینه است )مزارعی، 
بندی عه صنایع تبدیلی و تکمیلی باعث افزایش ارزش افزوده محصولات کشاورزی شده و ایجاد واحدهای فرآوری و بستهتوس .(5-8

دهد. ایجاد زایی، ضایعات را کاهش داده و درآمد کشاورزان را افزایش میمحصولات کشاورزی در منطقه مکران، علاوه بر اشتغال
بهره و حمایت های کمکند. دولت با ارائه وامتر نیز به فروش بهتر محصولات کمک میرگبازارهای محلی و ارتباط با بازارهای بز

تواند به توسعه کشاورزی در منطقه کمک کند. توسعه کشاورزی ارگانیک با استفاده از کودهای طبیعی نیز به حفظ از این صنایع می
ایجاد  .ند صادرات این محصولات را تقویت کندتوامحیط زیست و افزایش کیفیت محصولات کشاورزی منجر شده و می

های آبیاری مدرن و مراکز تحقیقاتی کشاورزی، به توسعه های دسترسی، سیستمهای مناسب کشاورزی از جمله جادهزیرساخت
شهرها  پایدار کشاورزی کمک کرده و علاوه بر افزایش تولید محصولات، شرایط زندگی کشاورزان را بهبود داده و از مهاجرت به

 .(11-9: 1402ها ضروری است )مزارعی، کند. همکاری دولت و بخش خصوصی در ایجاد این زیرساختجلوگیری می

وهوایی خشک و وقوع سواحل مکران به دلیل شرایط آبای: آور مبتنی بر تنش آبی و حوادث طبیعی منطقهتوسعه تاب

جواری با دریای عمان تحت تأثیر تنش آبی ه است. این منطقه به دلیل همهایی در مسیر توسعه پایدار مواجفجایع طبیعی، با چالش
ناشی از کمبود منابع آب شیرین و تغییرات اقلیمی است. همچنین نزدیکی به مرزهای تکتونیکی باعث شده که منطقه در معرض 

هایی مانند تقطیر پایدار منابع آب از طریق فناوریمدیریت  .کندتر میریزی توسعه را پیچیدهها قرار گیرد که برنامهها و سونامیزلزله
های تواند به تأمین آب شیرین کمک کند. همچنین پیشگیری از فجایع طبیعی از طریق ایجاد زیرساختآوری باران میآب و جمع

 .ایمنی جامعه مؤثر استهای امداد آب شیرین، در افزایش های هشدار سریع و برنامهمقاوم در برابر زلزله و سونامی، توسعه نظام
گذاری مدیریت آب و پیشگیری از فجایع، کارایی عوامل اجتماعی و اقتصادی در توسعه پایدار نقشی اساسی دارند. اشتراک

گذاری اهمیت دارد. های پایدار، در جذب سرمایهمنفعت پروژه-دهد. همچنین تحلیل هزینههای توسعه را افزایش میاستراتژی
های مؤثر و توانمندسازی نهادهای اجرایی، در تنظیم گذاریزیستی صورت گیرد. سیاستباید با حداقل تأثیرات محیطتوسعه پایدار 

سواحل مکران نیازمند رویکردی یکپارچه برای توسعه پایدار است که  .استفاده از منابع آب و مدیریت ریسک فجایع ضروری است
گرفته شود. پذیرش مدیریت نوین آب، بهبود پیشگیری از فجایع و افزایش مشارکت در آن تنش آبی و پیشگیری از فجایع در نظر 

نفعان برای کند. این امر مستلزم همکاری پالایشگران، جامعه و سایر ذیای پایدار را برای این منطقه تضمین میاجتماعی، آینده
 .ای متوازن و موفق استدستیابی به توسعه

 های بیرونی و درونیدریا محور، مبتنی بر جذب سرمایهاقتصاد سبز، متنوع و پایدار 

اقتصاد دریامحور به عنوان یکی از  :ای دریا محور مبتنی بر اقتصاد آبیهای توسعهرویج و تقویت الگوها و فعالیتت

تند، از های آزاد هسمحورهای اصلی توسعه اقتصادی کشورها، به ویژه کشورهایی که دارای سواحل طولانی و دسترسی به آب
کیلومتر نوار ساحلی در جنوب و شمال، به ویژه در منطقه سواحل  5800اهمیت بالایی برخوردار است. ایران با داشتن بیش از 

مکران، پتانسیل بالایی برای توسعه اقتصاد دریامحور دارد. این منطقه به دلیل دسترسی به دریای عمان و اقیانوس هند، موقعیت 
یکی از  .تواند به عنوان موتور محرک توسعه اقتصادی کشور عمل کندومیکی منحصر به فردی دارد که میژئوپلیتیکی و ژئواکون

بایست به ونقل دریایی است. سواحل مکران به دلیل موقعیت استراتژیک خود، میهای کلیدی در اقتصاد دریامحور، حملبخش
های ریلی ر تجاری مانند چابهار و جاسک، اتصال این بنادر به شبکهعنوان یک مرکز ترانزیتی مهم در منطقه عمل کند. توسعه بناد
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تواند نقش مهمی در افزایش برونداد اقتصادی این بخش ایفا کند. این اقدامات جنوب می-ای، و ایجاد خطوط ترانزیتی شمالو جاده
 .بل توجهی را نیز به همراه داشته باشدزایی قاتواند اشتغالشود، بلکه میالمللی مینه تنها باعث افزایش حجم تجارت بین

توانند در چارچوب اقتصاد دریامحور توسعه هایی هستند که میسازی و تعمیرات کشتی، از دیگر بخشصنایع دریایی، به ویژه کشتی
به افزایش تولید  تواندگذاری در این بخش میسازی در منطقه مکران، سرمایهیابند. با توجه به وجود صنایع وابسته به کشتی و لنج

گذاری خارجی تواند باعث جذب سرمایهو صادرات محصولات مرتبط با صنایع دریایی منجر شود. همچنین، توسعه این صنایع می
تواند در چارچوب اقتصاد هایی است که میگردشگری دریایی یکی دیگر از بخش .های پیشرفته به کشور شودو انتقال فناوری

های گرم، پتانسیل بالایی برای جذب گردشگران داخلی و های طبیعی و آب. سواحل مکران با داشتن جاذبهدریامحور توسعه یابد
تواند به های طبیعی این منطقه میهای گردشگری، ایجاد امکانات اقامتی و تفریحی، و معرفی جاذبهخارجی دارد. توسعه زیرساخت

های استفاده از انرژی .(7-۶: 1401بخش کمک کند )شیوا و دیوانسالار، افزایش درآمدهای گردشگری و ایجاد اشتغال در این 
های ارتقای برونداد در بخش انرژی در نظر گرفته تواند به عنوان یکی از راهتجدیدپذیر دریایی، مانند انرژی خورشیدی و بادی، می

چوب اقتصاد دریامحور توسعه یابند. با توجه به توانند در چارهایی هستند که میپروری نیز از بخششود. صنایع شیلات و آبزی
تواند به افزایش تولید و صادرات گذاری در این بخش میهای آزاد و وجود منابع غنی آبزیان، سرمایهدسترسی سواحل مکران به آب

محلی کمک کند تواند به ایجاد اشتغال و بهبود معیشت جوامع پروری میمحصولات دریایی منجر شود. همچنین، توسعه آبزی
 .(35: 1400های مجلس شورای اسلامی، )مرکز پژوهش

گذاری و بسیج منابع سرمایه :المللی در پیوند با منابع محلی در راستای اقتصاد مولد و بالندهبسیج منابع ملی و بین

عنوان گذاری بهالنده است. سرمایهالمللی در پیوند با منابع محلی، یکی از ارکان اصلی دستیابی به یک اقتصاد مولد و بملی و بین
ها و ارتقای وری، توسعه مهارتتنها در افزایش تولید و اشتغال نقش دارد، بلکه به بهبود بهرهموتور محرکه رشد اقتصادی، نه

گیری از منابع رهالمللی باید در کنار بهبرای دستیابی به اقتصاد مولد، بسیج منابع ملی و بین .کنداستانداردهای زندگی نیز کمک می
های نوین محلی مکران قرار گیرد. این امر مستلزم تقویت بخش خصوصی، حمایت از صنایع کوچک و متوسط، و استفاده از فناوری

تواند به رفع کمبود منابع طبیعی و ای نیز میهای منطقهاست. ایجاد پیوندهای استراتژیک با دیگر کشورها و استفاده از ظرفیت
کند. همچنین، بهبود نظام حقوقی و قضایی، تقویت حقوق مالکیت معنوی و ارائه خدمات پشتیبانی پس از  انسانی کمک

گذاری و بسیج در نهایت، سرمایه .گذاران خارجی کمک کندتواند به جذب سرمایهگذاری نیز از جمله اقداماتی است که میسرمایه
تواند به ایجاد یک اقتصاد مولد و بالنده در این منطقه کمک کند. این بع محلی، میگیری از مناالمللی در کنار بهرهمنابع ملی و بین

های اقتصادی نیز تواند به بهبود رفاه عمومی و کاهش نابرابریشود، بلکه میتنها به افزایش تولید و اشتغال منجر میفرآیند نه
 .کمک کند

ریزی دقیق و گردشگری در جزایر مکران نیازمند برنامه توسعه :های یکپارچه گردشگری طبیعیتوسعه و تجهیز شبکه

اجرای راهکارهای جامع است که همزمان به حفظ محیط زیست، جذب گردشگر و بهبود شرایط اقتصادی و اجتماعی جوامع محلی 
تفریحی و بهبود ها، مراکز ها، رستورانهای گردشگری است. ایجاد هتلترین راهکارها، توسعه زیرساختکمک کند. یکی از مهم

المللی کمک کند. همچنین، ایجاد تسهیلات بهداشتی و امنیتی تواند به جذب گردشگران داخلی و بینونقل میهای حملسیستم
حفاظت از محیط زیست نیز یکی از ارکان  .در مناطق ساحلی و جزایر ضروری است تا گردشگران احساس امنیت و راحتی کنند

های طبیعی و آلودگی محیط تواند منجر به تخریب زیستگاهرویه گردشگری میری است. توسعه بیاصلی توسعه پایدار گردشگ
های جانوری و ریزی دقیقی برای مدیریت پسماند، کاهش آلودگی آب و هوا و حفاظت از گونهزیست شود. بنابراین، باید برنامه

طبیعی کمک کند و در عین حال، درآمدزایی برای جوامع محلی  تواند به حفظ منابعتوسعه اکوتوریسم نیز می .گیاهی انجام شود
های جانوری کمیاب های حرا و گونههای طبیعی منحصر به فردی مانند سواحل بکر، جنگلایجاد کند. جزایر مکران دارای جاذبه

ازگار با محیط زیست از جمله گردی، آموزش راهنمایان محلی و ایجاد امکانات اقامتی سریزی برای تورهای طبیعتهستند. برنامه
تواند صرفه میبهونقل کارآمد و مقرونهای حملدر نهایت، ایجاد شبکه .(33: 1400راهکارهای توسعه اکوتوریسم است )شهرکی، 

به افزایش تعداد گردشگران کمک کند. دسترسی آسان به جزایر و سواحل مکران یکی از عوامل کلیدی در جذب گردشگر است. 
ونقل دریایی و هوایی نیز ضروری است )هاشمی و دیگران، های حملهای دسترسی به مناطق ساحلی و ایجاد شبکهادهبهبود ج



 1404بهار  ،(1)5فصلنامه آینده پژوهی شهری،  41

 

 

توان به توسعه پایدار گردشگری در جزایر مکران دست یافت و از مزایای اقتصادی، اجتماعی (. با اجرای این راهکارها، می8: 1402
 .مند شدمحیطی آن بهرهو زیست

 ای در پیوند و اتصال با فضاهای سرزمینی و فراسرزمینیی عملکردی همیارانه درون منطقههاشبکه

ویژه بندر چابهار، سواحل مکران، بهها و کریدورهای دریایی ملی و فراملی به مرکزیت مکران: دهی به شبکهشکل 

ها و کریدورهای دریایی ملی و فراملی به شبکهدهی به دلیل موقعیت استراتژیک خود در شمال اقیانوس هند، نقش کلیدی در شکل
عنوان نقطه اتصال بین آسیای مرکزی، جنوب آسیا و خاورمیانه، ظرفیت بالایی برای تبدیل شدن به یک مرکز دارد. این منطقه به

ای مانند و فرامنطقهالمللی دارد. با توجه به اهمیت ژئوپلیتیکی و ژئواکونومیکی مکران، کشورهای منطقه تجاری و ترانزیتی بین
سواحل مکران با داشتن بندر چابهار در ایران و گوادر در  .گذاری در این منطقه هستندهند، چین، روسیه و پاکستان در حال سرمایه

ر تواند کالاهای کشورهای محصوآب ایران، میکند. چابهار، تنها بندر عمیقای به اقیانوس هند عمل میعنوان دروازهپاکستان، به
گذاری کرده و به در خشکی مانند افغانستان و آسیای مرکزی را به بازارهای جهانی متصل کند. هند در توسعه بندر چابهار سرمایه

دنبال کاهش وابستگی خود به پاکستان و ایجاد توازن قدرت در منطقه است. از سوی دیگر، چین با توسعه بندر گوادر و اجرای 
های ترانزیتی منطقه است )عزتی و در حال رقابت با هند برای تسلط بر شبکه (CPEC) پاکستان-پروژه کریدور اقتصادی چین

های ترانزیتی و انرژی در منطقه مکران نقش دارد. این کشور با همکاری ایران در روسیه نیز در توسعه شبکه .(5: 1401نژاد، رزی
عنوان یک مرکز ترانزیتی جنوب، مکران را به-ونقل شمالکریدور حمل و (IPI) هند-پاکستان-هایی مانند خط لوله گاز ایرانپروژه

های برای دسترسی به بازارهای اروپا و آسیای مرکزی در نظر گرفته است. سازمان همکاری شانگهای نیز در تقویت همکاری
سیه و هند را به هم متصل که ایران، رو (INSTC) جنوب-ونقل شمالاقتصادی و امنیتی منطقه مؤثر است. پروژه کریدور حمل

 .ونقل بین اروپا و آسیا را کاهش داده و مکران را به یک مرکز ترانزیتی مهم تبدیل کندتواند زمان و هزینه حملکند، میمی

منطقه مکران،  های ملی و فراملی )خروج از انزوا(:پذیری عملکردی منطقه در قالب شبکهپذیری و ارتباطاتصال

شود. این منطقه با دسترسی ترین مناطق ایران محسوب میهای جغرافیایی، اقتصادی و استراتژیک، یکی از مهمیتبا دارا بودن ظرف
المللی و بنادر مهمی مانند چابهار و جاسک، پتانسیل بالایی برای تبدیل شدن به یک قطب تجاری و ترانزیتی های آزاد بینبه آب

های ایجاد شبکه .ونقل کارآمد استهای حمل، انزوای جغرافیایی و عدم دسترسی به شبکههای اصلیدارد. با این حال، یکی از چالش
ای که مکران را به مراکز اصلی ایران و کشورهای ونقل زمینی، دریایی و هوایی اهمیت بالایی دارد. توسعه خطوط ریلی و جادهحمل

عنوان تنها بندر کند. چابهار، بهر افزایش ترانزیت کالا ایفا میهمسایه مانند پاکستان، افغانستان و هند متصل کند، نقش مهمی د
ای برای کشورهای محصور در خشکی باشد و در همکاری با بندر گوادر، توسعه اقتصادی منطقه را تواند دروازهاقیانوسی ایران، می
و توسعه بنادر، ظرفیت ترانزیت کالا و خدمات  المللیهای بینونقل، ایجاد فرودگاههای حملگذاری در زیرساختتسهیل کند. سرمایه

تواند رونق اقتصادی های اقتصادی با کشورهای همسایه میهای مرزی و همکاریهمچنین، ایجاد بازارچه .دهدرا افزایش می
دار و افزایش ساز توسعه پایای با کشورهایی مانند پاکستان، هند و چین زمینههای منطقهمنطقه را افزایش دهد. تقویت همکاری

های ملی و فراملی، علاوه بر خروج این پذیری عملکردی منطقه مکران در قالب شبکهپذیری و ارتباطامنیت خواهد بود. اتصال
کند. این امر نیازمند همکاری دولت، بخش خصوصی و منطقه از انزوا، آن را به یک قطب تجاری و ترانزیتی مهم تبدیل می

ای، توسعه پایدار در منطقه مکران تحقق یابد های منطقههای لازم و تقویت همکاریبا ایجاد زیرساختکشورهای همسایه است تا 
 .(9: 1401)شافعی دلچه، 

 یو فرامل یمل ،یمحل یهاتیمأمور یدر راستا یامنطقه کپارچهیبخش و انسجام یحکمران

 :و بلوچستان و هرمزگان ستانیتوسعه در س یهاکانون تیو همکار به محور وندیهمپ یهاشبکه یبرقرار
 یو تجار یصنعت یهاشهرک جادیونقل و احمل ،یارتباط یهارساختیدر منطقه مکران، مستلزم توسعه ز یهمکار یهاشبکه جادیا

 یوندهایپ جادیکالا و خدمات و ا انیجر لیدر تسه هارساختیز نیاز مقالات، بر نقش ا یکیاست. در  یعنوان مراکز رشد اقتصادبه
و بهبود  ییزابه اشتغال ،یو خارج یداخل یگذارهیبا جذب سرما تواندیم یصنعت یهاشده است. توسعه شهرک دیتأک یهمکار

 یوندهایپ تیباعث تقو ،یها و جوامع محلشهرک انیم یهمکار یهاشبکه جادیا ن،یبرامنطقه کمک کند. علاوه یاقتصاد طیشرا
ها را داده و آن شیرا افزا یکار محل یرویمهارت ن تواندیمها شهرک نیدر ا یمراکز آموزش جادید شد. اخواه یو اقتصاد یاجتماع
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 شیمراکز و مناطق اطراف، موجب افزا نیا نیونقل کارآمد بحمل یهاشبکه ن،یمشارکت دهد. همچن یاقتصاد یهاتیدر فعال
 .(11: 1401پرست، منطقه خواهد شد )حق یریپذرقابت

را با  یمحل یازهاین دیدر مکران با یمشارکت یگذارقانون :یمحل ینهادها ییو پاسخگو تیشفاف یسازوکارها تیقوت

 نیتحقق ا یشده است. برا یبررس یامنطقه یگذاردر قانون ینگرندهیآ تیاز مقالات، اهم یکیهمسو کند. در  یمل یهااستیس
جلسات  ینهادها با برگزار نیاست. ا یبا جوامع در ارتباط باشند، ضرور میطور مستقکه به یمحل یگذارقانون ینهادها جادیهدف، ا
 تیو شفاف ییپاسخگو یهازمیمکان ن،یدهند. همچن شیو مشارکت جوامع را افزا یآگاه توانندیم ،یآموزش یهاو کارگاه یمشورت

 ییا. راهکارهکندیکمک م یاعتماد عموم شیو افزا یگذارقانون تیفیبه بهبود ک ن،یقوان یمنظم و بازخورد از اجرا یهامانند گزارش
 یگذارروند کمک کنند. قانون نیا تیبه تقو توانندیم ،یگذارقانون ندیجهت مشارکت شهروندان در فرآ یتالیجید یهامانند پلتفرم

 نیقوان ن،یکند. همچن نیمنطقه را تضم داریکرده و توسعه پا جادیرا در مکران ا یکارآمد یحکمران تواندیبر مشارکت م یمبتن
 پوریرا بهبود بخشند )قل یو رفاه عموم یزندگ تیفیک توانندیتوجه کنند، م یجوامع محل یو اجتماع یاقتصاد یازهایکه به ن یاژهیو

 (.84: 1401 گران،یمقدم و د

 

 پیشنهادها ارائه و گیرینتیجه

کند. این منطقه، ای ایران ایفا میژئواکونومیکی خود، نقش مهمی در راهبردهای توسعهمنطقه مکران با موقعیت ژئواستراتژیک و 
شدن به قطب المللی، ظرفیت بالایی برای تبدیلهای آزاد و قرار گرفتن در مسیر کریدورهای بینبه دلیل دسترسی مستقیم به آب

تواند وابستگی ایران به تنگه و لجستیک در این منطقه میونقل های بندری، حملتجاری، انرژی و امنیتی دارد. توسعه زیرساخت
هرمز را کاهش داده و امنیت ترانزیتی کشور را افزایش دهد. همچنین، نقش این منطقه در تجارت جهانی از طریق بندر چابهار و 

متعددی برای توسعه صنایع های از نظر اقتصادی، مکران ظرفیت .ای تبدیل خواهد کردونقل منطقهجاسک، ایران را به هاب حمل
تواند موقعیت ، میLNG هایها و پایانهگذاری در صنایع نفت و گاز، احداث پالایشگاهدریایی، انرژی و گردشگری دارد. سرمایه

عنوان یک مرکز ترانزیت انرژی، موجب افزایش امنیت ایران را در بازارهای جهانی انرژی تقویت کند. توسعه سواحل مکران به
های مدرن برای های ژئوپلیتیکی خواهد شد. در همین راستا، ایجاد زیرساختپذیری در برابر بحرانات نفت و کاهش آسیبصادر

حال، توسعه مکران با بااین .زایی و رونق اقتصادی منطقه کمک کندتواند به اشتغالسازی و گردشگری، میصنایع شیلات، کشتی
گذاری گذاری راهبردی و سرمایهویژه از سوی بندر گوادر پاکستان، نیازمند سیاستای، بهقههایی نیز مواجه است. رقابت منطچالش

های گذاری خارجی و تحریمونقل، ضعف در جذب سرمایههای حملهدفمند در بندر چابهار است. همچنین، کمبود زیرساخت
بر این، تهدیدات امنیتی همچون قاچاق، تروریسم  شوند. علاوهاقتصادی از موانع اصلی در مسیر توسعه این منطقه محسوب می

از منظر اجتماعی،  .دریایی و حضور نیروهای خارجی در منطقه، نیازمند تدابیر امنیتی ویژه و تقویت حضور نظامی در این منطقه است
ریزی برای توسعه هتواند به بهبود کیفیت زندگی ساکنان محلی و افزایش سرمایه اجتماعی کمک کند. برنامتوسعه مکران می

تواند از مهاجرت گسترده نیروی کار جلوگیری کند. همچنین، مشارکت جوامع های شغلی پایدار، میآموزش، بهداشت و ایجاد فرصت
 .ای، موجب افزایش همگرایی ملی و تقویت امنیت داخلی خواهد شدگیری و توسعهمحلی در فرآیندهای تصمیم

های اساسی، جذب های مکران مستلزم یک راهبرد جامع و بلندمدت است که بر توسعه زیرساختگیری از ظرفیتدر مجموع، بهره
تواند با اتخاذ ای تأکید کند. ایران میالمللی و ارتقای امنیت منطقههای بینگذاری داخلی و خارجی، تقویت همکاریسرمایه
ترین مراکز اقتصادی و ژئوپلیتیکی خود تبدیل یکی از مهم ریزی راهبردی، سواحل مکران را بههای هوشمندانه و برنامهسیاست

 .الملل ارتقا دهدکند و جایگاه خود را در نظام بین
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This research aims to present a deconcentration model to elucidate the balanced growth 

of the Tehran metropolis. The research adopts a qualitative approach through 

foundational data theory and meta-synthesis. The geographical scope of this study is 

limited to the city of Tehran. Initially, literature and research background were studied 

using a meta-synthesis approach. In this research, 34 documents related to 

deconcentration were examined, and key components were extracted. Then, a 

systematic data theory approach was used to gather the perspectives of stakeholders 

and provide a model. Sample selection was done through theoretical sampling, and 15 

interviews were conducted based on theoretical saturation. Data analysis was carried 

out through three stages: open coding, axial coding, and selective coding, identifying 

conditional factors, central phenomena, contextual conditions, and intervening and 

outcome factors, as well as solutions and consequences. People's decisions do not 

always align logically with decision-making models presented in financial texts. 

Municipal infrastructures are essential for the economic, social, and environmental 

well-being of cities. Cities must not only provide "hard" services such as roads, 

transportation, water, and sanitation but also facilitate "soft" services like parks, 

housing, and recreational facilities that enhance the quality of life in their communities. 

The continuous growth of urban populations in developing countries has significantly 

increased the demand for urban services. 
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Extended Abstract

Introduction 

The issue of unbalanced geographical 

development, characterized by the 

concentration of prosperity and economic 

growth in the main metropolitan area on one 

hand, and the deprivation and isolation of 

peripheral regions of the country on the 

other, has persisted in this country for about 

60 years. This trend is seen as a spatial 

reflection of outward development policies, 

representing a phase of capitalist systems. 

Unbalanced development typically begins 

with the emergence of significant 

advantages in a specific region or biased 

government support for a particular city. 

This leads to the flow of resources and 

subsequent concentration of certain 

activities in that region. The increase in 

resource concentration further amplifies the 

concentration of activities and population in 

the center, perpetuating a cyclic pattern. 

Even if the initial driving factor is removed, 

the trend of centralization may persist. The 

current situation of Tehran city illustrates 

uneven spatial development and unequal 

distribution of population and economic 

activities, largely due to excessive 

concentration of industrial, service, and 

administrative activities. This concentration 

has elevated Tehran into the predominant 

political and economic hub, while causing 

considerable harm to its development 

trajectory and other parts of the country. 

One of the primary symbols of restructuring 

political systems in societies with free or 

planned economies is the decentralization 

of political decision-making, policymaking, 

and managerial control from central 

governments to regional and local levels. In 

developing countries, the capital city often 

serves as the political epicenter, a focal 

point of attraction and influence, housing 

the largest population, economic centers, 

and serving as the seat of political power. 

Theoretical discourse on governmental 

decentralization revolves around 

redistributing power, resources, and 

decision-making among distinct 

geographical units, often in response to 

internal social and economic crises. The 

essential issue facing Tehran metropolis 

stems from imbalanced development 

common in developing countries, arising 

from political and economic centralization 

and a lack of cohesive urban development 

management, resulting in various adverse 

consequences. To tackle challenges arising 

from population and activity concentration, 

strategies such as organization, 

decentralization, and relocation have been 

proposed. Spatial concentration refers to the 

geographical clustering of incomes, 

industries, trade, and population in one or 

more specific locations, particularly 

noticeable in developing countries. The 

Tehran metropolis, as an example of 

unbalanced development in developing 

countries, resulting from political and 

economic centralization and lack of 

cohesive urban development management, 

faces negative consequences across various 

dimensions. This concentration has been 

addressed through strategies such as 

organization, decentralization, and 

relocation to address problems arising from 

population and activity concentration. 

However, previous studies indicate that 

existing theories on the design of urban 

decentralization patterns in Iran have 

encountered weaknesses and shortcomings, 

with environmental conditions, 

interventions, and consequences remaining 

largely unknown. This underscores the need 

to present a decentralization pattern for the 

Tehran metropolis. While in the past, 

economic geography employed the theory 

of central place to describe the role of 

capital cities in regional economic 

development, this framework has largely 

lost its effectiveness due to multiple 

theoretical shortcomings. Consequently, 

capital cities and other regional cities, due 

to high levels of functionality, face 

numerous social, cultural, economic, 

environmental, and logistical problems. In 

many such cases, countries decide to 

relocate their capitals away from primary 

cities or urban poles to new locations or 
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pursue decentralization and organization 

policies to mitigate the dimensions of 

problems. In recent years, decentralization 

in developing countries has become quite 

common, often regarded as a panacea or 

curse. 

Methodology 

This study aims to present a 

decentralization model in the Tehran 

metropolis using the grounded theory 

approach. It is based on systematic 

grounded theory methodology, involving 

problem identification, literature review, 

and sample selection. The sampling method 

chosen for this study is theoretical 

sampling, where samples are selected 

purposefully to meet the research 

objectives. Data collection and analysis are 

ongoing processes, utilizing various 

qualitative research methods such as 

interviews, observations, and document 

analysis. Interviews with experts were 

conducted individually, with the number of 

interviews reaching saturation point in data 

collection. The data were collected through 

interviews with 15 experts using theoretical 

sampling method. The interviews were 

recorded and transcribed, and data analysis 

was based on the grounded theory coding 

scheme. Theoretical saturation was reached 

when no new data emerged related to the 

research topic. The study area is Tehran, the 

most populous city and capital of Iran, 

which plays a significant role in the 

country's economy and politics. Tehran's 

population share relative to the total urban 

population of the country has decreased, but 

its share of the total population has 

increased. Additionally, Tehran is the 

economic center of Iran, hosting the 

majority of national decision-making and 

administrative institutions, which 

contributes to significant traffic congestion 

and environmental pollution. 

Results and discussion 

The results of this study indicate that there 

are significant issues in the field of urban 

theory and its impacts on various cultural, 

social, and human aspects. Some of the 

challenges highlighted include weaknesses 

in urban housing, migration and 

marginalization, decreasing social capital, 

loss of urban identity, problems in urban 

design, planning, and management, 

inadequacies in the legal system, and 

deficiencies in sustainable urban 

development. 

Conclusion 

Based on findings, practical suggestions 

include reforms in the legal system, 

development of public-private partnership 

projects while adhering to contract 

provisions, establishment of comprehensive 

laws regarding public-private partnerships, 

and cultural promotion for critical thinking 

and transformation in municipal 

organizations. Overall, this research 

demonstrates that measures to address 

urban challenges and improve the quality of 

life for Iranian citizens, especially in 

Tehran, are necessary and vital. 
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 ،ییتمرکززدا
 ،ادیداده بن هینظر

 ب،یفراترک 
 .تهران شهرکلان

 

پژوهش به . گرفته است جامتهران ان شهرکلانرشد متوازن  یینبر تب ییتمرکززدا یپژوهش با هدف ارائه الگو ینا
پژوهش به روش  هیشینو پ یاتابتدا ادب. صورت گرفته است یبو فراترک یادداده بن یهنظر یقو از طر یفیروش ک

 هایو مولفه شدهیبررس ییسند مرتبط با موضوع تمرکززدا 34پژوهش،  ینقرار گرفت. در ا موردمطالعه یبفراترک
 یستماتیکس یکردبا رو یادنبداده  یهئه الگو از نظراو ار نظرانصاحب یدگاهد یافتدر یاستخراج شد. سپس برا یاصل

 15 یس اصل اشباع نظرانجام شده و بر اسا ینظر یریگبا استفاده از روش نمونه یز. انتخاب نمونه نشداستفاده 
 یانتخاب یکدگذار و یمحور یگذارباز، کد یسه مرحله کدگذار یها در طداده لیوتحلهیتجزمصاحبه انجام شد. سپس 

. شدند ییشناسا هایامدو راهکارها و پ گرو مداخله ایینهزم یطشرا ی،محور یدهپد ی،عل یطانجام گرفت و شرا
. یستهماهنگ ن یدر متون مال شدهیمعرف گیرییمتصم یهابا مدل یمنطق طوربهمردم لزوماً همواره  هاییمتصم

باید  تنهانههرها است. ش یشهرها ضرور یطیمحستیزو  یاجتماع ی،سلامت اقتصاد یبرا یشهردار یهازیرساخت
ها، همچون بوستان« نرم»ید خدمات را ارائه نمایند، بلکه با «تسخ»، آب و فاضلاب و دیگر خدمات ونقلحملها، جاده

شد ر ینرا فراهم کنند و همچن شودیشان مدر جوامع یزندگ یفیتکه موجب افزایش ک یمسکن و امکانات سرگرم
 افزایش داده است. شدتبهرا  یبه خدمات شهر یازن توسعهدرحال یدر کشورها ینیشهرنش یتمداوم جمع
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 مقدمهمقدمه
و انزوای مناطق  یتو محروم یکسواز  یاصل رشهکلاناقتصادی در  توسعهبه معنای تمرکز رونق و  یایینامتوازن جغراف توسعه مسئله

 ییروند را بازتاب فضا یناست. ا جاماندهبهکشور  یندر ا یشسال پ 60ای است که از حدود مقوله یگر،کشور از سوی د اییهحاش
 یتیتدا با ظهور مزنامتوازن، اب توسعه. روند دانندیم دارییهنظام سرما یشای از پومرحله عنوانبه ،زابرون توسعه هاییاستس

منابع و در  یرشدنرانت، موجب سراز ین. اشودیشهر خاص آغاز م یکاز  یجانبدارانة دولت یتحما یامنطقه،  یکدر  توجهقابل
در  یتو جمع هایتفعال یشترمجدداً به تمرکز ب یزتمرکز منابع ن یشافزا .شودیم یادشدهدر منطقة  هایتفعال یتمرکز برخ یجه،نت

 یهدر صورت حذف عامل محرك اول یچرخه، حت ینا یافتنپس از قوام  کهیطوربه. شودیدور باطل تکرار م ینر شده و امرکز منج
 ییتوسعه فضا ینشهر تهران مب یانداز کنونچشم(. Ahmady, 2023: 435-464) یابدادامه  ییممکن است روند تمرکزگرا یزن

و اداری  یخدمات ی،صنعت هاییتفعال ازحدیشبتمرکز  یاقتصادی است که در پ هاییتو فعال یتنامتعادل جمع یعناهمگون و توز
 یفراوان هاییب، آسیگرهای دکرده و از جنبه یلاقتصادی تبد یاسی،تهران را به کانون برتر س یکسوتراکم از  ینمتصور شده است. ا

بازسازی  یهای اصلاز نشانه (. یکیTokali Kojani et al.,  2020) نقاط کشور قرار داده است یرآن و سا توسعه یررا در مس
 گذارییاستس یاسی،س گیرییمتصماز  یی، تمرکززداشدهیزیربرنامهدر جوامع با اقتصاد آزاد و جوامع با اقتصاد  یاسیس هاییستمس

-Díaz-Lanchas & Mulder, 2021: 1111است ) یای و محلهای مرکزی به سطوح منطقهاز حکومت یریتیو کنترل مد

و معمولاً دارای  یاییفضای جغراف یککشور، مرکز جاذبه و نفوذ  یاسیکانون س عنوانبه یتختپا توسعهدرحال(. در کشورهای 1128
و  شودیکشور محسوب م یاسیاز همه، مرکز اقتدار س ترمهماست و  یمراکز اقتصادی و فرهنگ ینتربزرگو  یتجمع یشترینب

 Straub etاست ) یهای خارجو سفارتخانه یادارات حکومت ها،نه، همة وزارتخاهاآنه قوه، اعضای معمولاً محل استقرار سران س

al., 2020: 105-113گیرییمتصممجدد قدرت، منابع و قدرت  یعهای توزبر موضوع یحکومت یی(. سرچشمة متون نظری تمرکززدا 
و  تقدر یعاز توز یدیوجوی اشکال جدممکن است در جست اهییتمرکززدا ین. اکندیمشخص تمرکز م یاییواحدهای جغراف ینب

 (.Han et al., 2023; 601باشد ) یو اقتصادی داخل یهای اجتماعمنابع در واکنش به بحران

 

 پژوهش نظری مبانی و پیشینه
و عدم  یو اقتصاد یاسیس یتاز مرکز ی، ناشتوسعهدرحال یاز توسعه نامتوازن در کشورها یانمونه عنوانبهتهران  شهرکلان

تمرکز،  ینا (.Pilehvar, 2023: 2515-2538در ابعاد مختلف مواجه است ) یمنف یامدهایبا پ ی،توسعه شهر یکپارچه یریتمد
 شدهمطرح هایتو فعال یتاز تمرکز جمع یمواجهه با مشکلات ناش منظوربهو انتقال  یی، تمرکززدایسامانده یرنظ ییتوسط راهبردها

چند  یا یکدر  یتتجارت و جمع یع،درآمدها، صنا یاییجغراف یعبه توز ییفضا تمرکز (Alfred et al., 2019: 170-188).است
عملکردها  ی، مشکلات مرتبط با تمرکز بالاتوسعهدرحال ی(. در کشورهاLiu & Gu., 2020: 375-391اشاره دارد ) ینمکان مع

 -Kalbar & Lokhande, 2023: 359-378را جلب کرده است ) ییتمرکززدا یبه راهبردها یاز، ناتمرکزگر هاییاستو س

Bayramzadeh et al, 2025یشهر ییتمرکززدا یالگو یطراح ینهموجود در زم یاتکه نظر دهدینشان م یشین(. اما مطالعات پ 
 یبه ارائه الگو یازن ین. ااندناشناخته ماندهبه  یامدهاها و پمداخله یطی،مح یطاند و شرابرخورده هایها و کاستبه ضعف یراندر ا

چند در  (. هرOmidali et al., 2022: 108-125 -1404موسوی و همکاران، ) کندیم یدتأکتهران را  شهرکلان ییتمرکززدا
ای به کار در توسعة اقتصادی منطقه یتختیسهم شهرهای پا یفمکان مرکزی را برای توص یةاقتصادی، نظر یایگذشته، جغراف

خود را از دست داده است و باعث شده است  یینظری متعدد کارا هاییبه علت کاست یادیچارچوب تا حد ز ینمروزه اا گرفته،یم
اقتصادی،  ی،فرهنگ ی،تمرکز بالای عملکردها، به لحاظ مسائل اجتماع یلشهرهای منطقه به دل سایر ین،و همچن یتختیشهرهای پا

خود  هاییتختپا گیرندیم یمکشورها تصم یدی،موارد متعدد کل ینشوند. در چن اییدهو کالبدی، دچار مشکلات عد محیطییستز
 هاییاستس یا (Pugh & Dubois, 2021: 267-275جابجا کنند ) یدیقطب شهرها به مکان جد یارا به دور از نخست شهرها 

 توسعهدرحالدر کشورهای  ییتمرکززدا ریهای اخکنند. در سال یگیریرا برای کاستن از ابعاد مشکلات پ یو سامانده ییتمرکززدا
 (.Clifford et al., 2023: 1171-1189) شودیبلا در نظر گرفته م یانوشدارو  عنوانبهعادی شده است که  یاربس
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 پژوهشپژوهش  روشروش  وو  موادمواد
م گرفته است. چون انجا یبو فراترک یادبنداده یهنظر یکردتهران با رو شهرکلاندر  ییتمرکززدا یپژوهش حاضر با هدف ارائه الگو

روش، پس از مشخص نمودن  یناست. در ا یگراندد تئور یستماتیکبر روش س یمبتن یقتحق ینا یم،هست ییبه دنبال ارائه الگو
 یهادر پژوهش یفیک یریگنمونه هاییوهانواع ش ی. پس از بررسپذیردیصورت م یریگنمونه یشین،پ یاتمسئله پژوهش و مرور ادب

ها است و انتخاب نمونه یرتصادفیغ یری،گروش نمونه ین. در ایدانتخاب گرد یپژوهش کنون یبرا ینظر یریگهمشابه، روش نمون
تا  گیردیم یمتصم یدر خصوص انتخاب نمونه بعد تئوری، یریگشکل ینها در حداده یلگر. تحلباشدیدر جهت هدف پژوهش م

 یریگنمونه یندمشخص نبوده و فرآ یشها از پتعداد نمونه ی،گراندد تئورگردد. در روش  ارائهآن  ییبه شکل نها یکه تئور یزمان
 هاآن وتحلیلیهتجزها و داده یگردآور .یابددست  یبه مرحله اشباع نظر یکه تئور یتا زمان یابدیها ادامه مداده یلتحل یندر ح

، از موردمطالعهجامعه  ینو همچن ییمبنا یهش نظررو یاستراتژ بر اساسموضوع و  یتبا توجه به ماه اندیوستهپهمبهدو روند 
فراهم  یهاول یهاو داده شدهاستفادهاسناد و مدارك  یشامل انواع مصاحبه، مشاهده و گردآور یفیک یقمتنوع تحق یها و ابزارهاروش
 یآورابزارها و لوازم جمعتمام  یعنی کنیم؛یاستفاده م ینظر یریگاطلاعات از روش پژوهش نمونه یآورجمع یاند. ما براآمده

است.  شدهاستفادهپژوهش  یندر ا یباز دو روش مصاحبه و فراترک ی،نظر یریگ. بر اساس روش نمونهکنیمیاطلاعات را استفاده م
 اهآنمرتبط  یو باز با کارشناسان بود. مصاحبه با کارشناسان صورت گرفت. سابقه کار یقها، مصاحبه عمداده گردآوری یوهش یناول
مصاحبه  یقاز طر هاداده .یدرس یانها به پابه مرحله اشباع در داده یدنمهم بود و تعداد مصاحبه بعد از رس یارانجام مصاحبه بس یبرا
ها بوده است. مصاحبه یروش گلوله برف یقروش انتخاب خبرگان از طر آوری شد کهگرد یقتحق ینهنفر از خبرگان بودند در زم 15با 
ها به اشباع نظری ادامه مقوله یدننظری تا رس یریگبود. نمونه یقهدق 45 یانگینم طوربه هاآنانجام شد و زمان فردی  صورتبه

ها بر قرار مقوله ینو روابط ب یایدن یددر ارتباط با مقوله، پد یدیهای جدای است که در آن دادهمقصود از اشباع نظری مرحله یافت؛
دارای  یمواردی مانند مقولات )ابعاد( اصل ایینهزم یهبه از نوع پاسخ باز بوده و بر اساس ابعاد نظرمصاح سؤالات .شده است ییدأتو 

است که  یدادهاییرو یعلّ یط. شراگذارندیم یرتأث یکه بر مقوله محور یطیمربوط به شرا ییهامقوله یعل یطشرا) یعل یطشرا
 یدهپد ینا ها بهکه چرا و چگونه افراد و گروه کنندیم یحتشر یا حدودخلق و ت را یدهمباحث و مسائل مرتبط با پد ها،یتموقع

. شوندیگذاشته و منجر به بروز آن م یرتأث یدهپد ینا است که بر یو اتفاقات یدادهارو ی،علّ یط. در واقع، منظور از شراورزندیمبادرت م
است که اساس  اییدهاز پد یصورت ذهن یک. است ینداساس فرآ هک اییدهاز پد یصورت ذهن یک یمحور)مقوله یمحور یدهپد
(، پردازندیم یدهاست که راهبردها و اقدامات تحت آن، به اداره پد یطیشرا ای،ینهزم یط)شرا ایینهزم یطپژوهش است(، شرا یندفرآ
محدودکننده  یا یلگرتسه وانعنبهکه  ستا یرههمچون فرهنگ، فضا و غ یو عام یعوس یطگر، شرامداخله یطگر )شرامداخله یطشرا

(، راهکارها نمایندیم یرتأخمانع، دچار  یک عنوانبهکرده و  یعو تسر یلراهبردها را تسه یاجرا یط،شرا ینا .کندیراهبردها عمل م
 یبه طراحکه  اندهاییها و کنش. راهبردها و اقدامات، طرحشودیم منتج یمحور یدهاز پد که یخاص یهاکنشبرهم یاها )کنش

مدل در جامعه  یاست که در اثر طراح یمشهود و نامشهود یرگذارتأث هاییشامل خروج یامدها)پ یامدها( و پنمایندیمدل کمک م
 یدهپد شوندگانمصاحبهتا از زبان  دادیحاصل از استخدام راهبردها هستند( را مورد کاوش قرار م هاییو خروج گرددیم یجادا

 .شودروشن 
شدند. در  یلتحل یادداده بن یهدار نظربر طرح نظام یگذاری و مبتنکد یندفرا یقاز طر هادادهشد.  یادهضبط و سپس پ ا،همصاحبه

شامل  یمو مفاه شدهشناختهتکراری  هاییدهو ا یگذارعلامتشده با استفاده کدهای زنده  یادههای پگذاری، متن مصاحبهکد یط
. نمودیرا در خصوص موضوع پژوهش منعکس م هاآن هاییدهشوندگان و اهای مصاحبهربهکه تج دبو ییهاها و عبارتکلمه

. یافتادامه  یافت،های خام در داده توانینم یدموضوع جد یچه یبه اشباع، وقت یدنتکرار شده تا رس یممفاه یگذاری و بررسکد
پژوهش و  ینداز فرا یانیب ی،انتخاب یکدگذاراست.  شدهیتروا وهشموضوع پژ یکردرو دربارهپژوهش  یهنظر ی،گذاری انتخابدر کد

 یاصلاح مدل قبل یا یدجد یمدل یافتنها برای شده مصاحبه یادهبار متن پ ینچند یل،تحل ی. در طدهدیداستان پژوهش م یرس
 یلتحل یندار محاسبه شد و فرآن دو کدگذی، درصد توافق بهایافتهاعتماد  یتاز قابل یناناطم یبرا ینقرار گرفت. همچن یموردبازنگر

 شد. ینیبازب
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 موردمطالعهمحدوده 
سرشماری نفوس و مسکن سال  یجمرکز استان تهران و شهرستان تهران است. نتا یران،ا یتختشهر و پا ترینیتتهران پرجمع

 یننخست یها که براانشهرست یتجمع یداشته و برآورد رسم یتنفر جمع 79.926.270که شهر تهران در حدود  دهدینشان م 1395
روند تمرکز  یدارد. بررس یتهزار نفر جمع 39و  یلیونم 9است که تهران  یناز ا حاکی یزمنتشر شد ن 1400سال  یبرا یرانبار در ا

شهری  یتشهر تهران از جمع یتیکشور نشان دهندة آن است که روند سهم جمع کلبهشهری تهران نسبت  منطقهشهر و  یتیجمع
 یشیکل کشور نشان دهندة افزا یتمنطقة شهری تهران به جمع یتروند سهم جمع یبررس یش داشته است، ولکل کشور کاه

. بر اساس شودیکشور محسوب م یمنطقه صنعت یناست و نخست یرانا یتهران کانون اقتصاد ین،بر ا علاوه .روند است ینبودن ا
از بخش صنعت کشور به خود،  یمیدرصد است و با اختصاص ن 21 نیراا یناخالص داخل ید، سهم تهران در کل تول1395آمار سال 

 توجهقابلموارد  یگردر تهران، از د یادار –یاسیمتمرکز س یستمس جودو و یادار - یاسیدارد. تمرکز س یراندر اقتصاد ا ینقش مهم
 ییه،قوه قضا ی،اسلام یجلس شورام ی،جمهور یاستاز جمله: دفتر ر یمل یریتیو مد گیرییمتصمشهر است. تمام مراکز  یندر ا

نهادها و مراکز  ین. حجم کارکنان اتنددر تهران مستقر هس یمل یحکومت یهاارگان یردولتی،و غ یدولت یمل یها، نهادهاوزارتخانه
نه حجم و روزا یدهرا به تهران بخش یو ادار یاسیکشور در تهران ساکن بوده و حضور آنان قدرت کامل بلامنازع س یادار ـیاسیس

کرده و  هشهر روان ینا یسوبهنقاط کشور  یردر سا یاسیو س یانجام امور ادار یکشور را برا ییو هوا ینیزم یکاز تراف یمیعظ
 ید(. تمرکز شدAmiraslani, 2021: 107-114) دهدیم یشافزا شدتبهشناور آن را  یتشهر تهران و جمع یحجم تردد درون

 یکمصرف انواع منابع را در  یندمذکور فرآ یهمه تمرکزها یندهتهران و روند فزا یادار –سییاو س یخدمات ی،اقتصاد یتی،جمع
 است. محیطییستزو معضلات  یو آلودگ یکآن تراف یجهکه نت دهدیم یششتابان همواره افزا یرس
 

 هایافته ارائه و بحث
های قبلی انجام دهد و پژوهش موردمطالعه بت به سندنتایج فراترکیب مستلزم آن است که پژوهشگر بازنگری دقیق و عمیقی را نس

ای را به این منظور ارائه الگوی هفت مرحله Herber & Barroso., (2007: 414 - 431) را با یکدیگر ترکیب کند. بر اساس گزارش
 اند:داده

سؤال برای شروع نخستین گام فراترکیب تنظیم سؤالات پژوهش است. نخستین های پژوهش: گام اول( تنظیم سؤال

تهران در  شهرکلانبر رشد متوازن  تمرکززداییبندی و تحلیل ابعاد و سپس چه کسی است. همچنین گروه فراترکیب چه چیزی
 (.1است )جدول  قرارگرفتهنظریه داده بنیاد مورد سؤال 

 
 پژوهش از منظر رویکرد فراترکیب یهاسؤال -1جدول 

 پژوهش سؤال یادمقوله محوری نظریه داده بن پارامتر

چه چیزی 
(WHAT) 

 شرایط علی
 ،شونددر فرد می ییتمرکززدامنجر به بروز  هایی که از منظر رشد متوازنشاخص
 کدامند؟

 گردند؟چه عوامل کلانی باعث ایجاد این پدیده می ایینهزمشرایط 

 کدامند؟ کنند،می جادهایی که تمرکززدایی را ایشاخص پدیده اصلی

 ؟کدامند گردد،می موردنظرهایی که باعث تشدید یا تحدید پدیده شاخص گرداخلهمشرایط 

 گردد؟می موردنظرچه راهبردهایی باعث کنترل پدیده  راهبردها

 گردد؟باعث ایجاد چه پیامدهایی می موردنظرکنترل پدیده  پیامدها

 محوری شامل چیست یهامقولهابعاد هر یک از  - (WHOچه )

 (1404های پژوهش، یافته)منبع: 

 

 در این مرحله پژوهشگر به جستجوی سیستماتیک مقالات منتشر شده در مجلات علمی: مند متونگام دوم( بررسی نظام

معتبر خارجی و داخلی با هدف تعیین اسناد  هایهای سازمانمختلف و معتبر داخلی و خارجی و همچنین منابع عمومی و سایت
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ی سی به فارسی و انگلیبترکی امنفرد ی صورتبهی مرتبط را د. ابتدا کلمات کلیپردازددر بازه زمانی مناسب میمعتبر، موثق و مرتبط 
 34 تو درنهای گرفتقرار  موردبررسی 2022لغایت  1980های و برای مقالات لاتین سال 1401لغایت  1392های در بین سال

 شد. افتمقاله ی
در فرآیند جستجو پژوهشگر پارامترهای مختلفی را مانند عنوان، چکیده، : تبطگام سوم( جستجو و بررسی مقالات مر

کند. پژوهش تناسبی ندارد، حذف می جزئیات مقاله )نام نویسنده، سال( و غیره را در نظر گرفته و مقالاتی که با سؤال و هدف محتوا،
در  .شرایط مطالعه، جامعه مطالعه، نوع مطالعه است عه،همچنین معیار پذیرش و رد مطالعات، شامل زبان پژوهی، بازه زمانی مطال

 آورده شده است. مورداستفاده( مراحل پالایش منابع 2جدول )
 

 مورداستفادهمراحل پالایش منابع  -2جدول 

 مراحل منابع جستجو شده تعداد
 تعداد منابع یافت شده 52

 مرحله اول
 تعداد منابع رد شده به علت عنوان 3

 بر اساس عنوان شدهربالغمنابع  49
 مرحله دوم

 تعداد منابع رد شده از نظر چکیده 10

 بر اساس چکیده شدهغربالمنابع  39
 مرحله سوم

 تعداد منابع رد شده از نظر محتوا 5

 مرحله چهارم تعداد منابع نهایی 34

 (1404های پژوهش، )منبع: یافته

 
بر انتخاب شدند که تمرکززدایی و رشد متوازن های مربوط به شناسایی مولفه نظورمبهمقاله  34شود، که مشاهده می طورهمان
، هاداده یآورجمع، بردارینمونه، طرح تحقیق، منطق روش تحقیق، هدف تحقیق و بر اساس معیارهای روش ارزیابی حیاتی اساس

با قرار گرفتند.  یموردبررس ارزش تحقیق، هاتهبیان تئوریک و شفاف یاف، وتحلیلیهتجزدقت ، ات اخلاقیظملاح، پذیریانعکاس
مقاله با توجه به نرسیدن به حداقل امتیاز پذیرش از گردونه بررسی خارج شدند و  2ها، توجه به نتایج مرحله ارزیابی حیاتی پژوهش

 .شدنداستخراج اطلاعات متون  وارد مرحله چهارم، یعنی مقاله 32در نهایت 

در مرحله منتخب و نهایی شده  هایهمقال مداوم طوربه ر این مرحله، پژوهشگرد: مقالات اتگام چهارم: استخراج اطلاع

بر اساس مراجع یافت شده،  دهد و چک لیستیقرار می یموردبررسهای پژوهش های فرعی و شاخصتعیین مولفه منظوربه راقبل 
 شود.نام و نام خانوادگی نویسنده، سال انتشار مقاله تهیه می

 .شوندیل قبل ارائه محاصل از مراح یهاافتهی ب،یله از فراترکحمر نیدر اها و تحلیل محتوا: ارائه یافته: پنجمگام 

در این پژوهش جهت ارزیابی پایایی، نتایج در اختیار یکی از خبرگان قرار گرفته است. تا  گام ششم: پایایی و اعتبار مدل:

( معرف جدول توافقی میان کدینگ یکی از خبرگان 3قرار گیرد. جدول ) یموردبررسی شاخص کاپا پایایی کدهای استخراج لهیوسبه
(، پایایی کدهای 693/0درصد و مقدار ضریب کاپا ) 5با توجه به سطح معناداری کمتر از  و نگارنده در خصوص یکی از متون است.

 6/0این باورند چنانچه ضریب توافق کاپا، بالاتر از  گیرد. لازم به یادآوری است که پژوهشگران برقرار می رشیموردپذاستخراجی 
 شدهیبررسدو سند  انیم یوجود رابطه کدگذار یایوگ 05/0 کمتر از یمعنادار بیرض نیهمچن باشد از مقدار خوبی برخوردار است.

 .است
 

 هاگذاری مقولهمحاسبه ضریب توافق کاپا برای کد - 3جدول 

 سطح اهمیت TBزمون آماره آ انحراف استاندارد مقدار 

 000/0 369/4 153/0 693/0 ضریب توافق کاپا
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 نتایج نظریه داده بنیاد
های حوزه ها و شاخصتکمیل اطلاعات در خصوص مولفه منظوربهدر مرحله دوم با توجه به روش پژوهش )نظریه داده بنیاد( 

؛ نفر است 15برابر  شدهانتخابهای ( تعداد نمونه4گردید. بر اساس جدول )مصاحبه از خبرگان دانشگاهی ، اقدام به موردپژوهش
 نفر دانشجوی مقطع تحصیلات تکمیلی هستند. 6ها و دانشگاه یعلمئتیهها عضو نفر از آن 9تعداد  که

 
 تحقیق حاضر شدهانتخابهای نمونه ویژگی - 4ل جدو

 شرح
دانشگاه آزاد 

 د شهرکردواح
دانشگاه آزاد واحد 

 تهران جنوب
دانشگاه آزاد واحد 

 علوم و تحقیقات
دانشگاه آزاد 

 بنابواحد 
دانشگاه 
 آزاد کیش

دانشگاه 
 چمران اهواز

 جمع

 6 1 3 0 1 0 1 دانشجوی دکتری

 9 1 0 3 2 3 0 علمییئتهعضو 

 15 2 3 3 3 3 1 جمع ستون

 (1404های پژوهش، )منبع: یافته

 
به نقطه اشباع رسیده و نیازی به انجام  شدهیگردآورام این تعداد مصاحبه، تشخیص محقق این بوده است که اطلاعات با انج

و میزان همکاری  شوندگانمصاحبههای بیشتر نیست. در انتخاب این تعداد نمونه، مسائلی چون زمان، در دسترس بودن مصاحبه
ی محور کدگذاری کدگذاری در سه سطح کدگذاری باز، صورتبهها در این پژوهش دهدا لیوتحلهیتجزبوده است.  موردتوجه هاآن
کدگذاری  ها انجام شد؛ در مرحلهبندی دادهو طبقه کدگذاری انتخابی صورت گرفت. در اولین مرحله )کدگذاری باز(، توصیف و

تجزیه و ترکیبی جدید به یکدیگر مرتبط شدند تا بود در  شدهییشناساکدگذاری باز  یها و مفاهیمی که در مرحلهمحوری، مقوله
 .استخراج شد تمرکززدایی شهریها مدلی تحلیلی برای در کدگذاری انتخابی از دل داده در نهایت،

مفهومی )کدگذاری باز( مناسبی داده شد.  هایها برچسبی نکات کلیدی و مهم مصاحبهدر این گام، به همه باز:کدگذاری 

 شده است. قرارگرفته (5ها در جدول )از مصاحبهکدگذاری بترین ای از مهمنمونه رار گرفتند.قجدول  در یک هاآنسپس، 
 

 بازکدگذاری  -5 جدول

 مفهوم انتزاعی نکات کلیدی مقوله

 مقوله اصلی

 ازکد اندعبارت که است کلیدی تفکر سه بر مبتنی ،اندازچشم تئوری اساس بر تمرکززدایی "
 "ارزشیابی ،یبندطبقه گذاری،

فرآیند  یبندطبقه
 ییتمرکززدا

 تفاوت ارزش پول هستند قائل یکسان پولی واحد یک برای متفاوتی یهاارزش افراد

 یبندقالب ابزاری برای استفاده از تمرکززدایی است. یبندقالب

تصمیمات مالی خود برای ارزیابی هر تصمیم حسابی جداگانه در ذهن در این رویکرد افراد در 
 نندکرا تنهایی بررسی  ،عواقب هر تصمیم )مثبت یا منفی( کنندیمو سعی  کنندیمباز 

 صورتبه یریگمیتصم
 انفرادی

 زیر اصول بر مبتنی کنند،می ترکیب را نتایج چگونه افراد اینکه تمرکززدایی منطق اساس بر"
 زیاد سودهای با کم یهاانیز کردن یکپارچه، هازیآن کردن یکپارچه، سودها تفکیک: اشدبیم
 ". زیاد یهاانیز از کم سودهای کردن مجزا و

نتایج  یبندطبقه
 چسبدل

 برچسب زدن

 تجمیع کردن نتایج بد

 شرایط علی

سبه ذهنی شخص موضوعی خاص مبنایی برای محا مورد در شدهکسب اطلاعات اولین معمولاً
 .گرددیم

 ییتمرکزگراسوگیری 

توجه  دی. باکندیاز آنچه واقعاً هست تصور م شتریب دادهایخود را بر رو ریتأث ایشخص کنترل 
 .ستندیموضوع ن نیاما مردم عموماً متوجه ا ستندیتحت کنترل ما ن زهایاز چ یاریداشت که بس

 توهم کنترل

 زهایچ یهیبق کهیها درحالها و ملاكها، نشانهمحرك یبه توجه و تمرکز به بعض لیز تماا
تحت  رامونمانیپبرداشت ما را از جهان و  تنهانه یریسوگ نی. اشوندیگرفته م دهیناد زمانهم
  .دهدیقرار م ریتأثما را هم تحت  یذهن یابیبلکه ارز دهدیقرار م ریتأث

 سوگیری توجه
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 مفهوم انتزاعی نکات کلیدی مقوله

 است چیزی آن از بیشتر مراتببه هایشتوانایی ای هاقضاوت درستی از شخص ذهنی تصور
 حسابداری ذهنی سوگیری یا ترین خطامهم بتوان شاید را اطمینانی بیش. هست واقع در که

 .دانست
 بیش اطمینانی

نکته توجه کند  نیها فقط به ااستدلال رشیو پذ یابیفرد در ارز شودیباعث م ییاعتقادگرا
 رسدیمبه نظر  دارد. یهمخوان یو یا باورها و اعتقادات شخصهر استدلال چقدر ب جیکه نتا

 در تمرکززدایی فرد درگیر این اعتقادات باشد.
 سوگیری اعتقادی

 ینیبکوته بیندندارد و درواقع تنها نوك بینی خود را می بلندمدتگیری نگاه شخص در هنگام تصمیم

قالب  چه هستند. در واقع مهم است که زینحوه ارائه اطلاعات و شواهد ن ریتحت تأثها انسان

  اطلاعات ارائه شوند. ینیتزئ ای
 یبندقالب

 روبرو جدید شواهدی با نکهیازاپس حتی کنند.همیشه بر عقیده خود پافشاری می هاانسان
 .باشد باور آن برخلاف که شود

 یزنپساثر 

 سوگیری تصمیم بدیهی است درست تصمیم همان تصمیم، ترینبدیهی و ترینواضح بر این است که تصور عموم

 های خود رافرضیه یا باورها که است روشی به اطلاعات تفسیر جستجو و به گرایش هاانسان
 .کنند تأیید

 سوگیری تصدیق

 گرمداخلهشرایط 

 شرایط ابهام ممکن است باعث تشدید این پدیده گردد یریگمیتصموجود شرایط ابهام در 

 شهرکلانبه خود گرفته است رشد متوازن  یادهیچیپشرایط  هایریگمیتصمه در شرایطی ک
 است. داکردهیپشدت بیشتری  تهران

 پیچیدگی تصمیم

 یسرانگشتقواعد  .باشدیم یسرانگشتاستفاده از قواعد  بر تمرکززدایی رگذاریتأثیکی از عوامل 

 ایشرایط زمینه

این سوگیری  تواند در، تجربه کاری میمشخصات جمعیت شناختی مانند سن، تحصیلات
 باشد. رگذاریتأث

 تیجمعمشخصات 
 یشناخت

 حجم اطلاعات .هستبر این سوگیری  یرگذاریتأثافزایش و گستردگی حجم اطلاعات عاملی جهت 

 نداشتن اطلاعات کافی گرددسبب افزایش سوگیری می یریگمیتصمنداشتن اطلاعات کافی جهت 

 راهبردها

 روایت تا است ابزار بهترین خویش هایقضاوت و هاانتخاب باورها، درباره مدام پرسشگری
 .کنیم نزدیک خارج جهان واقعیت به را ذهن

 تفکر انتقادی

 پیشتر هایقضاوت ها وواکنش ها،تصمیم از بسیاری تواندمی رشد متوازن از بیشتر آگاهی
 اسیر ما نه بود خواهد ما اسیر ذهن دیگر یزبان به. ببرد خودآگاه هدایت سمت به را ناخودآگاه

 .وی
 هادرك سوگیری

 از اعم بزرگ اقتصادی تصمیم هر از پیش. کنیم متنوع را روزانه خرید سبد مالی، حوزه در
. کنیم مطالعه گوناگون هایاستراتژی درباره هایمان،دارایی دوفروشیخر و گذاریسرمایه
 اطرافمان کارشناسان نظر و بیاوریم دست به بازار رایطش درباره متنوعی اطلاعات کنیم تلاش

 .شویم جویا را

 استفاده از کارشناسان

 آنچه بر هاتصمیم یا مفاهیم ارزیابی در که است ذهنی برمیان یک دست دم حلراه سوگیری
 یسوگیر این از توانمی یزدگشتاب از پرهیز با .کندمی تکیه شودمی آورده خاطر به عاًیسر که

 کرد جلوگیری
 یزدگشتابپرهیز از 

 پیامدها

 بهتر شناخت برای است ابزاری کنند،می عمل چگونه شرایطی هر در اینکه و رشد متوازن
 .خویشتن

 خودشناسی

های شناختی آن بدانیم کمتر اسیر سوگیری است. هر چه بیشتر درباره تعصب مانع آزاداندیشی
 انجامد و تقویت آزاداندیشیذهن به تفکر باز می یهایدارجانبشویم. رهایی از می

 تقویت آزاداندیشی

 گیریتصمیم روند و شویممی خطاهایش اسیر کمتر بدانیم، ذهن خطاهای درباره بیشتر چه هر
 ذهن شاید که شودمی بررسی زوایایی انتخاب و تصمیم هر در علاوهبه. شودمی ترمنطقی
 .است دیدهنمی را هاآن پیشتر

روند  یسازنهیهب
 تصمیم

 سبب شناختی خطای این که شودمی عدم تمرکززدایی سبب مانند رفتاری یهایریسوگ
 اطلاعات آن با دهدمی ترجیح زیرا بدهد دست از را فراوانی ضروری اطلاعات فرد شودمی

 هم شودمی هایشقضاوت در بنیادی خطای دچار فرد خود هم نتیجه در. باشد نداشته کاری
 یا ندارد حضور یا است لازم که جاهایی در زیرا دهدمی دست از جیتدربه را دیگران عتمادا

 .دهدنمی نشان واکنشی

 دادن دست از جلوگیری
 تیبااهم اطلاعات
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ری اطلاعات )رویکرد فراترکیب( آواز مرحله اول جمع آمدهدستبهدر این مرحله با توجه به اطلاعات مرحله کدگذاری محوری: 

بندی کدهای ( اقدام به اصلاح یا حذف و طبقهیافتهساختارآوری اطلاعات )کدهای باز مصاحبه نیمه و بخش اول مرحله دوم جمع
ساخت طبقات اصلی نظریه بعد از شناسایی ( نتایج کدگذاری محوری که شامل 6در این دو مرحله گردید. جدول ) آمدهدستبهباز 

 .دهدقولات سطح اول و دوم را نشان میم

 
 نتایج کدگذاری محوری - 6جدول 

 طبقه مقوله مفاهیم ردیف طبقه مقوله مفاهیم ردیف

     اثر شبه اطمینان 49 شرایط علی سوگیری لنگر انداختن ییتمرکزگراسوگیری  1
     سوگیری وضعیت موجود 50     کالبدی و شهرسازی تیمأمور 2

 عوامل سازمانی آموزش 51     نون ابزارسوگیری قا 3
شرایط 

 ایواسطه

     انتخاب مدیران اجرایی 52   یریپذیدسترسسوگیری  سوگیری توجه 4

5 
-توهم تکرار یا پدیده بادر

     فرهنگ 53     مینهوف

     نادرست یهامشوق 54     سوگیری آکام یا تصمیم بدیهی 6
     سیلوییتفکر  55     سوگیری برجستگی 7
   عوامل محیطی یاعتمادیبفضای  56     سوگیری انتخاب 8
     پیچیدگی محیطی 57   ییدتأسوگیری  یزنپساثر  9
     شرایط ابهام 58     سوگیری تصدیق 10

 قاعده سرانگشتی 59     سوگیری تناسب 11
استفاده از میانبرهای 

   ذهنی

 60     گرمشاهدهسوگیری انتظار  12
یا  قاعده اکتشافی همانندی

 معرف
    

     توافق کاذب 61   یخودمحورسوگیری  توهم کنترل 13
     خود میان بینی 62     توهم اعتبار نظر 14
   عوامل فرهنگی افق زمانی 63     کروگر–اثر دانینگ 15
     تحمل ابهام 64     اثر بیش اطمینانی 16
     جبر باوری 65   قتسوگیری حقی سوگیری اعتقادی 17
     یگذارهیسرماعادت به  66     اثر حقیقت واهی 18
     نظام ارزشی 67     یبندقالباثر  19
 راهکارها طرز فکر پویا انجام کارگروهی 68     و خدمات ستیزطیمح تیمأمور 20

     جایگزین یهاهیفرضبررسی  69   یشناختروانناهنجاری  فروپاشی انگاری 21

 70     ینیبکوتهسوگیری مایوپیا یا  22
های مدیریت کیتکن

     جلسات در کار گروهی

 71     آوری اطلاعاتسوگیری جمع 23

شناسایی منابع دریافت 
اطلاعات و به چالش 

 کشیدن آن
    

 72 پدیده محوری کدگذاری یبندقالب 24
با  یریپذانطباقافزایش 

     واقعیت

 73     ترکیب نتایج 25
در نظر گرفتن کل فرآیند 

     تصمیم

   تفکر انتقادی یریانتقادپذبالا بردن روحیه  74   یبندطبقه دارایی جاری یبندطبقه 26

 75     درآمد جاری یبندطبقه 27
یادآوری دلایل اولیه 

     در حوزه خاص یریگمیتصم

 76     درآمد آتی یبندطبقه 28
 یرگذاریتأثبررسی میزان 

     دیگران بر تصمیمات خود
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 طبقه مقوله مفاهیم ردیف طبقه مقوله مفاهیم ردیف

 77     ذهنی یبندبودجه 29
پرسشگری مداوم درباره 

     باورها و اعتقاداتمان

   تعاملات اجتماعی تنوع در زندگی فردی 78   ارزشیابی ـ 30

 مشخصات جمعیت شناختی افرادمیزان سن  31
-شرایط زمینه

 ای
79 

استفاده از نظر کارشناسان 
     موردنظرحوزه 

 80     عامل جنسیت 32
جدید  یهایفناوراستفاده از 

     و امکانات موجود در اینترنت

 81     میزان تحصیلات 33
در  یزدگشتابپرهیز از 
     یریگمیتصم

34 
احتمال اتکا به قیاس به دلیل 

 82     تجربه زیاد
اختصاص زمان بیشتری 

 صرف تحقیق
   آگاهی و شناخت

35 
های علمی داده توجه گزینشی به

 موجود
عوامل احساسی و تعلقات 

 83   اجتماعی
استقبال از منابع دریافت 

     جدید اطلاعات

 84     بر روی باورها یگذاربرچسب 36
سوگیری  آگاهی بیشتر از

     شناختی و انواع آن

 خودشناسی 85     ضعیف بودن قوه داوری انسان 37
های افزایش توانایی

 فردی
 پیامدها

     توان مدیریت زندگی روزمره 86   عدم تقارن اطلاعاتی اعتماد به اطلاعات در دسترس 38
     یشیآزاداندتقویت  87     تناقض در اطلاعات دریافتی 39

 88     نداشتن اطلاعات کافی 40
افزایش درك ارتباط بین 

     نسلی

 بار و اطلاعاتدرك بهتر اخ 89   عقلانیت محدود افزایش حجم اطلاعات 41
فرآیند  یسازنهیبه

   تصمیم

 90     نفع شخصی 42
خطای کمتر در تحلیل 

     اطلاعات

 91     محدودیت زمانی 43
کاهش قضاوت و واکنش 

     غلط

 92     گستردگی مسئله 44
جلوگیری از دست دادن 

     اطلاعات با اهمیت

 93   تئوری انتظارات اثر ابهام 45
 یریپذبیآسجلوگیری از 

 شدید پس از شکست
کاهش پیامدهای 

   روانی

 94     اثر دفع 46
در  وخوخلقکاهش اثر 

     هایریگمیتصم

 95     ریسک گریزی 47
از عملکرد  نانهیبواقعارزیابی 

     شخص

         زیان گریزی 48

 (1404های پژوهش، )منبع: یافته

 

 به آن را و کندمی انتخاب را اصلی مقوله ،کاربردهبه را کدگذاری قبلی هایگام یجنتا انتخابی کدگذاری :انتخابی کدگذاری

یکدیگر  با را هامقوله این مرحله، در واقع محقق دربخشد. می اعتبار را داده و ارتباطات ارتباط هامقوله سایر به مندنظام شکلی
 هامقوله ارتباط نحوه کشف برای کند. خلق موضوع مورد در ایظریهن یا تصویر کندمی سعی ارتباطات این اساس بر و داده ارتباط

 سایر و شدهانتخاب اصلی مقوله عنوانبهها مقوله از یکیکه  صورتینبدشد.  استفاده تحلیلی ابزار عنوانبه پارادایم یکدیگر، از با
 است. شده رسم (1) شکل در وهشمدل پارادایمی این پژ داده شدند. ارتباط یکدیگر به آن مقوله حول هامقوله
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 تهران شهرکلانالگوی تمرکززدایی  -1شکل 

 

 
 تهران شهرکلانجمعیت  یپراکندگ GISنقشه  -2شکل 

 

است. ابتدا از یک همکار  شدهاستفاده "درصد توافق بین دو کدگذار"، از روش هایافته قابلیت اعتمادجهت ارزیابی قابلیت اعتماد: 

های کیفی و نوآوری، دارای تجربه بود، درخواست شد تا در پژوهش مشارکت کند؛ از بین نتایج کدگذاری داده پژوهشی که در زمینة
گر و همکار جداگانه توسط دو کدگذار )پژوهش طوربهانتخاب گردیده و  و پانزدهم دهمسیزمصاحبه اول، پنجم و  چهارمصاحبه، 

و کدهای « توافق»مشابه هستند با عنوان  باهمها، کدهایی که در نظر دو نفر از مصاحبه هرکدامپژوهشی( کدگذاری گردیدند. در 
مصاحبه را کدگذاری  چهارشوند. سپس محقق به همراه این همکار پژوهش، تعداد مشخص می« عدم توافق»غیرمشابه با عنوان 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                     

                     

               

                   

              

                     

 

           

            

           

               

               

                 

                

 

                      

                        

                       

 

                       

                               

                    

               

                 

 

                

              

               

                 

 

          

                               

                

                



 لانشهر تهران(ک ی)مطالعه مورد بیو فراترک ادیبنداده هینظر کردیبا رو ییتمرکززدا یارائه الگو/  و همکارانگنجه  58

 

 

( محاسبه شد و نتایج 1رابطه )از  ا استفادهب. رودشاخص پایایی تحلیل به کار می عنوانبهکرده و درصد توافق درون موضوعی که 
 ( آورده شده است.7ارزیابی پایایی در جدول )

 

درصد توافق درون موضوعی (:1رابطه ) = (𝟐 ∗ (تعداد کل کدها)/( تعداد توافقات ∗ 𝟏𝟎𝟎 

از نظر پژوهشگران  ؛ کهباشدیم 75/0در این مطالعه، برابر با  هادادهبر اساس این بررسی، مقدار ضریب پایایی برای ابزار گردآوری 
درصد، مقدار مطلوبی برای ارزیابی این ویژگی  60ضریب پایایی بالای  عموماً. شودیمدرصد مطلوب پایایی در نظر گرفته  عنوانبه

 شود.فنی ابزار گردآوری داده در نظر گرفته می
 

 ارزیابی پایایی پژوهش - 7جدول 

 مصاحبه منتخب ضریب پایایی

 شدهمنتخبه اول مصاحب 81/0

 شدهمنتخبمصاحبه پنجم  72/0

 شدهمنتخب سیزدهممصاحبه  73/0

 شدهمنتخب پانزدهممصاحبه  75/0

 مجموع 75/0

 

 پیشنهادها ارائه و گیرینتیجه

ــل از این تحقیق  ــان منتایج حاص ــ پردازییهدر حوزه نظر یکه موارد مهم دهدینش ــهرنش آن بر جوانب مختلف  یراتو تأث ینیش
سان یاجتماع ی،فرهنگ ست یرگذارتأث یو ان شهر شدهمطرح یهااز چالش ی. برخا سکن  ضعف در امور م و  رتمهاج ی،شامل 

 یناتوان ی،شهر یریتو مد یزیربرنامه ی،مشکلات در طراح ی،شهر یتاز دست دادن هو ی،اجتماع یهکاهش سرما نشینی،یهحاش
ست ی،در نظام حقوق سعه پا هایو کا ساس ا یهرش یداردر تو ست. بر ا شنهاداتپ یج،نتا ینبوده ا صلاحات در نظام  یعمل ی شامل ا

سعه پروژه ی،حقوق شارکت  یهاتو ص - عمومیم صو شارکت عموم ینهقانون جامع در زم یجادمفاد قرارداد، ا یتبا رعا یخ  - یم
نشان  تحقیق ینا ،یطورکلبهست. ا شدهمطرح یشهردار یهاو تحول در سازمان یشیتفکر، نواند یبرا یسازفرهنگو  ی،خصوص

ــ یهامواجهه با چالش یبرا یریکه تداب دهدیم ــهرنش ــهروندان ا گیزند یفیتک یو ارتقا ینیش ــهر تهران،  یژهوبه یرانی،ش در ش
 گردد:های پژوهش پیشنهادهایی ارائه میدر ادامه بر اساس یافته است. یاتیو ح یضرور

 یخصوص - یمشارکت عموم یدجد یندر قوان یعموم یقوا و نهادها یرول کردن سابا مشم هایرساختتوسعه ز یتظرف افزایش. 

 از  یریو جلوگ ی،مدت طولان یبرا یژهوبه ی،خصوص - یمشارکت عموم یمشخص قبل از عقد قراردادها یبسته قانون تعیین
 .یبخش خصوص یبرا یقانون ییراتتغ یرتأث

 یخصوص گذارانیهسرما یبرا یحقوق یناناطم یجادا منظوربه یصخصو - یمشارکت عموم ینهقانون جامع در زم ایجاد. 

 مناسب  یاراتاخت یکارکنان دارا کهیطوربه ی،شهردار یهاو تحول در سازمان یشیفرهنگ تفکر، نواند یجادو ا بسترسازی
 شود. یدرا تأک یشانهادانش و مهارت یدائم یروزرسانباشند و به

 

 منابع
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The spatial quality of public environments is one of the key components in enhancing 

urban quality of life and is influenced by various factors, including urban management. 

In recent decades, the place-based approach has emerged as an effective paradigm in the 

planning and design of public spaces, attracting the attention of researchers and urban 

policymakers alike. The present study aims to examine the interaction between urban 

management and the spatial quality of public environments in the metropolis of Tabriz, 

with an emphasis on a place-based approach. The research employs a quantitative-

analytical methodology, and data were collected through field studies. Within this 

framework, four selected public spaces were analyzed. The findings indicate a 

significant relationship between the performance of urban management across various 

dimensions and the spatial quality of public environments in the evaluated indicators. 

Moreover, it was revealed that the more urban management interventions are informed 

by an in-depth understanding of place-specific characteristics, the greater the potential 

for improving spatial quality. The results of this study highlight the importance of 

aligning urban management policies with the contextual characteristics of public 

environments. The study suggests that urban planners, by adopting a participatory and 

place-based approach, can play a crucial role in enhancing the quality of public spaces 

and increasing citizen satisfaction.  
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Extended Abstract
Introduction 

In recent decades, the spatial quality of 

public environments has become one of the 

fundamental pillars of urban design and 

planning. These spaces, as arenas for social 

interaction, civic participation, and cultural 

activities, play a crucial role in the 

realization of a human-centered city. 

Spatial quality not only influences citizens' 

lived experiences but also contributes 

significantly to the formation of collective 

identity, sense of belonging, and 

enhancement of social well-being. From 

this perspective, the quality of public 

spaces reflects how urban spaces are 

managed, designed, and utilized, with 

urban management—an influential 

institution in spatial policymaking and 

decision-making—playing a decisive role 

in this regard. The interaction between 

managerial structures and spatial 

characteristics can either strengthen or 

weaken the quality of public environments. 

In this context, emerging approaches such 

as the place-based approach seek to 

redefine urban decision-making processes 

by emphasizing contextual awareness, 

local participation, and vernacular 

orientation, aiming to address the actual 

needs of users and the specific attributes of 

place. Tabriz Metropolis, as one of the 

oldest and most important cities in Iran, has 

faced numerous challenges and 

opportunities in the organization of its 

public spaces over recent decades. The 

city’s complex physical structure, rapid 

demographic transformations, and certain 

administrative inconsistencies have made 

it a noteworthy case for exploring the 

relationship between urban management 

performance and spatial quality. Although 

several efforts have been made by Tabriz’s 

urban management to enhance public 

spaces, the effectiveness of these initiatives 

largely depends on the extent to which they 

adopt a place-based approach and align 

with citizens’ needs. In Tabriz, spatial 

quality has been challenged by factors such 

as unsustainable development, ineffective 

policymaking, and the absence of 

contextual sensitivity. Accordingly, this 

study seeks to investigate the case of 

Tabriz with the central research question: 

“What is the relationship between urban 

management performance and the spatial 

quality of public environments, with an 

emphasis on the place-based approach?” 

The research hypothesis is based on the 

premise that there is a significant and 

positive relationship between various 

dimensions of urban management 

performance and the indicators of spatial 

quality—particularly when interventions 

are grounded in a place-based framework. 

Methodology 

This study adopts a quantitative-analytical 

methodology to investigate the interaction 

between urban management and the spatial 

quality of public environments in the 

metropolis of Tabriz, based on a place-

based approach. The research process was 

structured in two main phases: (1) 

theoretical studies in the fields of urban 

management and spatial quality, and (2) 

field analysis of selected public spaces. 

Data were collected through fieldwork 

methods. The statistical population 

consists of citizens and users of four key 

public spaces in Tabriz, selected through 

purposive sampling based on criteria such 

as functional diversity, spatial significance, 

urban role, and accessibility. The selected 

public spaces include: Sa’at Square, El-

Goli Park, Tarbiat Pedestrian Pathway, and 

Valiasr Park. To facilitate comparative 

analysis, each selected space was assigned 

a unique identifier: Sa’at Square (TB-01), 

El-Goli Park (TB-02), Tarbiat Pedestrian 

Pathway (TB-03) & Valiasr Park (TB-04). 

Data analysis was conducted using a 

comparative matrix approach, focusing on 

indicators such as legibility, accessibility, 

vitality, safety, environmental comfort, and 

sense of place identity. These spatial 

indicators were examined in connection 
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with managerial dimensions including 

policymaking, oversight, citizen 

participation, and space maintenance, with 

a specific data coding system applied for 

clarity. In addition to the quantitative 

assessment of spatial and managerial 

indicators, interpretive and semantic 

approaches were employed to analyze user 

perceptions and the socio-cultural contexts 

of the studied spaces. To enhance the 

validity and reliability of the findings, a 

data triangulation method was utilized, 

ensuring that the analyses were based on 

multiple and overlapping sources of 

evidence. 

Results And Discussion 

The findings of this study indicate that El-

Goli Park (TB-02), with a score of 27 in 

spatial indicators and 18 in managerial 

dimensions, demonstrates the highest 

quality among the public spaces studied. 

These scores reflect the park's strong 

performance in components such as 

legibility, accessibility, vitality, and sense 

of place identity. Moreover, effective 

policymaking, continuous oversight, and 

active citizen participation in this space 

clearly illustrate the role of urban 

management in enhancing spatial quality. 

In contrast, Valiasr Park (TB-04), with a 

spatial quality score of 19 and a managerial 

score of 11, exhibits the lowest overall 

performance, pointing to significant 

challenges in both the design and 

management of this space. Saat Square 

(TB-01) and Tarbiat Pedestrian Pathway 

(TB-03) both received a spatial quality 

score of 24, indicating a moderate status; 

however, differences in the composition of 

these scores were observed. For instance, 

Tarbiat Pathway performed better in terms 

of environmental comfort, while Saat 

Square showed relative weaknesses in 

managerial aspects such as supervision and 

citizen participation. These results clearly 

confirm the direct impact of the place-

based approach in urban management on 

the quality of public spaces and highlight 

the necessity of addressing physical, social, 

and managerial dimensions simultaneously 

in urban planning processes. 

Conclusion 

This study demonstrates that the place-

based approach in the urban management 

of Tabriz—emphasizing local needs and 

citizen participation—has a direct impact 

on the enhancement of public space 

quality. Successful cases, such as El-Goli 

Park (which received high scores in both 

spatial and managerial quality), highlight 

the importance of effective policymaking 

and continuous oversight. In contrast, 

weaker spaces like Valiasr Park require 

regeneration strategies grounded in spatial 

and managerial quality indicators. The 

findings underscore the necessity of 

integrating physical and social dimensions, 

developing a comprehensive evaluation 

framework, and strengthening public 

participation in order to achieve 

sustainable and equitable public spaces. 

The study recommends strategies such as 

place-based planning and ongoing 

monitoring to ensure that Tabriz’s public 

spaces respond effectively to the present 

and future needs of its citizens. 
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 .زیشهر تبرکلان

و تحت  رودیشمار مبه یشهر یزندگ تیفیدر ارتقاء ک یدیکل یهااز مؤلفهیکی یعموم یهاطیمح ییفضا تیفیک
مؤثر  یکردیعنوان رومحور بهمکان افتیره ر،یاخ یهاقرار دارد. در دهه یشهرتیریجمله مداز یعوامل متعدد ریتأث

خود جلب کرده است. هرا ب یشهر گذاراناستیس وتوجه پژوهشگران  ،یعموم یفضاها یو طراح یزیردر برنامه
 ز،یشهر تبردر کلان یعموم یهاطیمح ییفضا تیفیو ک یشهرتیریمد انیتعامل م یهدف بررسپژوهش حاضر با

مطالعات  قیطرها ازبوده و داده یلیتحل-یصورت کمبه قیتحقمحور، انجام شده است. روشمکان کردیبر رودیتأکبا
 یهاافتهیقرار گرفتند.  لیو تحل یبررسمنتخب مورد یعموم یچارچوب، چهار فضا نیااند. درشده یرگردآو یدانیم

در  یعموم یهاطیمح ییفضا تیفیدر ابعاد مختلف و ک یشهرتیریعملکرد مد انیکه م دهدینشان م قیتحق
با  یشهرتیریت مدمشخص شد که هرچه مداخلا نیمعنادار وجود دارد. همچن یارابطه ،یابیارزوردم یهاشاخص

مطالعه  نیا جی. نتاابدییم شیافزا ییفضا تیفیء کامکان ارتقا محور همراه باشد،مکان یهایژگیاز و یترقیشناخت دق
 ۀدارد. مطالع دیتأک یعموم یهاطیمح یانهیزم یهایژگیو و یشهرتیریمد یهااستیس انیم یهماهنگ تیبر اهم

مؤثر  ینقش توانندیم انه،یجومحور و مشارکتمکان یکردیبا اتخاذ رو یشهر زانیرنامهکه بر کندیم شنهادیحاضر پ
 کنند. ءفایشهروندان ا یمندتیرضا شیو افزا یعموم یفضاها تیفیدر بهبود ک
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 مقدمهمقدمه
بدل شده  یشهریو طراح یزیردر برنامه یاساس یاز محورهایکیبه  یعموم یهاطیمح ییفضا تیفیبه کتوجه ر،یاخ یهادر دهه

و نقش  آورندیفراهم م یو مشارکت مدن یفرهنگ یهاتیفعال ،یتعاملات اجتماع یبرا یبستر ،یعموم یاست. فضاها
تنها فضاها نه نیا تیفیک. (Guzman et al., 2021: 6- Mousavi et al, 2025)د کننیم ءفایا یدر تحقق شهر انسان یانکاررقابلیغ

دارد.  ییسزاهنقش ب زین یاجتماعتعلق و رفاه حس ،یجمعتیبه هو یدهشهروندان اثرگذار است، بلکه در شکل ۀستیز ۀبر تجرب
 اندداشته است یشهر یاز فضاها یبردارو بهره یطراح ت،یریمد ۀاز نحو یبازتاب یعموم یهاطیمح ییفضا تیفیک ،طورخاصبه

(Kanayo Ashinze et al., 2024: 932) .یعموم یبا فضاهامرتبط یهااستیس تیو تثب نییاز عوامل مؤثر در تع ،یشهرتیریمد، 
 یهاطیمح تیفیک فیتضع ای یدر ارتقا تواندیم ییفضا یو ساختارها یتیریمد ینهادها انیدارد. تعامل م کنندهنییتع یگاهیجا

 یزیرو برنامه یدر طراح نینو یهاافتیره. (Radwan, Ghaney Morsi, 2020: 97- Mousavi et al, 2024) باشد رگذاریتأث یعموم
و  ییگرابوم ،یمندنهیزم ن،ییو از بالا به پا یاشهیکل یکردهایاتخاذ رو یجامحور، تلاش دارند تا بهمکان افتیره مثابۀبه ،یشهر

 یکارآمد یبه ارتقا ران،کارب یواقع یازهایو ن یبستر مکان اتیبا درک خصوص افتیره نیقرار دهند. ا تیرا در اولو یمشارکت محل
در  ژهیومحور، بهمکان انداز. چشم(Salaripour, Kashani, Seif Reihani, 2023: 2) کندیکمک م یعموم یفضاها یو معنادار

با مشارکت  دیکه با ییندهایااست؛ فر یشهر یریگمیتصم یندهایادر فر یمستلزم بازنگر ،یعموم یفضاها تیریو مد یطراح
 -Kapucu et al., 2024: 174)منجر شود ییفضا تیفیهمگام باشد تا بتواند به بهبود ک هااستیشناخت بستر و انسجام س نفعان،یذ

Ghalehteimouri et al, 2023) . 
 یفضاها یدهسامان ۀدر حوز یمتعدد یهاها و فرصتکشور، با چالش یشهرها نیترتیو پرجمع نیتراز کهنیکی زیشهر تبرکلان
تعامل  یبررس یتأمل براقابل یاشهر را به نمونه نیا ،یتیو تحولات پرشتاب جمع یساختار کالبد یدگیچیپ .مواجه است یعموم

 تیبهبود وضع یراستارا در ییهاتلاش زیتبر یشهرتیریمد ر،یاخ یهادر سال .بدل کرده است ییفضا تیفیو ک یشهرتیریمد
ها با تطابق آن زانیمحور و ممداخلات مکانۀ به نحو میمستق یها بستگتلاش نیا تیموفق زانیآغاز کرده، اما م یعموم یفضاها

 یهااستیس یبرخ یناکارآمد دار،یناپا یهاازجمله توسعه یعوامل مختلف ریتأثتحت زیدر تبر ییفضا تیفیک .شهروندان دارد یازهاین
 یلیو تحل یعلم تبیینرو، نیا. از(144-163: 1403 گران،یو د بریکلاطی)خ بوده است ییفضا یمندنهیو ضعف در درک زم یشهر

 یشهرتیریعملکرد مد انیاز منظر ارتباط م زیشهر تبرکلان یمورد یبررس .نجامدیمؤثر ب یراهکارها نیبه تدو تواندیم تیوضع نیا
 یشوند و الگو ییدقت شناساارتقاء به یهاو فرصت هایتا نقاط قوت، کاست سازدیامکان را فراهم م نیا ،یعموم یفضاها تیفیو ک
 یشهرتیریعملکرد مد انیم یاچه رابطه -دنبال پاسخ به پژوهش حاضر به کهی پرسش .ارائه گردد یسازمیتصم یبرا یترنهیبه

 ۀیاساس، فرضنیابراست.  - محور وجود دارد؟مکان افتیبر رهدیتأکبا زیشهر تبردر کلان یعموم یهاطیمح ییفضا تیفیو ک
 ز،یدر تبر یعموم یهاطیمح ییفضا تیفیک یهاو شاخص یشهرتیریابعاد مختلف عملکرد مد انیم شودیم انیب نیچن قیتحق

 .رندیمحور صورت گشناخت مکان ۀیپامداخلات بر نیکه ایصورتدر ژهیومعنادار و مثبت وجود دارد؛ به یارابطه

 

 پژوهش نظریمبانی و پیشینه
از بااستفاده نیساکن دگاهیاز د زیشهر تبر یمحلات مسکون یعموم یفضاها تیفیک یبررس»پژوهش  ،(1403) یمیدواتگرخرسند و رح

اند. ازمنظر ساکنان پرداخته زیشهر تبر یدر محلات مسکون یعموم یفضاها تیفیک یابیبه ارز ؛«داغ و شاخص موران یهالکه لیتحل
داغ و شاخص موران صورت گرفته  یهالکه لیچون تحل ییابزارها یریکارگو به یلیتحل-یفیاز روش توص یریگبهرهبا  یبررس نیا

 یعموم یفضاها تیفیازنظر ک یمعنادار یهاتفاوت ،یمناطق مختلف شهر انیکه در م دهدیپژوهش نشان م یهاافته. یاست
 یترنامطلوب تیفیاز ک 10و  ۸، 6، 4که مناطق یقرار دارند، درحال یترمطلوب طیدر شرا 5و  2، 1مناطق  ژه،یووجود دارد. به
کمتر  یدر نواح یعموم یفضاها تیفیکرده و لزوم ارتقاء سطح ک دیتأک یعادلانه شهر یزیرهبرنام تیمطالعه براهم نیبرخوردارند. ا

 یالگو یطراح»بررسی در (، 1403) همکاراندبدبه و  (.47–61: 1403 ،یمی)دواتگرخرسند، رح دهدیقرار م دیبرخوردار را موردتأک
شهر : کلانیواکاو ۀمحور )گسترجامعه یفرهنگطیمح بریمبتن ؛ینییتب کردیبا رو نگرندهیشهر آ یسازدر فراهم یلیچارچوب تحل
 نیاند. دراپرداخته یاجتماع-یفرهنگ یهاو مؤلفه یریادگیبر آموزش، دیباتأک یشهر یپژوهندهیبه عوامل مؤثر بر آ؛ «تهران بزرگ(
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را  یدیپارامتر کل 5مطالعه  نیا جینتا. شده است یگردآور یبیروش ترک یریکارگو به یلیتحل یکردیرو قیها ازطرداده ق،یتحق
از  یبرداربهره ،یحیتفر یفضاها ۀتوسع ،یشهر یهاهنر و فرهنگ ییبازنما ،یفرهنگتیهو تیکرده که شامل: تقو ییشناسا

 نگر،ندهیآ یشهرها یطراح ریکه در مساز آن استیحاک هاافتهی. باشندیم یراهبرد یطیمح یو طراح یشهر یهارسانه تیظرف
بر جامعه یمبتن یفرهنگطیمح تیموضوع بر اهم نی. اکندیم ءفایعامل را ا نیرگذارتریو تأث ینقش محور ،«یفرهنگتیهو جیترو»

پژوهش  نیا. سازدیبرجسته م نهیزم نیرا درا یریادگی یندهاایدارد و نقش آموزش و فر دیشهر تأک ۀندیبه آ یدهدر شکل
است؛ و  یو آموزش یاجتماع ،یبه ابعاد فرهنگ یتوجه جد ازمندیشهر، ن یبرا نگرندهیآ یالگو کی یکه طراح کندیم یریگجهینت

)دبدبه و محور قرار دهد جامعه یهاو ارزش ازهایراستا با نهم یاندهیتحقق آ ریشهر تهران را در مسکلان تواندیابعاد م نیا تیتقو
 یفضاها تیفیک یهاشاخص یریپذتحقق یابیارز» در مطالعۀ(، 1400) همکارانی و خسروشاهیتوپچ .(23-235: 1403دیگران، 

ازمنظر  یشهر یعموم یفضاها یفیک تیوضع یبررسبه؛ «(زیتبر شهر: یموردمطالعه) کرمونا دگاهید یبرمبنا یشهر یعموم
و  یرینفوذپذ ،یسازگار :رینظ ییهاکه مؤلفهآن است انگریمطالعه ب نیا جیشده توسط کرمونا پرداختند. نتامطرح یهاشاخص

در  یبصرو تناسب  یسرزندگ ،یداریچون پا ییهاشاخص کهیبرخوردارند، درحال یبخشتینسبتاً رضا تیاز وضع یمکانتیهو
، Warp-PLS لیتحل کیتکن یریکارگو به ختهیآم یپژوهش کردیرواز  یریگبا بهره قیتحق نیا. از انتظار قرار دارند ترنییپا یسطح
 دیها تأکآن تیفیمنظور بهبود کبه یاتیعمل یراهکارها نیو لزوم تدو یعموم ینقاط ضعف موجود در فضاها ییشناسا تیبر اهم
“ Living Politics In در تحقیق خود 2کارمن پُپِسکوو  1هوهلفلت ونیمار (.179-196: 1400 گران،ید و یخسروشاه یتوپچ)دارد 

The City: Architecture As Catalyst For Public Space” ،یفضاها یریگمؤثر در شکل یعنوان عاملبه ینقش معمار یبررسبه 
 لیبه تحل ،یانتقاد یکردیمطالعه با اتخاذ رو نیاند. اپرداخته یاسیو س یاجتماع یهاکنش یبرا یها به بسترآن لیو تبد یعموم

 یهاتیهو ییو بازنما یجمع ۀحافظ دیتول ،یاعتراض یهاحرکت یریگشکل ،یبر مشارکت مدن یطیمح یطراح یاثرگذار یچگونگ
 یهادانیم ،ینیفلسط انیپناهجو یهامتنوع، همچون اردوگاه یاز فضاها ییهاپژوهش، نمونه نیچارچوب ا در. پردازدیم یاجتماع
 ,Hohlfeldt)اند قرار گرفته یقیتطب یبررسمورد ن،یلات یکایآمر یدر کشورها یفرهنگ یهاطیو مح ییاروپا یدر شهرها یاعتراض

38-27: 2023Popescu, ). در تبیین 4شنگ هوانگ-تهو   3. فرانکیکارن ا Routledge Handbook Of Urban Public Space: ”

Use, Design, And Management”، و  یکاربر ،یازمنظر طراح یشهر یعموم یابعاد گوناگون فضاها یاهیچندلا لیتحلبه
قاهره، سائو پائولو و  ورک،یوین :رینظ ییدر شهرها یاز مطالعات مورد یریگپژوهش بابهره نی. اپردازندیفضاها م نیا تیریمد

شده مطرح میمفاه نیمهمتر از. ارائه دهد یعموم یضاهاف یهاتیو ظرف هایدگیچیجامع از پ یاندازتلاش دارد تا چشم ،یشانگها
 یهاوهیو ش ،یجمع یرفتار یبر الگوها یطراح یاثرگذار ،یو عملکرد اجتماع یساختار کالبد انیتوازن م جادیبه ا توانیاثر م نیدرا
 یمختلف فضاها یهاشناخت گونه یو کارآمد برا یلیتحل یاریدست اثر نیاشاره کرد. ا یعموم یدر فضاها یمشارکت تیریمد

 .(Franck, Huang, 2023:46-96) شودیمحسوب م یریپذستیز شیو افزا یشهرستیز تیفیها در ارتقاء کو نقش آن یعموم
 یزندگ تیفیامور شهرها و بهبود ک ۀمنظور ادارکه بهو اجراست یزیربرنامه ،یریگمیتصم یاز سازوکارها یامجموعهشهری مدیریت

 صیتخص ۀبر نحو ماًیو مستق شودیاعمال م یمحلو فرا یمختلف محل ینهادها قیازطر تیریمد نیاست. ا افتهیشهروندان سازمان
نقش  ،یعموم یفضاها ۀنیزم در .(Wang et al., 2024: 7) گذاردیم ریشهروندان تأث یازهایبه ن ییگوخفضاها و پاس یمنابع، طراح

 نیا یباشناختیو ز یتیامن ،یکارکرد اجتماع یبلکه در حفظ و ارتقا ،یو امکانات کالبد هارساختیز نیتنها در تأمشهری نهمدیریت
 ت،خدما عیونقل و توزحمل یگذاراستیس ،یمقررات ساختمان ن،یزم یکاربر ۀدربار یریگمیاست. تصم کنندهنییتع اریفضاها بس

 -Guan, Wang, 2023: 15) گذارندیاثر م یعموم یفضاها تیفیشهری بر کمدیریت ۀواسطکه به اندییندهایاز فرا یبخش یهمگ

2025Mousavi et al, ). منافع  انیکه م شودیمؤثر واقع م یشهری زمانبرجسته، مدیریت یشهر زیربرنامه ،5لها تریپ زعمبه
دارد که  دیتأک ،یشهر یزیربرنامه ۀ، حوزفربهزادمصطفی  نیکند. همچن جادیتعادل ا یو انسجام اجتماع یاقتصاد ییکارا ،یعموم

                                                           
1 Marion Hohlfeldt  
2 Carmen Popescu 
3 Karen A. Franck 
4 Te-Sheng Huang 
5 Peter Hall 

https://www.routledge.com/search?author=Karen%20A.%20Franck
https://www.routledge.com/search?author=Te-Sheng%20Huang
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(. 46: 13۸7پیتر، ) فضامحور شهروندان است یازهایبا ن شتریب یدرجهت هماهنگ یبازنگر ازمندین رانیشهری در اساختار مدیریت
که در  ییاست؛ فضاها تیفیباک یعموم یفضاها دیو فعال در تول یساختار یبلکه عامل ،ینظام ادار کیشهری نه صرفاً مدیریت
که به ادراک است یچندوجه یمفهوم یی،فضا تیفیک .شودیبرابر شهروندان محقق م یو دسترس یتعلق اجتماع ،یشهرتیآن هو

دارد  وندیشهروندان پ ییمفهوم با ادراک فضا نیو احساس تعلق اشاره دارد. ا یعملکرد، دسترس ،ییبایلحاظ زفضا به کیکاربران از 
چون  ییهاشاخص (.45: 1397سامه، ) دارد یعموم یهاطیدر مح یو تعامل اجتماع یاستفاده، ماندگار زانیبر م یمیمستق ریو تأث
محسوب  ییفضا تیفیسنجش ک یهامؤلفه نیترماز مه ،یریپذیو دسترس یسرزندگ ت،یامن ،یطیمح شیآسای، رینفوذپذیی، خوانا

 یومعم یهاطیمح تیفضا نقش دارند و در سنجش موفق یو هم در کارکرد اجتماع یکالبد یها هم در طراحشاخص نی. اشوندیم
 یاصل یفضا را از اجزا ییو خوانا یریپذادراک یهاشاخص، 1نچیل نیکو کهطوری .( ,.2024Zaman et al :1475) روندیکار مبه

و عدالت  ییفضا تیفیک انیم میبر ارتباط مستق ،یشناس شهرجامعه، رانیپ زی. پرو(56: 1395 نچ،لی) کندیم یمعرف ییفضا ۀتجرب
و  یادراک ،یکیزیف یهازمان به مؤلفهتوجه هم ازمندین ییفضا تیفیک لیتحل .دارد دیأکت یعموم یبه فضاها یدر دسترس یاجتماع
به که ضعف آن منجریحالدر شود،یم یاجتماع ۀیو ارتقاء سرما یشهر ییایموجب پو یعموم یبالا در فضا تیفیاست. ک یاجتماع

تمرکز بر مداخلات  یجاکه بهاست یکردیرو ،2محورمکان افتیره .تعلق خواهد شدکاهش تعاملات و تنزل حس ،ییفضا یانزوا
از معنا، خاطره،  یبیبلکه ترک ،یکیزیتنها بستر فهر مکان توجه دارد. مکان نه مندنهیخاص و زم یهایژگیبه و ر،یو فراگ نگریکل
 ،یمشارکت یبر طراح کردیرو نیا .(Yulie Reindrawati, 2023: 2) شودیم فیکه توسط کاربران آن تعر بودهو تجربه  تیهو

 یشهر یزیرو برنامه یطراح یندهایشهروندان در فرا ستهیز ۀو توجه به ادراک و تجرب ،یخیو تار یفرهنگ یهانهیشناخت زم
 دهدیقرار م ییفضا یهالیمحور، انسان و تجربه او را در مرکز تحلمکان افتیره ،یصرفاً کالبد یکردهایدارد. برخلاف رو دیتأک

(2: 2022Hematian, Ranjbar, ). یریگدر شکل نیادیبن یرا عامل ،4مکانحس مفهوم ،یمکانیمکان و ب با، دررابطه3ادوارد رلف 
ند یمکان در فرا یخیو تداوم تار ییگرانهیزم تیبر اهم ،یبیحب دمحسنیس. (96: 1397، ادوارد) کندیم یمعرف طیارتباط انسان با مح

که است ییفضاها یطراح سازنهیزم ،یو عمل یچارچوب نظر کیعنوان محور بهمکان افتیره .دارد یاژهیو دیتأک یشهر یطراح
 یسازیجهان یهابا چالشدرمواجهه ژهیوبه کردیرو نی. ارندیگیشهروندان شکل م جهانستیبا ز وندیدرک، و در پقابل مند،تیهو
که است هیو دوسو یتعامل یارابطه ،ییفضا تیفیشهری و کمدیریت انیم ۀرابط .ابدییدوچندان م تیاهم ،یشهر یکنواختیو 

 افتیشهری از رهکه مدیریتیصورت. درردیگیشکل م یو سطح مشارکت مدن ،یساختار حکمران ها،یگذاراستیس ریتأثتحت
شهری مدیریت .ابدییم شیافزا یمحل یهانهیو متناسب با زم داریپا ت،یفیبا ک یعموم یکند، امکان خلق فضاها تیمحور تبعمکان
 ییفضا تیفیبه بهبود ک ،یستیو ز یفرهنگ یهانهیو توجه به زم ،یجوامع محل یتوانمندساز ،یمحل یازهاین ییمحور با شناسامکان

و  تیهویب یبه فضاهامنجر تواندیکلان م یهایریگمیخاص مکان در تصم یهایژگیو گرفتندهی. در مقابل، نادکندیکمک م
که با مشارکت موفق است یزمان یزیرکه برنامه کندیم دیتأک ؛«محورمردم یزیربرنامه» ،یدر نظر، 5دمنیجان فر .ناموفق شود

 نیتعامل ب ران،یدر ا یشهر یزیر، استاد برنامهیآباددولت برزیفر نیانجام شود. همچن یمحل یهایژگیساکنان و در بستر و
محور مکان افتیرهطورخاص، به .کرده است یمعرف یشهر داریپا ۀتوسع یاصل یهااز چالشیکیرا  افض تیفیو ک یشهر یحکمران

 یریگشکل سازنهیکه زم یکردیشهروندان عمل کند؛ رو ییفضا یازهایشهری و ننظام مدیریت انیم یعنوان پل ارتباطبه تواندیم
 .خواهد بود یگو به بافت محلدار، سرزنده و پاسخمعنا یعموم یفضاها

 

 پژوهشروش و مواد
شهر در کلان یعموم یهاطیمح ییفضا تیفیو ک یشهرتیریمد انیتعامل م یو باهدف بررس یلتحلی–یپژوهش حاضر با روش کم

 ی،شهرتیریمد ۀدر حوز ینظرمطالعات :شامل یاصل گامپژوهش در دو ندیمحور انجام شده است. فرامکان افتیره یۀبرپا ز،یتبر

                                                           
1 Kevin Lynch 
2 Place-based Approach 
3 Edward Relph 
4 Sense Of Place 
5 John Friedmann 
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 یگردآور یدانیم روش قیوهش ازطرپژ یهااست. داده افتهیمنتخب سامان  یعموم یاهافض یدانیم لیتحل نیز و ییفضا تیفیک
مند و هدف یریگکه براساس نمونهاست زیشاخص در شهر تبر یعموم یفضا4شامل شهروندان و کاربران  یآمار ۀاند. جامعشده

اند عبارت یعموم یچهار فضا نیاند. اانتخاب شده ،یو امکان دسترس ینقش شهر ،ییفضا تیاهم ،یعملکرد نوعچون ت ییارهایمع
 .عصریو پارک ول تیترب راهادهیپ ،یگلساعت، پارک ائل دانیاز: م
 تعلق گرفته است یاختصاص ۀشناس کیمنتخب پژوهش،  یاز فضاها کیبه هر سه،یو مقا لیدر تحل لیتسه یبرا: 

 .(TB-04) عصریپارک ول، (TB-03) تیترب راهادهیپ، (TB-02) یگلارک ائلپ ،(TB-01) ساعت دانیم

 شیآسا ،یمنیا ،یسرزندگ ،یریپذیدسترس ،ییهمچون خوانا ییهاو براساس شاخص یقیتطب سیاز ماتر یریگها با بهرهداده لیتحل
 ۀو نگهداشت فضا، با شناس ینظارت، مشارکت شهروند ،یگذاراستیمانند سبه یتیریبا ابعاد مد وندیدر پ مکان،تیو هو یطیمح

از  ،یتیریو مد ییفضا یهاشاخص یکمّ لیبر تحلبخش به آن پرداخته شده است. علاوه نیا ۀکه در ادام دیگرد نییداده تب
بهره  یموردبررس یفضاها یفرهنگ-یاجتماع یهانهیادراک کاربران و زم یواکاو یبرا زین یریمعناشناسانه و تفس یکردهایرو

منابع چندگانه  بریمبتن هالیها استفاده شده و تحلداده یسازاز روش مثلث ج،ینتا ییایو پا ییروا شیمنظور افزاگرفته شده است. به
 پوشان صورت گرفته است.و هم

 

 مطالعهمحدودۀ موررد
در نظام  یدینقش کل رانیغرب اشمال یشهرها نیتراز مهمیکیو  یشرقجانیعنوان مرکز استان آذربابه زیشهر تبرکلان

کوهستان سهند و در مجاورت  یغربشمال ۀدر دامن یریشهر با قرارگ نیکشور دارد. ا یو فرهنگ یخیتار ،یاقتصاد ،یسکونتگاه
 ،یعینظر طبواقع شده است و از 23/46تا11/46 یشرقو طول 15/3۸تا0۸/3۸ یمالشعرض ییایجغراف تیدر موقع ز،یدشت تبر

متر 1350حدود  ایمتوسط ارتفاع آن از سطح در .شودیم یبندطبقه رانیا یکوهستانسردو ینواح ۀدر زمر ک،یو ژئومورفولوژ یمیاقل
 دۀمحدو تی، جمع1395سال  یدر سرشمار رانیمرکز آمار ا یهاداده نیبا آخر مطابق. (Yousefi et al., 2022) گزارش شده است

اعلام شده است. خانوار 660/563 نفر در قالب033/773/1 بابرابر زیکل شهرستان تبرتینفر و جمع693/55۸/1 معادل زیتبر یشهر
که رشد نفر است000/696/1 به کینزد یتیجمع یدارا زیشهر تبر، کلانمیلادی2025در سال  یتیجمع یطبق برآوردها نیهمچن

بعد، به یشمس1330 ۀاز ده ژهیوبه ،یتیروند جمع نیا .(Macrotrends, 2025)زده شده است نیدرصد تخم07/1 آن حدود ۀانیسال
 ت، مساحRezaei et al. (2019) ۀ که براساس مطالع یطورشهر شده است؛ به دیشد یو گسترش افق یکیزیف ۀموجب توسع

 ۀمنطق10به  زیتبر ،یو ادار ینظر ساختار کالبداز .است افتهی شیبرابر افزا35از شیب ر،یاخ قرنمیدر ن زیشده تبرساخته ینواح
کلان  یهااستیمستقل هستند، اما تحت س یو خدمات ییاجرا یهاحوزه یاز مناطق دارا کیکه هراست شده میتقس یشهردار
 یهادهه نوساز) یانیم ،یخیتاراز سه نوع بافت یبیشهر ترک یی. ساختار فضاشوندیشهر اداره م یاسلام یو شورا یمرکز یشهردار

 زیشامل بازار تبر دهد،یشهر را شکل م یاصل ۀکه هست زیتبر یخی( است. بافت تاریررسمیغ یهاگاه)سکونت یاهیگذشته( و حاش
 ییو فضا یفرهنگ یهاکه واجد ارزشاست زیرخیشتربان و ام یهاساعت، محله دانی(، مونسکوی یجهانراثیشده در فهرست م)ثبت
 یهارساختیزو با کمبود  اندافتهیتوسعه  ریاخ یهاشرق و شرق شهر عمدتاً در سالغرب، شمالجنوب ینواح مقابل،. دراندییبالا

شهر در سطح کلان یاساس ییهاچالش ،ییفضا تیفیو ک یستیزطیمنظر محاز .رو هستندروبه تیفیباک یعموم یو فضاها یشهر
هر نفر برآورد شده است  یمترمربع برا۸/3 حدود ،یشهردار یرسم یهاشهر طبق داده نیاسبز در یفضا ۀمشهود است. سران زیتبر

 یدرصد از کل مساحت شهر4/2 تنها نیهمچن .(Zolfaghari et al., 2022) است یالمللنیب یاز استانداردها ترنییپا اریکه بس
مصوب  ۀو بلااستفاده درون محدود ریبا یهانیهکتار زم ۸۸0/6 ازشیوجود ب، یسواست. از افتهیاختصاص  یسبز عموم یبه فضاها

 ۀکه در چند ده اندمحور دارد. مطالعات نشان دادهمکان ینیدر قالب بازآفر ییفضا تیفیک یارتقا یبرا یریچشمگ لیپتانس ،یشهر
 هایکاربر ریبه سا محور،رمکانیغ یهایگذاراستینامتوازن و س یهادر اثر توسعه زیسبز تبر یهکتار از اراض715/4 گذشته، حدود

 ,.Yousefi et al) اثرگذار بوده است یطیمح تیفیو افت ک یعموم یفضاها یامر بر کاهش سرزندگ نیکه اشده است لیتبد

 ،یاز ساختار کهن شهر یبرخوردار رغمیکشور، عل یراهبرد یاز شهرهایکیعنوان به زیشهر تبرکلان ،طورخاص.  به(2022
 عیتوز ،یشهرتیریدر مد یمتعدد یهابا چالش ریاخ یهادر دهه ،یو اجتماع یفرهنگ یهاتیمناسب، و ظرف یکیتیژئوپول گاهیجا
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 تیریهمچون مد نینو یکردهایلزوم اتخاذ رو ت،یوضع نیمواجه بوده است. ا یعموم یفضاها تیفیک یو ارتقا هارساختیعادلانه ز
توان (، می1که برپایۀ )جدول طوری .سازدیبرجسته م شیپازشیب یشهر یگذاراستیو س یزیربرنامه یندهایارا در فر، محورمکان

 را مدنظر داشت. و فضاهای منتخب پژوهش تشریح محدودۀ موردمطالعۀ

 
 ۀ پژوهشموردمطالع ۀمستندات و مطالعات محدود نییتب -1جدول 

 شهر تبریز؛ کلانۀموردمطالع ۀمحدود حیتشر

 
 

 تبریز هایگانۀ مجموعه شهرداری10مناطق   زیشهر تبر ییایجغراف تیموقع

 منتخب یعموم هایفضا

 ساعت دانیم

 

TB-01 

 یگلپارک ائل

 

TB-02 

 تیترب راهادهیپ

 

TB-03 

 عصریپارک ول

 

TB-04 

 (1404های پژوهشی، یافته: منبع)
 

 هایافته ارائۀ و بحث
 یفضاها یماند که ابعاد مختلف کشده یطراح یاگونهبخش به اینشده درجداول ارائه همجموع محور مطالعۀ پژوهش،به باتوجه
 یقیتطب ۀسیمقاتوان به می (،2جدول برپایۀ )کنند.  نییو تب یو ادراک کاربران بررس یشهرتیریمد ملکردبا عرا درارتباط یعموم

بر  (،3جدول ). دادفضاها ارائه  نیا تیفیاز ک یکل یریو تصو پردازدمنتخب  یعموم یفضا4در  یتیریو مد ییفضا یهاشاخص
 )و در . کندیم یدر هر فضا را بررس یشهرتیریمد ینهادها دمداخله و عملکر ۀنحو تریطور جزئمتمرکز است و به یتیریابعاد مد
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 یدو حوزه در ارتقا نیا یپوشاناز ارتباط و هم یتراند تا درک جامعشده قیتلف گریکدیبا  یتیریو مد ییفضا یها، شاخص(1نمودار 
 یفضاها تیفیاز ک براناختصاص دارد و ادراک کار یفرهنگ-یبه ابعاد اجتماع (،4جدول )درنهایت  و. دیدست آبه طیمح تیفیک

زمان و هم هیچندلا لیامکان تحلهوشمندانه ساختار  نی. اکندیم لیتحل یمندتیرا از منظر مشارکت، احساس تعلق، و رضا یعموم
 .سازدیمحور فراهم ممکان افتیو ره یشهرتیریبا مد وندیرا در پ یعموم یفضاها

 

 منتخب یعموم فضاهای در مدیریتی و فضایی هایشاخص تطبیقی ارزیابی  -2 جدول

 (30) امتیاز مجموع مکان تهوی محیطی آسایش ایمنی سرزندگی پذیریدسترسی خوانایی داده ۀشناس

TB-01 4 5 4 3 4 4 24 

TB-02 5 4 4 4 5 5 27 

TB-03 4 4 5 4 3 4 24 

TB-04 3 3 4 3 3 3 19 

 (1404های پژوهشی، یافته: منبع)
 

شهر شاخص کلان )منتخب(، یعموم یفضا4در  یتیریو مد ییفضا یهاشاخص یقیتطب یابیارز (، در تبیین2باتمرکزبر )جدول 
نشان  جینتا، (TB-04) عصریولو پارک ، (TB-03) تیترب راهادهی، پ(TB-02) یگل، پارک ائل(TB-01)ساعت  دانیم :شامل زیتبر

ها شاخص یها داراست و در تمامنمونه انیرا در م یتیریو مد ییفضا تیفیک نی، بالاتر(27) ازیبا مجموع امت یگلکه پارک ائل دهدیم
 (،19) ازیبا کسب امت عصریمقابل، پارک ولداشته است. در یترمکان، عملکرد مطلوبتیو هو یطیمح شیآسا ،خواناییجمله از
فضا است.  نیا یو طراح تیریموجود در مد یهاداراست که نشانگر چالش یبررسمورد یهارا در شاخص تیفیسطح ک نیترنییپا
ها شاخص ازیامت بیدر ترک ییهااند، هرچند تفاوتداشته یعملکرد متوسط (،24)مشابه  یازهایبا امت تیترب راهادهیساعت و پ دانیم
 لیتحل نی. ارددا یبهتر تیساعت وضع دانیبه منسبت یطیمح شیدر شاخص آسا تیترب راهادهیمثال، پعنوانبه شود؛یم دهید

محور در مکان کردیاتخاذ رو تیاست و بر اهم یعموم یهامکان ییفضا تیفیبر ک یشهرتیریمد تیفیک میمستق ریتأث یایگو
 .دارد دیفضاها تأک نیو بهبود ا یزیربرنامه

 

  منتخب عمومی فضاهای در مدیریتی ابعاد ارزیابی -3 جدول

 (20) امتیاز مجموع فضا نگهداشت شهروندی مشارکت نظارت گذاریسیاست داده شناسۀ

TB-01 4 3 3 4 14 

TB-02 5 4 4 5 1۸ 

TB-03 4 4 3 4 15 

TB-04 3 3 2 3 11 

 (1404های پژوهشی، یافته: منبع)
 

همچون  ییهاپرداخته و شاخص زیشهر تبرکلان (،منتخب) یعموم یفضا4در  یتیریابعاد مد یابیارز طورخاص بهبه (،3جدول در )
، (TB-02) یگلپارک ائل ج،ی. مطابق نتاگرفته شدسنجش قرار و نگهداشت فضا را مورد ینظارت، مشارکت شهروند ،یگذاراستیس

کارآمد، نظارت مستمر، مشارکت فعال  یگذاراستیوجود س انگریرا دارد که ب یتیریسطح عملکرد مد نی، بالاتر(1۸) ازیبا مجموع امت
 ،یاستگذاریس قرار دارد و در شاخص یبعد گاهی، در جا(15) ازیبا امت، (TB-03) تیترب راهادهیشهروندان و نگهداشت مناسب فضاست. پ

 دانیشده است. م یابیآن در سطح متوسط ارز یکسب کرده است، هرچند مشارکت شهروند یمطلوب ازیامت نگهداشت فضاو  نظارت
. در شودیم دهیدر نظارت و مشارکت د یضعف نسب یداشته ول تیبه ترب کینزد یعملکرد (،14امتیاز ) با زین، (TB-01)ساعت 

 یارتقا در یجد یبازنگر ازمندیرا داشته و ن یتیریمد تیوضع نیترنیی، پا(11) ازیامت نیبا کمتر ،(TB-04) عصریمقابل، پارک ول
 یعموم یفضاها ییفضا تیفیدر ک ینقش مهم یتیریمد تیفیکه تفاوت در ک دهدینشان م هاافتهی نیاست. ا شهروندانمشارکت 

 بپردازد. یتیریمد یهامؤلفه یمحور به ارتقاصورت مکانبه دیبا یشهرتیریو مد کندیم ءفایا
 (،منتخب) یعموم یفضا4در  یتیریو مد ییفضا یهاشاخص یازهایمجموع امت ۀسیو مقا قیبه تلف توان(، می1بر )نمودار مبنی

-TB) یگلپارک ائل دهد،یها نشان مکه دادهطور. هماندهدیفضاها ارائه م نیا یکل تیفیاز ک کپارچهی یریپرداخته و تصو زیتبر
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مناسب  یهماهنگ انگریرا دارد که ب یفمک تیوضع نیترمطلوب، (1۸) یتیریو مد ،(27) ییدر هر دو بعُد فضا ازیامت نیبا بالاتر ،(02
 ییفضا تیفینظر کهر دو از ،(TB-01)ساعت  دانیو م ،(TB-03) تیترب راهادهیاست. پ یشهرتیریفضا و عملکرد مد یطراح نیب

برخوردار است.  یبهتر یتیریاز انسجام مد ،(14برابر در 15بالاتر ) یتیریمد ازیبا امت تیترب راهادهیاند، اما پرا کسب کرده (،24) ازیامت
زمان در از ضعف همیکه حاک ،(یتیریدر مد 11و  ییدر فضا 19را داشته ) ازهایامت نیدر هر دو بُعد، کمتر ،(TB-04) عصریپارک ول

 یعموم یهاطیمح تیفیک ودکه بهب دهدیها نشان مداده قیتلف نیمکان است. ا نیادر یشهرتیریو عملکرد مد یطراح تیفیک
عملکرد  یبه کاهش اثربخشمنجر تواندیدو، م نیا انیبوده و نبود تعادل م یتیریو مد ییفضا یهازمان به شاخصمستلزم توجه هم

 فضا شود.

 

 
 پژوهشی عمومی منتخب فضاها یمک ارزیابی در مدیریتی و فضایی هایشاخص تلفیق -1نمودار 

 (1404های پژوهشی، یافته: منبع)
 

 کاربران ادراک در فرهنگی-اجتماعی ابعاد ارزیابی -4 جدول

 (15)  امتیاز مجموع فرهنگی بازنمایی اجتماعی تعاملات تعلق حس داده شناسۀ

TB-01 4 4 3 11 

TB-02 5 5 5 15 

TB-03 4 3 4 11 

TB-04 3 3 3 9 

 (1404های پژوهشی، یافته: منبع)
 

همچون  ییهاو شاخص پرداخته (،منتخب) یعموم یدر ادراک کاربران از فضاها یفرهنگ-یابعاد اجتماع یابیبه ارز ،(4جدول در )
با  ،(TB-02) یگلکه پارک ائل دهدینشان م جی. نتادهدیقرار م یبررسرا مورد یفرهنگ ییو بازنما یتعلق، تعاملات اجتماعحس

عنوان فضا را به نیکه کاربران اآن است انگریامر ب نیرا داراست. ا یفرهنگ-یسطح ادراک اجتماع نیبالاتر (،15) ازیمجموع امت
ساعت  دانی. مکنندیم یتلق یفرهنگتیو بازتاب مناسب هو ،یتعاملات اجتماع یبرا یغن یهافرصت ،یقو یعاطف وندیبا پ یمکان

(TB-01)، تیترب راهادهیو پ (TB-03)، و  یفرهنگ ییها در بازنمامتوسط قرار دارند، اما تفاوت آن طحدر س (،11) ازیهر دو با امت
سطح ادراک را دارد که نشانگر ضعف  نیترنییپا (،9) ازیبا امت ،(TB-04) عصریمقابل، پارک ولتوجه است. درقابل یتعاملات اجتماع

0 5 10 15 20 25 30
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مجموع امتیاز فضایی 24 27 24 19

مجموع امتیاز مدیریتی 14 18 15 11
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 ییفضا تیفینقش مؤثر ک هاافتهی نیااست.  یمؤثر فرهنگ شهر ییو بازنما یتعاملات اجتماع کیتعلق، تحرحس جادیفضا در ا نیا
 .سازدیبرجسته م یعموم یکاربران فضاها یو فرهنگ یاجتماع ۀتجرب یریگرا در شکل یشهرتیریو عملکرد مد

 

 پیشنهادها ارائۀ و گیرینتیجه

 افتیبر رهدیتأکبا زیشهر تبردر کلان یعموم یهاطیمح ییفضا تیفیو کشهری مدیریتتعامل  یهدف بررسپژوهش حاضر با
معنادار و مثبت  یارابطه ییفضا تیفیک یهاو شاخصشهری مدیریتعملکرد  نیکه ب دهدینشان م هاافتهیمحور انجام شد. مکان

 ،یتیریدر ابعاد مد (،1۸) و ییفضا یهادر شاخص (،27) ازیکه با امت،  (TB-02)یگلائل پارکمانند  ییفضاها ژه،یووجود دارد. به
 ییمحور با شناسامکانشهری مدیریتکه از آن است یها حاکداده لیتحل. ارتباط هستند نیا دیرا دارند، مؤ تیفیسطح ک نیبالاتر

 یگلعنوان مثال، پارک ائل. بهگذاردیم ریتأث یعموم یفضاها تیفیک یبر ارتقا میطور مستقو مشارکت شهروندان، به یمحل یازهاین
 ازیبا امت ،(TB-04) عصریپارک ول کهیشد، درحال ختهشنا نهیزم نیانمونه در نیترت مستمر، موفقکارآمد و نظار یگذاراستیبا س

 ،یریپذیدسترس ،ییمانند خوانا ییفضا تیفیک یهاشاخص ت.اس یجد یبازنگر ازمندین ت،یریدر مد (،11) و ییفضا تیفیدر ک (،19)
 راهادهیخاص، پطوراند. بهشهری قرار گرفتهمدیریتمداخلات  ریتأثوضوح تحتمنتخب به یدر فضاها یمکان تیو هو ،یسرزندگ

داشتند، اما ضعف در مشارکت  یعملکرد متوسط ،ییفضا تیفیدر ک (،24) ازیبا امت ،(TB-01) ساعت دانیو م ،(TB-03) تیترب
در  (،15) ازیبا امت یگلارک ائلپ ،یفرهنگ-یمنظر اجتماعاز ت.تر شده اسمطلوب جیبه نتا یابیو نظارت، مانع از دست یشهروند

 ازیبا امت عصریکه پارک ولاست یدرحال نیشناخته شد. ا یغن یو تعامالت اجتماع یتعلق قوبا حس ییعنوان فضاادراک کاربران، به
 یو اجتماع یابعاد کالبد قیتلف تیبر اهم جینتا نیو جلب مشارکت شهروندان دارد. ا یفرهنگ ییدر بازنما یآشکار یها، ضعف(9)

 یعموم یفضاها تیفیتنها به بهبود کمحور نهمکان کردیکه رو دهدینشان م هاافتهی د.کنیم دیتأک یعموم یفضاها یدر طراح
و  یمحل یهایژگیبه وتوجه ز،یشهر تبردر کلان ژهیواست. به یشهر یداریو پا ییفضاتحقق عدالت سازنهیبلکه زم شود،یمنجر م
شهری مدیریت شودیم شنهادیپ ج،ینتاتمرکزبر با  .دهد هشفضاها را کا تیفیموجود در ک یهاشکاف تواندیم یفرهنگ یبسترها

مشارکت  تیامر مستلزم تقو نیکند. ا میهر فضا تنظ ژهیو یازهایاساس نخودرا بر یزیرمحور، برنامهمکان افتیبر رهمبنی زیتبر
بر یمبتن ینیبازآفر عصر،یمانند پارک ول ترفیضع یفضاها یبرا .منعطف است یهایگذاراستیشهروندان، نظارت مستمر، و س

و جلب مشارکت  ،یسرزندگ شیافزا ها،رساختیز یروزرسانشامل به نی. اشودیم شنهادیپ یتیریو مد ییفضا تیفیک یهاشاخص
 یفیو ک یکم یهاشاخص بیترکبا یعموم یفضاها تیفیک یابیارز یجامع برا یچارچوب نیتدو ن،یهمچن .است یمحل نفعانیذ

شهری مدیریتمستمر فضاها توسط  شیپا یبرا یعنوان ابزاربه تواندیچارچوب م نیاست. ا یضرور ،)مانند ادراک کاربران(
-یو تحوالت اقتصاد یمل یهااستیمانند سبهتر عوامل کلان ریتأث یبررسبه توانندیم ندهیآ یهاپژوهش د.ریمورداستفاده قرار گ

 جینتا یریپذمیبه تعم تواندیم رانیا یشهرهاکلان ریبا سا یقیتطبۀ سیمقا ن،یبپردازند. همچن یعموم یفضاها تیفیبر ک یاجتماع
دارد. تنها  دیتأک یجامعه محل یازهایو ن ،ییفضا یطراح ،یشهرتیریمد نیب یمطالعه بر ضرورت هماهنگ نیا ،تیجهدرن د.کمک کن

 زیشهروندان تبر ندهیحال و آ یازهاین یگوکه پاسخ افتیگو دست معنادار، و پاسخ دار،یپا یعموم یبه فضاها توانیم قیطر نیاز ا
 باشند.
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Bandar Abbas city. 

Bandar Abbas, as one of the important and touristic cities in southern Iran, despite its 

high potential, faces challenges in tourism infrastructure and facilities—particularly 

hotels—including shortages, improper distribution, and lack of proper site selection. 

Considering the city’s growth and increasing number of tourists, existing hotels are 

insufficient, creating a need for new site selection for hotel construction. The objective 

of this study is to determine optimal locations for accommodation centers by 

considering all relevant factors. This study employs Geographic Information Systems 

(GIS) tools and the Analytic Hierarchy Process (AHP) and fuzzy TOPSIS methods for 

spatial analysis and site selection of tourism accommodation centers. Effective criteria 

including natural features, landscape, accessibility, and distance from incompatible 

land uses were identified. Criteria were weighted using the AHP method, and sub-

criteria were ranked accordingly. Layers were combined using the weighted overlay 

model, and nine zones were prioritized based on fuzzy TOPSIS according to their 

closeness to the ideal solution. Results indicate that the existing accommodation and 

tourism centers in the study area have a relatively balanced distribution. Both the AHP 

weighted overlay method and fuzzy TOPSIS identified Zones 4 and 5 as the top 

priorities for hotel site selection. The difference lies in that the weighted overlay 

method provides a more precise delineation of the zones. These selected zones are 

located between Dolat Park and Pardis Boulevard, situated in southern Golshahr and 

Tolou Town. By combining GIS, AHP, and fuzzy TOPSIS methods, optimal site 

selection for accommodation centers in Bandar Abbas can be conducted accurately and 

reliably. The findings of this study can significantly assist decision-makers in planning 

the development of tourism infrastructure and hotel construction in the region. 
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Extended Abstract

Introduction 

A healthy city is fundamentally shaped by 

its healthy citizens, both of which together 

contribute to the creation of a vibrant and 

dynamic society. Urbanization stands as 

one of the key factors influencing the 

physical, mental, and social health of 

individuals. It is widely acknowledged that 

human health is closely intertwined with 

social, economic, and environmental 

conditions, which themselves are 

significantly shaped by urban policies and 

developmental goals. These factors 

collectively define the overall quality of life 

experienced by urban residents. The rapid 

growth of urbanization and the resulting 

influx of human populations into urban 

environments have substantially increased 

the importance of assessing and improving 

urban quality of life. Along with rising 

population densities, urbanization leads to 

the concentration of industries, capital, 

infrastructure, services, and resources 

within cities. This rapid urban 

concentration often results in complex 

challenges, including environmental 

degradation, infrastructural strain, and 

social inequities, which if unaddressed, can 

create long-term detrimental impacts on 

urban societies. The principal objective of 

urban development planning is to ensure the 

relative well-being of citizens by improving 

the quality of life across neighborhoods and 

city sectors. Scholars in urban studies 

consistently emphasize that one of the most 

critical factors influencing an individual's 

satisfaction with their living environment is 

the quality of housing and its surrounding 

neighborhood. Poor residential 

conditions—whether related to spatial 

quality, amenities, or environmental 

factors—can substantially undermine 

residents' physical health and mental well-

being, leading to decreased life 

satisfaction.Residential environments 

constitute a core component of urban 

quality of life, supporting economic 

stability, cultural vibrancy, and social 

cohesion. Because residential spaces are 

where people spend the majority of their 

lives, it is essential to consider residents’ 

expectations and requirements both during 

the design and implementation of urban 

housing and infrastructure services. 

Addressing these factors contributes 

directly to healthier and more sustainable 

cities. With ongoing rapid population 

growth and housing shortages, particularly 

in metropolitan regions, urban developers 

increasingly rely on vertical expansion in 

the form of apartment buildings. While this 

approach effectively addresses housing 

shortages and accommodates population 

growth, it also introduces challenges such 

as limited personal outdoor space, potential 

social isolation, and infrastructural 

overload. Consequently, the quality of life 

for apartment residents may be negatively 

affected if such challenges are not 

proactively managed by urban planners and 

policymakers. The city of Bandar Abbas 

exemplifies these issues. Due to a scarcity 

of residential land and rising housing costs, 

coupled with uncontrolled migration from 

surrounding counties and insufficient 

infrastructure in peripheral areas, apartment 

living has become prevalent. This situation 

calls for careful spatial planning to optimize 

the location of accommodation and tourism 

centers, ensuring they enhance residents' 

quality of life and meet growing demands. 

Methodology 

This study utilized the Analytic Hierarchy 

Process (AHP) method to systematically 

identify optimal locations for 

accommodation and tourism facilities. The 

first step involved identifying relevant 

criteria and sub-criteria influencing these 

location decisions. Given the diverse 

importance of these indicators, pairwise 

comparisons were conducted using AHP, 

involving 30 experienced urban planning 

experts. This collaborative approach yielded 

weighted criteria reflecting expert consensus 

on the relative significance of each factor. 

AHP's systematic framework structures 
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decision-making problems hierarchically, 

allowing complex issues to be broken down 

into manageable components. The four key 

stages of this process include: modeling the 

problem and objectives, preference 

judgments through pairwise comparisons, 

calculating relative weights, and 

synthesizing these weights to rank 

alternatives. Additional procedural steps 

include building the hierarchical structure, 

defining criteria, data collection and 

computations, sensitivity analysis, and 

consistency ratio checks to ensure reliability. 

The initial graphical representation of the 

decision problem highlights the ultimate 

goal, relevant criteria, and potential 

alternatives. A critical aspect of this step 

involves selecting appropriate and 

influential criteria that directly impact the 

decision objectives. This careful selection 

ensures the resulting spatial prioritization is 

both accurate and actionable. 

Results and discussion 

Results from this study demonstrate the 

effectiveness of integrating AHP with 

Fuzzy TOPSIS and Geographic 

Information Systems (GIS) to support 

spatial planning and decision-making for 

urban tourism development. AHP 

simplifies multi-criteria decision-making 

by providing a clear hierarchical structure, 

while GIS offers detailed geographical and 

land use data, coupled with powerful 

visualization and analytical capabilities 

essential for urban planning. Among the 

criteria considered for spatial prioritization 

in Bandar Abbas, urban services emerged as 

the most influential. This criterion included 

sub-categories such as existing tourism 

centers, commercial hubs, and healthcare 

facilities, with respective weights of 0.312, 

0.155, and 0.051 assigned based on expert 

judgments via AHP. Existing tourism 

centers ranked highest, underscoring their 

critical role in planning new 

accommodation facilities, followed by 

commercial centers and healthcare access. 

The study employed two spatial analysis 

methods for site selection: fuzzy TOPSIS 

and weighted overlay of indicators. Fuzzy 

TOPSIS, a discrete model, structured 

criteria and alternatives within a decision 

matrix, generating a ranked list of nine 

zones based on suitability. The weighted 

overlay method, a continuous spatial model, 

combined raster layers weighted by 

importance to produce a comprehensive 

suitability map. Comparison of these 

approaches revealed that Zones 4 and 5 

consistently emerged as top priority areas 

for accommodation development. Notably, 

the weighted overlay method offered more 

precise spatial delineation of priority zones, 

refining initial assumptions and providing 

actionable guidance for planners. 

Conclusion 

In conclusion, this research confirms that 

employing a combination of AHP, fuzzy 

TOPSIS, and GIS provides a robust, data-

driven framework for informed decision-

making in urban tourism accommodation 

planning. The findings emphasize the 

importance of prioritizing urban services 

and tourism infrastructure to enhance 

quality of life in Bandar Abbas. 

Furthermore, the study highlights the need 

for balanced development strategies that 

accommodate population growth while 

addressing the spatial and social challenges 

inherent to vertical housing expansions. 
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 هارساختیز نهیبالا، در زم یهالیجنوب کشور با وجود پتانس یستیمهم و تور یاز شهرها یکیعنوان شهر بندرعباس به
 یابینامناسب و عدم مکان عیتل، توزاز جمله کمبود ه یها با مشکلاتهتل ژهیوگردشگران به ازیموردن ساتیو تأس
 یابیبه مکان ازیبوده و ن یموجود ناکاف یهاگردشگر، هتل شیو افزا رمواجه است. با توجه به رشد و توسعه شه یاصول
 یدر نظر گرفتن تمام با یمراکز اقامت یبرا نهیبه یهامکان نییجهت احداث هتل وجود دارد. هدف پژوهش تع دیجد

اطلاعات  ستمیس یارهااز ابز یگردشگر یمراکز اقامت یابیو مکان ییفضا لیتحل یپژوهش برا نیدر ا .ستا فاکتورها
 یارهایاده شده است. معاستف یفاز سیو تاپس (AHP) یمراتبسلسله لیتحل ندیفرآ یهاو روش (GIS) ییایجغراف

 ارهایمع یدهاند. وزنشده نییناسازگار تع یهایاربراز ک یو دور هایانداز، دسترسچشم ،یعیطب یارهایمؤثر شامل مع
 بیها ترکشاخص یبا مدل همپوشان هاهیاند. لاشده یگذارارزش یبندبا روش رتبه ارهایرمعیانجام و ز AHP با روش

 جینتا .اندشده یبندتیاولو آلدهیحل ابه راه یکیبا توجه به نزد یفاز سیگانه بر اساس روش تاپس 9 یشده و نواح
دارند. در هر دو  یسبپراکنش متنا یتا حد موردمطالعهموجود در منطقه  یو گردشگر یکه مراکز اقامت دهدینشان م

. اندشدهنییتعهتل  یابیانمک یاول برا تیاولو عنوانبه 5و  4 ینواح ،یفاز سیو تاپس یهمپوشانبا مدل  AHP روش
در  یانتخاب یهاپهنه نی. ادهدیرا نشان م یترقیدق یابیها، مکانپهنه یاست که روش همپوشان نیتفاوت در ا

از  یبیاده ترکبا استف .رار دارندو شهرک طلوع ق یواقع در گلشهر جنوب سیحدفاصل پارک دولت تا بلوار پرد
GIS،AHP و قابل اتکا  قیصورت دقدر بندرعباس را به یمراکز اقامت نهیبه یابیمکان توانیم یفاز سیو تاپس

و  یگردشگر یهارساختیتوسعه ز یزیردر برنامه رندگانیگمیبه تصم تواندیمطالعه م نیحاصل از ا جیانجام داد. نتا
 .دینما یانیشا کمکدر منطقه  یسازهتل
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 مقدمهمقدمه
 عنوانبهای سالم و پویا خواهند شد. شهرنشینی آمدن جامعه به وجودیابد و هر دو موجب های سالم معنا میشهر سالم با انسان

 تا حد زیادی هاانسانمت که سلا یاگونهبهشود مت فردی و اجتماعی شهروندان، محسوب مییکی از عوامل مهم تأثیرگذار بر سلا
در  هاآنو اهدافی است که شهر برای  هابرنامه تدر گرو تحت تأثیر وضعی هاآناجتماعی، اقتصادی و محیطی  وضعیت یرتأثحت ت

شهری بستر با اهمیت شدن مفهوم کیفیت زندگی  هاییطمحانسانی به  هاییتجمعو تمایل  ینیشهرنش. رشد نظر گرفته است
ها، امکانات و خدمات با افزایش جمعیت شهرنشینی و تمرکز صنایع، سرمایه زمانهمفراهم ساخته است.  ازپیشیشبشهری را 

را برای بشر پدیده آورده است.  یریناپذجبرانلات و مشک شدهیلتبدکنونی  یشهرهاکلانشهری رشد کرده و شهرهای بزرگ به 
 محلات سکونتی در رضایتمندی و شهری زندگی کیفیت بهبود و نسبی شهروندان رفاه ینتأم شهری، توسعه هایطرح اصلی هدف

ی فرد دعامل تأثیرگذار بر میزان رضایتمن ینترمهمکه  دان مطالعات شهری بر این باورندیشمند. بسیاری از اناست شهری مناطق و
چه نابهنجار )مسکونی  طگی در شرایدمحیطی آن منطقه است و زن طگی خویش، مسکن و شرایداز سکونت در یک منطقه و نوع زن

 طکیفیت محید. کنمت جسمی و روانی ساکنان را بسیار متزلزل و نابسامان میسلا (به لحاظ کیفیت و چه به لحاظ کمیت مسکن
. ازآنجاکه دکنپشتیبانی می یطورکلبهگی است و از اقتصاد، فرهنگ و جامعه داساسی برای کیفیت زن طمسکونی یکی از شرای

، مهم است که دو از آن راضی باشن دگی کننددر آن زن دکه بتوانن ددهنمسکونی فضاهایی را در اختیار کاربران قرار می هاییطمح
جمعیت و معضل کمبود مسکن و  روزافزوند. رشد در نظر گرفته شو خدماتو هم در ارائه  طراحیانتظارات ساکنان هم در مرحله 

گرچه  باشند. ینینشآپارتمانسبب شده که سازندگان مسکن به فکر گسترش عمودی مسکن یعنی گسترش  یرساختیزارائه خدمات 
اما زندگی با این شرایط  سازدیممسکن را مرتفع  کمبودمعضل  ینوعبهدر حال گسترش بوده و  روزروزبهزندگی در این شرایط 

بوده و بایستی توسط مسئولین و سازندگان  مؤثرو مشکلات متعدد دیگری را به دنبال دارد که در کیفیت زندگی شهروندان  هاآسیب
رویه از ، مهاجرت بیرعباسبندقیمت مسکن در  آورسرسامکمبود زمین مسکونی و گرانی قرار گیرد.  موردتوجه هامسکناین قبیل 
استفاده از واحدهای آپارتمانی چشمگیری در شهرهای اطراف سبب شده که  هایرساختزکمبود امکانات و استان و  یهاشهرستان

 .داشته باشد

ی ارتباطی، هابا برخی از موارد دیگر از جمله افزایش اوقات فراغت مردم، بهبود زیرساخت شدنیصنعت روبه رشددر قرون اخیر روند 
صنعت هوایی، تقاضا برای گردشگری در سطح جهان را با افزایش روبرو ساخته است. صنعت  ژهیوبهنقل وگسترش صنعت حمل

گردد؛ ای در نظام جامعه میزبان مینیاز گردشگران باعث ایجاد تغییرات عمده نیتأمگردشگری با ماهیتی چندبعدی، علاوه بر 
های گردشگری در مناطق دارای پتانسیل، فرصت ش هستند تا با مهیاسازی و ارزشمند نمودن جاذبه، دولتمردان در تلارونیازا

(. Mousavi et al, 2024- Dwyer et al, 2009- Mousavi et al, 2025مندی از ابعاد مثبت این صنعت را فراهم سازند )بهره
که با معضلاتی از جمله سطح بیکاری بالا، محدودیت منابع ارزی و اقتصاد  توسعهدرحالتوسعه صنعت گردشگری برای کشورهای 

ی مواجه هستند، از اهمیت فراوانی برخوردار است. اقتصاد کشور ما نیز اتکای شدیدی به درآمدهای حاصل از صادرات محصولتک
شوند )صباغ ، دچار نوسانات شدیدی مینفت خام دارد و متغیرهای کلان اقتصادی با پیروی از قیمت جهانی نفت، در طول زمان

های تاریخی (. این در حالی است که بر اساس گزارش سازمان جهانی گردشگری، ایران از نظر جاذبه58: 1379کرمانی و امیریان، 
ی و منمؤای و متکی بر درآمد نفت است )پایهاقتصاد ایران تک متأسفانه وجودنیبااو طبیعی جزو پنج کشور برتر جهان است. 

تاریخ و فرهنگ کهن از  دارابودن(. ایران به دلیل تنوع شرایط توپوگرافی، اقلیمی و جانوران و گیاهان و با 129: 1392همکاران، 
گردشگر، در ردیف صد و بیستم  جذبنظر از  یول شود؛یمکشور بزرگ جهان محسوب  19های سیاحتی یکی از لحاظ جاذبه

های چشمگیر موجود در کشور از نظر تنوع زیستی، ایران پتانسیل و قابلیت بهباتوجه(. 23: 1379ی، لیئکایمکشورهای دنیا قرار دارد )
اینکه گردشگری پس از صنایع  بهباتوجه(. 295: 1382، محمد نژادبه این صنعت دارد )رحمانی و  دادنرونقتوانایی بسیاری برای 

گردد. آید. لزوم توجه به این امر بیش از گذشته احساس مینفت و خودروسازی، سومین صنعت درآمدزای هزاره سوم به شمار می
ی، رسند و از طریق توسعه گردشگربه نظر می استفادهرقابلیغگیرند که معمولاً های گردشگری منابعی را به کار میدر واقع فعالیت
گردشگری نیز مانند یک علم و صنعت برای رشد و پیشرفت خود نیاز به پژوهش  رونیازا(. 2: 1386شوند )کارگر، اقتصادی می

( و 129: 1392ی و همکاران، مؤمنهای گردشگری است )گام برای ارتقای سطح گردشگری شناخت جاذبه نینخستداشته و 
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ریزی گردشگری ها برای برنامهترین موضوعری و خدمات مربوط به آن از مهمها و نواحی مناسب برای گردشگشناسایی مکان
های مناسب برای تعیین بهترین مکان از میان تعداد (. در این راستا استفاده از روش93: 1384اصل،  فرج زادهشود )محسوب می

های طراحی شده برای ترین نظامیکی از جامعرسد. ها ضروری به نظر میگیری از تعدادی معیارها و شاخصزیادی مکان با بهره
الاصل است. این فن را توماس. ال. ساعتی محقق عراقی 1(AHPی )مراتبسلسلهتحلیل  ندیفراگیری با معیارهای چندگانه تصمیم
 مسئلهمند کردن امکان نظام AHPمیلادی بر اساس تحلیل مغز انسان برای مسائل پیچیده و فازی ارائه داد. روش  79ی در دهه

(. در 5: 1385را دارد )قدسی پور،  مسئلهمعیارهای مختلف  درنظرگرفتنکند و همچنین امکان ی فراهم میمراتبسلسله صورتبهرا 
های مناسب انتخاب واقع در این روش چندین گزینه بر اساس چندین معیار با هم مقایسه شده و بهترین گزینه یا ترتیب گزینه

( و بر پایه Ayalew et al, 2005ها است )های زوجی بین عاملدهی بر پایه مقایسهروش شامل یک ماتریس وزنشوند. این می
تر کرده و ی آساناتااندازهنظر کارشناسی توسط افراد را های کارشناسی بنا نهاده شده و از مزایای آن این است که اعمالدیدگاه

نظر کارشناسی هر یک از ها را دخالت داد و با استفاده از توان شمار زیادی از عاملمیدهد. در این روش احتمال خطا را کاهش می
عدم کفایت  بهباتوجه(. کشور ایران 141: 1381بندی نمود )کلارستاقی، ها را اولویتدهی کرده و عاملمتغیرهای موجود را وزن

پذیری کالاها و خدمات محدود صادرات غیرنفتی و عدم رقابتدرآمد ارزی غیرنفتی، وابستگی نامطلوب به درآمدهای نفتی، سهم 
ها یکی از عناصر صنعت گردشگری هتل نیبنیدراگردشگری توجه نماید.  مقولةتری به بایست با دید عمیقکشور در بازار جهانی، می

 ,Ghalehteimouri et al, 2023- Mousavi et al -3: 1387دهند )ختایی و همکاران، هستند که خدمات فراوانی را ارائه می

های گردشگر صرف هزینه درصد هزینه 60بیش از  کهیطوربهاقتصادی را در صنعت گردشگری دارد.  ریتأثو بیشترین  ( 2025
ریزی صحیح گزینی مناسب و مدیریت و برنامهتوسعه مراکز اقامتی، مکان ؛ لذا(Law Christopher, 1996: 109شود )هتل می

 تواند در رشد و توسعه صنعت گردشگری کشور نقش بسزایی داشته باشد.می هاآن

دهد ی انسانی را مورد پشتیبانی قرار میهاتیفعالشرایط مناسب،  نیتأمیابی فرایندی است که با ارزیابی محیط فیزیکی ضمن مکان
گیران راهکارهای منطقی، تصمیم گیری و یافتنمدر تصمی رگذاریتأثها و عوامل شاخص قانونمندکردنیابی بهینه سعی دارد با و مکان
روابط مکانی و  درنظرگرفتنن ها یاری رساند. این عملیات بدوهای مناسب برای انجام فعالیتریزان را در انتخاب مکانو برنامه

 در یژهوبه استراحتگاهی اکزمر یابیمکان بنابراین؛ (1391ژئومتری فضا نتایج نامناسبی به دنبال دارد )سلیمی و سلطان حسینی، 

 در الامکانیحت وباشد  مسافران دسترس و دید در که شود احداث محلی در و گیرد صورت دقیق و اصولی گذرگاهی باید شهرهای

 (.52: 1388بری، باشد )تقوایی و اک هایا تفرجگاه و تجاری مراکز ها،فرودگاه ها،جاده تقاطع و اصلی جاده نزدیکی
 موردتوجهشهر بندرعباس یکی از شهرهای مهم و توریستی ایران در جنوب کشور است و به دلیل موقعیت استراتژیکی آن، 

گذاری و مدیریت گردشگران، نیاز به سرمایه ازیموردنو در زمینه امکانات و تسهیلات و تجهیزات  استگردشگران داخلی و خارجی 
 ازیموردن ساتیتأسو  هارساختیزصنعت گردشگری در زمینه  زمرةهای بالا در پتانسیل بهجهباتومشهود است.  کاملاًریزی و برنامه

ها و عدم و مشکلات متعددی از جمله کمبود هتل، توزیع نامناسب هتل هاضعفها دارای هتل در زمینه خصوصبهگردشگران 
رشد و توسعه شهر بندرعباس و افزایش گردشگر،  بهوجهبات نیاست؛ بنابرادر منطقه یک شهر بندرعباس  هاآنیابی اصولی مکان
هایی را به کار گرفت تا لازم است تا روش رونیازا. استیابی جدید جهت احداث هتل های موجود ناکافی است و نیاز به مکانهتل

یابی مراکز اقامتی مکان نةیزملازم است در  ؛ لذاها را تعیین کردهای بهینه این هتلتمامی فاکتورهای بتوان مکان درنظرگرفتنبا 
 ,Aronofدارند استفاده شود ) زمانهمتعداد زیادی پارامترها را به طور  لیوتحلهیتجزاز سیستم اطلاعات جغرافیایی که توانایی 

 ندیفراهای و روش GISیابی مراکز اقامتی گردشگری از ابزارهای تحلیل فضایی و مکان منظوربه(. در این پژوهش نیز 1989:7
های معیار جهت شناسایی اولویت نیمؤثرتراشاره کرد،  توانیمی که سؤالشود. استفاده می 2ی و تاپسیس فازیمراتبسلسلهتحلیل 

در  FTOPSISو  AHPهای است؟ هدف از تحقیق مقایسه روش کدام بندرعباس شهر یک منطقه در مکانی مراکز اقامتی جدید
 باشد.می شهر بندرعباسیابی مراکز اقامتی در بندی و مکاناولویت

 
                                                           
1 Analitic Hierarchy Process   
2 Fuzzy Technique for Order Preferences by Similarity to Ideal Solution  



 : شهر بندرعباس(ی)مطالعه مورد یارتقاء سطح زندگ یکردبا رو یو گردشگر یمراکز اقامت یبندپهنهو  ییفضا یلتحل/  و همکاران سهرابی 80

 

 

 پژوهش پیشینه
 AHPو روش  GISگردشگری با استفاده از  -یابی مراکز اقامتیای با عنوان مکان( در مقاله1395احدنژاد روشتی و همکاران )

های تاریخی، وزیع و پراکندگی جاذبه: منطقه شش شهر تهران( به این نتیجه رسیدند که به توزیع مراکز اقامتی فعلی با تموردمطالعه)
در  اکثراًمتمرکز  صورتبهاقامتگاهی شهر  یساتتأس کهیطوربهفرهنگی، مذهبی، ورزشی و کاربری اراضی تناسب چندانی ندارد. 

های گردشگری متعدد تحت و این امر باعث شده است که بخش زیادی از شهر با داشتن جاذبه اندشدهیعتوزبخش مرکزی شهر 
کند. کدیور و محمدزاده یابی مراکز جدید را به شکل علمی توجیه میپوشش خدمات مراکز اقامتی نباشند. این امر، لزوم مکان

پرداختند. نتایج  ANPبا استفاده از مدل  بجنوردسیاحتی در شهر  -های مناسب جهت ایجاد مراکز اقامتی( به شناسایی پهنه1394)
یابی مراکز اقامتی دارند. را در مکان یرتأثاقتصادی بیشترین اهمیت و معیارهای اجتماعی کمترین دهد معیارهای پژوهش نشان می

در شهر باید به معیارهایی همچون دسترسی  هاآنجذب گردشگران و افزایش زمان اقامت  منظوربهریزی همچنین در نظام برنامه
یابی ای داشت که این مهم با مکانای طبیعی و تاریخی و غیره توجه ویژههآسان مسافران، نزدیکی به مراکز خرید، نزدیکی به جاذبه

تواند ترین عواملی که میکنند که از مهم( در پژوهشی بیان می1391ی مراکز اقامتی محقق خواهد شد. وارثی و رضائی )بهینه
گردشگری است. پس از پی بردن به توزیع و تجهیزات مربوط به جریان  یساتتأسالمللی و داخلی شود، موجب جذب گردشگران بین

سیس تأهای مناسب برای ، مکانGISافزار ها در محیط نرمو همپوشانی شاخص AHPنامناسب و کمبود هتل، به کمک مدل 
ی سطح دسترسی گردشگران و بهبود های جدید در شهر شیراز را مشخص کرده و در نهایت پیشنهاد شده جهت ارتقاء عادلانههتل

مدت و بلندمدت در دستور کار مدت، میانهای کوتاهتوزیع فضایی مراکز اقامتگاهی براساس استانداردها و ضوابط، در برنامه الگوی
( به کمک فرایند تحلیل سلسله مراتبی و استفاده از سیستم اطلاعات جغرافیایی 2015) 1مسئولان و متولیان قرار گیرند. مونسف
باشند در می توسعهدرحالهای مناسب برای دفن زباله در مناطقی که به لحاظ گردشگری اقدام به شناسایی و تعیین محل مکان

ر نظر گرفتن و بررسی عوامل مختلفی از قبیل نزدیکی امتداد سواحل بیابانی دریای سرخ در مصر پرداخت. وی در پژوهش خود با د
 های زیرزمینی وهای گردشگری، سواحل آبها، اقامتگاهها، فرودگاه، هتلونقلحملهای شهری به مسیرهای به محل دفن زباله

بندی ( به شناسایی و اولویت2012) 2های شهری مناسب اعلام کرد. بان رومکو و مورایامادفن زباله منظوربهسه سایت شهری را  غیره
در این مطالعه نقش عواملی  هاآندر استان سورات تانی تایلند پرداختند.  AHPو  GISی اکوتوریسم با استفاده از های بالقوهسایت

 عنوانبههای فرهنگی جامعه انسانی را ، توپوگرافی، در دسترس بودن و ویژگیوحشیاتحطبیعی،  یاندازهاچشماز قبیل: 
های بالقوه در انتخاب محل ( در پژوهشی شاخص2012) 3های مناسب جهت توسعه توریسم طبیعی شناسایی کردند. یانگاخصش

های هتل و مکان آن ارزیابی کرد. نتایج نشان داد که تعداد ستاره هتل، تنوع و با ترکیب ویژگی LOGITهتل را با استفاده از مدل 
های گردشگری از خدمات عمومی، دسترسی به جاده، دسترسی به مترو و دسترسی به سایتهای خدمات، اثر تراکم، زیرساخت

 ها استیابی هتلعوامل مهم در مکان

 

 موردمطالعهمنطقه 

دارد. شهر بندرعباس  شهر بندرعباس، مرکز استان هرمزگان و در جنوب ایران است که در بخش مرکزی شهرستان بندرعباس قرار
شود؛ بنابراین موضوع شیب عمومی شهر در راستای شمال به جنوب ها و از جنوب به دریا منتهی میت و کوهاز شمال به ارتفاعا

عامل  ینترمهم که این مورد شودعات پولادی و ساحل دریا محدود میااین پهنه در دو سمت شمال و جنوب به ارتفباشد. می
 18 َباشد. منطقه یک شهری بندرعباس در موقعیت جغرافیایی بینمیمتر  10ارتفاع متوسط این شهر گیری شهر بوده است. شکل

56 َ 22تا 56 08 َطول شرقی و27 َ  15تا 27  قرار گرفته  عباسدر قسمت شرقی شهر بندرعرض شمالی واقع شده است و
 1390گردد. این منطقه در سال الیه شرق شهر )تأسیسات نیروی هوایی و فرودگاه( را شامل میاست که از خور شیلات تا منتهی

 دهد.اس را نشان میتصویر نقشه موقعیت محدوده منطقه یک شهری بندرعب 1 شکلباشد. محله می 11ناحیه و  9دارای 
 

                                                           
1 Monsef  
2 Bunruamkaew and Murayama 
3 Yang 
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 موردمطالعهمحدوده  ییایجغراف تیموقع -1شکل 

 (1403: نگارندگان، می)ترس
 

 پژوهش روش و مواد

 افزاری زیر استفاده شد:ها و امکانات نرمهبر اساس اهداف تحقیق از داد
، شدهاستخراجهای برای لایه ArcGISافزاری : در محیط نرم1:2000با مقیاس و  DWGاتوکدی شهر بندرعباس با فرمت  نقشه

 شود تا ضمن محاسبه هندسی عوارض، روابط توپولوژیک بین اجزاء نقشه برقرار گردد.ایجاد می موردنظرتوپولوژی 
شود. در این روش به هر معیار بر استفاده از نظرات کارشناسان به مقایسه زوجی معیارها پرداخته می با :Expert Choice افزارنرم

 شود. در نهایت نرخ ناسازگاری و وزنترین( اختصاص داده میاهمیت: با9: کم اهمیت، 1) 9تا  1اساس درجه اهمیت، عددی بین 
ی و اجرای مراحل روش تاپسیس فازی سلسله مراتبی از برنامه سازییادهپ منظوربه: Excelی آید. برنامهمی به دستنهایی معیارها 

: قسمتی از ArcGISافزار ها مطرح است. نرمبندی گزینهاولویت صورتبهشود. خروجی این برنامه استفاده می Excel یافزارنرم
شوند. سپس با تحلیل سازی میها فازیمچنین لایهشود. هافزار تهیه میسازی در این نرماز طریق رقومی یازموردنهای لایه

گردشگری در منطقه موردی  -بندی مراکز اقامتیدار، نقشه نهایی پهنههای رستری وزنهمپوشانی و مجموع اشتراک تمامی لایه
 شود. تهیه می

 ازیموردنتهیه اطلاعات مکانی و توصیفی 

تهیه شد. همچنین اطلاعات کاربری  DGNیک بندرعباس با فرمت  منطقةاز  1390سال  1:2000در این مرحله نقشه رقومی 
 آوری گردید.نشانی موجود از شهرداری مرکزی بندرعباس، جمعهای آتشاراضی و جمعیتی این محدوده و لیست ایستگاه

 ArcGIS10در  ازیموردنهای ایجاد لایه

های ساختمانی، مراکز تجاری، درمانی و آموزشی و غیره استخراج بلوکها و معابر اصلی، های خیابان، لایه1:2000از نقشه رقومی 
انجام گرفت. همچنین برای هر لایه اطلاعاتی جدول توصیفی  GISها برای ورود به سیستم سازی دادهشد و عملیات مربوط به آماده

ایجاد  shpبا فرمت  ArcGIS10افزار نرم های عارضه درهای اطلاعاتی به عنوان کلاسآن نیز مدیریت شده و در نهایت این لایه
 گردید.

 (AHPی )مراتبسلسهروش تحلیل 

در این پژوهش ابتدا معیارها و است.  شدهاستفاده AHPتوریستی، از روش  - یابی مراکز اقامتیدر این تحقیق برای مکان
، AHPها، با استفاده از تکنیک ثیرگذاری شاخصأو به دلیل تفاوت در میزان ت شدهمشخص تحقیق حاضرثیرگذار در أزیرمعیارهای ت
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 هاآنانجام گردیده و وزن نهایی هر یک از  مسائل شهریدر زمینه  باتجربهنفر از کارشناسان  30ها توسط لفهؤمقایسه زوجی این م
 است. شدهمحاسبه

 AHPمراحل اجرای 

شود؛ هایی از آن اشاره میی با هم ندارند. در زیر به نمونهتفاوت هاآناجرای  نحوةکه ماهیت و  AHP ها برای اجرایمراحل و گام
 مستلزم چهار گام عمده زیر عنوان کرده است: این مدل را یریکارگبه(، 1386مهرگان )

 سازیگام اول: مدل 
. عناصر آیدیدرممراتبی از عناصر تصمیم که با هم در ارتباط هستند، سلسله صورتبهگیری و هدف از تصمیم مسئلهدر این گام، 

 های تصمیم است.گیری و گزینههای تصمیمتصمیم شامل شاخص
 گام دوم: قضاوت ترجیحی 

و در مورد اهمیت شاخص تصمیم، با انجام مقایسه  صورت گرفتههای مختلف تصمیم، بر اساس هر شاخص مقایسه بین گزینه
 زوجی.

 ینسب یهاگام سوم: محاسبات وزن 
 .شودیم نییتع یاز محاسبات عدد یامجموعه قیبت به هم از طرنس میعناصر تصم تیوزن و اهم

 ینسب یهاچهارم: ادغام وزن گام 
 یمراتبسلسله ندیفرا یو اجرا می( ترس1388و همکاران ) انیمحمد .ردیپذیصورت م میتصم یهانهیگز یبندمنظور رتبهگام به نیا 

 اتیها، عملداده یگردآور ها،نیگزیو جا ارهایرمعیز ارها،یمع نییتع ،یمراتبدرخت سلسله لیشامل: تشک یشش مرحله اصل یرا ط
 .انددانسته یو نرخ ناسازگار تیحساس لیها، تحلمحاسبه داده

 :باشدیم ریبه شرح ز دیآیدر م به اجرا AHP که در روش یخلاصه مراحل اصل طوربه
 مراتبسلسله ساختن

 یمناسب برا یارهایاز مسئله است که در آن هدف، مع یکیگراف شینما کی میترس (AHP) یمراتبسلسله لیگام در تحل نیاول
بخش در این مرحله انتخاب معیارها  ینترمهم(. 1388 ،ی)کرم و محمد شودیموردنظر نشان داده م یهانهیبه هدف و گز یابیدست

 .(1384و همکاران،  یاحمدو عوامل مؤثر بر هدف تصمیم است )

 و محاسبه وزن یزوج سهیمقا

صورت زوجی مقایسه شده وزن مراتبی عناصر هر سطح نسبت به عناصر مربوطه خود در سطح بالاتر بهتحلیل سلسله ندیفرا در
گردد نهایی هر گزینه مشخص میهای نسبی، وزن نامند. سپس با تلفیق وزنها را وزن نسبی میگردد. این وزنمحاسبه می هاآن

 تیو ارجح تیدهندة اهمباشد نشان شتری(. هر چه مقدار ارزش داده شده، ب1384همکاران،  و ینامیم )احمدمیکه آن را وزن مطلق 
 یمعن نیمعکوس است بد سیماتر کی یزوج سهیمقا سیاست. لازم به ذکر است که ماتر یبه عنصر ستون یعنصر سطر شتریب

نسبت به  b یعنصر سطر یاسهیمقا زشباشد ار 9معادل  ،b ینسبت به عنصر ستون a یعنصر سطر یاسهیکه اگر ارزش مقا
 اندشدهیلتبد 9تا  1 نیب یکمّ ریبه مقاد یها توسط ساعتقضاوت نی(. ا1388 ،یخواهد بود. )کرم و محمد 1÷9برابر  a یعنصر ستون

 (.1385 ،پور ی)قدس انددهی( مشخص گرد1که در جدول )
 

 یزوج ساتیمقا یبرا حاتیترج ریمقاد -1جدول 

 مقدار عددی قضاوت شفاهی() ترجیحات
 Extremely Prefered 9 ترمطلوب کاملاًیا  ترمهم کاملاًمرجح یا  کاملاً

 VeryStrongly Prefered 7 ترجیح یا اهمیت با مطلوبیت خیلی قوی

 Strongly Prefered 5 ترجیح یا اهمیت با مطلوبیت قوی

 Moderately Prefered 3 ترمطلوبیا کمی  ترمهمکمی مرجح یا کمی 

 Equally Prefered 1 ترجیح یا اهمیت با مطلوبیت یکسان

 2و  4و  6و  8  ترجیحات بین فواصل فوق

 (1385 ،قدسی پور: منبع)
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 محاسبه نرخ ناسازگاری

 .ردیگیقرار م موردسنجش یاسهیمقا یهاسیرشوندگان به ماتآن اعتبار پاسخ پرسش لهیوساست که به یزمیمکان ینرخ ناسازگار
 یتصادف یارشاخص ناسازگ ،یشاخص ناسازگار ،یبردار ناسازگار نیانگیم ،یبردار ناسازگار ،یمراحل شامل بردار مجموعه وزن نیا

ار برد نیانگیو م یبردار ناسازگار ،یزنومحاسبه مربوط به بردار مجموعه  اتیعمل ر،یکردن مسکوتاه یبرا .باشدیم یو نرخ ناسازگار
 (.1388و همکاران،  انی)محمد .شودیانجام م اتیعمل کیبا  یناسازگار

 یبردار ناسازگار نیانگیم

 ژهیو ریمقاد نیشتریرابطه، بردار ب نیاست، مجهول ا شدهمحاسبه تیمعلوم است و بردار اولو یزوج سهیمقا سیماتر نکهیبه اباتوجه
 شودیمرحله محاسبه م نیاست که در ا

max 𝜆 = 
𝟏

𝐍
∑

𝐚𝐰

𝐰
𝐧
𝐢=𝟏( 1رابطه                                                                                                                            )  

max𝜆میانگین بردار ناسازگاری : 

a میانگین هندسی ماتریس :ij )یک سطح افقی( 
wij:  وزن یا اولویت جایگزین ij سطح افقی()یک 

Nهای مورد مقایسه: تعداد جایگزین 
 محاسبه شاخص ناسازگاری

max𝜆 یمساو ایتر همواره بزرگ n ردیفاصله بگ یکم یاز حالت سازگار سیاست و اگر ماتر max𝜆 از  nفاصله خواهد  یکم
 (.1390و همکاران،  رجبی) باشد سیماتر یناسازگار یریگاندازه یبرا یخوب اریمع تواندیم nو  max𝜆تفاضل  نیبنابرا ؛گرفت

.𝐈           (                                                                                                             2رابطه )  𝐈 =
∑ 𝝀𝐦𝐚𝐱−𝐧

𝐧−𝟏
 

max 𝜆  ،عنصر بردار ویژهn .تعداد معیارهاست 
 آید:می به دستزیر  رابطةعنصر بردار ویژه از 

 max𝜆ها = ستون وزن× گذاری وزن معیار/ سطر ماتریس ارزش(                                                  3) رابطه
 تصادفی سیماترمحاسبه شاخص ناسازگاری 

اند و آن را شاخص کاملاً تصادفی اختیار شده باشند، محاسبه کرده هاآنهایی که اعداد مقادیر شاخص ناسازگاری را برای ماتریس
 آید.می به دست( 2جدول ) بهباتوجهکه  اندنهادهنام  1ناسازگاری ماتریس تصادفی

 
 شاخص ناسازگاری ماتریس تصادفی -2جدول 

 تعداد معیار 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

45/1 45/1 41/1 32/1 24/1 12/1 9/0 58/0 0 0 I.I.R 

 (1385: قدسی پور: منبع)
 

 محاسبه نرخ ناسازگاری

ناسبی برای قضاوت برای هر ماتریس، حاصل تقسیم شاخص ناسازگاری بر شاخص ناسازگاری ماتریس تصادفی هم بعُدش معیار م
 (.1385، پور یقدسنامیم )نرخ ناسازگاری می آن راباشد که در مورد ناسازگاری می

 =IR                                                                                                                           (4) رابطه
 𝐈.𝐈

𝐈.𝐈.𝐑
 

 بولققابلحد  عنوانبهرا  1/0گیرنده دارد، اما ساعتی، عدد ناسازگاری یک ماتریس یا سیستم، بستگی به تصمیم قبولقابلمیزان 
پور، دد )قدسیگر یدنظرتجدها باشد، بهتر است در قضاوت 1/0نماید و معتقد است چنانچه میزان ناسازگاری بیشتر از ارائه می

1385.) 
 

                                                           
1 Inconsistency Index Of Random Matrix= I.I.R 
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 فازی TOPSIS روش 

 TOPSIS 1992توسط چن و هونگ در سال  بارنیفازی برای اول ( ابداع شدChen, et al., 1992.) ها و ماتریس وزن ،در این مدل
آل منفی آل مثبت و ایدهکلاسیک بر اساس فاصله از ایده TOPSIS شوند و همانند اعداد فازی تعریف می صورتبهگیری تصمیم

 هاگزینهبندی برای رتبه یفاز TOPSIS ، از روش هاآن از ایشبکهو تشکیل ساختار  آوری معیارهاپس از جمع کند.بندی میرتبه
 .شوده میاستفاد

 :باشدیصورت مبهفازی  TOPSISمراحل انجام روش 

 شود.تبدیل می شده مقیاسبی ماتریس به گیریتصمیم ماتریس اول:گام 
 .آیددست می به موزون مقیاسبی ماتریس حاصل و ضرب عناصر Wn×mمربعی  ماتریس در را شده اسیمقیب ماتریس م:گام دو

 آید.شاخص به دست می هر برای را منفی و مثبت هایآلایده :گام سوم
 آید.دست می به را و منفی مثبت دئالیا از معیار هر فاصلة میزان م:گام چهار
 شود.می محاسبه آلایده حلّراه به گزینه هر نسبی نزدیکی میزان :گام پنجم
 گیرد.می صورت هاگزینه بندیرتبه م:گام شش

 

 هایافته ارائۀ و بحث
 ها معیارهاوزن یمحاسبه

است. در این  شدهاستفاده Expert Choiceافزار نرم از بررسی اهمیت هر یک از معیارها های اطلاعاتی، برایبعد از تحلیل لایه
دهد. در روش تحلیل سلسله مراتبی درآمده و در مرحله بعد ماتریس زوجی معیارها نمایش می صورتبهبرنامه ابتدا معیارها 

افزاری کارشناس مربوطه در برنامه نرم 25شود. در این مطالعه از نظرات مقایسات با نظرات کارشناسی تکمیل میسلسله مراتبی 
Excel افزار میانگین گرفته شد و نتیجه آن در ماتریسی که در نرمExpert Choice وارد شد. ماتریس مقایسه آمدهدستبه ،

ها را نمایش ( نیز نمودار محاسبه وزن1)نمودار ( آورده شده است. در 3ماره )ک از معیارها در جدول شزوجی و وزن نهایی هر ی
زوجی  هایمقایسه در را (1/0قابل قبولی )کمتر از  رو سطحشد و از این 03/0برابر با  آمدهدستبهدهد. نرخ ناسازگاری می

 .دهدمی نشان معیارها
 

 ماتریس مقایسه زوجی معیارها -3جدول 

 معیار
مراکز 

گردشگری 
 موجود

مراکز 
 صنعتی

مراکز 
و آموزشی 

 یدرمان

مراکز 
 تجاری

معابر 
 اصلی

پارک و 
فضای 

 سبز

محدوده 
 ساحلی

 شیب
فاصله 
 از گسل

 وزن

 312/0 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ی موجودمراکز گردشگر

 222/0 8 7 6 5 4 3 2 1 5/0 مراکز صنعتی

 155/0 7 6 5 4 3 2 1 5/0 33/0 یو درمانمراکز آموزشی 

 108/0 6 5 4 3 2 1 5/0 33/0 25/0 مراکز تجاری

 074/0 5 4 3 2 1 5/0 33/0 25/0 2/0 معابر اصلی

 051/0 4 3 2 1 5/0 33/0 25/0 2/0 166/0 پارک و فضای سبز

 035/0 3 2 1 5/0 33/0 25/0 2/0 166/0 142/0 محدوده ساحلی

 025/0 2 1 5/0 33/0 25/0 2/0 166/0 142/0 125/0 شیب

 018/0 1 5/0 33/0 25/0 2/0 166/0 142/0 125/0 111/0 فاصله از گسل

 (1403های پژوهش، یافته: منبع)
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 Expert Choice افزارنرمگردشگری در  -یابی مراکز اقامتینمودار وزنی معیارهای مکان -1نمودار 

 

 اجرای روش تاپسیس فازی

 یدهسازمان Excelستونی در برنامه  صورتبههای تصمیم تایی از اعداد مثلثی و گزینه 3ردیف  صورتبهدر این روش معیارها 
شوند. در ادامه برای حل مسأله پژوهش ها معرفی میگزینه عنوانبه موردمطالعهگانه موجود در منطقه  9شد. در این پژوهش نواحی 

باشد، از روش تاپسیس فازی در قالب مراحل چندگانه گردشگران مییابی مراکز اقامتی نکه انتخاب بهترین نواحی جهت مکا
( مقادیر عددی و عدد فازی مثلثی متناظر 4ی روش تاپسیس فازی، توابع عضویت مثلثی از جدول )سازادهیپشود. برای استفاده می
 ها آورده شده است.با وزن آن

 
 هامقادیر عددی و عدد فازی مثلثی متناظر با وزن آن -4جدول 

 عدد فازی مثلثی متناظر با وزن متغیر مقدار عددی

1 1 ،0 ،0) 

2 (3 ،1 ،0) 

3 (5 ،1،3) 

4 (7 ،3،5) 

5 (9 ،5،7) 

6 (10 ،9 ،7) 

7 (10 ،10 ،9) 

 (1403های پژوهش، یافته: منبع)

 

 مقیاسگیری موجود به ماتریس بیمرحله اول: تبدیل ماتریس تصمیم

( تهیه شده است. از آنجا که اعداد فازی 5ماتریس تصمیم با اعداد فازی مثلثی تشکیل شد. این ماتریس در قالب جدول شماره )
 شدهاستفادهسازی فازی مقیاسدارای یک مقیاس هستند، نیازی به نرمال کردن این ماتریس نیست و از روش بی مورداستفاده

عدد مربوط به هر معیار، ماتریس  ینتربزرگقرار دارند، با استفاده از  10تا  0ی بین است. در این مرحله تنها اعداد مثلثی که در دامنه
 (.6تعریف شدند )جدول  1تا  0ی به روش خطی نرمال گردید. بر این اساس در دامنه
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 ماتریس تصمیم با اعداد فازی مثلثی -5جدول 

 ساحلی محدودهنزدیکی به  شیب گسلفاصله از 
 پارک و

 فضای سبز
 ناحیه مراکز گردشگری موجود مراکز صنعتی مراکز آموزشی و درمانی مراکز تجاری دسترسی به معابر اصلی

 1 هیناح 0 0 1 9 10 10 9 10 10 0 0 1 1 3 5 0 0 1 0 0 1 0 1 3 3 5 7

 2 هیناح 1 3 5 3 5 7 7 9 10 9 10 10 5 7 9 0 1 3 0 0 1 3 5 7 5 7 9

 3 هیناح 7 9 10 0 0 1 0 1 3 9 10 10 9 10 10 7 9 10 0 0 1 9 10 10 7 9 10

 4 هیناح 9 10 10 0 1 3 7 9 10 9 10 10 9 10 10 9 10 10 9 10 10 9 10 10 9 10 10

 5 هیناح 5 7 9 1 3 5 3 5 7 9 10 10 9 10 10 9 10 10 9 10 10 9 10 10 7 9 10

 6 هیناح 0 0 1 5 7 9 7 9 10 7 9 10 3 5 7 3 5 7 0 0 1 0 1 3 5 7 9

 7 هیناح 0 0 1 9 10 10 9 10 10 0 0 1 9 10 10 7 9 10 0 0 1 0 1 3 1 3 5

 8 هیناح 3 5 7 3 5 7 0 1 3 5 7 9 9 10 10 7 9 10 0 0 1 3 5 7 5 7 9

 9 هیناح 0 0 1 5 7 9 9 10 10 1 3 5 3 5 7 0 1 3 0 0 1 0 1 3 1 3 5

 (1403های پژوهش، یافته: منبع)

 
 مقیاس(ماتریس تصمیم نرمالیزه )بی -6جدول 

 ساحلی محدودهنزدیکی به  شیب فاصله از گسل
 پارک و

 فضای سبز
 ناحیه مراکز گردشگری موجود مراکز صنعتی آموزشی و درمانیمراکز  مراکز تجاری دسترسی به معابر اصلی

 1 هیناح 0 0 1/0 9/0 1 1 9/0 1 1 0 0 1/0 1/0 3/0 5/0 0 0 1/0 0 0 1/0 0 1/0 3/0 3/0 5/0 7/0

 2 هیناح 1/0 3/0 5/0 3/0 5/0 7/0 7/0 9/0 1 9/0 1 1 5/0 7/0 9/0 0 1/0 3/0 0 0 1/0 3/0 5/0 7/0 5/0 7/0 9/0

 3 هیناح 7/0 9/0 1 0 0 1/0 0 1/0 3/0 9/0 1 1 9/0 1 1 7/0 9/0 1 0 0 1/0 9/0 1 1 7/0 9/0 1

 4ناحیه  9/0 1 1 0 1/0 3/0 7/0 9/0 1 9/0 1 1 9/0 1 1 9/0 1 1 9/0 1 1 9/0 1 1 9/0 1 1

 5ناحیه  5/0 7/0 9/0 1/0 3/0 5/0 3/0 5/0 7/0 9/0 1 1 9/0 1 1 9/0 1 1 9/0 1 1 9/0 1 1 7/0 9/0 1

 6 هیناح 0 0 1/0 5/0 7/0 9/0 7/0 9/0 1 7/0 9/0 1 3/0 5/0 7/0 3/0 5/0 7/0 0 0 1/0 0 1/0 3/0 5/0 7/0 9/0

 7 هیناح 0 0 1/0 9/0 1 1 9/0 1 1 0 0 1/0 9/0 1 1 7/0 9/0 1 0 0 1/0 0 1/0 3/0 1/0 3/0 5/0

 8 هیناح 3/0 5/0 7/0 3/0 5/0 7/0 0 1/0 3/0 5/0 7/0 9/0 9/0 1 1 7/0 9/0 1 0 0 1/0 3/0 5/0 7/0 5/0 7/0 9/0

 9 یهناح 0 0 1/0 5/0 7/0 9/0 9/0 1 1 1/0 3/0 5/0 3/0 5/0 7/0 0 1/0 3/0 0 0 1/0 0 1/0 3/0 1/0 3/0 5/0

 (1403های پژوهش، یافته: منبع)

 

 گیری نرمال شده وزنیمرحله دوم: ایجاد ماتریس تصمیم

مقیاس، با استفاده از فرمول زیر، ماتریس های ماتریس بی( در مؤلفهAHPاز روش  آمدهدستبهبا اعمال وزن نهایی معیارها )
 ( بدین ترتیب:7است )جدول  آمدهدستبهمقیاس وزنی بی
 

V=𝑵𝑫      (                                                         5) رابطه ∗ 𝑾𝒏∗𝒏 = [

𝒗𝟏𝟏 ⋯ 𝒗𝟏𝒏

⋮ ⋱ ⋮
𝒗𝒎𝟏 ⋯ 𝒗𝒎𝒏

] 

 
 ماتریس وزنی نرمال شده -7جدول 

 شیب فاصله از گسل
 محدودهنزدیکی به 

 ساحلی

 پارک و
 فضای سبز

دسترسی به معابر 
 اصلی

 مراکز تجاری
مراکز آموزشی و 

 درمانی
 مراکز صنعتی

مراکز گردشگری 
 موجود

 ناحیه

01/0 01/0 01/0 01/0 0 0 0 0 0 01/0 0 0 05/0 03/0 01/0 02/0 0 0 05/0 05/0 05/0 22/0 22/0 2/0 03/0 0 0 
ناحیه 

1 

02/0 01/0 01/0 02/0 01/0 01/0 0 0 0 02/0 01/0 0 1/0 08/0 05/0 16/0 16/0 14/0 05/0 05/0 04/0 16/0 11/0 07/0 16/0 09/0 03/0 
ناحیه 

2 
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 شیب فاصله از گسل
 محدودهنزدیکی به 

 ساحلی

 پارک و
 فضای سبز

دسترسی به معابر 
 اصلی

 مراکز تجاری
مراکز آموزشی و 

 درمانی
 مراکز صنعتی

مراکز گردشگری 
 موجود

 ناحیه

02/0 02/0 01/0 03/0 03/0 02/0 0 0 0 07/0 07/0 05/0 11/0 11/0 1/0 16/0 16/0 14/0 02/0 01/0 0 02/0 0 0 31/0 28/0 22/0 
ناحیه 

3 

02/0 02/0 02/0 03/0 02/0 02/0 1 1 03/0 07/0 07/0 07/0 11/0 11/0 1/0 16/0 16/0 14/0 05/0 05/0 04/0 07/0 02/0 0 31/0 31/0 28/0 
ناحیه 

4 

02/0 02/0 01/0 03/0 03/0 02/0 04/0 04/0 03/0 07/0 07/0 07/0 11/0 11/0 1/0 16/0 16/0 14/0 04/0 03/0 02/0 11/0 07/0 02/0 28/0 22/0 16/0 
ناحیه 

5 

02/0 01/0 01/0 01/0 0 0 0 0 0 05/0 04/0 02/0 08/0 05/0 03/0 16/0 14/0 11/0 05/0 05/0 04/0 2/0 16/0 11/0 03/0 0 0 
ناحیه 

6 

01/0 01/0 0 01/0 0 0 0 0 0 07/0 07/0 05/0 11/0 11/0 1/0 02/0 0 0 05/0 05/0 05/0 22/0 22/0 2/0 03/0 0 0 
ناحیه 

7 

02/0 02/0 01/0 02/0 02/0 01/0 0 0 0 07/0 07/0 05/0 11/0 11/0 1/0 16/0 14/0 11/0 02/0 01/0 0 16/0 11/0 07/0 22/0 16/0 09/0 
ناحیه 

8 

01/0 01/0 0 01/0 0 0 0 0 0 02/0 01/0 0 08/0 05/0 03/0 08/0 05/0 02/0 05/0 05/0 05/0 2/0 16/0 11/0 03/0 0 0 
ناحیه 

9 

 (1403های پژوهش، یافته: منبع)

 

 ایده آل مثبت و ایده آل منفی حلراهمرحله سوم: تعیین 

 ایده آل منفی در نظر گرفته شد. عنوانبهایده آل مثبت و عدد صفر  عنوانبه 1، عدد 1تا  0با توجه به دامنه اعداد فازی بین 

 معیار فاصلهمرحله چهارم: محاسبه 

 دهد.آل منفی را نشان می، فاصله از طبقه ایده-D آل مثبت و هر مؤلفه از ماتریس ، فاصله از طبقه ایده+D هر مؤلفه از ماتریس 
آل مثبت و منفی ، فاصله فازی از ایدهیو منفآل مثبت ماتریس وزنی از مقدار حد ایده یهااز مؤلفه هرکدام یقبا تفرمرحله  یندر ا
آل مثبت و منفی زدایی شده از ایده، ماتریس فاصله فازی3فازی بر عدد  هر عددهای مجموعه مؤلفه یمبا تقس آید.دست میبه 

 (.9و  8های شود )جدولحاصل می
 آل مثبت با استفاده از روش اقلیدوسی به قرار زیر است:از ایده ام iفاصله گزینه 

 

 𝒅𝒊
+ =

 𝒅𝒊𝒋𝟏
+  + 𝒅𝒊𝒋𝟐

+ +𝒅𝒊𝒋𝟑
+

𝟑
                                 i=1, 2, …, m                                (6رابطه ) 

  
 آل مثبتماتریس فاصله از ایده -8جدول 

 جمع
فاصله از 

 گسل
 شیب

نزدیکی به 
 محدوده
 ساحلی

 پارک و
 فضای سبز

دسترسی 
به معابر 

 اصلی

مراکز 
 تجاری

مراکز 
آموزشی و 

 درمانی

مراکز 
 صنعتی

مراکز 
گردشگری 

 موجود
D+ 

 1ناحیه  989/0 785/0 95/0 994/0 967/0 997/0 998/0 996/0 991/0 668/8

 2 یهناح 907/0 889/0 995/0 85/0 924/0 99/0 998/0 987/0 987/0 488/8

 3ناحیه  73/0 992/0 993/0 85/0 895/0 935/0 998/0 975/0 984/0 535/8

 4ناحیه  698/0 97/0 955/0 85/0 895/0 928/0 966/0 975/0 982/0 22/8

 5ناحیه  783/0 934/0 974/0 85/0 895/0 928/0 966/0 975/0 984/0 288/8

 6ناحیه  989/0 845/0 955/0 865/0 946/0 963/0 998/0 996/0 987/0 545/8

 7ناحیه  989/0 785/0 95/0 994/0 895/0 935/0 998/0 996/0 994/0 538/8

 8ناحیه  845/0 889/0 993/0 865/0 895/0 935/0 998/0 987/0 987/0 395/8

 9ناحیه  989/0 845/0 95/0 953/0 946/0 99/0 998/0 996/0 994/0 662/8

 (1403های پژوهش، یافته: منبع)
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 زیر است: قراربه آل منفیاز ایده ام i فاصله گزینه 
 

   𝒅𝒊
− =  𝒅𝒊𝒋𝟏

−  + 𝒅𝒊𝒋𝟐
− + 𝒅𝒊𝒋𝟑

− 𝟑      i=1, 2,…, m                             (7رابطه )       
 

 آل منفیماتریس فاصله از ایده -9جدول 

 جمع
فاصله از 

 گسل
 شیب

نزدیکی به 
 محدوده
 ساحلی

 پارک و
فضای 

 سبز

دسترسی 
به معابر 

 اصلی

مراکز 
 تجاری

مراکز 
آموزشی و 

 درمانی

مراکز 
 صنعتی

مراکز 
گردشگری 

 موجود
D- 

 1ناحیه  108/0 215/0 049/0 009/0 037/0 004/0 002/0 002/0 009/0 348/0

 2ناحیه  107/0 117/0 045/0 15/0 078/0 014/0 002/0 013/0 013/0 537/0

 3ناحیه  273/0 013/0 009/0 15/0 104/0 065/0 002/0 024/0 016/0 656/0

 4ناحیه  302/0 041/0 045/0 15/0 104/0 072/0 034/0 024/0 017/0 788/0

 5ناحیه  224/0 078/0 027/0 15/0 104/0 072/0 034/0 024/0 016/0 727/0

 6ناحیه  018/0 159/0 045/0 136/0 057/0 039/0 002/0 005/0 013/0 473/0

 7ناحیه  018/0 215/0 049/0 009/0 104/0 065/0 002/0 002/0 006/0 473/0

 8ناحیه  164/0 117/0 009/0 136/0 104/0 065/0 002/0 013/0 013/0 623/0

 9ناحیه  018/0 159/0 049/0 053/0 057/0 014/0 002/0 005/0 006/0 363/0

 (1403های پژوهش، یافته: منبع)
 

 آلتا جواب ایده Aiمرحله پنجم: محاسبه نزدیکی نسبی 

 گیرد:رابطه زیر صورت می صورتبهایده آل  حلراهنزدیکی نسبی به  

+𝒄𝒍𝒊≥0         (                                                           8رابطه ) ≤ 𝟏    ;    𝒊 = 𝟏, 𝟐, … , 𝒎    𝒄𝒍𝒊+ =
𝒅𝒊

−

𝒅𝒊
++𝒅𝒊

_             ; 

 است و خواهیم داشت: di=0 آنگاهشود، +Ai = A شود که چنانچه ملاحظه می
1 Cl+ =  کهیدرصورتوAi = A−  ،آنگاه di=0   0و Cl + = گزینه  هراندازهخواهد شد. بنابراینAi  حلراهبه ( ایده آلA+ )

 باارزش 4، ناحیه ذکرشده( 10خواهد بود. با توجه به محاسبات که نتایج آن در جدول ) تریکنزدبه واحد  cli+تر باشد، ارزش نزدیک
 باشد.آل مثبت می حل آیدهترین گزینه به راهنزدیک 087/0

 

 محاسبه نزدیکی نسبی تا جواب ایده آل -10جدول 

normalization 𝑐𝑙𝑖+ نواحی 

 1ناحیه  0386/0 441/0

 2ناحیه  0595/0 68/0

 3ناحیه  0728/0 832/0

 4ناحیه  0875/0 1

 5ناحیه  0806/0 921/0

 6ناحیه  05245/0 599/0

 7ناحیه  0691/0 789/0

 8ناحیه  05249/0 6/0

 9ناحیه  0402/0 459/0

 Max= 0875/0 

 (1403های پژوهش، یافته: منبع)
 

 هاگزینه مرتب کردنمرحله ششم: 

در بندی شد. ناحیه چهارم در اولویت اول و نواحی پنجم و سوم به ترتیب های موجود رتبهینهگز،  +𝑐𝑙𝑖بر اساس ترتیب نزولی
ها با توجه به ارزش نزدیکی نسبی به شود، گزینهمی( مشاهده 11که در جدول شماره ) طورهمانهای بعدی قرار دارند. اولویت

 بندی شده است.ایده آل، اولویت حلراه
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 ایده آل حلراهها بر اساس نزدیکی نسبی به بندی گزینهرتبه -11جدول 

 هاگزینه +𝑐𝑙𝑖 بندیرتبه

 4ناحیه  0875/0 اولاولویت 

 5ناحیه  0806/0 اولویت دوم

 3ناحیه  0728/0 اولویت سوم

 8ناحیه  0691/0 اولویت چهارم

 2ناحیه  0595/0 اولویت پنجم

 6ناحیه  05249/0 اولویت ششم

 7ناحیه  05245/0 اولویت هفتم

 9ناحیه  0402/0 اولویت هشتم

 1ناحیه  0386/0 اولویت نهم

 (1403های پژوهش، یافته: منبع)
 

شود. سپس مقادیر افه میبندی اضی شده و در جدول توصیفی آن فیلد رتبهفراخوان موردمطالعهلایه نواحی محدوده  GISدر محیط 
بندی ه از ابزار سیمبولوژی، نقشه اولویتگردد. در نهایت با استفادمربوط به هر یک از نواحی وارد می آمدهدستبهعددی شاخص 

ل( در منطقه گردشگری )هت -احداث مراکز اقامتی بندی نواحی جهت تعیین مکان( نقشه اولویت2نواحی تولید شد. شکل شماره )
ها شناسایی ترین پهنهمناسب عنوانبهشود نواحی ساحلی که در نقشه مشاهده می طورهماندهد. می یک شهرداری بندرعباس نشان

 گردید.
 

 
 نطقه یک شهرداری بندرعباسمگردشگری در  -یابی مراکز اقامتیواحی جهت مکانبندی نرتبه -2شکل 

 (1403: نگارندگان، می)ترس
 

 های مناسبها و انتخاب پهنهپوشانی لایههم

 ArcGISدهند. در محیط وزن مشخصی را به خود اختصاص می AHPشان، در مدل اهمیت نسبی بهباتوجهمعیارهای تحقیق 
ها یهلا Raster Calculator گذاری گردید. سپس با استفاده از ابزارسازی شده و در فرمت رستری ارزشاطلاعاتی آمادههای لایه

 شدهاستفاده 1هاها با یکدیگر از مدل همپوشانی شاخصشدند. جهت ترکیب لایه جمع هاضرب شده و با دیگر لایه هاآندر وزن 
                                                           
1 Index Overlay 
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 روش از با استفاده نی؛ بنابرابندی مجدد کردمناسب را شناسایی کرد لازم است تا آن را طبقههای بتوان مکان آنکه یبرااست. 

نامناسب، ضعیف، متوسط، مناسب و بسیار مناسب  طبقةپنج به منطقه موردی ،Reclassifyموجود در ابزار  1طبیعی هایشکست
 .شد بندیگردشگری )هتل( جدید تقسیم -احداث مراکز اقامتی منظوربه

 های مناسب بدین امر طبق رابطه زیر اجرا شد:بندی مکانمدل اولویت
 

S "  =ardeshgari.tif" * .312 + "industrial.tif" * .222 + "tjari.tif" * .155 + "street.tif" * .108 + "Green_spase.tif" * 

.074 + "Educatin_Remedial.tif" * .051 + "shore.tif" * .035 + "slope.tif" * .025 +"fult.tif" * .018 
 

ی بسیار مناسب های با ردهدهد. بیشترین پهنهها در منطقه یک شهر بندرعباس را نشان میبندی احداث هتل( پهنه3شماره ) شکل
 باشند.می 7و  3ی ی بعدی ناحیهاند. در ردهواقع شده 5و  4ی در ناحیه

 

 
 ردشگریگ -یابی مراکز اقامتیقه مطالعاتی جهت مکانبندی منطی اولویتنقشه -3شکل 

 (1403: نگارندگان، می)ترس

 

 163درصد، حدود  39/7ا ببسیار مناسب  است. پهنه موردمطالعهبندی احداث هتل در منطقه ( مستخرج از نقشه اولویت12جدول )
 گیرد.هکتار از اراضی منطقه دربرمی

 
 گردشگری -یابی مراکز اقامتیمکانبرای  شده یبندپهنه میزان -12جدول 

 درصد مساحت به هکتار هاپهنه

 39/7 163 بسیار مناسب

 1/24 1064 مناسب

 84/20 5/536 متوسط

 33/41 620 ضعیف

 33/6 3/190 نامناسب

 (1403های پژوهش، یافته: منبع) 
 

 یابی با واقعیت زمینیانطباق نتایج الگوی مکان

 این بررسی ،ردیقرار گ موردتوجه جغرافیایی باید اطلاعات سیستم یابی با استفاده ازمکان و انتخاب از پس که مسائلی ترینمهم از

عوامل  (. هرچقدر1387دارد )وارثی و همکاران،  تطابق منطقه شرایط واقعیت و با حد چه تا شدهتعیین مناطق که است موضوع

                                                           
1 Natural Breaks 
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اصل،  فرج زادهبود ) خواهد مندترتیرضایابی مکان نتایج باشد، داشته زمینی واقعیت با بیشتری تطابق یابیمکان برای شدهییشناسا
با نقشه  نهایی نقشه همپوشانی از همچنین و مؤثر پارامترهای گرفتن نظر در با زمینی و واقعیت با نتایج تطبیق از (. پس1389

نقشه های مناسب برای انتخاب محل مراکز اقامتی گردشگران مشخص شد که نتایج آن در کاربری اراضی منطقه، در نهایت پهنه
مناطق  عنوانبهاند که هایی واقع شدهتوریستی موجود در مکان -دهد تعدادی از مراکز اقامتیشود. نتایج نشان می( مشاهده می4)

پارک دولت تا بلوار پردیس واقع در گلشهر جنوبی و شهرک  های انتخابی در حدفاصل. همچنین تجمع پهنهاندشدهییشناسامناسب 
 -انداز در نزدیکی ساحل و همچنین به لحاظ امنیتی در مجاور مراکز نظامیهای مناسب به لحاظ چشمطلوع استقرار دارند. مکان

 انتظامی قرار دارند.
 

 
 گردشگری -های احداث مراکز اقامتیمندی اولویت پهنهی مکاننقشه -4شکل 

 (1403: نگارندگان، می)ترس

 

 پیشنهادها ارائۀ و گیرینتیجه

-ها و دوری از کاربریانداز، دسترسییابی از جمله معیارهای طبیعی، چشمدر مکان مؤثرمعیارهای  درنظرگرفتندر تحقیق حاضر با 

ی گذارارزشبندی انجام گرفت. زیرمعیارها نیز به روش رتبه AHP روشبا استفاده از دهی معیارها های ناسازگار تعیین شد. وزن
های لایه GISدر محیط باشد. می 1و کمترین آن دارای امتیاز  5ترین زیرمعیار دارای امتیاز که باارزش صورتینبدشده است. 

 بندی گردید.طبقهو سازی آماده هازیرمعیار ه هر یک ازفواصل مربوطه باطلاعاتی با توجه به 

 گردشگری فضای عناصر پراکنش نحوه ،رونیازا کنند؛می جذب خود به را گردشگران از عظیمی طیف ساحلی شهرهای امروزه،

 شودمی باعث این موضوع مطالعه نی؛ بنابرادارد مهمی نقش گردشگری اقتصاد نتیجه در و گردشگران ماندن زمانمدت در شهری،

مکان این در گردشگران رفاه تا برای شود مشخص است گردشگران رفتار از متأثر بیشتر که هاییمکان و گردشگران حرکتی فضای
 دارد. توسعه گردشگری در بسزایی نقش مقصد گردشگری مدیریت در راهبردی ریزیبرنامه شود. انجام لازم هایریزیبرنامه ها

 (، تاپسیس فازی وAHPی )مراتبسلسلهتحلیل  هایمدل از استفاده ترکیبی قابلیت دهندهنشان پژوهش این در آمدهدستبه نتایج

 در AHP شهرهاست. مدل در توریستی فضاهای احداث مورد در گیریتصمیم و ریزیبرنامه در جغرافیایی اطلاعات سیستم

 هاآن حل به و کندمی تبدیل شکلی ساده به را هاتصمیم پیچیده و مشکل تجزیه مسائل با هدف سطح بالاترین در یریگمیتصم

 مختلف هایکاربری و جغرافیایی هایموقعیت کامل از و جامع اطلاعات برداشتن در با اطلاعات جغرافیایی نیز پردازد. سیستممی



 : شهر بندرعباس(ی)مطالعه مورد یارتقاء سطح زندگ یکردبا رو یو گردشگر یمراکز اقامت یبندپهنهو  ییفضا یلتحل/  و همکاران سهرابی 92

 

 

 نقش مختلف هایکاربری یابیمکان هایطرح در اجرای خاص، و ایحرفه ترسیم و تحلیل ابزارهای داشتن ضمن همچنین و

 خدمات شهری از معیارنماید. توریستی نیز ضروری می - یابی مراکز اقامتیدر مکان رونیازادارد.  شهری ریزیبرنامه در بسزایی
مطالعه، خدمات  یندر ابندی مکانی تعیین مراکز اقامتی جدید در منطقه یک شهر بندرعباس است که معیارها برای اولویت نیمؤثرتر

(، AHPی )مراتبسلسلهشهری شامل معیارهای مراکز گردشگری موجود، مراکز تجاری و درمانی است. بر اساس روش تحلیل فرایند 
را به خود اختصاص دادند. در این میان معیار مراکز گردشگری موجود در اولویت اول  051/0و  155/0، 312/0های به ترتیب وزن

بندی مکانی مراکز اقامتی جدید در منطقه ترین معیارها در اولویتمهم عنوانبه رونیازااولویت سوم قرار دارد.  و مراکز تجاری در
 شناسایی گردید. موردمطالعه
دهد که در یابی مراکز اقامتی منطقه یک شهر بندرعباس نتایج بهتری نشان میمکان منظوربهرسد رو تاپسیس فازی به نظر می

یابی مراکز اقامتی منطقه ها به تحلیل فضایی و مکانا استفاده از دو روش تاپسیس فازی و همپوشانی شاخصاین تحقیق ب
ها در پرداخته شد. در روش تاپسیس فازی از مدل گسسته استفاده شده است. برای اجرای این روش معیارها و گزینه موردمطالعه

گانه( تعیین شد. در روش همپوشانی  9ها )نواحی بندی گزینهاولویت صورتبهقالب ماتریس تصمیم تشکیل شده و خروجی آن نیز 
باشد، نقشه نهایی تولید گردید. با ارائه نتایج و مقایسه دو دار که شامل مدل پیوسته میهای رستری وزنها از ترکیب لایهشاخص

دارند. با این تفاوت که در روش همپوشانی در اولویت اول قرار  5و  4روش انجام شده، مشخص شد که در هر دو روش نواحی 
 . شودبنابراین این فرضیه رد می؛ دهدتر نشان میدقیق صورتبهها پهنه

 :شودپیشنهاد میهای پژوهش بر اساس یافته
 های فازی نیز استفاده شود.(، الکتر و یا روشANP) یاشبکهدهی دیگری مانند فرایند تحلیل های وزنروش-1

های اطلاعاتی از قبیل نوع مالکیت زمین، قیمت زمین، امنیت و قدمت ساختمان جهت کاربردی شدن از دیگر لایه توانمی -2
 نتایج تحقیق بهره برد.

 توجه مدیران به نیازهای مختلف گردشگران با ارائه محصولات و خدمات مختلف گردشگری. -3

-گذاری در ایجاد زیرساختاز بخش خصوصی در زمینه سرمایه های اقتصادی در عرصه گردشگری و حمایتدخالت سایر بخش -4

 های صنعت توریسم.

 های توریستی شهر بندرعباس با استفاده از تکنولوژی نو.بازاریابی و معرفی جاذبه -5
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  _html25488https://journals.ut.ac.ir/article.. 3-14(، 1)58آبخیز طالقان(، مجله منابع طبیعی ایران،  کیفی )مطالعه موردی: حوضه
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Roughly, a lot of time has passed since the establishment of border bazaars in Sistan 

and Baluchistan province, and still these bazaars, which were established with the aim 

of facilitating and improving the livelihood of the border dwellers, have not been able 

to make a significant impact on the lives and livelihood of the border dwellers. 

Therefore, the present research is very important and practical according to the subject 

and the goals it pursues. In this research, the effective factors on improving the 

performance of border bazaars in Sistan and Baluchistan province were identified and 

prioritized. In the current research, first with library studies and then with exploratory 

interviews, the effective factors on improving the performance of border markets in 

the form of 5 general categories (management factors, infrastructural factors, socio-

cultural factors, political-security factors, economic factors and capital factors) were 

identified, and in the next part of the research, the identified factors were prioritized 

according to three criteria (effectiveness, efficiency, and time-consuming) using 

VIKOR-Fuzzy method. First, weights were assigned to the criteria with FAHP 

technique, and effectiveness and efficiency with a weight of 0.4 and time-consuming 

with a weight of 0.2 were placed in VIKOR software, and after a pairwise comparison 

between the factors, it was determined that the management and infrastructure factors 

as The first priorities are mentioned so that by paying special attention to this group of 

factors, the performance of the province's border markets can be improved. 
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Extended Abstract

Introduction 
A study of the development situation in 

developing countries shows that development 

programs in these countries have not been 

implemented properly and that there are gross 

differences and inequalities in income, 

production, and levels of access to public 

services in different areas. Border regions and 

border impacts have been the focus of 

development research and economic, social, 

and ecological research in recent years. The 

economy of border areas can play a 

fundamental and important role in the 

advancement and progress of the economic 

development of border areas, improving 

people's living standards, reducing poverty, 

ensuring proper income distribution, creating 

more friendly relations and familiarity, and 

accelerating greater cooperation between 

border areas. Despite the establishment of 

border markets in various parts of Sistan and 

Baluchestan province, we continue to witness 

backwardness, economic and cultural poverty, 

and the precarious situation of the residents of 

these regions. 

Methodology 
This research is an applied research in terms of 

its purpose and an exploratory research in terms 

of its method. The statistical population in the 

aforementioned study is all experienced 

individuals, local employees, and managers of 

border markets in Sistan and Baluchestan 

province, of whom 6 were selected as samples 

using a non-random and intentional method. 

Two methods of library studies and interviews 

were used to collect data and information. In the 

next stage, quantitative techniques and multi-

criteria decision-making methods were used to 

prioritize the factors affecting the improvement 

of the performance of border markets in Sistan 

and Baluchestan province. First, a paired 

comparative questionnaire was distributed 

among the sample members. Then, the results of 

quantitative calculations were presented. In the 

next stage of the research, two techniques, AHP 

and VIKOR, were used. First, by asking experts 

for their opinions, three criteria were identified 

for prioritization, and then the criteria were 

balanced using the AHP technique, and finally, 

the identified factors were prioritized using the 

VIKOR technique. These calculations have also 

been carried out using a fuzzy approach. The 

hybrid approach used in fuzzy space is also a 

new approach in the simultaneous use of multi-

criteria decision-making methods. 

Results and discussion 
To prioritize factors using the aforementioned 

techniques, a conclusion was reached by first 

seeking opinions from experts in the research 

community, so that prioritization could be done 

based on three criteria (time of completion or 

impact of the factor, degree of effectiveness of 

the factor, degree of efficiency of the factor). 

For this purpose, the fuzzy AHP technique was 

used to weight the criteria and the fuzzy VIKOR 

technique was used to prioritize. Based on the 

goal, effectiveness ranks first. The next 

rankings are given in order of cost. A decision 

is made based on the R, S, and Q values of the 

options, which are sorted in descending order. 

To make a decision, two conditions are 

examined, and based on these two conditions, 

three status arise, based on which a decision is 

made. “Condition 1: Acceptable advantage 

condition”. “Condition 2: Acceptable stability 

condition in decision making”. “Status 1: When 

the first condition is not met, a set of options are 

selected as the best options according to the 

following relationship”. “Status 2: When only 

the second condition is not met, two options 

A(1) and A(2) are selected as the best options”. 

“Status 3: If both conditions are met, the option 

with the lowest Q value will be selected as the 

best option”. Therefore, the options of local 

managers, close supervision, and performance 

evaluation are chosen as the final options. In the 

overall prioritization of dimensions, the options 

of management factors, political-security 

factors, infrastructure factors, economic-capital 

factors, and cultural-social factors are selected 

as the final options. 

Conclusion 

Trade and commerce serve as the driving 

force for achieving sustainable economic 

growth in every society and country. 

Currently, in Iran and the province of Sistan 

and Baluchestan, where a large gap has 

been created between this province and the 

center in terms of access to opportunities 

and development indicators, reflecting 

numerous threats to sustainable national 

security, all existing border potentials in 
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this province must be utilized to dynamize 

and reduce this gap. Border markets are 

considered institutions whose optimal 

performance certainly provides the basis for 

mobility, income, and economic growth for 

border residents. National and regional 

planners established these bazaars in order 

to eliminate poverty and underdevelopment 

from the beautiful landscape of Sistan and 

Baluchestan province. Unfortunately, after 

many years, it is evident that the 

performance and results of these bazaars' 

activities have fallen far short of the goals 

set and expectations have not been met. A 

mixed method (qualitative and quantitative) 

as well as in-depth interviews with local 

market officials were chosen in accordance 

with the objectives of this research, which 

presented the results of this research as 

realistically and as accurately as possible. In 

the meantime, many factors were raised that 

were examined and analyzed in detail in this 

research, but in general, all factors were 

presented in five very important sections, 

which were: management factors, 

infrastructure factors, cultural-social 

factors, political-security factors, and 

economic-capital factors. Finally, with an 

important goal, the process of prioritizing 

factors was carried out, which we 

prioritized based on three criteria 

(effectiveness, efficiency, and time-

consumingness) using the fuzzy VIKOR 

technique. The results of prioritization show 

that management factors and the correct 

management of border markets and the 

creation of basic infrastructure have priority 

over other factors. This result also partially 

shows that the importance of the 

management dimension in the performance 

of markets is very important, and this is also 

consistent with all the interviews 

conducted. This result shows the 

importance of proper management of 

markets. Therefore, it is recommended to 

use skilled and experienced local managers 

to manage the border markets in Sistan and 

Baluchestan province more effectively and 

better. If we can manage the border markets 

of the province properly and employ local, 

experienced managers who are familiar 

with the culture and ethnicity of the region, 

many of these markets will be transformed 

from their current state and a proper 

transformation will be created. 
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 :یدیکل گانواژ

 مرزی، بازارچه

 ی،فاز یکورو

FAHP، 
 .و بلوچستان یستانس

گذرد و هنوز این های مرزی استان سیستان و بلوچستان میسیس بازارچهتأتقریبی زمان زیادی از  طوربه
بسزایی بر  ریتأثاند که نتوانستهشدند سیس تأکه با هدف تسهیل و بهبود معیشت مرزنشینان ها بازارچه
؛ فلذا انجام پژوهش حاضر با توجه به موضوع و اهدافی که دنبال مرزنشینان بگذارند امرارمعاشو  زندگی

های مرزی بر بهبود عملکرد بازارچه مؤثر. در این تحقیق عوامل کند بسیار بااهمیت و کاربردی استمی
ای و ابتدا با مطالعات کتابخانه پژوهش حاضربندی شدند. در استان سیستان و بلوچستان شناسایی و اولویت

 یکلدسته  5های مرزی در قالب بر بهبود عملکرد بازارچه مؤثرهای اکتشافی عوامل سپس با انجام مصاحبه
امنیتی و عوامل اقتصادی -اجتماعی، عوامل سیاسی-عوامل مدیریتی، عوامل زیرساختی، عوامل فرهنگی)
سه معیار )میزان  برحسب شدهییشناساتحقیق نیز عوامل  ای( شناسایی شدند و در قسمت بعدیسرمایه –

بندی شدند. ابتدا به معیارها با تکنیک اولویت فازیبر بودن( به روش ویکوراثربخشی، میزان کارایی و زمان
FAHP افزارنرمدر  0.2بر بودن نیز با وزن و زمان 0.4اختصاص داده شد که اثربخشی و کارایی با وزن  وزن 
عنوان قرار گرفتند و بعد از قیاس زوجی بین عوامل مشخص شد که عوامل مدیریتی و زیرساختی بهویکور 
های مرزی استان را اند تا با توجه ویژه به این دسته از عوامل بتوان عملکرد بازارچههای اول مطرحاولویت

 بهبود بخشید.
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 مقدمه
 یدرستبههای توسعه در این کشورها دهنده این موضوع است که برنامهنشان توسعهدرحالبررسی وضعیت توسعه در کشورهای 

سطوح برخورداری از خدمات عمومی در نواحی های درآمدی، تولیدی و های فاحشی در زمینهها و نابرابریاجرا نگردیده و تفاوت
ایجاد شوند رشد ناهمگون و نامتعادل میان نواحی مرکزی و مرزی را به  یلیهر دلها به این عدم برابری ؛ ومختلف موجود است

کشور اساسی با مناطق داخلی و مرکز محور  طوربههای خاصی بوده و دنبال دارند. مناطق مرزی در هر کشوری دارای ویژگی
بنابراین توسعه ؛ دوری از مرکز برای این مناطق است یلبه دلها فقر و محرومیت این ویژگی ینترمهمهایی دارند، یکی از تفاوت

که بتوانند رشد اقتصادی برای این  هستهای اقتصادی و تجاری ریزی و اجرای سیاستمناطق روستایی مرزی مستلزم برنامه
رفت های مرزی برای بروناندازی بازارچههای اقتصادی مذکور در این مناطق احداث و راهکی از سیاستمناطق به ارمغان بیاورند. ی

 از این وضعیت بوده که با موفقیت زیادی در کشور مواجه نبوده است.
های مرزی چهاست که بازار ذکرشدهبرای بیانات  یلمسقابلباشد مثال استان سیستان و بلوچستان که استانی مرزی و محروم می

یک فرصت و  عنوانبهزدایی نداشته و به حالت رکودی در آمده است. مرزها از قدیم توفیقی در راستای محرومیت شدهاحداث
 یهااستاننیز در  اکنونهمبوده است.  جوارهمپتانسیل برای افراد و ساکنین مرزنشین جهت تعاملات تجاری و فرهنگی با کشورهای 

مرزی در سالیان اخیر در ثقل و مرکز توجه تحقیقات  یراتتأثمناطق مرزی و  مشهود است که این روابط برقرار هستند. کاملاًمرزی 
های مرزی نشات گرفته از این . این توجه و علاقه به محدودهاندقرارگرفتهای و تحقیقات اقتصادی و اجتماعی و اکولوژیک توسعه

 گردد. جوارهمیکسان شدن و سازگاری زیادی بین دو کشور مرزی موجب  یهامحدوده تصور است که
 توسعهدرحالکنند و این امر در کشورهای می ینتأمدر واقع مرزنشینان بسیاری از نیازهای خود را از طریق معاملات و مبادلات مرزی 

 رغمیعلو این مبادلات مرزی  شدهانجاماز این طریق  هاکشوراست که مبادلات بین  ذکریانشاهمچنین  بیشتر نمایان گشته است.
شوند و زندگی ساکنان شوند اما یکی از ارکان بسیار مهم در خصوص مبادلات بین دو کشور تلقی میاینکه غیررسمی شمرده می

های یتوسعه همکاراز:  اندعبارتتوان گفت که نتیجه توسعه و رشد این مبادلات در مناطق مرزی بخشند. مینقاط مرزی را بهبود می
متقابل اقتصادی، گسترش بازارهای مرزی محلی، ایجاد صلح و ثبات در مناطق مرزنشین و بالاخره بهبود امنیت در این مناطق و 

 .ها و خدمات موردنیاز منطقهبهبود زیرساخت
مرزی، بهبود  ی اقتصادی نواحیدر ترقی و پیشرفت توسعه زیربنایی و مهمنقشی  تواندیممرزی  هایمحدودهاقتصاد  در کل

های بیشتر بین استانداردهای زندگی مردم، کاهش فقر، توزیع مناسب درآمد، ایجاد روابط دوستی و آشنایی بیشتر، تسریع همکاری
کشور ایران  هاو سکونتگاه، پراکندگی منابع طبیعی وخاکآبخاصی همچون پراکندگی منابع  هاییژگیو .نواحی مرزی داشته باشد

توان ادعا کرد بدل نموده که نیازهای خود را از راه توسعه روستایی و مناطق مرزی محروم برطرف سازد. در واقع میرا به موقعیتی 
ارتقای سطح کیفی زندگی مردم است. همچنین تعاملات مردمان  منظوربهکه توسعه همان کوشش و تلاش عاقلانه و هوشمندانه 

ای را مرقوم خواهد نمود. توسعه ادی، اجتماعی، فرهنگی و امنیتی خاص و ویژهاقتص یراتتأثمرزی با مرزنشینان کشور همسایه 
دهی تعاملات بین مرزنشینان عوامل زیادی از جمله عدم ثبات جمعیتی مناطق مرزی و مرکزی، سامان یرتأثمناطق مرزی تحت 
ها محدودههای جمعیتی حاشیه مکان کهینحوهب ای و فضایی بین مناطق مرزی و مرکزی قرار دارد.های منطقهدو کشور، نبود تعادل

ها به دلایل زیادی دست به . در عصر حاضر دولتاست منزوی کرده اجتماعی و ملی -اقتصادی امور مرزی را در و مناطق
لمی در سازی این مناطق نقشی داشته و فضای سااند تا بلکه بتوانند در سالمهای نوین و متقابل در مناطق مرزنشین زدههمکاری

ها و قاچاق کالا و شبکه تجارت غیررسمی در این مناطق اشاره کرد. توان به نابرابریاین مناطق ایجاد کنند. از جمله این دلایل می
شوند، در واقع این شاخص مهم تقویت می مبادلات تجاری مرزیتعاملات و روابط مناطق مرزی بین مرزنشینان دو کشور از طریق 

نهایت استفاده را ببرند و به امرارمعاش  یجادشدهاهای شغلی دهد تا همگی از فرصتدو کشور اجازه می نیانیمرزنشاست که به 
 هایی را ایجاد کنند.بپردازند و برای مناطق مرزی کشور خود مزیت

های مثبت پتانسیلها و های بسیار مهم و اصلی مناطق مرزی که یک ویژگی جغرافیایی طبیعی است و تمام ظرفیتیکی از ویژگی
 به دنبالباشد در واقع این دوری از مرکز پیامدهای نامطلوبی را از مرکز می دور بودنالشعاع قرار داده است این مناطق را تحت

؛ ای ملی اشاره کردهای توسعهای بودن این مناطق و مطرح نبودن در برنامهتوان به محرومیت شدید و حاشیهمیداشته که از جمله 
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ها و تنگناهای دوطرف مرز را تا حدودی برطرف کرده و های مرزی نیز به همین منظور ایجاد شدند تا همین محدودیتبازارچه و
بین مرزنشینان دو کشور قدمی  صرفهبهدر جهت توسعه این مناطق، عدالت اجتماعی و اقتصادی و ایجاد تعاملات اقتصادی و 

 بردارند.
 یستأسشکوفایی استعدادهای محلی و ایجاد اشتغال از اهداف  ،دن ضریب امنیتی مرزهای کشورایجاد رونق اقتصادی، بالا بر

 نیب یتوسعه بازارها ،هایهمکارگسترش  ،یت رسممبادلا شیزافا یبرا یمحرک خوب تواندیم هابازارچه نیاهستند.  هابازارچه
های بازارچه یستأسین از اهداف جامعه مرزنش یبرا اهفاشتغال و ر شیزافا ،یتجار یسودها یدهجهت ،هایمتق یتتثب ،یامنطقه

باشد که مرز میمستمر تجاری بین مردم دو کشور هم وهای ایجاد ارتباطات سالم های مرزی یکی از راهمرزی هستند. بازارچه
اند. همکاری موجود در این مناطق ایجاد شدههای ها و کاستیهای مناطق مرزی و مقابله با محرومیتاستفاده از پتانسیل منظوربه
های مرزی بیشتر و بیشتر های تجاری از طریق بازارچهمردم دو طرف مرز از طریق تشریک در منابع و استفاده از فرصت یدلهمو 

ان است از وجودش ناپذیرییجدا ئیجزو جهان سوم مرزنشینان که خاصیت محرومیت  توسعهدرحالدر کشورهای  خصوصاًشده و 
غیررسمی داشته باشند اما  جنبهکنند و گرچه این مبادلات ممکن است می ینتأماز نیازهایشان را از طریق مرز  یتوجهقابلمقدار 

 ها را نادیده گرفت.توان آنمهم دارند و نمی یریتأثدر زندگی اقتصادی مرزنشینان 
عی نیستند و دارای ابعاد سیاسی، فرهنگی، اجتماعی و ... هستند و بنابراین معین و روشن است که دیگر مرزها تنها یک عامل دفا

به این مقوله است. در استان سیستان و بلوچستان که در جنوب  ازپیشیشبدلیل بسیار بزرگ و مهمی برای توجه  ییتنهابهاین 
با وجود ایجاد  ؛ ونه را داشته و داردباشد توجه زیادی در این زمیشرق کشور ایران واقع است و بیشترین مساحت مرزی را دارا می

، فقر اقتصادی و فقر فرهنگی و وضعیت نابسامان ساکنین یماندگعقبهای مرزی در نقاط مختلف استان همچنان شاهد بازارچه
 ای که ساکنین این مناطق دارند به شناسایی عواملی که برمشکلات عدیده یلبه دلاین مناطق هستیم. در این پژوهش نیز که 

کند. در واقع مسئله اصلی را به ترتیب اهمیت بیان می هاآنپردازد و است می مؤثرجهت رفع این مشکلات  هابازارچهبهبود عملکرد 
های که ذهن محقق را در رابطه با این موضوع واداشته و ایجاب کرده تا محقق به این مسئله بپردازد این است که با وجود بازارچه

مرزی باز هم مسائل و مشکلاتی از قبیل قاچاق سوخت، ناامنی در مناطق مرزی و بیکاری مفرط جوانان و نیروی کار این مناطق 
 مشکلات ساکنین آن مناطق هستند. ینترمهمو تنگدستی و فقر فرهنگی از 

 اند از:اصلی تحقیق حاضر عبارت سؤالاتبنابراین 
 اند؟های مرزی استان سیستان و بلوچستان کدامبازارچهبر بهبود عملکرد  مؤثرعوامل -1
 های مرزی استان سیستان و بلوچستان چگونه است؟بر بهبود عملکرد بازارچه مؤثربندی عوامل اولویت-2
 

 پژوهش نظری مبانی و پیشینه
 جلفا مرز :یمورد نمونه مرز کارکرد تحول ییفضا بازتاب موضوع با یانامهانیپا تهران مدرس تیترب دانشگاه در 1381 سال در

 یهاراه توسعه سبب جلفا مرز شدن باز که است صورت نیا به آن از حاصل جینتا که شد انجام حافظ ییراهنما به و یمیرح توسط
 یمرزبان و یتیامن تیوضع در بهبود و یاقتصاد یساختارها گسترش٫ فضا یاسیس ساختار در تحول ٫ونقلحمل شبکه و یارتباط

 را آن به یرسانخدمات شیافزا و شهر نیا به مهاجرت جهت در یریچشمگ ریتأث مرز ییبازگشا گرید یسو از و است شده جلفا
 .دارد
: یمورد مطالعه ییروستا توسعه و تیجمع تیتثب در یمرز یهابازارچه نقش موضوع با یبهشت دیشه دانشگاه در 1383 سال در

 یمرز یهابازارچه نقش قیتحق نیا در که شد انجام یفاطم فخر اکبریعل یآقا توسط و قوچان شهرستان یرانگباج یمرز بازارچه
 .داد قرار یموردبررس را منطقه نیا در ییایجغراف انزوا از منطقه خروج و اشتغال جادیا، مهاجرت کاهش در
: یمورد نمونه ییایجغراف یفضا بر مرز کارکرد تحول نقش موضوع با اینامهیانپا تهران مدرس تیترب دانشگاه در 1384 سال در

 کاربرد رییتغ و بود مرز کارکرد یرو بر شتریب آن توجه که شد انجام محمدپور یعل توسط ترکمنستان و رانیا مرز در یرانگباج بخش
 ٫ونقلحمل نهیزم در ییایجغراف راتییتغ و منطقه نیا در مشترک یمرز یهابازارچه یستأس با همراه یتجار به یتیامن حالت از مرز
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 در و داشت یمثبت جینتا راتییتغ نیا که یردولتیغ و یدولت یهاسازمان و ادارات یندگینما از یادیز تعداد شدن فعال ٫ارتباطات

 .کرد جادیا یمحسوس راتییتغ گذشته به نسبت شهر ینما
 در یمرز مشترک یهابازارچه گاهیجا یبررس موضوع با اینامهیانپا یدانیم روش از استفاده با تهران دانشگاه در 138۷ سال در

 یدیسع ییراهنما و زادهیلاسماع توسط رانشهریپ و سردشت یمرز یهابازارچه: مطالعه یمورد نمونه نانیمرزنش یرفاه تیوضع
 نقش یقبولقابل اندازه تا پژوهش نیا .است پرداخته نانیمرزنش رفاه زانیم در یمرز یهابازارچه نقش آن در که شد انجام

 اقتصاد حجم بر هابازارچه یرتأث نیهمچن و افراد رفاه و درآمد، بهداشت ٫هیتغذ ٫اشتغال مانند ییرهایمتغ بر را یمرز یهابازارچه

 .است نموده یبررس را نانیمرزنش مهاجرت و یررسمیغ
 نمونه یمرز یهابازارچه ییفضا و یاسیس یهابازتاب لیتحل موضوع با اینامهیانپا مشهد یفردوس دانشگاه در 1389 سال در

 انیب حاصل جینتا که شد انجام یزرقان یهاد دیس دکتر ییراهنما با زاد یمهد صبا توسط وانیمر اعماق یمرز یهابازارچه: یمورد
 مناطق یهمکار شیافزا٫ قاچاق کاهش ٫اشتغال شیافزا همانند مثبت یاسیس و یاقتصاد اثرات توانسته بازارچه نیا کندیم

 .باشد داشته همراه را هارساختیز گسترش و نیکردنش
 مهران یمرز یهابازارچه اثرات یبررس یپ در یلیتحل یفیتوص روش کمک با یپژوهش همکاران و گانهی یمحمد 1395 سال در
 می توان به آن یاقتصاد اثرات و بازارچه جادیا نیب که بود آن از یحاک حاصله جینتا بودند منطقه اطراف ییروستا ینواح توسعه در

 .دارد وجود یمعنادار رابطه مهاجرت به لیتما کاهش٫ فقر کاهش٫ اشتغال شیافزا

 با یغرب جانیآذربا استان در رانشهریپ شهرستان نیتمرچ یمرز یهابازارچه نقش یبررس به یپژوهش در یموسو 1396 سال در
 جینتا است یمرز یهابازارچه اندرکاراندست ریسا و وران لهیپ بازرگانان یآمار جامعه است پرداخته یلیتحل-یفیتوص روش کمک
 یزندگ یازهاین هیته ٫هیتغذ ٫بهداشت ٫درآمد شیافزا ٫اشتغال شیافزا در یادیز اریبس نقش توانسته هابازارچه تیفعال دهدیم نشان

 .شود جادیا تیامن زین یاقتصاد نظر از نیهمچن و دینما جادیا منطقه یستیز طیمح و مسکن ٫نانیمرزنش

 شهرستان نیمرزنش انییروستا یزندگ تیفیک بر یمرز یهابازارچه یرتأث یبررس به یقیتحق در عبده و ییرزایم 1396 سال در
 است کرده یبررس آن یرهایمتغ با یروان و یفرهنگ ٫یاجتماع ٫یاقتصاد بعد از یزندگ تیفیک مفهوم یبررس یبرا اندداشته وانیمر

 مانند آن مختلف یهامولفه با یزندگ تیفیک دهدیم نشان قاتیتحق یفیک و یکم یهاروش از یقیتلف یبیترک پژوهش روش
 نانیمرزنش یزندگ تیفیک بر یاریبس یمنف و مثبت یراتتأث بازارچه شودیم دهیسنج یفرهنگ هاییشگرا و تعاملات ،درآمد ،مسکن

 ینانشهرنش یژهوبه نانیمرزنش از یخاص یهاگروه فقط آن در که نابرابراست طیشرا وجود از یحاک هامصاحبه نیهمچن و گذارندیم
 را هابازارچه تیفعال در نانیمرزنش و انییروستا مشارکت طیشرا امکان حد تا دیبا جهینت در برندیم سود بار صاحبان و تاجران و

 .نمود فراهم

آن به مطالعه شعاع اثرگذاری بازارچه مرزی در حیطه اقتصادی بر روستاهای میرلطفی و همکارانش تحقیقی انجام دادند که در 
کردند به این نتیجه رسیدند که بین فاصله روستاها ها که در این پژوهش اهداف کاربردی را دنبال میمنطقه سیستان پرداختند. آن

 یروینیان داشتند که بازارچه میلک در زمینه جذب ب خودو بازارچه رابطه معنادار و معکوسی غالب است. همچنین در نتایج پژوهش 
 باشد.ی یا همان کارگر در سطح محلی مینانسا

های مرزی بر توسعه مناطق روستایی این مطالعه را انجام همکاری یرتأثی و همکاران در اروپای مدرن به دنبال سیب 2010در سال 
توجه به مناطق  ط مرزی در اروپا بود که در نتایج حاصله عنوان شد که اولاًدادند. در واقع این تحقیق به دنبال تغییر و تحولات نقا

دهد دوما توسعه در این مناطق از راه گفتمان و قرار می الشعاعتحتمرزی و کیفیت زندگی در این نواحی است که آینده آن را 
باشد که تغییر در این ارز در این مناطق میارتباط مشترک در مرزها یک ویژگی ب اعتمادسازی با همسایگان ممکن است و سوماً

 آورد.می به وجودمناطق را 

های مرزی انجام داد و مسائلی از قبیل افزایش معاملات قانونی، گسترش ی پژوشی در ارتباط با بازارچها یس یاف ت 2016 در سال
های های عملکرد مثبت بازارچهرا از معلول وکارکسبهای خارجی جهت رونق و جذب سرمایه هایرساختز، توسعه بر عملکردنظارت 

 است. گرفتهانجامهای مرزی، دسترسی به مرز است این تحقیق تحت عنوان بازارچه ذکرقابلمرزی مطرح نمود. 
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که تشریح نمود  سانینارا بررسی کرد و نتایج پژوهش خود را به  یدالتأسیسجددر تحقیق خود بازارهای  سنتورو 2018در سال 
های مثبتی بر شاخص یراتتأثنقش بسزایی دارند و  یاقتصادبازارهای مرزی در کاهش فساد مالی و تثبیت مناطق مرزی در احیای 

 گذارند.اقتصادی می

مرزهای آسیای شرقی را بررسی کرد و در نتایج پژوهش خود بیان داشتند که مناطق مرزی با فاصله بیشتری  رونگ 2020در سال 
دارند. همچنین بیان دارند که مناطق مرزی به  باهم عرصه اقتصادو ارتباطات اجتماعی و کارآمدتری در  اندشدهواقعاز همدیگر 

 استفاده و بهره لازم را ببرند. برخی المللینبتواند از تجارت لید صنعتی که مکمل هم هستند میالی تودلیل برخورداری از منابع م
 جامعه کیببرند و  نیاز ب ایکاهش دهند  خودخواسته صورتبهمربوط به مرز خود را  موانع توانندیم یحت همسایه یمرز از مناطق

 .ابندیدست  اسیواحد را به وجود آورند تا بتوانند به اقتصاد خارج از مق یاقتصاد
 است: شدهیانب 1تعاریف برخی از مبانی نظری در جدول 

 
 بخشی از تعاریف نظری -1جدول 

 تعریف عنوان ردیف

 مرز 1
و  ییهوا ،ییایدر دو کشور از نظر محدوده قلمرو زمینی، یاسیس ،ییایجغراف به خط فاصل و جداکننده حدود حکومتی،

 مهم برای تشخیص حدود یک کشور از کشور همسایه است یو شاخص شودیممرز گفته  ینیرزمیز

 سرحد 2
. شدیکه اجتماع و استقلال داشتند اطلاق م یاسیدو قدرت مستقل و س نیبه منطقه و محدوده تماس ب میسرحد در قد
قدرت و نفوذ حکومت و  یرونیاست ابتدا شاخص حد و حدود ب تیدو نها نشانگر یکه هر سرحد کندیعنوان م مجتهد زاده

 (35: 1380، مجتهد زادهاست. ) گانگانیبرابر ب درقدرت مستقل  کی یاسیفشار س هایدر مرحله دوم نشانه لبه

 تفاوت بین مرز و سرحد 3
مرز به حدود  اما شودیممعرفی  زیتنوک ایو انتهایی  حد سرحد به معنا حد جلویی،1995در سال  پردازهینظراز نظر کریستف 

 .شودیماطلاق  هانیسرزمو محدوده 
 .باشدیمدو قدرت( برخورد )سرحد منطقه  کهیدرحالمشخص کردن جدایی )دو کشور( است  خط مرز،

 

 بازارچه مرزی

توانند تولیدات و محصولات کشور ای است محصور، واقع در نقطه صفر مرزی که اهالی دو طرف مرز میمرزی محوطه بازارچه
 د.ها عرضه نمایدر این بازارچه دادوستدخود را با رعایت مقررات صادرات و واردات برای 

، اندشدهیلتشک یبازرگان وزارت است که بر اساس مجوز ییهابازارچهدر کشور بر دو نوع است: نوع اول  عالف یمرز یهابازارچه
 جادیا ،زدایییتمحروم منظوربه یدر مناطق محروم مرز عموماً و بلوچستان و ... که ستانیکردستان، کرمانشاه، س یهابازارچهمانند 

. نوع دوم باشدیم عالفنوع در کشور وجود دارد و  نیبازارچه از ا 28 درمجموع. گردندیم یستأس یاهال یاشتغال و درآمد برا
 هابازارچه گونهینا. شودیمصادر  یمل تیامن یشورا صیو تشخ یبر اساس مصالح مل هاآن جادیکه مجوز ا هستند ییهابازارچه

تحت  یمرز یهابازارچهاست.  ها نامشخصآنو تعداد  شوندیمو منحل  جادیا نیمذکور در مکان و زمان مع یغالباً با نظر شورا
. باشدیمو نحوه اداره هر بازارچه خاص همان بازارچه  کنندیم تیعالف و بر اساس مقررات صادرات و واردات هایاستاندار یسرپرست
 (.138۷های اقتصادی )گزارش

 

 پژوهش روش و مواد
در  یجامعه آمارباشد. کاربردی است و از لحاظ روش نیز یک تحقیق اکتشافی میاین تحقیق از لحاظ هدفی که دارد یک تحقیق 

فی باشند )های مرزی استان سیستان و بلوچستان میو کارمندان بومی و مدیران بازارچه باتجربهپژوهش مذکور تمامی افراد 
که  هستند( یرسانخدمتها مشغول به ین بازارچهنفر مطابق با آمار سامانه پاکنا سازمان و مدیریت استان در ا 26المجموع تعداد 

 یتصادف یرغ صورتبهگیری در این تحقیق نمونه انتخاب شدند. نمونه عنوانبهنفر از آنان با روشی غیرتصادفی و تعمدی  6تعداد 
سکونت فرد در مناطق مرزی ، پست سازمانی، میزان حضور و کار کارکناناست. فرایند انتخاب نمونه به سابقه  شدهانجامو تعمدی 

در این تحقیق از هر بازارچه یک نفر در نمونه  درواقع و همچنین تمایل وی برای همکاری در این تحقیق بستگی داشته است.



 یبیترک یکردیو بلوچستان با رو یستاناستان س یمرز یهابر بهبود عملکرد بازارچه مؤثرعوامل  بندییتاولو/  همکارانو روشن  104

 

 

آوری داده و های سطح استان را داشته باشد. برای جمعقابلیت تعمیم به تمام بازارچه آمدهدستبهقرار گرفت تا نتایج  موردمطالعه
کنیم؛ در بخش اول این پژوهش که اشاره می هاآنطلاعات در این تحقیق از چند طریق بهره گرفته شد که در این قسمت به ا

ای حول محور موضوع ای و مصاحبه متوصل شدیم. مطالعات کتابخانهعوامل است به دو روش مطالعات کتابخانه ییشناسامبتنی بر 
گرفت و برخی عوامل در قالب چهار دسته کلی حاصل این مرحله از مطالعه بود همچنین  با بررسی مقالات و کتب مربوطه انجام

ها با استفاده از روش مصاحبه عوامل دیگری شناسایی شدند و یک دسته دیگر به آوری دادهاست که در گام بعدی جمع ذکریانشا
بر  مؤثربندی عوامل اولویت منظوربهه بعد نیز که مرحلو مدل مفهومی تحقیق را کامل کرد. در  های کلی پژوهش افزودهدسته
گیری چندمعیاره های تصمیمهای کمی و روشهای مرزی استان سیستان و بلوچستان انجام شد وارد تکنیکبازارچه عملکرد بهبود

قیاسی زوجی طراحی و بین اعضای نمونه توزیع شد. سپس نتایج حاصل از محاسبات  پرسشنامهاز ابزار شدیم. بدین منظور ابتدا 
بندی با رویکردی ترکیبی و هیبریدی انجام شد از اولویت منظوربهها، داده وتحلیلتجزیه کهتحقیق مرحله بعدی در  کمی ارائه شد.

بندی شناسایی شدند از خبرگان سه معیار برای انجام اولویتو ویکور استفاده شد. به این منظور ابتدا با نظرخواهی  AHPدو تکنیک 
 شدهشناساییبندی عوامل با استفاده از تکنیک ویکور به اولویت نهایتاًمعیارها را موزون کرده و  AHPو بعد از آن با تکنیک 

در فضای فازی نیز رویکردی نوین در  شدهاستفادهرویکرد هیبریدی  است. شدهانجامنیز با رویکرد فازی  محاسباتپردازیم. این می
ورودی  عنوانبهکه خروجی نهایی یک روش  یبه صورتگیری چندمعیاره است؛ تصمیم یهاروشاز چند روش از  زمانهماستفاده 

 به دستورودی روش ویکورفازی استفاده و نتایج  عنوانبه FAHPروش دیگر استفاده شود که در این تحقیق نیز خروجی روش 
 آمد که یک استفاده مناسب از این رویکرد در این تحقیق صورت گرفت.

 
استان سیستان و بلوچستان های مرزیبر بهبود عملکرد بازارچه مؤثرعوامل  -2جدول    

 منبع شاخص بعد

 مدیریتی-ساختاری() یرساختیزعوامل 

 ( مصاحبه1401) یرمرادزهیم موبایل یدهآن تنتقویت 

 ( مصاحبه1401) یرمرادزهیم اقامتیاماکن مناسب 

 ( مصاحبه1401) یسیرئ اماکن مناسب غذاخوری

 ( مصاحبه1401) ریم اماکن بهداشتی مناسب

 1401سعدی محمدی  توسعه فیزیکی بازارچه

 1394طالبی و همکاران، های مناسب مواصلاتیراه

 ( مصاحبه1401) نوردهامون  ها به مناطق مسکونیاز بازارچه وآمدرفتسهولت 

 ( مصاحبه1401) یرمرادزهیم انبارهای استاندارد و مناسب

 ( مصاحبه1401) ریم های ایمن و مناسبوجود پارکینگ

 1401سعدی محمدی  نیمسئولپذیری ریسک

 ( مصاحبه1401) ریم انتخاب مدیران شایسته و بومی

 139۷زاده،عبدهمیرزایی و  های مرزینظارت دقیق بر عملکرد بازارچه

 ( مصاحبه1401) یسیرئ ربطهای مرزی توسط نهادهای ذیارزیابی عملکرد مقطعی بازارچه

 ( مصاحبه1401) یسیرئ هاهای بازارچهشفافیت در نحوه عملکرد و واگذاری غرفه

برای معاملات بزرگ از  هاسامانهها و ایجاد الکترونیکی کردن بازارچه
 های آنلاین )ارزدیجیتال(طریق الکترونیکی و پرداخت

 ( مصاحبه1401نورد )هامون 

 اجتماعی-عوامل فرهنگی

 1400محمدی، های مردمی تجاریوجود تعاونی

 ( مصاحبه1401ارباب ) آموزش و باسوادتر کردن مردم محلی و مرزنشین

 1401سعدی محمدی، توزیع برابر منافع

 ( مصاحبه1401) یدهوار تقویت روحیه مشارکتی مردم محلی

 ( مصاحبه1401) یسرگز زدودن فقر از جبین روستاهای مرزی

 ( مصاحبه1401) یسیرئ آشنایی روستاییان با قوانین تجارت در بازارچه

 ( مصاحبه1401) ریم تقویت روابط و تعاملات فرهنگی با همسایگان

 1401سعدی محمدی، بومی برای اداره امور و نه فقط کارگریاستفاده از مردم 

 1398ابراهیمی و احمدوند، کاهش مهاجرت مرزنشینان

 ( مصاحبه1401) یسیرئ بازارچه برای زنان ییزااشتغال
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 منبع شاخص بعد

 امنیتی-قانونی() یاسیسعوامل 

 2018سنتورو، جوارهمثبات سیاسی در کشورهای 

 ( مصاحبه1401) یرمرادزهیم حاکم در منطقه بازارچهکاهش دید نظامی و امنیتی خشک 

 1398احمدی و همکاران، کاهش قاچاق از راه مرزهای استان

 1401سعدی محمدی، عدم وجود سیاست محدودیت برای واردات و صادرات

 1400محمدی، ای بازارچهامنیتی فرامنطقه راتیتأث

 ( مصاحبه1401) ریم نیروهای بسیج محلیایجاد امنیت معقول در محل بازارچه توسط 

برخورد مناسب و محترمانه نیروهای امنیتی با مردم مرزنشین در 
 هامحل بازارچه

 ( مصاحبه1401نورد )هامون 

 ( مصاحبه1401ارباب ) های بازارچه مرزیبیمه کردن انبارها و غرفه

 ایسرمایه –عوامل اقتصادی 

های درآمد در نسبت به سایر راهبهبود درآمد از طریق بازارچه 
 روستاهای مرزی

 1401سعدی محمدی،

 2011آگنس،  صدور کالاهای تولیدی روستاییان مرزنشین

 ( مصاحبه1401) یسرگز اندازی صنایع کوچک در مناطق بازارچه مرزیراه

های مرزی برای رانندگان و فروشی در بازارچهاندازی خردهراه
 کارگران مشغول

 ( مصاحبه1401) یسیرئ

 1400محمدی، به مرزنشینان بهرهکماعطای تسهیلات 

 ( مصاحبه1401ارباب ) برای فعالیت در بازارچه مرزی بالا هیسرماعدم لزوم 

 1401سعدی محمدی، های مرزیرویکرد صادراتی بیشتر به بازارچه

 ( مصاحبه1401) ریم تغییر در قیمت کالاهای مصرفی مرزنشینان در بازارچه مرزی

 ( مصاحبه1401نورد )هامون  هاعملکرد بازارچه بر اساساختصاص بودجه 

 

 موردمطالعهمحدوده 

 های مرزی استان سیستان و بلوچستانبازارچه

در حال حاضر هفت بازارچه فعال مرزی دارد که پنج بازارچه آن در مرز مشترک با پاکستان است و  و بلوچستاناستان سیستان 
. همچنین دو بازارچه مرزی در باشدیمشامل میرجاوه در زاهدان، پیشین در سرباز، کوهک و جالق در سراوان، ریمدان در چابهار 

ین هفت بازارچه مرزی نقش به سزایی در مبادلات بازرگانی با کشورهای مرز مشترک با افغانستان )میلک و گمشاد در زابل( دارد. ا
 .همسایه دارند

 .مرزی کشور است یهااستانفعال در میان  یهابازارچهاستان سیستان و بلوچستان دارای بالاترین تعداد 

و در آن سوی مرز با شهرک تفتان  دارد قرارمیرجاوه  بخش کیلومتری 15 در میرجاوه بازارچه مرزی: بازارچه مرزی میرجاوه •
دایر شده و عمده اقلام صادراتی آن کشمش،  مترمربع 120000به مساحت  ایمحوطهاین بازارچه در . پاکستان هم مرز است

چنین سوله و هم و مرزبانی و گمرک و بازارچه کارکنان برای اداری تأسیسات دارای بازارچه این. باشدمی گشنیز تخم و  خرما
 ت.رما، آلو بخارا، عناب و شکلات اساقلام عمده صادراتی آن شامل تخم کشنیز، نخود خام، خ. باشدمیتنی  60انبار و باسکول 

کیلومتری بخش پیشین از توابع شهرستان  15مترمربع در  9000این بازارچه در زمینی به مساحت : مرزی پیشین بازارچه •
و دارای مجموعه  آغازشده 13۷5است. فعالیت تجاری این بازارچه از سال  قرارگرفتهسرباز و در مقابل روستای ردیک پاکستان 

 .باشدمیتنی  60تگاه باسکول انبار و یک دس عنوانبه مترمربع 2150اداری، دو سوله به مساحت 

 از کنسرو جات، نخود خام، ضایعات آهن، شکلات، نمک، گچ اندعبارتاقلام عمده صادراتی آن 

و فرهنگی  اجتماعی این بازارچه در مرز افغانستان واقع شده و در راستای اهداف سیاسی، اقتصادی،: بازارچه مرزی میلك •
است. از اهداف مهم این بازارچه رسمی کردن مبادلات میان ایران و افغانستان، ایجاد اشتغال برای مردم بومی، بالا  ایجادشده

آنان از طریق تبادل کالا، جلوگیری از قاچاق کالا و مواد مخدر، حفظ ثبات و امنیت مرزی منطقه، همکاری با  درآمدبردن 
این بازارچه در مجاورت روستای میلک و در جوار . باشدمیرهنگی مردم این منطقه نیروی انتظامی و بهبود مسائل اجتماعی و ف
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دستگاه سوله  ۷رودخانه مرزی مشترک پریان و در نزدیکی شهر زرنج افغانستان قرار دارد. بازارچه میلک در حال حاضر دارای 
و ازاین رو یکی از  باشدمیتنی  60و باسکول تجاری و ساختمان اداری بازارچه، گمرک، پاسگاه انتظامی  هایغرفه)انبار(، 

رونق تجاری و بازرگانی و ترانزیت کالا در جوار بازارچه  منظوربهپل ابریشم )میلک( . سطح استان است هایبازارچهمجهزترین 

از  اندعبارتآن  صادراتیاقلام عمده . است قرارگرفته بازرگانان و تجار مورداستفاده برداریبهره  مرزی میلک افتتاح و پس از
 و غیره ، یخچالسنگزغال، قیر، آبکلمن  ، پمپ آب، کنسرو لوبیا، کولر ابی، نمک،سفیدسیمان، فرنگیگوجه، زمینیسیب

کیلومتری روستای کوهک از توابع بخش بم پشت سراوان در محدوده فنس کشی  5این بازارچه در  :بازارچه مرزی کوهك •
یت تجاری خود را آغاز کرده است. همچنین در آن سوی مرز نیز کشور پاکستان مبادرت به ساخت فعال 13۷5شده و از سال 

و از امکانات  ایجادشدههکتار  10فنس کشی شده به مساحت  ایمحوطهاین بازارچه در  ت.نموده اس موردنیازرک و تأسیسات گم

 .باشدمی، پارافین قراضهآهنآن شامل نخود خام، گریس، خرما،  صادراتیاقلام عمده  .آب، برق و تلفن برخوردار است

 -ساختمان اداری تأسیساتهکتار با  10کیلومتری بخش جالق در زمینی به مساحت  15این بازارچه در : بازارچه مرزی جالق •
تنی از نیمه  60آب، برق، باسکول  تأسیساتانبار با  عنوانبهدو واحد یک هزار متری سوله  مترمربع 1281تجاری به مساحت 

 .باشدمیبه و خرما آن نوشا صادراتیاقلام عمده . شروع به فعالیت نموده است 1385دوم سال 

 1386 سال  پایانی هایماهاین بازارچه در روستای گمشاد واقع در بخش میانکنگی واقع شده و در : بازارچه مرزی گمشاد •
 ت.اس لیموآب، شکلات، کیک، نوشابه، فرنگیگوجهآن رب  صادراتیاقلام عمده . است نموده فعالیت به شروع و اندازیراه

فعال گردید. برای افزایش  1384این بازارچه در حوزه شهرستان چابهار واقع گردیده و در سال  :بازارچه مرزی ریمدان •
و  تریننزدیک. ریمدان زندمیشرق چابهار حرف اول را  کیلومتری 120مبادلات تجاری ایران و پاکستان، مرز ریمدان در 

بندر پاکستان( به  ترینمدرنشهر تجاری پاکستان( و گوادر ) ترینبزرگمسیر برای ترانزیت کالا از دو بندر کراچی ) ترینامن
از مردم بلوچستان پاکستان  است. ریمدان همچنین نقطه اتصال چابهار و گوادر است. تعداد زیادی ایران و کشورهای آسیای میانه

ریمدان به سبب نزدیکی حرف اول را در تردد  مرزهمکه باز  کنندمیسالانه برای سفرهای زیارتی و سیاحتی به ایران سفر 

 .است درختیسیب، قراضهآهنپیاز،  صادراتیاقلام عمده  .گردان و زائران داردجهان 

 

 هایافته ارائه و بحث
پرسشنامه قیاسی زوجی تدوین و نتایج به شرح  بندییتاولو منظوربه یتاًنها هامصاحبهپس از مطالعات و انجام مراحل پژوهش و 

 آمد: به دستذیل 
 و ویکور فازی FAHPنتایج حاصل از ترکیب 

 بندییتاولوش نتیجه گرفته شد تا های مذکور ابتدا با نظرخواهی از خبرگان جامعه آماری پژوهبندی عوامل با تکنیکبرای اولویت
بندی انجام گیرد بدین منظور عامل، میزان کارایی عامل( اولویت یاثربخشمیزان  عامل، یرتأثبر اساس سه معیار )زمان انجام یا 

شرح نتایج  بندی از تکنیک ویکور فازی بهره بردیم که در ادامه بهفازی و برای اولویت AHPبرای وزن دادن به معیارها از تکنیک 
 پردازیم:می
 

 بندیاولویت منظوربهوزن معیارها -3جدول 

 وزن معیار نوع معیار نام معیار رتبه
 0.2 منفی بودن برزمان 2

 0.4 مثبت یاثربخشمیزان  1

 0.4 مثبت کاراییمیزان  1

 (1403های تحقیق، )یافته

 

بعدی  یهارتبهکه از جدول بالا مشخص است بر اساس هدف، اثربخش بودن رتبه یک را به خود اختصاص داده است.  طورهمان
 است: شدهاستفادهبرای محاسبات ویکور نیز از طیف فازی زیر  .ردیگیمبودن تعلق  برنهیهزبه ترتیب به 
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 طیف فازی -4جدول 

 L M U کلامی عبارت کد

 0.25 0 0 کم خیلی 1

 0.5 0.25 0 کم 2

 0.۷5 0.5 0.25 متوسط 3

 1 0.۷5 0.5 زیاد 4

 1 1 0.۷5 زیاد خیلی 5

 (1403های تحقیق، )یافته
 

 های مرزی استان سیستان و بلوچستان به روش ویکور فازیبر بهبود عملکرد بازارچه مؤثرعوامل مدیریتی  بندیاولویت
 

 عوامل مدیریتی -5جدول 
 عوامل مدیریتی

 ینمسئول پذیرییسکر

 نظارت دقیق

 ارزیابی عملکرد

 شفافیت در عملکرد

 مدیران بومی

 (1403های تحقیق، )یافته
 

 انتخاب بهترین گزینه

دو شرط  گیرییمتصم. برای شودیمتصمیم گرفته  اندشدهمرتبنزولی  صورتبهها که مربوط به گزینه Qو  R، Sبا توجه به مقادیر 
 :شودیمکه بر اساس آن تصمیم گرفته  آیدیمبررسی و بر اساس این دو شرط سه حالت به وجود 

 قبولقابل: شرط مزیت 1الف(  شرط

 ها باشد، رابطه زیر برقرار باشد.بیانگر تعداد گزینه n و Qبه ترتیب اولین و دومین گزینه برتر بر اساس مقدار A(2) و  A(1)اگر  
𝑸(𝑨(𝟐))  −  𝑸(𝑨(𝟏)) ≥  𝟏/𝒏 − 𝟏 (                            1رابطه )  

 گیرییمتصمدر  قبولقابل: شرط ثبات 2شرط ب( 

 رتبه برتر شناخته شود. عنوانبه S و  Rهایباید حداقل در یکی از گروه A(1) گزینه 
 :آیدیمکه پیش  ییهاحالت

 :شوندیم برتر انتخابهای گزینه عنوانبهرابطه زیر  صورتبهها ای از گزینهزمانی که شرط اول برقرار نباشد، مجموعه :1 حالت
گزینه های  برتر = 𝑨(𝟏), 𝑨(𝟐), … . , 𝑨(𝑴) 

 شود:با توجه به رابطه زیر محاسبه می M بیشترین مقدار
𝑸(𝑨(𝑴)) −  𝑸 (𝑨 (𝟏)) <  𝟏/𝒏 −                        (2رابطه )  𝟏

 شوند.برتر انتخاب می هایینهگزعنوان به A(2) و A(1) زمانی که تنها شرط دوم برقرار نباشد دو گزینه :2 حالت

 بهترین گزینه انتخاب خواهد شد. عنوانبهرا دارد  Qکه کمترین مقدار  ایینهگزاگر هر دو شرط برقرار بود  :3حالت 

 در جدول زیر آمده است. هاشرطنحوه پذیرش 
 

 هاشرطبررسی پذیرش  -6جدول 

 عدم پذیرش شرط اول

 - شرط دوم

 حالت اول حالت انتخابی

 (1403های تحقیق، )یافته
 

 .شوندیمنهایی انتخاب  هایینهگز عنوانبه ،ارزیابی عملکرد، نظارت دقیق، مدیران بومی هایینهگزبنابراین 
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 های مرزی استان سیستان و بلوچستان به روش ویکور فازیبر بهبود عملکرد بازارچه مؤثرعوامل زیرساختی  بندیاولویت
 

 عوامل زیرساختی -7 جدول
 عوامل ساختاری

 امکانات رفاهی

 راه مواصلاتی

 سهولت رفت آمد

 انبار استاندارد

 پارکینگ استاندارد

 توسعه فیزیکی بازارچه

 (1403های تحقیق، )یافته
 

 انتخاب بهترین گزینه
 

 انتخاب بهترین گزینه -8جدول 

 عدم پذیرش شرط اول

 - شرط دوم

 حالت اول حالت انتخابی

 (1403های تحقیق، )یافته
 

نهایی  هایینهگز عنوانبه پارکینگ استاندارد، امکانات رفاهی، وآمدرفتهولت ، سراه مواصلاتی، انبار استاندارد هایینهگزبراین بنا
 .شوندیمانتخاب 

 

 های مرزی استان سیستان و بلوچستان به روش ویکور فازیبر بهبود عملکرد بازارچه مؤثراجتماعی -بندی عوامل فرهنگیاولویت
 

 اجتماعی-عوامل فرهنگی -9جدول 
 اجتماعی-عوامل فرهنگی

 هایتعاون

 سطح سواد مرزنشینان

 منافع توزیع برابر

 روحیه مشارکتی

 مرزیی فقرزدایی از روستاها

 آموزش قوانین تجارت به مردم

 جوارهم روابط با مردم کشور

 بومی گزینی در کارکنان

 کاهش مهاجرت مرزنشینان

 بانوان ییزااشتغال

 (1403های تحقیق، )یافته
 

 انتخاب بهترین گزینه
 انتخاب بهترین گزینه -10جدول 

 عدم پذیرش شرط اول

 - شرط دوم

 حالت اول حالت انتخابی

 (1403های تحقیق، )یافته
 

، آموزش قوانین تجارت به مردم، بانوان ییزااشتغال، منافع توزیع برابر، روحیه مشارکتی، گزینی در کارکنانبومی هایینهگزبنابراین 
 .شوندیمنهایی انتخاب  هایینهگز عنوانبه ،جوارهم روابط با مردم کشور
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 های مرزی استان سیستان و بلوچستان به روش ویکور فازیبر بهبود عملکرد بازارچه مؤثرامنیتی -عوامل سیاسی بندیاولویت
 

 امنیتی-عوامل سیاسی -11جدول 
 امنیتی-عوامل سیاسی

 یهکشور همساثبات سیاسی 

 کاهش دید نظامی در بازارچه

 کاهش قاچاق

 عدم محدودیت مبادله

 یامنطقهفرا امنیتی  یراتتأث

 ایجاد امنیت توسط بسیج محلی

 برخور محترمانه نیروهای امنیتی

 هاغرفهبیمه کردن 

 (1403های تحقیق، )یافته
 

 انتخاب بهترین گزینه
 انتخاب بهترین گزینه -12 جدول

 عدم پذیرش شرط اول

 - شرط دوم

 حالت اول حالت انتخابی

 (1403های تحقیق، )یافته
 

کاهش دید ، ایجاد امنیت توسط بسیج محلی، عدم محدودیت مبادله، قاچاق کاهش ،همسایه ثبات سیاسی کشور هایینهگزبنابراین 
 .شوندیمنهایی انتخاب  هایینهگز عنوانبه برخور محترمانه نیروهای امنیتی، نظامی در بازارچه

 

 های مرزی استان سیستان و بلوچستان به روش ویکور فازیبر بهبود عملکرد بازارچه مؤثرای سرمایه-عوامل اقتصای بندیاولویت
 

 ایسرمایه-عوامل اقتصادی -13جدول 

 ایسرمایه-عوامل اقتصای

 برتر بودن درآمد بازارچه

 صادرات کالاهای روستاییان

 صنایع کوچک یاندازراه

 یفروشخرده یاندازراه

 بهرهکمتسهیلات 

 عدم نیاز به سرمایه بالا

 رویکرد صادراتیتقویت 

 تغییر در قیمت موردنیاز مرزنشینان

 اختصاص بودجه بر اساس عملکرد

 (1403های تحقیق، )یافته
 

 انتخاب بهترین گزینه
 ایسرمایه-عوامل اقتصادیانتخاب بهترین  -14جدول 

 عدم پذیرش شرط اول

 - شرط دوم

 حالت اول حالت انتخابی

 (1403های تحقیق، )یافته
 

 عنوانبه ،برتر بودن درآمد بازارچه، صنایع کوچک یاندازراه، یفروشخرده یاندازراه، صادرات کالاهای روستاییان هایینهگزبنابراین 
 .شوندیمنهایی انتخاب  هایینهگز
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 کلی ابعاد بندییتاولو
 ابعاد کلی تحقیق –15جدول 

 ابعاد کلی

 عوامل مدیریتی

 عوامل زیرساختی

 اجتماعی-فرهنگیعوامل 

 امنیتی-عوامل سیاسی

 سرمایه ای-عوامل اقتصادی

 (1403های تحقیق، )یافته

 انتخاب بهترین گزینه
 انتخاب بهترین گزینه –16جدول 

 عدم پذیرش شرط اول

 - شرط دوم

 حالت اول حالت انتخابی

 (1403های تحقیق، )یافته

 
ـ  عوامل فرهنگی، اییهسرماـ  عوامل اقتصادی، عوامل زیرساختی، امنیتی-سیاسیعوامل ، عوامل مدیریتی هایینهگزنابراین ب

 .شوندیمنهایی انتخاب  هایینهگز عنوانبه اجتماعی
 گردد:بنابراین مدل نهایی پژوهش به شرح ذیل بیان می 

 
 تحقیق حاضر نهایی مدل - 1نمودار 

 

 پیشنهادها ارائه و گیرینتیجه

موتور محرکه جهت رسیدن به رشد اقتصادی پایدار در هر جامعه و کشوری  عنوانبهکه استحضار دارید تجارت و بازرگانی  طورهمان
های ها و شاخصدر حال حاضر در کشور ایران و استان سیستان و بلوچستان که شکاف بزرگی از نظر دسترسی به فرصت ؛ وباشدمی
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های تهدیدات متعدد مخل امنیت پایدار ملی است باید تمامی پتانسیل دهندهبازتابه است و توسعه بین این استان و مرکز ایجاد شد
نهادهایی مطرح  عنوانبههای مرزی مرزی موجود در این استان را در جهت پویایی و کاهش این شکاف به کار گرفت. بازارچه

 ترینیاصلباشد. شاید اقتصادی برای مردم مرزنشین میتحرک و درآمد و رشد  سازینهزمها عملکرد مطلوب آن قطعاًهستند که 
های مرزی استان سیستان و بلوچستان نیز کاهش همین شکاف بسیار عمیق از جبین استان بازارچه یستا سدلیل برای ایجاد و 

از سیمای زیبای استان سیستان و  یافتگینتوسعهزدودن فقر و  منظوربهای ریزان سطح ملی و منطقهبرنامه یگردعبارتبهبود و 
سالیان زیادی مشهود است که عملکرد و نتایج حاصل از فعالیت  باگذشت متأسفانهکردند اما  یستأسها را بلوچستان این بازارچه

 اند.برآورده نشده ینمسئولاست و انتظارات مردم و  شدهیینتعاهداف  دورازبهها این بازارچه
های مرزی استان سیستان و بلوچستان بر بهبود عملکرد بازارچه مؤثراصلی عوامل  سؤالهشگر، با در همین جهت بود که پژو

های عمیق با است که روش آمیخته )کیفی و کمی( و همچنین انجام مصاحبه ذکریانشااند؟ به انجام این تحقیق اقدام نمود؛ کدام
دقیق  الامکانیحتها و خاب شدند که نتایج این پژوهش را به واقعیتها متناسب با اهداف این تحقیق انتبومی بازارچه ینمسئول

 درمجموعو تحلیل قرار گرفتند اما  یموردبررسبیان نمود. در این بین عوامل بسیار زیادی مطرح شد که به تفصیل در این تحقیق 
اجتماعی، -همه عوامل در پنج بخش بسیار مهم ارائه شدند که عبارت بودند از: عوامل مدیریتی، عوامل زیرساختی، عوامل فرهنگی

بندی عوامل انجام پذیرفت که بر مهم، فرآیند اولویت باهدفدر انتها نیز  .اییهسرما-امنیتی و عوامل اقتصادی -عوامل سیاسی
 کردیم. بندییتاولوبا تکنیک ویکور فازی  (بودن برزمانشی، میزان کارایی و اساس سه معیار )میزان اثربخ

دهد بندی نشان میباشند. نتایج اولویتعوامل می یرگذارترینتأثنتایج بخش اول بیانگر این است که عوامل مدیریتی و زیرساختی 
اصلی نسبت به سایر عوامل اولویت دارند  هایساختیرزهای مرزی و ایجاد که عوامل مدیریتی و نحوه صحیح مدیریت در بازارچه

ها بسیار مهم است و این موضوع نیز با تمام که این نتیجه نیز تا حدودی نشان داد اهمیت بعد مدیریت در عملکرد بازارچه
د بنابراین توصیه باشها میاهمیت مدیریت درست بازارچه دهندهنشانباشد. این نتیجه می راستاهمهای انجام شده نیز مصاحبه

های مرزی در استان سیستان و بلوچستان از مدیران کاربلد و باتجربه بومی استفاده و بهتر بازارچه مؤثرترشود برای اداره کردن می
های مرزی استان را درست و صحیح اداره کنیم و مدیران بومی و باتجربه و آشنا با فرهنگ شود و اگر در این بخش بتوانیم بازارچه

شود. نتیجه این ها از حالت کنونی خارج شده و تحول درستی ایجاد میو قومیت منطقه را به کار بگماریم بسیاری از این بازارچه
و دارای همگرایی است و  راستاهم( 1401) یمحمد( و سعدی 1398همکاران )های احمدی و قسمت از تحقیق با نتایج پژوهش

 رساند.می ییدکنندگیتأ مثابهبهها را صحه نتایج آن
و این نیز از مشکلات عدیده این استان است  اندشدهشناختهعوامل  ینمؤثرتر عنوانبهکه  هستبحث بعدی نیز مسائل زیرساختی 
( همپوشانی دارد، تحقیق دیگری نیز به این 1401) های قبل از جمله تحقیق سعدی محمدیکه این نتیجه نیز با تمام پژوهش

( نیز در تحقیق خود بر 2018( و سنتور )1398) همکاراناست که در پیشینه پژوهش بیان شد که احمدی و  ردهکاشارهموضوع 
های ویژه داشتند و با نتایج تحقیق حاضر نیز همگرایی مثبت ایجاد کردند. بحث اول در رابطه با بحث راه یدتأک هایرساختزبحث 

هستند و  روروبههای مرزی با مشکلات بسیار زیادی اقلام خود از محل بازارچه گذاران برای جابجایی باراستان است که سرمایه
های سبک ارسال کنند که این باعث شده کرده و با ماشین تکهتکهخود را  یابارههای ترانزیتی مجبور هستند به دلیل نبود جاده

های را کاسته و استقبال از بازارچه گذارانیهسرماخود انگیزه تحویل بار به تعویق بیفتد که  زمانهمهم ریسک سلامت بار بالا برود و 
 دهد.مرزی را کاهش می

خود مشکلات زیادی را  نوبهبهها اشاره کرد که باز توان به نبود پارکینگ و امکانات رفاهی در بازارچهاز مسائل دیگر زیرساختی نیز می
ها و مشتریان آنان ایجاد کرده است. راننده و کارگری که نتواند در محل بازارچه برای کارکنان بازارچه و همچنین برای صاحبان غرفه

های مرزی برود. سخت راضی خواهد شد جهت انجام کار به بازارچه قطعاًو گوارا بنوشد  خنکآبحتی یک ناهار ساده بخورد و یا یک 
شود تمامی بنابراین پیشنهاد می؛ انات رفاهی داشته باشددر استان سیستان و بلوچستان حتی یک بازارچه نداریم که امک متأسفانه
های ایمن با توجه به های مناسب مواصلاتی ایجاد شوند. همچنین نبودن پارکینگها از نظر امکانات رفاهی مجهز شوند و راهبازارچه

تواند چند روز توقف کند بارگیری نمی دهد و ماشین براینقطه صفر مرزی بودن وسایل نقلیه را مورد خطر و در ریسک زیادی قرار می
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سایر امکانات و مشکلاتی که موجود هستند باعث شده است تا  ؛ وداران استگذاران و غرفهکه این نیز مسئله مهمی برای سرمایه
مباحث مهم های استان سیستان و بلوچستان نتوانند کارایی درستی داشته باشند؛ بحث امنیت و کاهش خطر و ریسک نیز از بازارچه

 گرفتهانجامهای های پیشین است که در این مورد تمام تحقیقات و پژوهشتوان گفت مورد مشترک تمام پژوهشباشد که میمرزها می
ای از عوامل امنیتی را در تحقیق خود نمایان نموده بنابراین نتایج این بخش گوشه هرکدامدر این حیطه با هم همگرایی مثبت دارند و 

شود جهت رفع این مسائل و مشکلات بنابراین پیشنهاد می؛ نتایج تمام تحقیقات پیشین است ییدکنندهتأو  دهندهنشانش نیز از پژوه
ن امر بدین منظور اقدامات لازم را انجام ئولااز مرزنشینان منطقه برای همکاری در جهت برطرف کردن این مشکلات بهره ببرند و مس

ای نزدیک شوند امید است تا در آینده برطرفبر مسئله امنیت و عوامل اقتصادی هستند  یرگذارتأثاگر این مسائل که  ینبنابرا دهند.
 و مناطق مرزی استان سیستان و بلوچستان را به نظاره بنشینیم. هابازارچهرونق 

امنیتی و  –ین عوامل مدیریتی و سیاسی نیز که بر اساس سه معیار مذکور انجام گرفت باز ا بندییتاولوهمچنین در بخش دوم 
و کاراترین عوامل که در کمترین زمان  ینتراثربخش عنوانبههای اول قرار گرفتند. عوامل مدیریتی زیرساختی بودند که در رتبه

منظور نیز پیشنهاد هستند. برای این  شدهشناختهها را بکار گرفت و یا تغییر داد ها آنتوان برای بهبود عملکرد بازارچهممکن می
های مرزی توسعه روستایی و معتمدین منطقه جهت هماهنگی و نظارت بر اداره بازارچه ینمسئولشود تا نهادهایی مرکب از می

اجتماعی  –ها نیز نظارت دقیق داشته باشند. بر شخصی پوشیده نیست که عوامل فرهنگی ایجاد شوند و بر عملکرد مدیریت بازارچه
را با نتایج پژوهش در اولویت نیستند و نتایج این پژوهش نیز آن ها مطابقآن یاثربخشبر و به نسبت کارایی و یک پروسه زمان

بر بهبود عملکرد  هرحالبهبندی قرار ندارند اما این رتبه اجتماعی گرچه در اولویت-بیان نموده است. کارهای زیربنایی فرهنگی
های بومی محلی در ایامی از سال برگزار شوند و امکان بازدید برای نمایشگاه شود تاو بدین منظور نیز پیشنهاد می ندمؤثرها بازار

 مردم دو کشور در کمال آرامش نیز فراهم شود.
بنابراین  مدیریتی هستند-هستند عوامل زیرساختی مؤثرعوامل که بر سایر عوامل  یرگذارترینتأثبندی مشخص شد در نتایج اولویت

 شود:کاربردی زیر ارائه می هاییشنهادپاز پژوهش حاضر  آمدهدستبهمتناسب با این نتیجه 

 های مرزیهای مناسب در محیط بازارچهانبارهای استاندارد و پارکینگ یستأس •

 استان سیستان و بلوچستانهای مرزی در محل بازارچه کنندگانمراجعهایجاد امکانات رفاهی و اسکان برای استراحت و سکونت  •

های سهولت و سرعت در حمل کالاهای مبادلاتی از طریق بازارچه منظوربههای ترانزیتی مواصلاتی اندازی و ایجاد راهراه •
 مرزی استان سیستان و بلوچستان

عوامل  ینمؤثرتر عنوانبهشدند عوامل مدیریتی  بندییتاولوبه روش ویکورفازی  شدهییشناسادر نتایج پژوهش حاضر که عوامل 
 شوند:زیر متناسب با این نتیجه ارائه می هاییشنهادپمطرح شدند که 

ها به مردم محلی و مرزنشین سپرده شود تا با تجربه و توانایی خود در ارتباط با اجتماع در جهت بخشی از اداره امور بازارچه •
 ها مفید عمل کنند.بهبود عملکرد بازارچه

 های مرزی استان سیستان و بلوچستان.نظارت بر عملکرد بازارچه منظوربهو معتمدین محلی  نیمسئولایجاد نهادهایی مرکب از  •

 های مرزی استان.بهبود در عملکرد بازارچه منظوربهانتخاب مدیران شایسته و بومی  •
اجتماعی بوده  -ان سیستان و بلوچستان دسته عوامل فرهنگیهای مرزی استبر بهبود عملکرد بازارچه مؤثر دسته عواملهمچنین یکی از 

 شود:های مرزی استان سیستان و بلوچستان ارائه میبیشتر این عوامل بر عملکرد مثبت بازارچه یرتأثزیر برای  هاییشنهادپاست که 

برای مردم دو کشور همسایه در ها های بومی و محلی در ایامی از سال و امکان بازدید از این نمایشگاهبرگزاری نمایشگاه •
 کمال آرامش و امنیت.

 های مرزی در استان سیستان و بلوچستان.تشویق مردم مرزنشین برای همکاری و مشارکت در امورات بازارچه •

 تکتکمطالعه موردی جدایی انجام گیرد و  یهاپژوهششود است و پیشنهاد می شدهانجامکلی  صورتبهتحقیق حاضر  •
از این حالت رکودی را متناسب با شرایط هر بازارچه  رفتبرونجدا از هم بررسی کرده و مدلی جهت  صورتبهرا  هابازارچه

 جدا ارائه دهد. صورتبه

 ها و تشابهات موجود ارائه گردد.قیاس شده و تفاوت هااستانشود نتایج تحقیق حاضر با نتایج تحقیقات مشابه سایر پیشنهاد می •
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 قوم نگارانه انجام شود و نتایج ارائه گردد. صورتبه هابازارچهبر همکاری مردم محلی برای اداره  مؤثرتحقیقی تحت عنوان عوامل  •

 و نتایج با نتایج مذکور قیاس شود. شدهانجام یتربزرگتحقیق دیگری تحت همین عنوان و با جامعه آماری بیشتر و  •
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This research aims to examine and evaluate tourists' perspectives and opinions, as well 

as the factors influencing their satisfaction with visiting the coastal city of Salman-

shahr. The study area is limited to Salman-shahr, located in Mazandaran Province. The 

present research is of an applied nature, and from a methodological perspective, it is a 

descriptive survey. Data collection was conducted through library and field studies. 

The statistical population consisted of 350 individuals, selected through convenience 

sampling. The validity of the questionnaire was confirmed by professors in geography, 

cultural heritage and tourism experts, and social sciences specialists. Its reliability was 

verified using Cronbach's alpha, with a coefficient of 0.812. Data analysis was 

performed using SPSS software, employing factor analysis, Pearson correlation, and 

one-sample t-tests. The findings indicate that tourists' satisfaction is primarily 

influenced by the second environmental quality factor of Salman-shahr, which includes 

access to the beach, natural scenery, and cleanliness. Comparing the results of this 

study with initial research findings suggests that the quality of infrastructural facilities 

and services, along with the behavior of the host community, are among the most 

significant factors affecting tourist satisfaction. Paying attention to tourists' preferences 

and opinions can serve as a foundation for planning the sustainable development of 

coastal tourism and the expansion of related infrastructure. Tourist satisfaction plays a 

crucial role in the continuity and sustainable growth of coastal tourism, as satisfied 

tourists are more likely to share positive experiences and revisit the destination. 

Furthermore, ensuring alignment with governmental and private sector policies is 

essential for guiding the sustainable development of coastal tourism. 
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Extended Abstract

Introduction 

Coastal tourism includes a full range of 

tourism, leisure and recreational activities 

that take place in coastal areas and waters 

near the coast. Coastal tourism is related to 

nature (climate, landscape, ecosystem) and 

culture (historical and cultural heritage, 

arts and crafts Traditions) depends. Coastal 

tourism is the result of the combination of 

environmental capacities and the provision 

of suitable services to gain the satisfaction 

of tourists, in this sense, descriptions can 

be considered successful in tourism that 

have the necessary capacities such as 

environmental attractions and suitable 

infrastructure for development, so the 

purpose of this research is to analyze and 

evaluate the factors influencing the 

economic sustainability and satisfaction of 

coastal tourism. 

Methodology 

According to the purpose, the current 

research is of an applied type, and in terms 

of the research method, it is a survey 

document. The method of collecting data 

and information is in the form of library and 

field studies, since the number of tourists is 

unknown, the statistical population has 

been used for this reason, accessible 

random sampling has been used, according 

to the geographical location of the statistical 

population, the number of 350 people was 

selected as a statistical sample. The 

questionnaire of this research has 14 items. 

To prove the validity of the questionnaire, 

the opinions of geography professors, 

cultural heritage and tourism experts, and 

social science experts were used. The 

reliability of the questionnaire was also 

calculated using Cronbach's alpha of 0.812. 

Results and discussion 

Recognizing priorities for the development 

of coastal tourism that may not have been 

prioritized by institutions plays an 

important role in management planning in 

this field. Paying attention to the factors 

affecting the development of coastal 

tourism can lead to better decisions and 

more effective and clear actions. It 

provides comprehensive information for 

decision makers and also helps to measure 

and measure the achievement of 

development goals. Beach managers 

should understand well what factors affect 

the development of beach tourism and how 

important and priority they are. This 

research tries to draw the attention of 

decision makers to the most important 

factors in this field. Considering the 

mentioned factors, this research can 

provide a clear path for government policy 

makers and cultural and tourism managers 

and different stakeholders in this field in 

general to Provide suitable grounds for 

planning, providing facilities and suitable 

infrastructure and facilitating the necessary 

conditions for the development of coastal 

tourism and attracting more tourists to 

those beaches. 

Conclusion 

The results of the research indicate the 

level of tourists' satisfaction with the 

second factor of the environmental quality 

of the coastal city of Salmanshahr, i.e. 

access to the beach and natural scenery and 

its cleanliness. Based on the comparison 

between the results of the preliminary 

research and the analyzes carried out in this 

research, it can be concluded that the 

quality of infrastructure facilities and 

services and the quality of the behavior of 

the host community are among the most 

important factors of tourists' satisfaction. 

Title of the main components that explain 

the most amount of variance in the factors. 

They were extracted into four main groups 

as follows:1- Quality of services 2- 

Infrastructure facilities 3- Quality of 

behavior of the host community 4- 

Environmental quality, this shows the 

importance of these factors in economic 

stability and attracting beach tourists 
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 ی،اداقتص یداریپا
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 .سلمان شهر

ها از ورود آن یتمندیرضا بر رگذاریو نظرات گردشگران و عوامل تأث هادگاهید یابیو ارز یپژوهش حاضر با هدف بررس
شهر واقع در استان . محدوده موردمطالعه در این پژوهش، شهر سلمانسلمان شهر صورت گرفته است یبه شهر ساحل
است.  یشیمایپ یاسناد قیو از نظر روش تحق یپژوهش حاضر با توجه به هدف از نوع کاربردباشد. مازندران می
نفر  350. جامعه آماری این پژوهش است یدانیو م یاصورت مطالعات کتابخانهها و اطلاعات بهداده یروش گردآور

کارشناسان  ا،یرشته جغراف دیاسات توسطپرسشنامه  ییروا توزیع گردیده است. دسترسقابل یتصادفبوده که به صورت 
 و مقدار کرونباخ یز آلفابا استفاده ا زیپرسشنامه ن ییایپاو  یو کارشناسان علوم اجتماع یو گردشگر یفرهنگ راثیم

 هایروشو  SPSSافزار های گردآوری شده با استفاده از نرمتحلیل دادهود واقع شده است. تجزیهمورد تأیی ۸12/0
 تیرضا زانیاز م یپژوهش حاک جینتاصورت گرفته است.  یاتک نمونه tو  رسونیپ یآزمون همبستگ ،یعامل لیتحل

 یزیمو ت یعیببه ساحل و مناظر ط یدسترس یعنیسلمان شهر  یشهر ساحل یطیمح تیفیگردشگران از عامل دوم ک
صورت  یهالیوتحلهیصورت گرفته در خصوص پژوهش و تجز هیاول قاتیتحق جینتا نیب سهیمقا ی. بر مبناباشدیآن م

از  زبانیار جامعه مرفت تیفیو ک یرساختیامکانات و خدمات ز تیفیگرفت که ک جهینت توانیپژوهش م نیگرفته در ا
بر  ییمبنا تواندیم و نظرات گردشگران قیتوجه به علا .دیآیگردشگران به شمار م یتمندیعوامل رضا نیترمهم

 یتمندیرضا رایود زشمرتبط با آن قلمداد  یهارساختیو گسترش ز جادیو ا یساحل یتوسعه گردشگر یزیربرنامه
به انتقال  لیتما یاضرو گردشگران  کندیم فایآن ا داریو توسعه پا یساحل یدر تداوم گردشگر یگردشگران نقش مهم
 یدولت و بخش خصوص یهااستیاز س دیو تکرار مسافرت به محل را دارند ضمن آنکه با گرانیتجربه مثبت خود به د

 حاصل نمود.  نانیاطم یساحل یگردشگر داریتوسعه پا تیهدا یبرا
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 مقدمهمقدمه
یافته است این صنعت با  یاندهیفزااخیر رشد  یهاسالهای اقتصادی جهان است که در بخش نیترمهمصنعت توریسم یکی از 

 10حدود  200میلیارد دلار درآمد در  700، و بیش از 2004میلیارد دلار درآمد در سال  622میلیون گردشگر و حدود  760بیش از 
کرده است  ینیبشیپتوریسم  سازمان جهانی(. 1400و همکاران،  نیآرم) خود اختصاص داده استتولید ناخالص جهان را به درصد 

مختارپور، شود )میلیارد دلار بالغ  6/1جهان به یک میلیارد نفر و درآمد حاصله به  یهاستیتورمیلادی، جمعیت  2020که تا سال 
، و همکاران )اکبرزاده انددهیگردمرتبط با فیزیولوژی انسانی که از معادله بیلان انرژی بدن انسان مشتق  یهاشاخص. (1401
)پوراحمد و  اندنمودهاعتبار بیشتری در مطالعات زیست اقلیم انسانی همچنین آب و هواشناسی توریسم کسب  امروزه ،(1402

اجتماعی مقاصد گردشگری، بالاترین  -وضعیت سیاسی که هوا و اقلیم به همراه ایمنی و دهدیمنشان  مطالعات(. 1400، همکاران
گوناگون اقلیم توریسم  یهاجنبهفریتاس  . (1399، و همکاران طاری )صمدی را در انتخاب مقاصد گردشگری داراست ریتأثسهم و 

جنبه  .2به حرارتی )مانند بیلان انرژی بدن انسان( جن .1را بیان کرده است، به گفته او اقلیم گردشگری شامل سه جزء اصلی 
که  یشناختییبایزجنبه  .3( ماوراءبنفشو هوای نامساعد و اشعه  آسالیسهای ممتد و فیزیکی )مانند گردوغبار آزاردهنده، بارش

انجام چنین فعالیتی نواحی  برای چنانچه )تابش مطلوب خورشید، وجود ابر، تعداد ساعات آفتابی مناسب، قدرت دید و طول روز است.
گردشگری ساحلی  .(1401 و همکاران، نینم یصفائ) نامندیمساحلی و محیط دریایی منظور نظر قرار گیرد آن را توریسم ساحلی 

  (.1401)قاضی،  دریایی است یهاطیمحمستلزم مسافرت از یک محل اقامت و تمرکز بر 
 یهاتیبا فعال مرتبط یگردشگر عنوانبه اروپا هیاتحاد توسط و نامندیم یساحل یرا گردشگر یساحل در مناطق یگردشگر توسعة

 مشاهده و یدانیدووم یهاورزش ،یساحل یروادهیپ مانند گرید یهاتیاز فعال یاگسترده فیط نیهمچن و شنا مانند یحیتفر
 یگردشگر .Papageorgiou, 2019: 29)) است هاآنی اصل تیمز ایدر به یکینزد ،هاتیفعال نیا یبرا .شودیم فیتعر وحشاتیح

 و 1۸ قرونی ط (.Honey and Krantz, 2007: 64) شودیممحسوب  محورعتیطب یاز انواع گردشگر یکی ایو دردر سواحل 
 یو فرهنگ یعیطب بزرگ از منابع یدر قالب تورها ییکایقشر مرفه آمر جیتدربهو  ییایتانیبر یادبا ،ییاروپا زادگاناشراف ،یلادیم 11

 طوربه یلادیم 11قرن  از اواخر یساحل یگردشگر یطورکلبهاما  ؛کردندیم دیبازد ایو اسپانفرانسه  ا،یتالیقاره اروپا مانند سواحل ا
 کی(. 31: 1399 ،یاست )باقر شدهافزوده یقرار گرفت و از آن زمان تاکنون، همواره بر تعداد گردشگران ساحل موردتوجه ژه،یو

 شودیم انجامی گردشگر به مربوط اتیعمل تمام در آن که است اطراف آن یهاو تفرجگاه ها(ساحل )از  یامجموعهی ساحل مقصد
(Das & Bhattacharya, 2021: 2 .) 

 ،بندرها ،یتوسعه صنعت ،یسازخانهو شامل  گذاردیم ریتأث یخط ساحل یکیزیف رییوجود دارد که بر تغ یساختار تیچند نوع فعال
 موانع و ساحل، هاشن یاستوار ساز یهاپروژه، هاشکنموج ا،یدر یوارهاید ،یخشک یهاگذرگاه زها،یخاکر ،یرانیکشت یرهایمس

ی که در حوزة گردشگر یبا توجه به مطالعات کم( 271: 1397 و همکاران، یشی)درو شودیمو امواج  ییایدر یهاطوفاننگهدارنده 
ی گردشگر است که شدهمطرحموضوع  نیمطالعات ا ازی اریبس در .است گرفته صورتی گردشگر اشکال ریسا با سهیدر مقای ساحل
 قرن دوم مهیدر ن .دارد کشور کی ای منطقه کی یاقتصاد رشد بای میمستق مثبت رابطهی ساحلی گردشگر اصطلاحبه ای ایدر کنار

 از ینوع گردشگر نیا .شد مطرح جهانی گردشگر بازار از بخش نیتربزرگ عنوانبه ،یساحل یگردشگر عیسر با گسترش ستمیب
 یدر بازار گردشگر یت گردشگرلامحصو ریاز سا زیمتما هاآن و ادراکات گردشگران توسط شده صرف زمان ،اتیتجرب زه،یانگ نظر

 (.Das & Bhattacharya, 2021: 4) است
 نیا(. 1400ی، آباد میجوان و نع) آن بوده است ییو رمزگشا دهنیکشف آ فتهیش ،یهمواره بر اساس کنش درون خیبشر در طول تار

« دهد یممکن است رو ندهیدر آ یچه اتفاق»و « تداوم حال و گذشته خواهد بود ندهیآ ایآ»، «هست رییتغقابل ندهیآ ایآ»ها که سؤال
 یبرا یمختلف یکردهایرو (1395)قنبری و بهشتی راد،  بوده است رانیو مد یزیربرنامه یبرا یعمده فکر یهاتاکنون چالش

 (1396)مختاری،  بوده است ندهیگذشته و ادامه آن در آ یروندها لیتحل هیاند که اغلب بر پابه کار بسته ندهیبا مسائل آ ییارویرو
را به علم  ندهیآ یبرا یزیربرنامه یمنسجم در حوزه ریپراکنده و غ یهاو پژوهش هایبررس ،ینگارندهیاما در آغاز هزاره سوم علم آ
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گذشته،  یروندها لیعلاوه بر تحل توانیآن م یریکارگکرده است؛ که با به لیتبد قیدق یهااستوار و روش یمدون با اصول و مبان
 (.1393)بزاززاده و همکاران، داد  رییدر صورت لزوم تغ ایو  افتیدست  زیممکن، محتمل و مطلوب ن ندهیآ یابیبه کشف، ابداع و ارز

 یهاپژوهشی در خصوص دانش گردشگری بود. موضوع خاص مقاله حاضر، متمرکز بر مطالعه و طورکلبه، الذکرفوق مطالب
استفاده از سواحل و دریا  مدتیطولانی است. با توجه به قدمت ساحل یاقتصاد یداریگردشگران شهر سلمان شهر بر پا یهادگاهید

منبعی برای تفریح و گذران اوقات فراغت در میان جوامع مختلف، حجم ادبیات نظری مرتبط با این شاخه از گردشگری،  عنوانبه
و نظرات گردشگران و عوامل  هادگاهید یابیو ارز یبا هدف بررسبر این اساس پژوهش حاضر  اندک است. هاشاخهنسبت به سایر 

 یهاداده یعامل لیابتدا با روش تحل که در ه استگرفتصورت  سلمان شهر یشهر ساحل از ورود به هاآن یتمندیبر رضا رگذاریتأث
که  یاصل یهامؤلفه عنوانبهاند به خود اختصاص داده ااز پرسشنامه ر یسؤالاتمربوط به  یبارها هاآناز  هرکدامکه  قیتحق

 تیفیک-3 ،یرساختیامکانات ز -2 ،خدمات تیفیک-1 یبه چهار گروه اصل .کندیم یینتب یهاعاملرا در  انسیوار زانیم نیشتریب
 یاقتصاد یداریعوامل در پا نیبودن ا تیحائز اهم دهندهنشانامر  نیاکه  استخراج شدند یطیمح تیفیک -4 و زبانیرفتار جامعه م

 .باشدیم یو جذب گردشگران ساحل
 

 پژوهش نظری مبانی و پیشینه
 .گرددیماشاره  هاآنصورت گرفته است که به برخی از  نظرانصاحبتحقیقات زیادی در حوزه گردشگری توسط نویسندگان و 

نوپا بودنش  واسطهبهاست که  یینوپا میمفاه ازجملهدر عصر حاضر  ینگارندهیآ :اندآورده چنین یامقالهو رضایی مقدم در  یمکر
هنر علم و  یلادیم 33دهه  لیاز اوا .از آن در دسترس قرار ندارد زین یتوجهقابلو منابع  ستین وپرداختهساخته یهنوز مفهوم

دهه  لیاز اوا یژاپن به کار گرفته شد. ول خصوصبهدر چند کشور محدود  یرسم طوربه یگذاراستیسابزار  عنوانبه ینگارندهیآ
 عنوانبهروش استفاده شد و امروزه  نیکشورها از ا یتوانمندسازجهت  یالمللنیب ینهادها یگسترده با همکار طوربه یلادیم 33
 .(139۸، رضایی مقدم و )کرمی درآمده است افتهیتوسعه یدر اکثر کشورها یآورفن ییغالب شناسا کردیرو
فناورانه  یهاتیمزسخت و  یهایفناور نیگزیجا جیتدربهنرم  یهایفناورامروز،  یدر جهان رقابت نمودعلوی در پژوهشی بیان  

 :اندنوشتهو همکاران در مقاله خود چنین  ییاهمچنین تقو. (1401 )علوی، است قرارگرفته موردتوجهساختارها  یجابه ندهایشده و فرا
را محور  ینگارندهیآ کردیو با رویسنار یبر طراح یپابرجا و مبتن یهایزیربرنامههستند،  نیادیکه خواهان تحولات بن ییکشورها
حوزه  رندگانیگمیتصم و همکاران؛ پورحسن(. از نظر 1400، ی و همکارانای)تقو انددادهخود قرار  یتوسعه آت یزیربرنامهعمده 
 یبرا یو آمادگ ینیبشیپ دیجد یهاافتیرهتوسعه  ازمندیو تحول، ن رییدر جهان پر از تغ یامنطقهو  یشهر یزیربرنامهو  ایجغراف

شهرها و روستا دارد و  یدر توسعه اقتصاد یمهم اریکه نقش بس یموضوعات مهم و اساس نیاز ا یکی ان،یم نیهستند. در ا ندهیآ
افراد شود، مقوله توسعه صنعت  یزندگ تیفیو بالا رفتن ک ینجر به بهبود رشد اقتصادم ویسنار یو طراح ینگرندهیآبا  تواندیم

 .(139۸، )حسن پور و همکاران است یگردشگر
جهان است و  یاقتصاد تجار یاز ارکان اصل یکی به شدنلیتبد در حال یامروزه گردشگردر نتایج مقاله محمدی آمده است؛ 

 یامقالهرجبی در  نیهمچن .(139۸، )محمدی و همکاران کنندیم ادیتوسعه  یرکن اصل عنوانبهاز آن  زانیاز برنامه ر یاریبس
کشورها  یبرخ یاقتصاد در توسعه یاژهیو گاهیاز جا ریاخ یهادههاست که در  یمهم یهاتیفعالاز  یکی یگردشگرنوشته است 

 عنوانبهدر جهان امروز  سمیتور درواقع انددهینام یآن را صادرات نامرئ اقتصاددانان کهیطوربه(. 1400، رجبی) استبرخوردار بوده 
ابزارهای خاصی داشته و برای رشد و پیشرفت احتیاج به  به لوازم و اجیاحت گرید عیهمه صنا مانندبهصنعت مطرح است که  کی

نواحی در حال  نیترعیسرتوسعه گردشگری در نواحی ساحلی از نظر همگان ؛ از نظر زرگر .(1396، ثقیوم) پژوهش و تحقیق دارد
، ردیگیمکه در نوار ساحلی و نزدیکی سواحل صورت  ییهاتیفعالدر میان تمام  .(1395، )زرگر معاصر استرشد گردشگری 

حجم و تنوع در حال افزایش نیست. ماهیت متغیر این بخش و حجم آن، این  ازنظربیش از گردشگری و تفریح ساحلی  کدامچیه
 سازدیمالزامی قرار دهد،  موردتوجهدولتی مربوط به گردشگری در سواحل را  یهاطرحو  هااستیس، هابرنامهنکته را که باید 

 یچندوجهفعالیتی  عنوانبهو  باشدیمبشری  یوکارهاکسب نیتردهیچیپجهان، یکی از  کشورهای. (1401، )قاسمی و همکاران
 هارساختیز، کسب درآمد، جذب ارز و تقویت ییزااشتغالبه  توانیم هاآن ازجملهدارای کارکردها و اثرات مثبت گوناگون است که 
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گردشگری صنعتی است که توسعه آن نیازمند شناخت و آگاهی کافی از مسائل و عوامل (. 1397یی، و سنا یصارم) کردو ... اشاره 
 (.1400، )سبحانی و همکارانمؤثر اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی در هر منطقه است 

 یهاو آب یساحل یرا که در نواح یحیتفر یهاتیفعالفراغت و  ،یاز گردشگر یکامل فیط یساحل یمفهوم گردشگرطورکلی به
 راثی( و فرهنگ )مسـتمی، اکوساندازچشم، وهواآب) عتیطب به یساحل یگردشـگر .ردیگیدر برم ،دهدیم یرو ساحل کینزد
منابع  قتیدر حق (.421: 1399 و همکاران، یاصفهان یاسـت )مشبک( وابسـته هاسنت ،یدستعیصناو  یهنـر ،یفرهنگـ وی خیتـار
 ،یاهیپوشش گ ،انیو آبزآب  رینظ یاعمدهشامل مسائل  ،دهندیمدر ساحل را شکل  یکه اساس گردشگر یو فرهنگ یعیطب

 یگاهیجا یدارا ،یساحل یدر نواح یاست. گردشگر ساتیصنعت و تأس ،یساختمان یهاتیفعال م،یو خاک، اقل یشناسنیزم یتوپوگراف
 (:270: 1397 و همکاران، یشی)درو با ساحل قرار دارد یمنطقه مواز ریاست که در چهار ز

 استی ریگیماه یمنطقه برا نیتریغن ؛ وو تا ساحل ادامه دارد شودیمت قاره شروع لامنطقه، از ف نی: ایساحل یهامنطقه آب -1
 .ردیگیمقرار  مورداستفاده کینزد ریسفر به جزا یبرا قسمت نی. اباشدیم یسنگ یهاستونو  هاصخرهو شامل 

 یشن و اگر گسترده ژهیوبه .ردیگیبرمرا در  یاز خشک یو هم محدودها ایاز در یمنطقه ساحل: منطقه ساحل هم محدودها -2
 .کندیم تیرا حما یگروه یآب یهاورزشو  هایبازاز  یاریباشد، بس

 تیرا حما ییایدر حاتیاز تفر یاریو بس شودیمق لاپشت منطقه ساحل اط هیبه ناح یاکرانهمنطقه  :یاکرانهمنطقه پهنه  -3
 .ردیگیبرممشاغل را در  یو برخ هاهتلمنطقه  نی، اهامکان یشهر. در برخ رونیو گردش ب کینکیپمانند چادر زدن، ؛ کندیم

 استیمنطقه منظره در نیمهم ا اندازچشم
. ردیگیبرمدر  یحیتفر یهاتیفعال یرا برا یاست که خدمات یعموما ً شامل مناطق یپشت مناطق ساحل ی: اراضکرانهپسمنطقه  -4

 .است گرفتهشکل یاهیو پوشش گ هایبلندو  هایپستتوسط  یمنظره ساحل
 

 
 چهار منطقه گردشگری در ساحل -1شکل 

(Ketchum, 1987: 87-127) 

 

 پژوهش روش و مواد
و اطلاعات  هاداده گردآوری . روشاست یشیمایپ یاسناد قیو از نظر روش تحق یپژوهش حاضر با توجه به هدف از نوع کاربرد

 یریگنمونهاز  لیدل نیبه هم یتعداد گردشگران نامشخص بوده جامعه آمار که آنجا از ،است یدانیو م یامطالعات کتابخانه صورتبه
انتخاب  ینمونه آمار عنوانبهنفر  350تعداد  یجامعه آمار ییایجغراف تیبا توجه به موقع .است دهیگرد تفادهاس دسترسقابل یتصادف

 مناطق چهارگانه ساحلی

ساحلی یهاآبمنطقه   
این منطقه دریایی اکولوژیکی نزدیک 

و  شودیمساحل، از فلات قاره شروع 
تا ساحل ادامه دارد این منطقه 

منطقه برای ماهیگیری  نیتریغن
 .است

 

 

 

 

 منطقه ساحل
از خشکی را در  یامحدوده

اگر گستره  بخصوص .ردیگیبرم
و  هایبازشنی باشد بسیاری از 

آبی گروهی را حمایت  یهاورزش
 .کندیم

یاکرانهمنطقه   
این منطقه به ناحیه پشت منطقه 

و بسیاری از  شودیمل اطلاق ساح
 کندیمتفریحات دریایی را حمایت 

و  کینکیپمانند چادر زدن، 
گردش بیرون شهر، در برخی 

و برخی  هاهتلاین منطقه  هامکان
. ردیگیبرماز مشاغل را در 

مهم این منطقه منظره  اندازچشم
 دریاست.

کرانهپسمنطقه   
 عموماً مناطق ساحلی  اراضی پشت

شامل مناطقی است که خدماتی را 
تفریحی در  یهاتیفعالبرای 

منظره ساحلی توسط  ردیگیبرم
و پوشش  هایبلندو  هایپست

 .ردیگیمگیاهی شکل 
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 راثیکارشناسان م ،ایرشته جغراف دیاسات پرسشنامه از نظرات ییاثبات روا یبراکه دارد  هیگو 14پژوهش  نیپرسشنامه ا. نداهشد
 ۸12/0کرونباخ  یاستفاده از آلفا با زیپرسشنامه ن ییایپا .است شدهاستفاده یکارشناسان علوم اجتماع و یو گردشگر یفرهنگ

 ،سن ،گردشگران مبدأ مثل یباز عوامل سؤالدر  که نداهشد یپرسشنامه به دو صورت باز و بسته طراح سؤالات .محاسبه شده است
 فیط نیاست ا شدهاستفاده کرتیل فیاز ط زیبسته ن سؤالاتو در  شدهمطرح یو نحوه اطلاع از جاذبه گردشگر لاتیتحص ،جنس
موجود از پرسشنامه  یهادادهبه استخراج  SPSS افزارنرمگردشگران به کمک  یتیو نارضا تیرضا زانیکه م یقسمت مساو از پنج

 اند.هشد لیتحل یانمونهتک  tو  رسونیپ یآزمون همبستگ ،یعامل لیبر اساس روش تحل تیاقدام نموده و در نها
 

 موردمطالعهمحدوده 
 دریا سواحل در آن شهرهای، بیشتر که است کشور شمال ساحلی یهااستان از ساحلی، خط کیلومتر 33۸ با مازندران استان

 (دارند قرار ساحلی نواحی در شهرستان 15، 1395 سال در نفر 32۸3572 جمعیت با مازندران استان شهرستان 22 از) اندشدهواقع
شرق شهر  یلومترکی ۸ فاصله در تن 9656 تیبا جمع شهر ایناست.  رانیاستان مازندران در ا یاز شهرها یکیشهر سلمان
و مساحت  ردشهر قرار داآباد و بخش سلمانشهر در شهرستان عباس نیغرب شهر کلارآباد قرار دارد. ا یلومتریک 5آباد و عباس

 یاید. مجاورت با دردار یقو یو نقش تفرجگاه شده استواقعچالوس و تنکابن  یارتباط ریشهر در مس نای هکتار است. 750آن 
 یدر دامنه کوه البرز در نواح بایز یو جنگل یلاقییشهر ارتفاعات  یشمال ینواح یمناسب در تمام یاخزر و داشتن ساحل ماسه

 دوچندانمنطقه را  نیا تیجذاب الیبه نام غار دان ییاستثنا یغار یکیو نزد وهو دامنه ک ایساحل در نیباندک یاشهر، فاصله یجنوب
از ی، این شهر لذا با توجه به موقعیت ساحل .ابدییم شیافزا زینفر ن هزار 200شهر به  نیا تیجمع لاتیتعط امی. در ااست کرده

 یپژوهندهیآآن، نیازمند یک الگوی مناسب و شیوه مناسب برای گردشگری و  یطیمحستیز یهایژگیولحاظ جذب توریسم و 
 باشد. میاین منطقه و اقتصاد ناشی از آن 

 

 
 موقعیت قلمرو پژوهش -2 شکل

 (1402 ،نویسندگان :)ترسیم
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 هایافته ارائه و بحث
 است: شدهارائه 1و نمودار شماره  1در جدول شماره مهم  یهاشاخصو  رهایمتغ یفیتوص جینتا هادادهآمار و  زیپس از آنال

 
 مسافرت گردشگران مبدأتوزیع استانی  -1جدول 

 درصد تعداد استان درصد تعداد استان درصد تعداد استان
 1.4 5 قم 0.3 1 زنجان 3.4 12 فارس

 1.7 6 مرکزی 0.3 1 اردبیل 1.1 4 خراسان شمالی

 2.3 ۸ کهکیلویه و بویراحمد 21.2 72 خراسان رضوی 0.6 2 خراسان جنوبی

 1.7 6 آذربایجان غربی 30.۸ 10۸ تهران ۸.3 29 همدان

 ۸.9 31 سمنان 0.6 2 کرمانشاه 0.3 1 گلستان

 2.3 ۸ اصفهان 0.6 2 کردستان 0.3 1 گیلان

 2.3 ۸ لرستان 0.6 2 خوزستان 1.1 4 قزوین

 2.6 9 سیستان و بلوچستان 0.6 2 آذربایجان شرقی 1.4 5 یزد

 1.7 6 سایر شهرهای مازندران 1.7 6 هرمزگان 2.3 ۸ کرمان

  1.4 5 بوشهر

 

 
 مسافرت گردشگران مبدأتوزیع استانی  -1نمودار 

 
 .اندها دهندگان پرسشنامه از جنس مرد بودهدهندهاکثر پاسخ نیبنابرا .درصد زن بودند 25 و درصد مرد 75از تعداد کل گردشگران 

 یبه درصد در گروه سن 24 ،سال 35تا  20 یگردشگران در گروه سن درصد 40 ،سال 20کمتر از  یدرصد گروه سن 7ی از نظر سن
 درصد 24 لاتیگردشگران سطح تحص یلیتحص تیاز نظر وضع .قرار دارندسال  46در گروه سنی بیش از درصد  29، الس 45تا  36

 شودیطور که ملاحظه مو بالاتر هستند همان سانسیدرصد ل 36 ،پلمیددرصد فوق 10 ،پلمید درصد 30 ،پلمید ریگردشگران ز
 عیمبدأ مسافرت گردشگران از نظر توز 2مناسب دارند مطابق با آمار جدول شماره  لاتیتحص زانیمتوسط م نیگردشگران در سن

 نیشتریب بترتی بهدرصد  ۸.3با  همدان ودرصد  ۸.9با  ، سمناندرصد 21.2با  ، خراسان رضویدرصد 30.۸با  تهراناستان  یاستان
 .دهندیم لیندگان را تشکدهپاسخکمترین درصد  0.3، اردبیل و زنجان با گلستان ی گیلان،هااستانو 
 شدهاستفاده یعامل لیسلمان شهر از مدل تحل یشهر ساحلبه  یگردشگران ورود یتمندیبر رضا رگذاریتأثعوامل  یبررس منظوربه

آن در جدول  جیزر صورت گرفت که نتایکار یسازنرمالو  ماکسیوار رخشچ ی،اصل یهامؤلفهمدل با استفاده از روش  نیاست ا
و خلاصه نمودن  شدهیمعرف یهاشاخصکاهش تعداد  منظوربه هاشاخصبا توجه به تعدد  .است شدهدادهنشان  ۸تا  3شماره 
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حاصل از  جینتا ریتفس یگو ساد یبعد یهالیتحلدر  دتریاستفاده مف یبرا هاعاملاز  یدر تعدد محدودتر هاآن یاطلاعات حاو
 سلمان شهردر شهر  یساحل یگردشگران از مقاصد گردشگر یتمندیسنجش رضا منظوربه شدهارائه یهاشاخصاز  هرکدام هاآن
شدند  یعامل لیو وارد مدل تحل شدهنییتع یتمندیشاخص رضا صورتبه هاآن نیانگیو سپس م یطراح کرتیل اسیدر مق هیگو 14
 شدهاستخراج یهاعاملتحت عنوان  2و در جدول شماره  قرارگرفته لیمورد تحل spss افزارنرممدل فوق در  یراحاصله از اج جینتا

 .پژوهش ارائه شدند یرهایاز مجموعه متغ هرکدام انسیوار نییدرصد تب ژهیو ریمقاد صورتبه هاعامل یبارگذار
 

پایداری اقتصادی و رضایتمندی گردشگری  یهاشاخصها به همراه مقادیر ویژه و درصد تبیین واریانس گویه خروجی یهاعامل -2جدول 

 سلمان شهرشهر 

 عامل
 شدهدادهمجموع ضرایب چرخش  مجموع ضرایب چرخش داده نشده مقدار ویژه

 درصد تجمعی درصد تبیین واریانس مجموع درصد تجمعی درصد تبیین واریانس مجموع درصد تجمعی درصد تبیین واریانس مجموع

1 4.2 30.4 30.4 4.2 30.4 30.4 2.3 16.7 16.7 

2 1.5 11.0 41.4 1.5 11.0 41.4 2.2 16.2 33.0 

3 1.2 9.2 50.7 1.2 9.2 50.7 2.0 14.3 47.4 

4 1.1 ۸.4 59.1 1.1 ۸.4 59.1 1.6 11.7 59.1 

5 0.90 6.4 65.5 - - - - - - 

6 0.7۸ 5.5 71.1 - - - - - - 

7 0.72 5.1 76.3 - - - - - - 

۸ 0.64 4.6 ۸0.9 - - - - - - 

9 0.59 4.2 ۸5.2 - - - - - - 

10 0.55 3.9 ۸9.2 - - - - - - 

11 0.44 3.1 92.3 - - - - - - 

12 0.41 2.9 95.3 - - - - - - 

13 0.36 2.5 97.9 - - - - - - 

14 0.29 2.0 100 - - - - - - 

 
 7۸7/0حاضر  قیتحق یهاداده یشد مقدار آن برااستفاده  kmo از آزمون هاداده نیموجود ب یهایهمبستگنشان دادن  یبرا
موجود  یهایهمبستگکه  دهدیمقدار نشان م نیدر نوسان است ا 1تا  0 نیمقدار آن همواره ب نکهای به توجه با است آمدهدستبه
 نکهیبر ا یمبن یعامل لیتحل یبرا هادادهاز مناسب بودن  نانیاطم یبرا نیمناسب خواهد بود همچن یملعا لیتحل یبرا هاداده نیب

است طبق  شدهاستفادهاز آزمون بارتلت  ستیدر جامعه برابر صفر ن ردیگیمقرار  یعامل لیتحل هیکه پا یهایهمبستگ سیماتر
 .(3جدول شماره هستند ) بستههم رهایمتغ یعنیبوده است  ادارپژوهش آزمون فوق معن یهاداده یمحاسبه صورت گرفته برا

 
 و بارتلت kmo یهاآزمونمقادیر  -3جدول 

 مایر-کایزر 0.7۸7

 بارتلت 1322.407

 درجه آزادی 91

 یداریمعنسطح  0.000

 
 نییو درصد تب ژهیو ریو مقاد شدهاستخراج یهاعامل جیو نتا یاصل یهامؤلفه لیتحل یو بارتلت برا kmo یهاآزمون جینتا یبررس

پژوهش حاضر چهار عامل  انگردشگر یتمندیرضا یهاشاخص گانهچهاردهمجموعه  یعامل لیاز تحل (4جدول شماره ) انسیوار
که درصد  کندیم نتبیی را مجموعه نیا انسیاز وار یدرصد تجمع 59از  شیاز واحد بوده و جمع ب تربزرگ ژهیو ریمقاد یاول دارا

 و باشدینمبرخوردار  یاو ساده حیاز ساختار صر رهایاز متغ هاعامل یلازم به ذکر است نحوه بارگذار دیآیم حساببه یینسبتاً بالا
در  یشتریب وضوحبه یابیاست دست یبرا (Factor Rotation) هاعاملچرخش  کینمود لذا از تکن ریآن را تفس یراحتبه توانینم

 ریوزن کم ز لیبه دل ریمتغ کیپژوهش  یاصل ریمتغ 14 از 5جدول شماره  یهادادهبا توجه به  شودیماستفاده  هاآن یساختار عامل
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چهار عامل  یرو موردمطالعه یرهایمتغ یعامل یبارها .انجام شد ماندهیباق ریمتغ 13 یبر رو یذاربارگ تیحذف و در نها 5/0
 یابیاست پس از ارز افتهیاختصاصبه عوامل اول و دوم  بیبه ترت یبار عامل نیشتریکه ب یاگونهبه اندقرارگرفتهمشخص  صورتبه

 شدهاستخراجعوامل صورت گرفت عوامل  یمناسب برا یگذارنامهر عامل  یرو هاآن یبارگذار زانیو با توجه به م هاعاملهمه 
 :است ذکرشده 4در جدول شماره  هاآناز  کیراجع به هر  یمختصر فیهمراه با توص

 
 سلمان شهرپایداری اقتصادی و رضایتمندی گردشگری شهر  یهاشاخصبارگذاری عوامل چرخش یافته شده از  -4جدول 

 عامل 1 2 3 4

0.11- 0.6۸ 0.07 0.32 1 

0.42 0.63 0.03 0.05 2 

0.77 0.10 0.06 0.0۸ 3 

0.40 0.30 0.09- 0.47 4 

0.71 0.09 0.21 0.20 5 

0.11 0.19 0.07 0.74 6 

0.09 0.0۸ 0.03- 0.76 7 

0.14 0.004- 0.39 0.51 ۸ 

0.03 0.21 0.3۸ 0.62 9 

0.08 0.01 0.۸0 0.25 10 

0.02 0.14 0.۸3 0.06 11 

0.27 0.57 0.46 0.02- 12 

0.12- 0.66 0.21 0.30 13 

0.17 0.37 0.55 0.06 14 

 
 عوامل .ماکس صورت گرفت ایچرخش وار یسازنرمالو  یاصل یهامؤلفهکه با استفاده از روش  یعامل لیتحل جیسپس نتا
 سیاست با توجه به جدول مذکور ماتر شدهدادهنشان  5مختصر راجع به هرکدام در جدول شماره  فیتوص باهمراه  شدهاستخراج

 بیترتنیابهپرداخته شد  هاعامل یگذارنامبه  رهایاز متغ یریو بارگ هاعاملو روشن بودن ساختار  حیبه علت صر افتهیعوامل دوران 
را به شرح جدول شماره  سلمان شهربه شهر  یورود گرانگردش یتمندیرضا پایداری اقتصادی و یهاشاخصچهارگانه  یهاعامل

 گیرد:میقرار  مورداستفاده یبعد یهالیتحلکرده و در  یگذارنام 5
 

 چهارگانه رگذاریتأث یامؤلفه یگذارنام -5جدول 

 شرح موارد مورد انتظار از شاخص نام شاخص عامل

 یرساختیزکیفیت امکانات  1
 یطیمحستیز ازنظرآبی و شنا در ساحل، امکانات و خدمات تفریحی مختص بانوان، افزایش کیفیت ساحل  یهاورزشتوسعه 

 و بهداشتی، امکانات و خدمات تفریحی مختص کودکان

 بومی یهاسنتو  ورسومآداب پذیرش گردشگران توسط افراد بومی و محلی، کیفیت رفتار جامعه میزبان 2

 کیفیت خدمات 3
راهنمای  یهاستگاهیاگردشگری ساحلی و  یهاجاذبهکیفیت اماکن استراحت، امنیت اجتماعی و ایستگاه پلیس، معرفی 

 گردشگران، کیفیت تسهیلات رفاهی و خدمات عمومی

 به ساحل و مناظر طبیعی سواحل و نحوه دسترسی ونقلحمل کیفیت محیطی 4

 
استخراج  کهیطوربه داندیم رگذاریتأثمهم و  یهاعاملرا استخراج و مشخص کردند  یعامل لیمهم تحل یهایژگیو یکی از زریکا

 یدشوار است پس از چرخش بارها اریبدون چرخش بس هاعامل نیا ریاما تفس ردیگیصورت م ریهر متغ انسیبر اساس وار هاعامل
مشخص شدند و در  اندداشتهگردشگران  یتمندیرضا پایداری اقتصادی و زانیرا در م یرگذاریتأث نیترشیکه ب یچهار عامل یبد

 .اندذکر شده 6جدول شماره 
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 هاآنتبیین واریانس  و درصدپایداری اقتصادی و رضایتمندی گردشگری  بر رگذاریتأث یهامؤلفه -6جدول 

 

 
 پایداری اقتصادی و رضایتمندی بر رگذاریتأث یهامؤلفه -2نمودار 

 
 تیفیک بیبه ترت سلمان شهرشهر  یساحل یدر توسعه گردشگر مؤثرعوامل  نیترمهم 6مطابق با اطلاعات مندرج در جدول شماره 

 شدهارائهخدمات  تیفیک ،زبانیرفتار جامعه م تیفیک (،...دسترسی و یهاراهحیاتی نظیر آب، برق،  یهاانیشر) یرساختیامکانات ز
بهداشت و  یزگیپاک ،شکل سواحل )مانند یطیمح تیفیو ک ی(و ورزش یحیو تفر یخدمات رفاه هتل و، هارستوران ری)نظدر ساحل 

در  ذکرقابلنکته  .باشدیم درصد 16.7،16.2،14.3،11.7 بیبه ترت هاعامل یکه سهم درصد باشدیم انسیوار ژهیبا مقدار و و ...(
 یدرصد باشد آن عامل اعتبار کمتر 10از عوامل کمتر از  کیهر  انسیوار داراست که اگر مق نیا گرفتهانجام یهالیتحلخصوص 

 کی رهایمتغ ادیتعداد ز باوجود بیترتنیابهاند را به خود اختصاص داده انسیدرصد مقدار وار 59دارد چهار عامل فوق بالاتر از 
 یگردشگران ورود تیرضا پایداری اقتصادی و انزیو م هادگاهیداز  ینسبتاً روشن ریتصو توانندیم شدهییشناساعوامل  موردمطالعه

 نیب یهمبستگ زانیسنجش م منظوربه یعامل لیبه روش تحل هاعامل ییرا ارائه دهند پس از شناسا سلمان شهر یبه شهر ساحل
آن در قالب جدول شماره  جیکه در نتا شدهاستفاده رسونیپ یاز آزمون همبستگ یتمندیرضا یپژوهش عوامل اصل یاصل یرهایمتغ
 :است شدهارائه 7
 

 آزمون همبستگی متغیرها -7جدول 

 آزمون
کیفیت امکانات 

 یرساختیز

کیفیت رفتار 

 جامعه میزبان

کیفیت 

 خدمات

کیفیت 

 محیطی
 رضایتمندی

 یرساختیزکیفیت امکانات 
 0.724 0.316 0.467 0.374 1 همبستگی پیرسون

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 یداریمعنسطح 

 350 350 350 350 350 تعداد

 کیفیت رفتار جامعه میزبان
 0.6۸5 0.252 0.439 1 0.374 همبستگی پیرسون

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 یداریمعنسطح 

 350 350 350 350 350 تعداد

 کیفیت خدمات
 0.۸54 0256 1 0.439 0.467 همبستگی پیرسون

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 داریمعنیسطح 

 350 350 350 350 350 تعداد
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کیفیت امکانات زیر ساختی کیفیت رفتار جامعه میزبان کیفیت خدمات کیفیت محیطی

1 2 3 4

جمع مجذورات بارهای عاملی چرخش یافته  شده درصد مقدار واریانس درصد مقدار تجمعی واریانس

 درصد مقدار تجمعی واریانس مقدار واریانسدرصد  شده جمع مجذورات بارهای عاملی چرخش یافته نام شاخص عامل

 16.7 16.7 2.34 یرساختیزکیفیت امکانات  1

 33.0 16.2 2.2۸ کیفیت رفتار جامعه میزبان 2

 47.4 14.3 2.01 کیفیت خدمات 3

 59.1 11.7 1.64 کیفیت محیطی 4
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 آزمون
کیفیت امکانات 

 یرساختیز

کیفیت رفتار 

 جامعه میزبان

کیفیت 

 خدمات

کیفیت 

 محیطی
 رضایتمندی

 

 کیفیت محیطی

 0.559 1 0.256 0.252 0.316 همبستگی پیرسون

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 داریمعنیسطح 

 350 350 350 350 350 تعداد

 رضایتمندی
 1 0.559 0.۸54 0.6۸5 0.724 همبستگی پیرسون

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 داریمعنیسطح 

 350 350 350 350 350 تعداد

 

 
 رهاییتغهمبستگی  -3نمودار 

 

 یتمندیدر رضا رگذاریتأث یرهایمتغ عنوانبهپژوهش  یرهایمتغ انیم یهمبستگ شودیممشاهده  ۸که در جدول شماره  طورهمان
رفتار  تیفیک یرساختیامکانات ز تیفیک نیب یهمبستگ کهیطوربه اندبودهمعنادار و مثبت  یوابسته همگ ریمتغ عنوانبهگردشگران 

 آمدهدستبه 0.6۸5،0.۸54،0.559، 0.724 بیگردشگران به ترت تیرضا زانیبا م یطیمح تیفیخدمات و ک تیفیک زبانیجامعه م
 نیشتریب یطیمح تیفیو ک زبانیرفتار جامعه م تیفیک ی،رساختیامکانات ز تیفیک ،خدمات تیفیک یهامؤلفه بیاست که به ترت

 توجهقابل گاهیو جا تیدهنده اهمامر نشان نیا .دهندینشان م و پایداری اقتصادی گردشگران یتمندیرا با عامل رضا یهمبستگ
 سهیو مقا یانمونهتک  tبا استفاده از آزمون  تیدرنهااست  سلمان شهر یگردشگران در شهر ساحل یعوامل در جذب و نگهدار نیا
 جیشد و نتا دهیسنج یساحل یگردشگران از مقصد گردشگر یتمندیضار پایداری اقتصادی و شده و داریمعن هاهیهمه گو هانیانگیم

 :آمده است ۸حاصل از آن در جدول شماره 

 
 بر پایداری اقتصادی و رضایتمندی گردشگری ساحلی سلمان شهرگردشگران شهر  یهادگاهیدبررسی  -8جدول 

 گویه مؤلفه
 مقیاس

 tآزمون  میانگین
سطح 

 داریمعنی
خیلی 

 کم
 زیاد متوسط کم

خیلی 
 زیاد

 یرساختیزکیفیت امکانات 

 0.000 ۸.21 3.49 21.1 27.4 36.3 11.1 4 تسهیلات رفاهی و خدمات عمومی

 0.000 11.۸0 3.76 2۸.9 32.3 29.4 6.3 3.1 اماکن استراحت ارزان و مناسب

 0.000 1۸.36 3.99 41.1 31.1 1۸.9 5.4 3.4 امنیت اجتماعی گردشگران در سواحل

 0.000 7.31 3.47 23.4 27.1 30.9 10 ۸.6 گردشگری ساحلی یهاجاذبهشناساندن 
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معنی 
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معنی 
داری
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کیفیت امکانات زیر ساختی کیفیت رفتار جامعه میزبان کیفیت خدمات کیفیت محیطی رضایتمندی

کیفیت امکانات زیر ساختی کیفیت رفتار جامعه میزبان کیفیت خدمات کیفیت محیطی رضایتمندی
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 گویه مؤلفه
 مقیاس

 tآزمون  میانگین
سطح 

 داریمعنی
خیلی 

 کم
 زیاد متوسط کم

خیلی 
 زیاد

 کیفیت رفتار جامعه میزبان
 0.000 23.19 4.15 43.4 35.1 16 4 1.4 طبیعی سواحل ستیزطیمح

 0.000 14 3.77 35.7 25.4 23.4 9.7 5.7 دسترسی به سواحل

 کیفیت خدمات

اسکی و  جت قایقرانی،) یورزشامکانات تفریحی و 
 (سایر ...

4.9 10.3 34 27.1 23.7 3.51 ۸.۸6 0.000 

 0.000 -5.53 2.61 10.6 16.3 22.9 24.3 26 خدمات تفریحی ویژه بانوان

 0.000 2.09 3.13 13.4 27.7 2۸.9 1۸.9 11.1 ویژه کودکانخدمات تفریحی 

 0.000 7.47 3.45 20.9 27.1 36.3 ۸ 7.7 و بهداشت ساحل یطیمحستیزکیفیت 

 0.000 6.09 3.37 19.7 25.4 34.3 13.7 6.9 و... (شنامردان )آبی  یهاورزش

 کیفیت محیطی

 0.000 9.23 3.55 24.6 20.9 3۸.3 11.7 4.6 پذیرش گردشگران ساحلی توسط افراد بومی

 0.000 14.49 3.94 36.3 31.4 24.6 5.7 2 برخورد جامعه محلی با گردشگران ساحلی

 0.000 17.۸1 4.01 36.9 36.6 1۸.9 4.6 3.1 رایج محلی یهاسنتو  ورسومآداب

 

 
 بر پایداری اقتصادی و رضایتمندی گردشگری ساحلی سلمان شهرمیانگین بررسی دیدگاه گردشگران شهر  -4نمودار 

 
 یاز ورود به شهر ساحل هاآن یتمندیبر رضا رگذاریتأثو نظرات گردشگران و عوامل  هادگاهید یابیو ارز یبا هدف بررساین پژوهش 
از  یسؤالاتمربوط به  یبارها هاآناز  هرکدامکه  قیتحق یهاداده یعامل لیابتدا با روش تحل ه است.گرفتصورت  سلمان شهر
به چهار  .کندیم یینتب یهاعاملرا در  انسیوار زانیم نیشتریکه ب یاصل یهامؤلفه عنوانبهاند به خود اختصاص داده اپرسشنامه ر

در . استخراج شدند، یطیمح تیفیک -4 و زبانیرفتار جامعه م تیفیک-3 ،یرساختیامکانات ز -2 ،خدمات تیفیک-1 یگروه اصل
با استفاده از  یگردشگران از مقاصد گردشگر تیرضا زانیم یابیارز برای شدهفیتعر یهامؤلفهصورت گرفته از  یهایبررس

 مؤلفهکه در  دیفوق مشخص گرد یهامؤلفهاز  هرکدامدر  هانیانگیم سهیو مقا یانمونهتک  tو  رسونیپ یهمبستگ یهاآزمون
 یساحل یگردشگر یهاجاذبه یه معرفیو گو 3.99 نیانگیگردشگران در سواحل با م ازیموردن یاجتماع تیامن هیگو ،خدمات تیفیک

 تیرضا نیشتریب زین یرساختیامکانات ز مؤلفه در .بوده است یتمندیرضا زانیم نیو کمتر نیشتریب یدارا بیبه ترت 3.47 نیانگیبا م
و خدمات  مکاناتا هیمربوط به گو زانیم نیو کمتر 3.45 نیانگیو بهداشت با م یطیمحستیزساحل از نظر  تیفیک ویهمربوط به گ

 ورسومآداب هیبه گو تیرضا زانیم نیشتریب زبانیرفتار جامعه م تیفیک مؤلفه در .است 2.61 نیانگیمخصوص بانوان با م یحیتفر
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اختصاص  3.55 نیانگیبا م یگردشگران توسط افراد بوم رشیپذ زانیم هیبه گو زانیم نیو کمتر 4.01 نیانگیبا م یبوم یهاسنتو 
گردشگران را نشان  تیاز رضا یمناسب طیشرا 4.15 نیانگیسواحل با م یعیمناظر طب هگوی یزن یطیمح تیفیک مؤلفهداشته است در 

از  تیرضا زانیم نیو کمتر زبانیرفتار جامعه م تیفیو ک یطیمح تیفیبه ک هامؤلفهاز  تیرضا زانیم نیشتریدر مجموع ب .دهدیم
امکانات  هاآنمجدد  دیو احتمال بازد یتمندیتعداد گردشگران رضا شیافزا یبرا جهتنیبد .شودیمشخص م یرساختیامکانات ز

مخصوص بانوان  یحیو خدمات تفر امکانات ،هایسرگرم و یقرانیقا ،شنا ی،حیتفر ی وامکانات ورزش مانند یرساختیز لاتیتسه و
 یبرا یدائم یهاطرحبرنامه و  دیمردان در ساحل با یو شنا برا یآب یهاورزشمخصوص کودکان  یحیامکانات و خدمات تفر

از  شیکه ب زبانیرفتار جامعه م تیفیو ک یرساختیاست که دو عامل امکانات ز نیا یاساس دگاهید .داشته باشد هاآنبهبود و توسعه 
به  واردشدهگردشگران  تیرضا زانیم لینقش را در تحل نیترمهمو  نیشتریب اندنموده نییرا تب هاپاسخکل  انسواریدرصد  33.7

 .دینمایم فایا سلمان شهر یشهر ساحل
 

 پیشنهادها ارائه و گیرینتیجه

 یزیردر برنامه یقرار نگرفته باشند نقش مهم تیکه ممکن است از جانب نهادها در اولو یساحل یتوسعه گردشگر هاتیشناخت اولو 
 مؤثرتر یبهتر و عملکردها ماتیمنجر به تصم تواندیم یساحل یبر توسعه گردشگر مؤثردارد. توجه به عوامل  نهیزم نیدر ا تیریمد

به اهداف  یابیدست زانیو سنجش م یریگبه اندازه نیفراهم آورد همچن رندگانیگمیتصم یرا برا یامعتر شود. اطلاعات جو روشن
 زانیاست و م رگذاریتأثسواحل  یبر توسعه گردشگر یدرک کنند که چه عوامل یخوببه دیساحل با رانیمد کندیتوسعه کمک م

 دیجلب نما نهیزم نیعوامل در ا نیتررا به مهم رندگانیگمیتصمدارد توجه  یسع قیتحق نیچگونه است. ا هاآن تیو اولو تیاهم
و  یگردشگر رانیو مد یدولت گذاراناستیس یرو شیرا پ یروشن ریمس تواندیپژوهش م نیدر نظر گرفتن عوامل مطروح شده، ا

و  لاتیفراهم کردن تسه یزیربرنامه یرا برا یمناسب یهانهیحوزه قرار دهد تا زم نیمختلف در ا نفعانیکل ذ طوربهو  یفرهنگ
. گردشگران در آن سواحل فراهم کند شتریو جذب ب یساحل یتوسعه گردشگر یلازم برا طیشرا لیمناسب و تسه یهارساختیز

به ساحل  یدسترس یعنی سلمان شهر یشهر ساحل یطیمح تیفیگردشگران از عامل دوم ک تیرضا زانیاز م یپژوهش حاک جینتا
صورت گرفته در خصوص پژوهش و  هیاول قاتیتحق جینتا نیب سهیمقا یبر مبنا .باشدیمآن  یزیو تم یعیو مناظر طب

رفتار  تیفیو ک یرساختیو خدمات ز تامکانا تیفیگرفت که ک جهینت توانیپژوهش م نیصورت گرفته در ا یهالیوتحلهیتجز
صورت  نهیزم نیکه قبلاً در ا یموضوع در مطالعات نیا دیآیگردشگران به شمار م یتمندیعوامل رضا نیترمهماز  زبانیجامعه م
و  و محمدی 1400و همکاران  تقواییبه مطالعات  توانیمطالعات م نیاست از جمله ا شدهمطرحکار  جهینت عنوانبه زیگرفته ن

 یهایاستراتژ یمردم محل ینوازمهمانو  یدوست ،گردشگران تیبر رضا مؤثرعوامل  گریاز د .اشاره نمود 139۸در سال  همکاران
توجه به  نیاست بنابرا شدهپرداخته هاآن تیبه اهم زین یگردشگران است که در اغلب مطالعات قبل ازیو توجه به ن یرساناطلاع

مرتبط با  یهارساختیو گسترش ز جادیو ا یساحل یتوسعه گردشگر یزیربرنامهبر  ییمبنا تواندیم ردشگرانو نظرات گ قیعلا
و گردشگران  کندیم فایآن ا داریو توسعه پا یساحل یدر تداوم گردشگر یگردشگران نقش مهم یتمندیرضا رایآن قلمداد شود ز

دولت و بخش  یهااستیاز س دیمسافرت به محل را دارند ضمن آنکه با کرارو ت گرانیبه انتقال تجربه مثبت خود به د لیتما یراض
 :شودیمارائه  ریز یهاشنهادیپ قیتحق جیبا توجه به نتا .حاصل نمود نانیاطم یساحل یگردشگر داریتوسعه پا تیهدا یبرا یخصوص

 یساحل یهاورزشو  پلاژها ،ونقلحمل ،امکانات اقامتجمله )از  یساحل یگردشگر یاصل یهارساختیز کیفی و کمی یارتقا 
 ...(و  ییایو در

 قیاز طر یساحل یگردشگر یو معرف یخصوص یهابخش یگذارهیسرما یبرا یشهر تیریتوسط مد تشویقی یهانهیزم ایجاد 
 سلمان شهرآن در شهر  یهاجاذبه مؤثرمنظم و  غاتیتبل

 گردشگران رشیدر پذ زبانیرفتار جامعه م یارتقا یدر راستا ی عمومیرسانآموزش و اطلاع 
 اماکن تفریحی و ورزشی و ...(هارستوران ،هاهتل)به گردشگران شامل  شدهارائهخدمات  تیفیو ک تینظارت مستمر بر کم ، 
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