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The main purpose of this research is to investigate the impact of social capital as a 

latent capacity in good urban governance in Khoy city. Based on the purpose, this 

research falls into the category of applied research and, in terms of nature and 

method, it is descriptive-analytical researchData collection for this research was 

conducted both in the library and in the field. The statistical population of the 

research is the residents of Khoi city, which according to the official statistics of Iran 

Statistics Center (2016) has a population of 198,845 people. Using Cochran's 

formula, the sample size was determined to be 383, and the samples were distributed 

in a simple random manner within the range. The analysis of research data was 

carried out quantitatively using SPSS and Lisrel software. The analysis of research 

data has been carried out quantitatively using SPSS and Lisrel software. In this 

research, the Kolmogorov-Smirnov statistical tests were used to check the normality 

of the data, and linear regression tests and structural equations were used to examine 

the relationship between the two components of social capital as an independent 

variable and good urban governance as a dependent variable. The results of this 

research show that according to the linear regression test, the independent variable 

of social capital has a significant effect on good urban governance. Because the Beta 

value is positive and 0.716, it indicates a direct relationship with good urban 

governance. According to the results of the structural equations, all nine fit indices 

used in this research are accepted and indicate the fit of the proposed model. 

Additionally, the output results of this model indicate that social capital has a positive 

and significant effect on good urban governance. When people in a society have 

healthy and positive relationships and trust each other, it increases solidarity and 

cohesion in the society. This solidarity solidarity and positive interactions can lead 

to the strengthening of the urban governance system and the prevention of corruption 

and incompetence in government. 
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Extended Abstract

Introduction 
A brief look at the state of urban and regional 

management in Iran shows that, for reasons 

such as centralization, the exogenous nature of 

programs and projects, and the oil-based 

economy, urban management is under 

government control. This has led to a constant 

distancing from integrated and systematic 

management, resulting in a vortex of 

departmental and cellular management. 

Consequently, urban management has fallen 

behind the process of urbanization and the 

issues arising from it, becoming entangled in 

top-down views and attitudes (Askarizadeh 

Ardestani et al, 2018: 312). Additionally, the 

growth rate of the urban population and the 

number of people living in urban areas is 

increasing day by day. In this regard, the city of 

Khoy, as the second most populous city in West 

Azarbaijan province, is facing many challenges, 

especially after the recent earthquake. These 

challenges span the social, economic, cultural, 

and physical areas of the city. If these 

challenges are not addressed, they can 

accumulate into a mass of problems over time. 

It is possible to utilize the capacity of social 

capital as a hidden factor in good urban 

governance to increase productivity and resolve 

these challenges. By leveraging the internal 

potential of development policies, urban 

problems can be resolved. Therefore, the main 

goal of this research is to investigate the impact 

of social capital as a latent capacity in good 

urban governance in Khoy city. 

Methodology 
Based on its purpose, this research falls into the 

category of applied research, and in terms of 

nature and method, it is descriptive-analytical 

research. Data collection for this research was 

conducted both in the library and in the field. 

The statistical population of the research is the 

residents of Khoi city, which according to the 

official statistics of Iran Statistics Center (2016) 

has a population of 198,845 people. Using 

Cochran's formula, the sample size was 

determined to be 383, and the samples were 

distributed in a simple random manner within 

this range. The analysis of research data has 

been carried out quantitatively using SPSS and 

Lisrel software. In this research, the 

Kolmogorov-Smirnov statistical tests were used 

to check the normality of the data. To examine 

the relationship between the two components of 

social capital as an independent variable and 

good urban governance as a dependent variable, 

linear regression tests and structural equations 

were used. 

Results and discussion 
The results of this research show that according 

to the linear regression test, the independent 

variable of social capital has a significant effect 

on good urban governance. Since the Beta value 

is positive and 0.716, it can be acknowledged 

that there is a direct relationship with good 

urban governance. According to the results of 

the structural equations, all nine fit indices used 

in this research are accepted and indicate the fit 

of the proposed model. Additionally, the output 

results of this model indicate that social capital 

has a positive and significant effect on good 

urban governance. 

Conclusion 
When people in a society have healthy and 

positive relationships and trust each other, this 

increases solidarity and cohesion in the society. 

This solidarity and positive interactions can 

lead to the strengthening of the urban 

governance system and the prevention of 

corruption and incompetence in government. 
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 : یدیکل گانواژ

 ی،اجتماع یهسرما
 ی،خوب شهر ییحکمروا

 مشارکت،
 .یخو

در شهر  یخوب شهر ییمروانهفته در حک یتیعنوان ظرفبه یاجتماع یهسرما یرتأث یپژوهش بررس ینا یهدف اصل
 یقاتش از نوع تحقو رو یتو به لحاظ ماه یکاربرد یقاتپژوهش بر اساس هدف در زمره تحق ینا .باشدیم یخو

 یانجام شده است. جامعه یدانیو م یاانهپژوهش به صورت کتابخ ینها در اداده ی. گردآورباشدیم یلیتحل -یفیتوص
 198845 یتجمع یرا( دا1395ن )یرامار امرکز آ یکه مطابق آمار رسم باشدیم یشهر خو ینپژوهش ساکن یآمار

دست آمده است که به 383حجم نمونه  یزانم یدرصد 5 یکه با استفاده از فرمول کوکران و درصد خطا باشدینفر م
و با استفاده  یت کمپژوهش به صور یهاداده یلو تحل یهشده است. تجز یعساده در محدوده توز یبه صورت تصادف

 اسمیرنف–کولموگروف یآمار یهاپژوهش از آزمون ینصورت گرفته است. در ا Lisrelو  SPSS یافزارهااز نرم
مستقل و  یربه عنوان متغ یاجتماع یهدو مؤلفه سرما یانارتباط م یبررس یها، برانرمال بودن داده یبررس یبرا

 است. شدهاده استف یو معادلات ساختار یخط یونوابسته از آزمون رگرس یربه عنوان متغ یخوب شهر ییحکمروا
 یهمستقل سرما یرتغکرد که م یانب توانیم یخط یوناست که مطابق آزمون رگرس ینپژوهش نشانگر ا ینا یجنتا

 باشدیم 716/0ا مثبت و مقدار بت ینکها یلبه دل یندارد همچن دارییمعن یرتأث یخوب شهر ییبر حکمروا یاجتماع
شاخص  9از  ی،ت ساختارمعادلا یج. مطابق نتاستا یخوب شهر ییبا حکمروا یممستق یااذعان نمود رابطه توانیم

 باشدیم یشنهادیها مورد قبول واقع شده است و نشانگر برازش مدل پپژوهش همه شاخص ینبرازش استفاده در ا
خوب  ییر حکمرواب یمثبت و معنادار یرتأث یاجتماع یهاست که سرما ینمدل نشانگر ا ینا یخروج یجنتا ینهمچن
باعث  ینعتماد کنند، اا یکدیگرجامعه ارتباطات سالم و مثبت داشته باشند و به  یککه افراد در  یوقت دارد. یشهر
 یینظام حکمروا یتبه تقو تواندیو تعاملات مثبت م یهمبستگ ینو ا شودیو انسجام در جامعه م یهمبستگ یشافزا

 شود. یدر حکومت منته کفایتییاز فساد و ب یشگیریو پ یشهر
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 مقدمهمقدمه
درصد  68به  2050نسبت تا سال  نیا رودیکه انتظار م کنندیم یزندگ یجهان در مناطق شهر تیدرصد از جمع 55 باًیامروزه تقر

 است که توسط هدف یتوسعه شهر یبرا یتعهدات جهان ترینیاز اصل یکیا هآن یدارسازیپا( بنابراین UN, 2019) یابد شیافزا
هم  ،جهان، شهرها تیجمع ینیشهرنش شیقرار گرفته است. با افزا ید( مورد تأکUnited Nations, 2016) داریتوسعه پا 11 شماره

 ,Evans et al., 2017مواجه است ) آنبا  تیهستند که بشر یبزرگ یداریپا یهاچالش امدیعامل کمک کننده و هم پ کی

Nevens et al., 2013یدهسازمان یبرا داریپا هاییگزیندر عوض، جا و انجام نخواهد شد گرید یوکار معمول(. کسب، 
مخاطرات  نیب دهیچیپ یوندهایپو در طرف دیگر  (Leminen et al., 2021است ) یازدر شهرها موردن یو زندگ تیریمد ،یزیربرنامه

کند یم جادیسراسر جهان ا یشهرها یرا برا یمتعدد هاییچیدگیها و پتوسعه، چالش یرهایو مس ییآب و هوا راتییتغ ،یعیطب
(OECD, 2014- Thomalla et al, 2018- UNISDR, 2015 ؛ در این راستا)یشهر یزیرو برنامه ییحکمروا یهاستمیس، 

در  ایو کاهش خطر بلا یمیاقل راتییبا تغ یسازگار دار،یتوسعه پا شبردیپ یبرا یاستیو ابتکارات س یالمللنیب قاتیتحق یسنگ بنا
 -Ahern, 2013- Béné et al., 2017- Borie et al., 2019- Jabareen, 2013)هستند یجهان یطیمح راتییتغ شیافزا نهیزم

Kärrholm et al., 2014- Rannow et al., 2010- White & O'Hare, 2014 .) 

شرایط حاضر ندارند و در این راه به شکل سازی برای توسعه دموکراسی در شهرها برای مدیریت و اداره خود راهی به جز زمینه
اند. این شکل که برخی آن را در حد ابداع جدید بشری در ایجاد نظام اجتماعی امری نوین دانسته یابندای از حاکمیت دست میتازه

ا در حد شود که این مفهوم در پی آن است که تا نقش دولت رجدید به نام جنبش حاکمیت شایسته یا حکمروایی نامیده می
ها، اداره و اجرای امور مربوط به زندگی روزمره گیریو پاسدار قوانین محدود کند و از دخالت مستقیم آن در تصمیم کنندههماهنگ

مواجه  یمتعدد مسائلحکمروایی در سراسر جهان همواره با  یهانظام(. امروزه Sharbatian et al, 2018: 108مردم بکاهد )
هستند که سبب  یازجمله موارد یتیتنوع قوم لیاز قب یاجتماع هاییچیدگیو پ ییایجغراف یگستردگ ،منابع هاییتهستند. محدود

حوزه  نیو محقق شمندانیراستا اند نیا ردچار مشکل شوند. د شدهیینو تحقق اهداف تع یزیربرنامه ریها در مسنظام نیشده تا ا
که مشارکت مردم در امر حکمروایی را  کردهایرو نیاز ا یکیاند. کرده زییررا طرح یمختلف هاییهو نظر کردهایحکمروایی رو

 جادیا(. Mirbagheri & Abdi, 2022است ) یحکمروایی مشارکت کردیرو دانند،یها مچالش نیعنوان عامل مهم در غلبه بر ابه
 فایا نییدولت از بالا به پا یکارکردها یدر راستا یتوسعه سنت هاییتدر غلبه بر محدود ینقش مهم تواندیم یحکمروایی مشارکت

سوی آن حکمرانی بد و در که حکمروایی، پیوستاری است که در یکطوری( بهLiu & Xu, 2018- Zhang et al., 2016کند )
های مختلف جامعه سوی دیگر آن حکمرانی خوب قرار دارد. گذر از حکمرانی بد به حکمرانی خوب بستگی به میزان حضور بخش

(. Saei et al, 2011: 65گیرند )نوع ارتباطشان با همدیگر در طول پیوستار جای می برحسبگیری دارد و فرآیند تصمیم در
 کیالگو، نه محدود به  نیآن نقش دارند. ا یریگدر شکل یو علل و عوامل گوناگون گیردیشکل نم خودیخودخوب به یحکمران
 یو آمادگ یجامعه ضرورت دارد و تحقق آن به هماهنگ کی یهاه وجود آن در همه بخشاست ک ریفراگ ییبعُد، بلکه الگو ایبخش 

سه بخش، دولت،  یبا سازوکار تعامل یانسان داریدر توسعه پا نینو ییعنوان الگوبه خوباست. حکمروایی  ازمندیها نهمه بخش
 گریکدیآنان با  یو همراه یو همکار گرانیباز نیافزا بروابط هم ،یتیوضع نی. در چنرودیبه شمار م یو جامعه مدن یبخش خصوص

طورکلی حکمروایی خوب در دو ساحت علمی و نظری، (. بهDoleh et al, 2018: 3حکمروایی خوب در جامعه است ) کنندهینتضم
ضایی، جلب مشارکت عمومی، گویی، شفافیت، برابری، عدالت اجتماعی، کارآمدی، اصلاح نظام حقوقی و قبر مفاهیمی چون پاسخ

 (.Abolfathi & Ghanbari, 2019: 10دارد )توسعه بازار، مشارکت نهادهای مدنی تأکید 

قرار گیرد،  موردتوجههای ریزیمشارکت شهری متأثر از عوامل گوناگونی است که باید در اتخاذ رویکرد مشارکتی محلات و برنامه
رود ه اجتماعی اشاره کرد که این مفهوم یکی از اصول اولیه زندگی اجتماعی به شمار میتوان به نقش سرمایاز جمله این عوامل می

 & Saraeiدهد )تواند همکاری و تعامل را در ابعاد مختلف جامعه گسترش های زندگی بر محورهای آن استوار است و میکه چرخ

Nouri, 2016 است که  شدهشناختهدر مدیریت منابع، به رسمیت کلید موفقیت و شکست  عنوانبه(. امروزه سرمایه اجتماعی
های اجتماعی، روابط یک مفهوم تئوریکی، متغیرهایی مانند مشارکت در جامعه محلی، اعتماد، انسجام اجتماعی، شبکه عنوانبه

تم اجتماعی است ای از هنجارهای سیسو مجموعه (Taghipour et al, 2018: 147) یردگهای اطلاعاتی را دربرمیمتقابل و کانال

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0016328723001726#bib130
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0016328723001726#bib74
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 ,Naderiشود )که باعث افزایش سطوح همبستگی و همکاری اعضای جامعه و پایین آمدن سطح هزینه تعاملات و ارتباطات می

2021: 255.) 
ها و زا بودن برنامهدهد که به دلایلی چون تمرکزگرایی، برونای در ایران نشان مینگاهی به وضعیت مدیریت شهری و منطقهیمن

ها و اقتصاد مبتنی بر نفت، مدیریت شهری در سیطره دولت است و مدام از مدیریت یکپارچه و سیستمی فاصله گرفته و در طرح
ها و و در دیدگاه ماندهعقبتار آمده و از روند شهرنشینی و مسائل حاصل از این شهرنشینی، گرداب مدیریت بخشی و سلولی گرف

بر میزان نرخ  روزروزبه( همچنین Askarizadeh Ardestani et al, 2018: 312است ) گرفتارشدههای از بالا به پایین نگرش
دومین شهر پرجمعیت استان  عنوانبهاین راستا شهر خوی  شود که دررشد جمعیت شهری و افراد ساکن در نقاط شهری افزوده می

های اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی و ، در حوزه(1403) بعد از زلزله اخیر خصوصبههای متعددی غربی امروزه با چالشآذربایجان
معضلات در طی زمان خود را  ای ازتوده عنوانبهتواند ها میرو است که در صورت عدم توجه به چالشکالبدی در سطح شهر روبه
عاملی نهفته در حکمروایی خوب شهری، در جهت  عنوانبهتوان با استفاده از ظرفیت سرمایه اجتماعی نشان دهد در این راستا می

ی هاهای درونی سیاستها اقدام و در جهت رفع این معضلات شهری با استفاده از پتانسیلوری و رفع این چالشافزایش میزان بهره
ظرفیتی نهفته در  عنوانبهبنابراین در این راستا هدف اصلی این پژوهش بررسی تأثیر سرمایه اجتماعی ؛ ای اتخاذ نمودتوسعه
رسد سرمایه اجتماعی به نظر می»باشد. در این راستا فرضیه اصلی پژوهش تحت عنوان خوب شهری در شهر خوی می واییحکمر

 شده است.ینتدو« داری داردخوب شهری ارتباط معنا واییحکمربا 
 

 پژوهش نظری مبانی و پیشینه
است، موضوع حکمروایی  شدهمطرحبه بعد در ادبیات علمی توسعه  1980حال جدید که از دهه یندرعیکی از مباحث بسیار مهم و 

 ,Maleki et alشد )گرفته  به کارتوسط ویلیام سون در ادبیات اقتصادی  1979خوب است، این واژه برای اولین بار در سال 

ها و نهادهای رسمی اداره شهر از (. حکمروایی خوب شهری فرآیندی است که بر اساس کنش متقابل میان سازمان3 :2019
گیرد. مشارکت نهادهای غیررسمی و تقویت طرف و نهادهای غیررسمی جامعه مدنی یا عرصه عمومی از طرف دیگر شکل مییک

که سازمان طوریتواند به سازگاری منافع گوناگون در نتیجه به پایداری توسعه شهری منجر شود بهمی عرصه عمومی اداره شهر
مندی، شفافیت، شاخص کلی بیان کرده است که شامل: مشارکت، قانون 10های حکمروایی شهری را ملل متحد اصول و شاخص

 ,Khatam et al) ییتمرکززداپذیری، بینش راهبردی، تیی، مسئولیکاراگیری توافقی، عدالت، اثربخشی و پاسخگویی، جهت

 صیو اعمال تخص یمحل یگسترش دموکراس یهااز راه یکی یشهر یزیرمشارکت شهروندان در برنامه(. از طرفی 2-3 :2022
 ,Harveyاز حق تملک برخوردار باشند ) دیبا یساکنان شهر ،یشهر یانتقاد پردازانیهو حقوق شهر است. از نظر نظر ییفضا

مردم را  ریمتغ یازهایاست که ن دیجد یفضاها جادیموجود و ا یاشغال و استفاده از فضاها ،یحق دسترس یکه به معنا( 2003
(. در این راستا سرمایه اجتماعی دلالت بر میزان مطلوبیت و پشتیبانی مردم و نهادهای اجتماعی Niitamo, 2024کند )یبرآورده م

ای دولت دارد. در جوامعی که از سرمایه اجتماعی در حد بالایی است، دولت و جامعه مکمل یکدیگرند و هبرآمده از آن، سیاست
ها که سرمایه اجتماعی ضعیف باشد، گروهیهنگامبیشتر است ولی  مراتببهها در عمل بنابراین احتمال موفقیت راهبردها و سیاست

(. یکی دیگر از ابعاد سرمایه Arsia & Saei, 2019: 6) یابندولت چیرگی میهای دیگر، بر دقدرتمند به بهای حاشیه راندن گروه
 صورتبهاجتماعی، مشارکت است. مشارکت به معنی تعهدی مشترک برای انجام فعالیتی معین است که در آن پیگیری اقدامات 

-Ghorbani et al, 2018: 242ود )رگیرد که این بعد سنگ بنای اصلی حکمرانی خوب به شمار میتوافقی و آگاهانه صورت می

های المللی نظیر بانک جهانی، برنامه توسعه سازمان ملل و بانک توسعه آسیا، در میان همه شاخصههای توسعه بین(. آژانس243
نیز  ها سرمایه اجتماعیبینی و شفافیت. همسو با این مولفهحکمروایی خوب بر چهار مورد تأکید دارند: پاسخگویی، مشارکت، پیش

پردازد که این موضوع به بررسی اهمیت مشارکت سیاسی، عملکرد نهادها، شفافیت، مسئله فساد و مفید بودن خدمات عمومی می
ها و عملکردهای دولت، به گیریهای مدنی بر تصمیمنشانگر این است که با تقویت سرمایه اجتماعی در چارچوب نظارت انجمن

(. در ادامه به بررسی معیارهای Abolfathi & Ghanbari, 2019: 14شود )خوب تبدیل می اییوحکمرابزارهای مهمی برای بهبود 
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است که نتایج این بررسی در  شدهپرداختههای مختلف و در دو حوزه حکمروایی خوب و سرمایه اجتماعی پژوهش از نظر پژوهش
 است: شدهدادهنشان  2و  1جدول شماره 

 
 اجتماعیمعیارهای سرمایه  -1جدول 

 منبع معیارها اندیشمندان
 Babaei Morad, 2022 اعتماد اجتماعی، مشارکت اجتماعی (1401بابائی مراد )

 (1401) فروزانگهر
یافته، اعتماد بین فردی، گروهی، شبکه تعاملی بین گروهی، اعتماد تعمیمشبکه تعاملی درون

ای، یرخیریههمیارانه، مشارکت رسمی غحمایت اجتماعی، جریان اطلاعات، مشارکت غیررسمی 
 مشارکت رسمی، امنیت

Forouzangohar, 2022 

 Pourbehi et al, 2022 اعتماد اجتماعی، مشارکت اجتماعی، روابط اجتماعی، انسجام اجتماعی (1401پوربهی و همکاران )

 & Eskandari Node باطیکننده، سرمایه اجتماعی ارتسرمایه اجتماعی پیوندی، سرمایه اجتماعی متصل (1401پور )اسکندری نوده و قلی

Gholipour, 2022 

 Arsia & Saei, 2019 مشارکت اجتماعی، اعتماد اجتماعی (1398ارسیا و ساعی )

 Doleh et al, 2018 سرمایه ارتباطی، سرمایه ساختاری، سرمایه شناختی (1397دوله و همکاران )

 

 شهریمعیارهای حکمروایی خوب  -2جدول 

 منبع معیارها اندیشمندان

 Mehri & Istgaldi, 2022 سخگویی، کاراییسازی، عدالت محوری، پاپذیری، اجماعمداری، شفافیت، مسئولیتمشارکت، قانون (1401مهری و ایستگلدی )

 (1401موسوی و همکاران )
 قانون ،یریپذتیمسئول ،ییپاسخگو ،یبرابر و یمحور عدالت ت،یشفاف ،یاثربخش و ییکارا مشارکت،

 یمحور اجماع و یمدار
Mousavi et al, 2022 

 Babaei Morad, 2022 مندی، اثربخشی و کارایی، مشارکتحق اظهارنظر و پاسخگویی، شفافیت، قانون (1401بابائی مراد )

 Kazemian et al, 2021 پذیریاثربخشی، عدالت، مشارکت، مسئولیت (1400کاضمیان و همکاران )

 (1399همکاران ) زیاری و
پذیری، قانونمندی، محوری، پاسخگویی، مسئولیت اثربخشی، شفافیت، عدالت و مشارکت، کارایی

 جمعی توافق
Ziari et al, 2020 

الدینی رضایی و شمس
(1398) 

 ,Rezaei & Shamsoddini مشارکت، تساوی، اثربخشی، پاسخگویی، امنیت

2019 

 Doleh et al, 2018 گوییسازی، پاسخسازی، ظرفیتها، شفافها و وظایف، ارتقاء ارزشگرایی، اثربخشی نقشهنتیج (1397دوله و همکاران )

 (1397ملکی و همکاران )
پذیری، سئولیتممشارکت، عدالت محوری، اجماع محوری، کارایی و اثربخشی، قانونمندی، شفافیت، 

 پاسخگویی
Maleki et al, 2019 

 

را به خود جلب  یشتریب اندیشمندانتوجه  ی نیزشهر واییحکمرموضوع ، شودیم یشهر اییندهطور فزابهطور که جهان همان
ی، به دلیل استفاده از قالب موضوعی شهر تیحاکم ارتباط بادر  یمقالات مروراین از  یبرخ کند؛ البته حائز اهمیت است کهمی

(. Song et al, 2023کند )میدشوار را برای خوانندگان  نهیزم نیا زا کیستماتیبه درک س یابیدستخاص و بینش نویسندگان، 
و  یاشدت به دانش حرفهکند که بهیاستفاده م یفیک لیاز تحل شتریب یشهر تیموجود حاکم اتیادب یلازم به ذکر است که بررس

مطالعات  البته(؛ Bolívar & Meijer, 2016- da Cruz et al., 2019- Guimarães, 2021محققان وابسته است ) یسطح شناخت
های متنوعی در خارج و داخل کشور مشارکتی پژوهش واییحکمری در زمینه طورکلبهکمی نیز در این زمینه وجود دارد. ولی 

 یسازتیظرف»( در پژوهش خود تحت عنوان 2023) 1های خارج از کشور اسدزاده و همکارانکه در پژوهشطوریاست؛ به شدهانجام
 یژگیچهار و یکه دارادهند چارچوبی را ارائه می« متحول کننده یآورتاب جادیا یبرا یشهر یزیرو برنامه واییحکمر یهاستمیس
متحول کننده است:  یریپذانعطاف یسوحرکت به عیتسر یبرا یشهر یزیرحکمروایی و برنامه یهاستمیس یتوانمندساز یبرا
( در پژوهش خود 2023) 2و همکاران نوهوف .هیو تعب شیو آزما یو چابک تیخلاق ،یو رهبر یهمکار ر،یمس رییو تغ ینگرندهیآ

روشن کردن  ک،یستماتیس اتیادب یبررسبه « کیستماتیس یبررس کی: یشهر یداریپا یبرا یمشارکت ندهیاشکال آ»تحت عنوان 
اند که نتایج این پژوهش نشانگر پرداختهبالقوه  یپژوهش یهاجهت ییو شناسا یشهر یداریپا یبرا یمشارکت ندهیاشکال موجود آ

                                                           
1 Asadzadeh et al 
2 Neuhoff et al 
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متخصص  ایرشتهینب یوسازی( سنار1مثال، عنوانبه چرخد،یم یمشارکت ینگارندهیموجود حول سه شکل آ قاتیتحقاین است که 
 1و همکاران هوانگ .یاجتماع یریادگی یبرا یعموم ندهی( آ3چهارگان و  چیمارپ ندهیآ یرساناطلاع استیس یها( برنامه2 حور،م
 یافتهتوسعه هی: کاربرد نظریسبز شهر یفضا تیشهروندان در حاکم یرفتار مشارکت بینییشپ»( در پژوهش خود تحت عنوان 2021)

مشارکت در  یو رفتار شهروندان را برا اتین توانندیبا دو اقدام م یمحل یهادولتکنند که اشاره می« شده یزیررفتار برنامه
 یبرا یسبز شهر یمشارکت شهروندان در حکمروایی فضا ندیفرآ یسازنهیبه یکیدهند:  شیافزا یسبز شهر یحکمروایی فضا

( در پژوهش 2018) 2و همکاران امزیلیو. است یحیو تفر یشهر و فرهنگ یهارساختیز یارتقا گریکاهش آستانه مشارکت. مورد د
 واندروم،یقدرت و مشارکت در تر ،یحکومت شهر ت؟یو حساس به جنس یمشارکت ینینشعه زاغهمجدد توس یاجرا»خود تحت عنوان 

موردنظر که شامل مشارکت جامعه  یتیحاکم راتییتغ سهیمقا یبا تمرکز بر دو پروژه مسکن برا و هیاول یهادادهبا استفاده از « کرالا
حرکت به سمت  رغمیعل اند که نتایج نشانگر این است کهپرداخته به بررسی موضوعاست،  نیها در زمآن یزنانه با عملکرد واقع

مسکن و مقاومت  لیتحو یادار ریپذنااجتناب یدگیچیپ ،ینهاد یدر طراح ییهایهر دو پروژه از کاست نه،یزمشیمشارکت زنان پ
( در پژوهش خود تحت عنوان 1401های داخلی کشور نیز پوربهی و همکاران )در پژوهش .بردندیرنج م یکارگزاران قدرت محل

توان در که با بالا بردن سطح سرمایه اجتماعی می اندکردهاشاره« ربوشه یشهر داریبر توسعه پا یاجتماع هیسرما ریتأث یبررس»
نگرش افراد نسبت به توسعه پایدار شهری نقش بارزی داشت و افراد ساکن در بوشهر را ترغیب به انجام رفتارهای صحیح 

 یابیارز»( در پژوهش خود تحت عنوان 1399محیطی، اقتصادی، اجتماعی و توسعه نهادی نماید. رخشانی نسب و حسینی )زیست
 تواندیم یاجتماع هیسرماکه  اندکردهاشاره« : شهر زابل(ی)مطالعه مورد یدر توسعه شهر یاجتماع هیسرما یهامؤلفه ریتأث لیو تحل

شناختی مطالعه جامعه»( در پژوهش خود تحت عنوان 1397شربتیان و همکاران ) است. یتوسعه شهر یبرا یقو اریبس یمعنو یروین
که  اندکردهاشاره« ساله شهر قاین 45تا  20جتماعی با حکمروایی شهری شهروندان مطالعه موردی شهروندان رابطه بین سرمایه ا

باشد. سرایی و  موردمطالعهبینی کننده قدرتمندی برای حکمروایی شهری در جامعه تواند پیشهای آن میسرمایه اجتماعی و مولفه
های با تأکید بر مؤلفه به مدیریت مشارکتی محلات یزرایش شهروندان شهر تبرمیزان گ»( در پژوهش خود تحت عنوان 1396نوری )

ها همبستگی معناداری وجود که برخورداری شهروندان از سرمایه اجتماعی و میزان مشارکت آن اندکردهاشاره« سرمایه اجتماعی
 مشارکت شهروندان در مدیریت شهری دارد. ترین تأثیر را بردارد همچنین در بین ابعاد سرمایه اجتماعی، بعد انسجام بیش

توان بیان نمود که سرمایه اجتماعی به دلیل دربرگیری مشارکت اجتماعی های صورت گرفته میبندی کلی از پژوهشدر یک جمع
کند. از یایدار شهر ایفا مپتأثیر مثبتی بر روی حکمروایی خوب شهری در جامعه دارد و همچنین این گویه تأثیر مثبتی بر توسعه 

های انسانی در این پژوهش سعی بر این بوده تا با شناسایی معیارها های فرهنگی و اجتماعی میان سکونتگاهطرفی به دلیل تفاوت
کدیگر یرگذاری این دو مؤلفه بر یتأثسرمایه اجتماعی و حکمروایی خوب شهری در جهت شناسایی میزان  های اصلی حوزهو شاخص

بود پژوهش نهبود وضعیت کلی حکمروایی خوب شهری راهکارهایی ارائه گردد. همچنین به دلیل مشخص و سپس در جهت ب
 تواند در راستای توسعه پایدار و شهر خوی مؤثر واقع شود.، این پژوهش میموردمطالعهیکسان در محدوده 

 

 پژوهشپژوهش  روشروش  وو  موادمواد
باشد. یمتحلیلی  -این پژوهش بر اساس هدف در زمره تحقیقات کاربردی و به لحاظ ماهیت و روش از نوع تحقیقات توصیفی

ای و میدانی انجام شده است. در این پژوهش گردآوری اطلاعات اولیه در ها در این پژوهش به صورت کتابخانهگردآوری داده
پژوهشی صورت گرفته است و سپس -ها و مقالات علمیای نظیر کتابو کتابخانه خصوص پیشینه و مبانی نظری از منابع علمی

ی آماری پژوهش ساکنین های از محدوده مورد مطالعه صورت گرفته است. جامعههای میدانی پژوهش به صورت پرسشنامهداده
باشد که با استفاده از فرمول نفر می 198845( دارای جمعیت 1395باشد که مطابق آمار رسمی مرکز آمار ایران )شهر خوی می

                                                           
1 Huang et al 

2 Williams et al 



 (ی)موردمطالعه: شهر خو یخوب شهر ییو حکمروا یاجتماع یهارتباط سرما یبررس/  و همکارانمحمدپور  8

 

 

دست آمده است که به صورت تصادفی ساده در محدوده توزیع شده به 383درصدی میزان حجم نمونه  5کوکران و درصد خطای 
 نشان داده شده است: 3است. معیارهای پژوهش در جدول شماره 

 معیارهای پژوهش -3جدول 

 تعداد زیرمعیار معیارها مؤلفه

 12 اعتماد اجتماعی، مشارکت اجتماعی، روابط اجتماعی، انسجام اجتماعی اجتماعیسرمایه 

 16 یمحور اجماع ی،مدار قانون ،یریپذتیمسئول ،ییپاسخگو ،یبرابر و یمحور عدالت ت،یشفاف ،یاثربخش و ییکارا مشارکت، یخوب شهر ییحکمروا

 

صورت گرفته است. در این پژوهش  Lisrelو  SPSSافزارهای های پژوهش به صورت کمی و با استفاده از نرمتجزیه و تحلیل داده
 یاجتماع یهدو مؤلفه سرما یانارتباط م یبررس یبراها، اسمیرنف برای بررسی نرمال بودن داده–کولموگروفهای آماری از آزمون

استفاده  یمعادلات ساختاری و خط یونوابسته از آزمون رگرس یربه عنوان متغ یخوب شهر ییامستقل و حکمرو یربه عنوان متغ
 شده است.

 

 محدوده موررد مطالعه
کیلومتر  30باشد این شهر دارای مساحتی بالغ بر محدوده مورد مطالعه در این پژوهش شهر خوی واقع در استان آذربایجان غربی می

باشد. یکی از دلایل اهمیت این نفر می 198845( دارای جمعیتی بالغ بر 1395مربع بوده و مطابق آخرین آمار مرکز آمار ایران )
است  یهبه کشور ترک یکنزد یتنها راه مرز یشم واقع شده است وجاده ابر یردر مسستان خوی بوده که شهر، قرارگیری آن در شهر

نشان داده شده  1موقعیت جغرافیایی آن در نقشه شماره  است. یاسیو س ینظام یتاهم یدارا کشور ترکیهبا  یگیهمسا یلو به دل
 است:

 

 
 (1403نگارندگان، )ترسیم: نقشه محدوده موردمطالعه  -1شکل 

 

 هایافته ارائه و بحث
 های توصیفییافته

ها در جدول های جمعیتی آناز محدوده موردمطالعه به بررسی ویژگی شدهیگردآورهای در ابتدا بر اساس اطلاعات پرسشنامه
 است: شدهپرداخته 4شماره 

 
 هاهای جمعیتی پرسشنامهویژگی -4جدول 

 سن جنسیت

 سال 66بالای  سال 65-46 سال 45 -36 سال 35 – 26 سال 25 -18 زن مرد

225 158 44 157 83 71 28 

 (1403ی پژوهش، هاافته)منبع: ی

 
 هاهای جمعیتی پرسشنامهویژگی -4ادامه جدول 

 مدت اقامت تحصیلات
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 سال به بالا 11 سال 10تا  6 سال 5کمتر از  دکتری کارشناسی ارشد کارشناسی دیپلم زیر دیپلم

71 89 123 79 21 105 169 109 

 (1403ی پژوهش، هاافته)منبع: ی

 25تا  18نفر بین  44. اندبودهنفر زن  158نفر مرد و  225نفر از پاسخگویان به پرسشنامه  374، از تعداد 4با توجه به جدول شماره 
 71سال سن داشتند.  66نفر بالای  28سال و  65تا  46نفر بین  71سال،  45تا  36نفر بین  83سال،  35تا  26نفر بین  157سال، 

ر نف 105اقامت نیز  در حوزهاند. نفر دکتری داشته 21نفر کارشناسی ارشد و  79نفر کارشناسی،  123نفر دیپلم،  89نفر زیر دیپلم، 
 اند.سال در شهر خوی اقامت داشته 11نفر نیز بیشتر از  109سال و  10تا  6نفر بین  169سال،  5کمتر از 

 

 های تحلیلییافته

شناسی مورد ریزی شهری و جامعههای شهرسازی، جغرافیا، برنامهمتخصص حوزه 10ها از طریق در این پژوهش روایی پرسشنامه
پرسشنامه مورد سنجش قرار گرفته است که  30ها توسط آزمون آلفای کرونباخ برای پایایی پرسشنامهتأیید واقع شده است و نتایج 

 نشان داده شده است: 5نتایج این بررسی در جدول شماره 
 

 نتایج آزمون آلفای کرونباخ -5جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ تعداد زیرمعیار مؤلفه
 814/0 12 سرمایه اجتماعی

 712/0 16 یخوب شهر ییحکمروا

 702/0 28 کل پرسشنامه

 (1403ی پژوهش، هاافته)منبع: ی
 

ها ، این موضوع نشانگر پایایی خوب پرسشنامه7/0، به دلیل بیشتر بودن ضریب آلفای کرونباخ از مقدار 5مطابق جدول شماره 
ها در محدوده موردمطالعه پرداخته شده است. پس از بررسی روایی و پایایی باشد که در ادامه به توزیع سایر پرسشنامهمی

اسمیرنف پرداخته شده است که نتایج این –کولموگروفهای پژوهش با استفاده از آزمون دادهها، به بررسی نرمال بودن پرسشنامه
 نشان داده شده است: 6بررسی در جدول شماره 

 

 اسمیرنف–کولموگروفنتایج آزمون  -6جدول 

 تعداد سطح معناداری آماره آزمون مؤلفه

 383 070/0 118/0 سرمایه اجتماعی

 383 087/0 898/0 یخوب شهر ییحکمروا

 (1403ی پژوهش، هاافته)منبع: ی
 

های پژوهش توان اذعان نمود که دادهباشد، بنابراین میمی 05/0تر از ، به دلیل اینکه سطح معناداری بیش6مطابق جدول شماره 
سرمایه اجتماعی به عنوان متغیر مستقل و حکمروایی  مؤلفهاند. در ادامه برای بررسی ارتباط میان دو به صورت نرمال توزیع شده

نشان  9تا  7خوب شهری به عنوان متغیر وابسته از آزمون رگرسیون خطی استفاده شده است که نتایج این بررسی در جدول شماره 
 داده شده است:

 

 نتایج خلاصه مدل -7جدول 

 R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate مدل
1 716/0 512/0 511/0 345/0 

 (1403ی پژوهش، هاافته)منبع: ی
 

 نتایج آنوا -8جدول 

 سطح معناداری F میانگین مربعات درجه آزادی مجموع مربعات مدل
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 000/0 236/400 696/47 1 696/47 رگرسیون

   119/0 381 404/45 باقیمانده

    382 100/93 کل

 (1403 ی پژوهش،هاافته)منبع: ی

 نتایج ضرائب -9جدول 

 Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients مدل
t سطح معناداری 

B Std. Error Beta 
 000/0 693/24  081/0 994/1 )ثابت(

 000/0 006/20 716/0 023/0 466/0 سرمایه اجتماعی

 (1403ی پژوهش، هاافته)منبع: ی

 

بینی درصد از تغییرات متغیر وابسته به وسیله متغیر مستقل پیش 1/51با  شده یلتعد یینتع یبآماره ضر، 7مطابق جدول شماره 
باشد. همچنین مطابق جدول شماره می 716/0 وابسته یرمستقل با متغ یرهایمتغ یخط یبترک ینمقدار رابطه ب ینهمچنشود می

توان بیان کرد که متغیر مستقل سرمایه اجتماعی بر حکمروایی خوب باشد، میمی 05/0داری کمتر از ، به دلیل اینکه سطح معنا8
، به 9ماره مطابق جدول ش برخوردار است. یبرازش مناسب یتتوان گفت مدل از وضع یم یبه عبارتداری دارد شهری تأثیر معنی

 ینیب یشپ یمستقل برا یرمتغ یندرصد حضور ا 95 ینانبا اطم ینبنابراباشد، می 05/0دلیل اینکه مقدار سطح معناداری کمتر از 
ای توان اذعان نمود رابطهباشد میمی 716/0. همچنین به دلیل اینکه مقدار بتا مثبت و معنادار است حکمروایی خوبی شهری

ی، به خوب شهر ییو حکمروا یاجتماع یهدو مؤلفه سرما یانمخوب شهری است. پس از بررسی ارتباط  مستقیم با حکمروایی
پرداخته شده است که در ادامه به بررسی نتایج مدل ساختاری  LISRELافزار در نرم بررسی معادلات ساختاری این دو مولفه

 10ی در جدول شماره برازش مدل ساختار یهاشاخصی پرداخته شده است. پس از اجرای دستور معادلات ساختاری به بررس
 پرداخته شده است: 

 
 های برازش مدل ساختاری پژوهششاخص -10جدول 

 برازش نتیجه مدل مقدار قبول قابل مقدار برازش شاخص معیارهای برازش مدل

 های برازش مطلقشاخص
GFI 85/0 < 87/0 قابل قبول 

RMR قابل قبول 056/0 نزدیک به صفر 

 شاخصهای برازش تطبیقی

NFI 9/0< 96/0 قابل قبول 

CFI 9/0< 98/0 قابل قبول 

RFI 9/0< 95/0 قابل قبول 

IFI 9/0< 98/0 قابل قبول 

 های برازش مقتصدشاخص

PGFI 50/0< 75/0 قابل قبول 

RMSEA 08/0> 058/0 قابل قبول 

X2/df 1-5 27/2 قابل قبول 

 (1403ی پژوهش، هاافته)منبع: ی

 

باشد و نشانگر برازش مدل پیشنهادی های ذکر شده قابل قبول می، معیارهای برازش مدل در همه شاخص10مطابق جدول شماره 
پرداخته  Tب استاندارد و مقدار رایافزار لیزرل تحت عنوان مدل ضباشد. در ادامه به بررسی فرضیه پژوهش از طریق خروجی نرممی

 نشان داده شده است: 3و  2شده است که در شکل شماره 
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 مدل ضرائب استاندارد -2شکل 

 (1403ی پژوهش، هاافته)منبع: ی
 

 
 (T valueب معناداری )رایمدل ض -3شکل 

 (1403ی پژوهش، هاافته)منبع: ی
 

از مقدار  22/16و حکمروایی خوب شهری با مقدار  ( بین دو مولفه سرمایه اجتماعیT value، ضریب معناداری )3و  2مطابق شکل 
( با P valueباشد. همچنین مقدار )باشد که این موضوع نشانگر این است که تأثیر متغیرها بر یکدیگر معنادار میبیشتر می 96/1

ن نتیجه گرفت سرمایه تواباشد در نهایت به دلیل مثبت بودن ضریب مسیر مینشانگر قابل آزمون بودن این مدل می 000/0مقدار 
 اجتماعی تأثیر مثبت و معناداری بر حکمروایی خوب شهری دارد. 
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 پیشنهادها ارائه و گیرینتیجه

و انسجام  یهمبستگ یشباعث افزا یناعتماد کنند، ا یکدیگرجامعه ارتباطات سالم و مثبت داشته باشند و به  یککه افراد در  وقتی
در  کفایتییاز فساد و ب یشگیریو پ یشهر یینظام حکمروا یتبه تقو تواندیو تعاملات مثبت م یهمبستگ ین. اشودیدر جامعه م

خوب در شهر کمک کند و باعث  ییحکمروا یبه ارتقا تواندیجامعه م یکدر  یقو یاجتماع یهسرما بنابراین، شود یحکومت منته
 یخوب شهر ییو حکمروا یاجتماع یهارتباط سرما یگر،شود. به عبارت د یدر اداره شهر یعدالت و اثربخش یت،شفاف یشافزا

که  یشهر یهاحکومتدر نهایت  .کندیکمک م یدارو پا یقو ییاست که به نظام حکمروا یاجامعه سالم و پو یکدهنده نشان
 ینبهتری شهر هاییاستس و یشهر هایگیرییمتصمبه دلیل سهیم کردن شهروندانش در  و فعال یقو یاجتماع یهبواسطه سرما

 .شودیشهروندان م یزندگ یفیتمنجر به بهبود کدهند و این موضوع یخدمات و امکانات را به شهروندان خود ارائه م
درصد از تغییرات  1/51با  شده یلتعد یینتع یبآماره ضری، خط یونآزمون رگرسنتایج این پژوهش نشانگر این است که مطابق 

 وابسته یرمستقل با متغ یرهایمتغ یخط یبترک ینمقدار رابطه ب ینهمچنشود بینی میله متغیر مستقل پیشمتغیر وابسته به وسی
توان بیان کرد که متغیر مستقل سرمایه باشد، میمی 05/0داری کمتر از باشد همچنین با توجه به اینکه سطح معنامی 716/0

؛ برخوردار است یبرازش مناسب یتتوان گفت مدل از وضع یم یبه عبارتداری دارد اجتماعی بر حکمروایی خوب شهری تأثیر معنی
ای مستقیم با حکمروایی خوب شهری است. توان اذعان نمود رابطهباشد میمی 716/0مثبت و  همچنین به دلیل اینکه مقدار بتا

ها مورد قبول واقع شده است و نشانگر شاخص برازش استفاده در این پژوهش همه شاخص 9ی، از معادلات ساختارمطابق نتایج 
، بین دو مولفه سرمایه اجتماعی و حکمروایی Tد و مقدار مدل ضرائب استاندارباشد. در ادامه بر اساس برازش مدل پیشنهادی می

باشد که این موضوع نشانگر این است که تأثیر متغیرها بر یکدیگر معنادار بیشتر می 96/1از مقدار  22/16خوب شهری با مقدار 
نهایت به دلیل مثبت بودن باشد در نشانگر قابل آزمون بودن این مدل می 000/0( با مقدار P valueباشد. همچنین مقدار )می

 توان نتیجه گرفت سرمایه اجتماعی تأثیر مثبت و معناداری بر حکمروایی خوب شهری دارد.ضریب مسیر می
خوب  ییو حکمروا یاجتماع یهسرما یهاانجام پژوهشتوان به این موضوع اشاره کرد که های اصلی پژوهش میاز محدودیت

 ییعدم توانا یا یلمرتبط با عدم تما هاییتبا محدود تواندیکه م باشدیجامعه م یاعضا و مشارکت فعال یهمکار یازمندن یشهر
 های آتی به این موضوع توجه گردد.گردد در پژوهشکه در این راستا پیشنهاد می جامعه به مشارکت، مواجه شود یاعضا

تقاء سطح حکمروایی خوب شهری در شهر خوب ارائه توان پیشنهادهای زیر را در راستای اردر نهایت بر اساس نتایج پژوهش، می
 داد:
 توان مسائل و مشکلات محلات را احصاء و سازی در محلات: با تشکیل تیم و گروه در جوامع محلی میسازی و تیمگروه

 سبب ارتقاء سطح مشارکت اجتماعی گردید. 
 تواند در افزایش میزان مشارکت این افراد در یآموزش و توانمندسازی جوامع محلی م: و توانمندسازی جوامع محلی توسعه

 های شهری موثر باشد. سیاست
 یناعتماد مردم به ا توانیم ی،شهر یهادر اداره یت: با ارتقاء صداقت و شفافیشهر یهادر اداره یتارتقاء صداقت و شفاف 

 شهر استفاده کرد. یبهتر برا یهاو برنامه هایاستس یاجرا یداد و از آنها برا یشنهادها را افزا
 

 منابع
در سطح کلان. پژوهش  یاجتماع یهبر سرما یدبا تاک یرانخوب در ا یتحقق حکمران یموانع و راهکارها ی(. بررس1398لقمان. ) ،یقنبر و ؛محمد ،یابوالفتح
 doi: 10.22054/qpss.2019.22667.1649. 41-9 ،(29)8 ،یاستس یراهبرد یها

 :doi. 28-1 ،(1)15 ،یاسی. دانش سیشهروندان تهران یدگاهاز د یاسیدولت بر توسعه س یاجتماع یهسرما یر(. تأث1398احمد. ) ،یساع و ؛بابک ،یاارس

10.30497/pk.2019.2615 
 یشهر یآورتاب یانجیگریبا م یو انسان یعیمخاطرات طب یریتدر مد یاجتماع یهنقش سرما یابی(. ارز1401. )یاسر ،پور یقل و ؛محمد ،نوده یاسکندر

 doi: 10.22034/jsc.2022.257176.1350. 92-75 ،(2)5 ،یدار: شهر رشت. مجله شهر پایمطالعه مورد

 ی. معماریاجتماع یهو سرما یشهر یزندگ یفیتخوب و ارتباط آن با ک یدر چهارچوب حکمران یشهر یریتعملکرد مد یابی(. ارز1401بهناز. ) ،مراد یبابائ
 doi: 10.22034/aaud.2022.202213.1994. 238-227 ،(39)15 ،آرمان شهر یو شهرساز
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)برنامه  یابوشهر. فصلنامه جغراف یشهر یداربر توسعه پا یاجتماع یهسرما یرتأث ی(. بررس1401. )یعل ،ینیشمس الد ؛ وغلامرضا ،یان یجعفر ؛یبهط ،یپوربه
 doi: 10.22034/jgeoq.2022.306209.3317. 217-200 ؛(47)12 ،(یمنطقه ا یزیر

)نمونه  یخوب شهر ییحکمروا یهادر بهبود شاخص یاجتماع هاییهسرما یل(. تحل1397قاسم. ) ،یجعفر ؛ وابوالفضل، یخیمشا ؛اکبر یعل ،پور یتق
 doi: 10.22054/urdp.2020.48511.1167. 168-145 ،(6)3 ،یو منطقه ا یتوسعه شهر یزی: شهر سمنان(. فصلنامه برنامه ریمطالعات

 ،یاسیس یایجغراف یهادرکلانشهرتهران. پژوهش  یخوب شهر ییحکمروا یتوضع ی(. بررس1401مهناز. ) ،خاتم و ؛عباس یدس ،یاحمد ؛یدسع ،خاتم
7(2)، 1-24 .doi: 10.22067/pg.2021.69157.1027 

جوان دانشگاه  یانخوب )مورد مطالعه: دانشجو یبر حکمران یاجتماع یهسرما یرتاث ی(. بررس1397اله. ) یبحب ،یزنجانو  ؛الله یفس ،یاله یفس ؛فاطمه ،دوله
 .176-153 ،(40)17 ،ورزش و جوانان یتهران(. مطالعات راهبرد یقاتواحد علوم و تحق -یآزاد اسلام

https://faslname.msy.gov.ir/article_261.html?lang=fa 
: شهر زابل(. ی)مطالعه مورد یدر توسعه شهر یاجتماع یهسرما یمؤلفه ها یرتأث یلو تحل یابی(. ارز1399). یعل یدس ؛ینیحس و ؛رضا یدحم ،نسب یرخشان

 doi: JGET-2007-1178. 157-173 ،(1)4 ؛ینسرزم یاییجغراف یمهندس

 یه)مورد مطالعه: شهر فردوس یرشه یدر فضاها یو عدالت اجتماع یخوب شهر ییحکمروا ۀبر رابط یلیتحل(. 1398الدینی، علی. )رضائی، میثم؛ شمس 
 https://sanad.iau.ir/journal/ebtp/Article/668101?jid=668101. 48-25(، 45)12. آمایش محیط، (شهریار شهرستان –

خوب از منظر شهروندان  ییحکمروا یهابر شاخص یدبا تاک یشهر یریتعملکرد مد یل(. تحل1399. )ینحس ،یان یداله و ؛هاجر ،یان یداله ؛کرامت الله ،یاریز
 .16-1 ،(40)11 ،یشهر یزیپژوهش و برنامه ر یو پژوهش ی(. فصلنامه علمی)مورد مطالعه: شهر سار

https://jupm.marvdasht.iau.ir/article_4004.html?lang=fa 
از  یکشور ینب یفاز یقیتطب یلخوب: تحل یو حکمران یاجتماع یه(. سرما1390. )ینحس ی،و صادق ؛محمدسالار یی،کسرا ؛افشار یری،کب ی؛عل ی،ساع

 SID. https://sid.ir/paper/387800/fa. 0-0(، 2)2(، ی)دانشگاه خوارزم یرانا ی. مسائل اجتماع2008تا  2000سال 

. یاجتماع یهسرما یبر مولفه ها یدمحلات با تاک یمشارکت یریتبه مد یزر یشهروندان شهر ن یشگرا یزان(. م1396محبوبه. ) ی،و نور ین؛محمدحس یی،سرا
 SID. https://sid.ir/paper/150156/fa. 215-203(،  54)15 یا،جغراف

شهروندان  یشهر ییبا حکمروا یاجتماع یهسرما ینرابطه ب یمطالعه جامعه شناخت (.1397) .یهمرض، رضازادهو  یرا؛الم ،قصاب یانعرفان ؛محمدحسن ،یانشربت
  http://jpsd.hormozgan.ac.ir/article-1-127-fa.html 133-107، (6)4، ینساله شهر قا 45تا  20شهروندان  یمطالعه مورد

 یاوتوسعهدر شهر اراک. جغراف یخوب شهر ییرواحکم یشاخص ها یتوضع یبررس (. 1397مسعود. )، ییتقواو  ؛اصغر ،یضراب ؛یلاسه ،یاردستان یزادهعسکر
 doi: 10.22067/geography.v16i1.74544. 335-309 ،(1)16 ،یا یهناح

آباد، سعادت یها: محلهی، مورد مطالعاتتهران یشهر یدر فضاها یاجتماع یهو سنجش رابطه حس مکان و سرما یابی(. ارز1401. )یدهحم ،فروزانگهر
 doi: 10.22034/aaud.2022.210327.2054. 294-283 ،(38)15 ،آرمان شهر یو شهرساز یو نارمک. معمار آبادیناز

 ینفعان محل یشبکه ذ یاجتماع یهسرما یساختار یاتخصوص یابی(. ارز1397صادق. ) ،یکهنعل یدریح و ؛محسن ،یوسفی ؛یلال ،عوض پور ؛یمهد ،یقربان
 ،یزداریمرتع و آبخ یپژوهش - یعلم یه(. نشریاستان خراسان جنوب یان،)منطقه مورد مطالعه: شهرستان سرا یعیمنابع طب یمشارکت یحکمران یدر راستا

71(1)، 241-252 .doi: 10.22059/jrwm.2017.203990.995 

کشور و  یکلانشهرها یبرا یشهرخوب  یی(. مدل متناسب حکمروا1400زاده, وجه الله. ) یقربان و ؛فتاح ،زاده یفشر ؛احسان ،یبرار ؛غلامرضا ،یانکاظم
 :doi. 74-55 ،(44)12 ،یشهر یزیپژوهش و برنامه ر یو پژوهش ی)مورد مطالعه : مشهد(. فصلنامه علم یفعل یتوضع یکپارچه یلتحل

10.30495/jupm.2020.3969 

: شهر اهواز(. یآور )مطالعه مورددر تحقق شهر تاب یخوب شهر ییحکمروا ینقش الگو ی(. بررس1397شهرام. ) ،بذرافکن و ؛محمود ،ینآرو ؛یدسع ،یملک
 doi: 10.22124/upk.2019.12195.1162. 18-1 ،(4)2 ،یدانش شهرساز

 ،(1)5 ،یو روابط انسان یا. جغرافیرازدر شهر ش یشهر ییبر شکوفا یخوب شهر ییاثرات حکمروا ی(. بررس1401. )یمصطف ،یستگلدیا و ؛معصومه ،یمهر
273-288 .doi: 10.22034/gahr.2022.330647.1668 

)نمونه  ییبر عدالت فضا یدبا تاک یخوب شهر ییحکمروا یریپذتحقق ی(. بررس1401. )یارو ،یاکامل ن و ،یمان ؛زاده یرامبا ؛رضا ،یقادر ؛یرنجفم ،یموسو
 :doi انتشار.، مقالات آماده یشهر یزیپژوهش و برنامه ر یو پژوهش ی(. فصلنامه علمیهاروم-گانه 5: مناطق یمورد

10.30495/jupm.2022.29908.4122 
. یاسلام یمجلس شورا ی: مرکز پژوهش هایران. تهران، ایمشارکت یحکمران ی(. مفهوم شناس1401. )یلاسماع ی،و عبد یدمحسن؛س یرباقری،م

https://sid.ir/paper/1048196/fa 

 یو نارمک. معمار آبادیآباد، نازسعادت یها: محلهیتهران، مورد مطالعات یشهر یدر فضاها یاجتماع یهو سرما ی(. بعد عملکرد1399. )یدمج یدس ،ینادر
 doi: 10.22034/aaud.2021.247081.2310. 267-255 ،(33)13 ،آرمان شهر یو شهرساز
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The sustainable development program aims to create a balance between the three 

dimensions: reducing the burden on the environment and natural resources, 

maintaining economic growth, and promoting social cohesion. Ignoring any one of 

these three aspects can jeopardize the success of the entire development process. The 

current research was conducted to identify and validate the antecedents and 

consequences of the sustainable development process in West Azerbaijan after the 

Islamic Revolution. This applied research Was carried out with a mixed sequential 

exploratory approach. Factors were identified with a qualitative approach using 

thematic analysis method. Participants in this stage included academic experts, experts 

in sustainable development, and experienced managers of organizations responsible 

for sustainable development in West Azerbaijan province, selected through purposeful 

sampling. A semi-structured interview was used to gather their views. The quantitative 

stage was carried out in order to validate the identified antecedents and consequences, 

using structural equation modeling (confirmatory factor analysis). For this purpose, a 

questionnaire based on the identified factors was designed and distributed among the 

selected experts to evaluate the relationships between indicators and categories. 

Quantitative phase data were analyzed using Smart PLS version 3 software. The 

findings showed that the antecedents of the sustainable development in West 

Azarbaijan include governance-sustainable development obstacles (obstacles caused 

by the government, obstacles caused by civil society and obstacles caused by the 

private sector), environmental factors (political, cultural, social, economic, 

technological and geographical climate), strategic factors (macro (national) level 

strategies and micro (regional) level strategies). Also, the consequences of the existing 

process of sustainable development of The consequences of the existing sustainable 

development process in the province were classified into three categories: 

environmental, social, and economic consequences. Quantitative analysesalso 

confirmed the significant relationship between indicators and variables at the 95% 

confidence level. The results of this research can provide useful knowledge to manage 

the sustainable development process in the province. 
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Extended Abstract

Introduction 
By aligning economic, social and 

environmental objectives, sustainable 

development policies change the paradigm of 

global development. Sustainable development  

as a response negative environmental and social 

consequences of unilateral approaches to 

economic development following the industrial 

revolution and the change in human attitude 

towards growth and development. This concept 

seeks to avoid past mistakes with a new 

perspective on development, aiming for 

complete and balanced progress. In its broadest 

sense, sustainable development means the 

correct and efficient administration and 

exploitation of basic, natural, financial and 

human resources in order to achieve the optimal 

consumption model. This model, through the 

use of technical equipment and appropriate 

structures and organizations, aims to 

continuously and satisfyingly meet the needs of 

current and future generations. Investigating 

sustainable development indicators such as per 

capita income, health, education, and literacy in 

West Azerbaijan province reveals that despite 

the province's high potential in agriculture, 

tourism, mining, and its three border regions, 

underdevelopment is evident in these 

indicators. The absence of a study providing a 

macro perspective on the sustainable 

development process for senior managers in 

West Azerbaijan has led to repeated past 

mistakes and partiality. Consequently, 

managers face the same challenges every four 

years (the tenure of each government), often 

dealing with problems previously encountered 

and sometimes solved by their predecessors, 

without being aware of these past solutions. 

This issue is the main concern and challenge of 

the present research and motivated the 

researcher in choosing this themeThe lack of 

recognition of the obstacles, background 

factors, strategies, and consequences of the 

sustainable development process has led to 

uninformed decisions in this area, potentially 

wasting existing resources and hindering the 

achievement of the goals of major national 

plans, including the national and provincial land 

acquisition documents, five-year economic, 

social, and cultural development plans, and 

annual budgets. The results of the present 

research can provide practical information for 

managers of organizations responsible for 

sustainable development, including the 

management and planning organization of West 

Azerbaijan province. Based on the identified 

obstacles, contextual factors, strategies, and 

consequences, these managers can develop a 

roadmap to modernize the stage of sustainable 

development and achieve the objectives of the 

country's development programs as effectively 

as possible. 

Methodology 
The current research was a sequential 

exploratory mixed-method study (qualitative-

quantitative) with a practical purpose, cross-

sectional in terms of time, field-based in terms 

of execution, and involved data collection in 

multiple ways. A qualitative thematic analysis 

approach was used in this research. For this 

purpose, a purposive quota sampling strategy 

was employed Based on this, 18 managers and 

executive experts with the necessary experience 

in the field of sustainable development were 

selected. Among these research participants, 9 

were academic staff members of the university 

and 9 were executive directors, comprising 14 

men and 4 women. Structural equation 

modeling and confirmatory factor analysis were 

used in the quantitative research method. In this 

phase, a questionnaire designed based on the 

factors identified in the qualitative research 

phase was used as the data collection tool. The 

questionnaire utilized a five-point Likert scale 

ranging from "strongly agree" to "strongly 

disagree. The statistical sample in the 

quantitative phase of the research included 18 

university experts who, along with possessing 

the necessary knowledge and experience about 

the investigated phenomenon, were also willing 

to participate in the research. Therefore, the 

researchers selected them using the snowball 

sampling method. Form and content validity 

were used to check the validity of the 

questionnaire. The questionnaire's questions 

were reviewed by two experts in the field of 

sustainable development, who confirmed their 

validity. For quantitative data analysis, 

structural equation modeling (confirmatory 
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factor analysis) was conducted using Smart PLS 

version 3 software. 

Results and discussion 
The findings obtained from the qualitative 

phase of the research to answer research, which 

aimed to answer the research question (What 

are the antecedents and consequences of the 

sustainable development process in West 

Azerbaijan?), showed that out of the total of 84 

codes extracted from the interviews with the 

research participants, 25 subcategories and 11 

main categories were identified. Examining the 

results of the software in standard estimation 

mode and significant coefficients showed that 

obstacles caused by government, civil society 

and the private sector, along with strategic, 

environmental, and contextual factors, had a 

high correlation with sustainable development 

and were able to explain it well. Additionally, 

all obtained coefficients were significant. Based 

on the results of this analysis, all 84 obtained 

indicators were confirmed Examining 

Cronbach's alpha coefficient to measure 

reliability and internal consistency (internal 

consistency) showed that Cronbach's alpha 

values for all variables were greater than 0.7, 

indicating the reliability of the questionnaire. 

Conclusion 
The review of past development policies and 

programs, which mainly aim at simple 

economic growth, is crucial. It isnecessary to 

protect the environment within the goals and 

ideals of sustainable development to have more 

support in the country's planning system. 

Establishing a national and provincial 

committee for sustainable development goals, 

promoting people's participation and 

strengthening non-governmental organizations 

and civil societies are essential. Including 

sustainable development goals in the 

development plans of various economic, social 

and environmental sectors, strengthening the 

systems for collecting statistics and trend 

information to achieve these goals, conducting 

training courses and organizing national 

conferences, facilitating the connection of 

national and international organizations, and 

reviewing policies and programs for the use of 

natural resources and the environment are 

among the measures that should be 

implemented at the national and provincial 

levels to promote sustainable development 

goals. 
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 :یدیکل گانواژ

 آذربایجان غربی،

 توسعه پایدار،

 ای،عوامل زمینه
 .عوامل راهبردی و پیامدها

حفظ رشد اقتصادی و  ،یو منابع طبیع ستیزطیمحکاهش بار ایجاد تعادل بین سه بعد هدف با توسعه پایدار برنامه 
تواند موفقیت کل فرایند توسعه را به خطر می ،گرفتن یکی از این سه جنبهنادیده شود. دنبال میانسجام اجتماعی 

یدار آذربایجان غربی بعد هدف شناسایی و اعتبارسنجی پیشایندها و پیامدهای روند توسعه پابا پژوهش حاضر  .بیندازد
نجام شده است. شناسایی اانجام شده است. این پژوهش کاربردی با رویکرد آمیخته متوالی اکتشافی  از انقلاب اسلامی

این مرحله شامل  کنندگانمشارکتعوامل با رویکرد کیفی و با استفاده از روش تحلیل مضمون انجام شده است. 
استان  در لی توسعه پایدارهای متومجرب سازمان دانشگاهی در حوزه توسعه پایدار و مدیران نظرانصاحبخبرگان و 

 مهینآنان، از مصاحبه  که برای پیمایش دیدگاهگیری هدفمند انتخاب شدند مونهبودند که با روش ن آذربایجان غربی
انجام شده و از  شدهییشناسامدهای اعتبارسنجی پیشایندها و پیا منظوربهاست. مرحلۀ کمی  شدهاستفاده افتهیساختار

 بر اساسای رسشنامهمنظور پ( بهره برده شده است. به این یدییتأتحلیل عاملی ) یساختارسازی معادلات روش مدل
های ا ارزیابی شود. دادههها و مقولهتا روابط بین شاخص توزیع شد نمونه آماریعوامل احصاء شده طراحی و در میان 

ها نشان داد پیشایندهای روند فتهمورد تحلیل قرار گرفتند. یا 3نسخه  Smart Pls افزارنرممرحله کمی با استفاده از 
از جامعه  یناش، موانع لتدو از یناشموانع ) داریپا توسعه یحکمرانوانع م ستان آذربایجان غربی شاملتوسعه پایدار ا

فناورانه و  عوامل سیاسی، فرهنگی اجتماعی، اقتصادی،) یطیمحی، عوامل از بخش خصوص یناشی و موانع مدن
بوده است. همچنین  (ایمنطقهخرد )سطح  یراهبردهاو کلان سطح  یراهبردهالیمی جغرافیایی(، عوامل راهبردی )اق

بندی ی طبقهاقتصادو  یاجتماع ،یطیمحستیزپیامدهای روند موجود توسعه پایدار استان نیز به سه دسته پیامدهای 
بود. نتایج  درصد 95 ها و متغیرها در سطح اطمینانداری ارتباط بین شاخصمعنی دیمؤهای کمی نیز شدند. تحلیل

 یاری رساند.، را مدیریت توسعه پایدار استانتواند این پژوهش می
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 مقدمهمقدمه
شود. محیطی باعث تغییر در پارادایم توسعه جهانی میبا همسو کردن اهداف اقتصادی، اجتماعی و زیست 1های توسعه پایدارسیاست
 اقتصادی جانبهیک توسعه رویکردهای از ناشی اجتماعی و محیطیزیست منفی پیامدهای واسطهبه که است مفهومی پایدار، توسعه

 به نو نگاهی با که دارد تلاش مفهوم این. استآمده  پدید پیشرفت و رشد مفهوم به بشر نگرش تغییر صنعتی و انقلاب از پس
این واژه در (. 1400جلیلی و جعفری، بزند ) رقم را متوازن و جانبههمه ایتوسعه و نکند تکرار را بشری گذشته اشتباهات توسعه،

برداری صحیح و کارا از منابع پایه، طبیعی، مالی و نیروی انسانی برای دستیابی به الگوی اداره و بهره"مفهوم گسترده آن به معنی 
مستمر  طوربهامکانات فنی و ساختار و تشکیلات مناسب برای رفع نیاز نسل امروز و آینده  یریکارگبهمصرف مطلوب است که با 

 (.373، 1380زیاری، شود )پذیر میامکان "بخشو رضایت
در شرایط نامطلوبی  های مختلف توسعه اقتصادی استان آذربایجان غربی( شاخص1398) نتایج تحقیق حیدری و رزاقی بر اساس

مدیریتی موجود در داخل  یهاضعفدلایل آن  ینترمهم ؛ کههای کشوری داردفاصله معناداری با متوسط شاخصقرار داشته و 
( 1398) یشمسظوفت عپور لاهیچی و  عسکری جغرافیایی استان است. هاییژگیواستان و صاحبان صنایع، مسائل فرهنگی و 

پژوهش انجام دادند.  95و  90،1385 یهادر سال رانیا یهااستان یشاخص توسعه انسان یمحاسبه و بررسپژوهشی با عنوان 
میانگین  بررسی کند. 95 و 90، 1385های الاخص توسعه انسانی برای سشهای کشور را ازنظر حاضر بر آن است تا وضعیت استان

های پژوهش است. یافته 627/0و  650/0، 660/0تیب برابر با به تر 95و  90، 1385های ها برای سالشاخص توسعه انسانی استان
هایی که های مرزی کشور است. همچنین استانهای دارای شاخص توسعه انسانی پایین منطبق بر استاندهد که استاننشان می

طورکلی بافاصله گرفتن از مرکز کشور اند. بهشده دارای وضعیت مطلوبی در شاخص توسعه انسانی هستند اغلب در مرکز کشور واقع
شود و های کشور مشاهده میبه سمت مناطق مرزی، شاخص توسعه انسانی کاهش میابد. درمجموع نابرابری شدیدی بین استان

همکاران توسط بارانی پسیان و  شدهانجاممطالعه  .این نابرابری در شاخص رفاه اقتصادی بیش از دو شاخص آموزش و بهداشت است
لای بیکاری در استان و ضریب با بلندمدتهای توسعه اقتصادی توسعه پایدار، نبود طرح( نشانگر نامناسب بودن وضعیت 1398)

( نیز 1390) سرور و موسوی . همچنین مطالعه انجام شده توسطباشدیم های طبیعی و انسانی غنیبرخورداری از ظرفیتعلیرغم 
 36که از  یاگونهبهارند سطح بسیار پایین قرار د های توسعه پایدار درنشان داده است که اکثر شهرهای استان به لحاظ شاخص

چشمه و ده. نتیجه مطالعه محمدیاندقرارگرفتهدرصد از جمعیت شهری استان در این سطح از توسعه  7/5شهر با  18شهر استان، 
های اقتصادی اخصشی نشان داد که غرب جانیدر استان آذربا یامنطقه داریپا توسعه یهاشاخص( در خصوص 1393) یزادهعل

در  باشندیمهای استان هرستانشهای استان دارای وضعیت پراکنش نابرابری در بین در بین شهرستان توسعه پایدار دهندهیلتشک
 .داردشکاف و فاصله وجود ها های توسعه بین مرکز استان با سایر شهرستانامر برخورداری از شاخص

 دهدینشان م یغرب جانیان آذرباآموزش و سواد در است ،از جمله درآمد سرانه، سلامت داریتوسعه پا هایشاخص یبررس یطورکلبه
 یافتگینتوسعه ،رز با سه کشورموجود  وکشاورزی، گردشگری، معدن  یهاحوزه بالا در هایلیاستان از پتانس یبرخوردارکه با وجود 

پژوهشگران ای که بتواند دیدی کلان از روند توسعه پایدار استان به در این امتداد، مطالعه مذکور مشهود است. یهااستان در شاخص
مدیران،  که ییجاشده تا  یگرن یبخشمنجر به تکرار اشتباهات گذشته و وجود ندارد که کند،  ارائهمدیران ارشد آذربایجان غربی و 

ره قبل با آن مواجه بوده و بعضاً که مدیران چند دو اندمواجههایی )طول عمر هر دولت( با همان چالش چهارسالههای در بازه
 عنوانبه مسئله! این انداطلاعیبها اند و منتج به نتیجه هم شده است و مدیران جدید از آنداده ارائهها راهکارهایی برای حل آن

موانع، عوامل  شناختعدم  چراکهاست.  یک دغدغه و چالش اصلی پژوهش حاضر است و انگیزه محقق در انتخاب موضوع بوده
رغم تواند علین عرصه شده و میآگاهانه در ایهای غیرای، راهبردها و پیامدهای روند توسعه پایدار، منجر به اتخاذ تصمیمزمینه

کلان کشور  یاهبرنامهه اتلاف منابع موجود و عدم تحقق اهداف بهای کلان کشور، منجر ریزیتأکید اسناد بالادستی و برنامه
 .های سنواتی گرددبودجه وساله توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی های پنجآمایش سرزمین ملی و استانی، برنامه سند ازجمله

                                                           
1 Sustainability Development 
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-های متولی توسعه پایدار ازجمله سازمان مدیریت و برنامهتواند اطلاعات کاربردی را برای مدیران سازماننتایج پژوهش حاضر می

، کیفیت تدوین شدهییناساشای، راهبردها و پیامدهای موانع، عوامل زمینه بر اساسآذربایجان غربی فراهم کند تا ریزی استان 
. در این امتداد فراهم گردد شورهای توسعه کاهداف برنامههرچه بهتر  تحققتا امکان نقشه راه وضعیت توسعه پایدار را ارتقا دهند؛ 

 ؟اندکدمد از انقلاب اسلامی پرسش اصلی تحقیق عبارت است از: مدل پیشایندها و پیامدهای روند توسعه پایدار آذربایجان غربی بع

 

 پژوهش نظری مبانی و پیشینه
آنکه بخشند، بیقا میآورند و سطح زندگی خود را ارتتوسعه پایدار فرایندی است که طی آن مردم یک کشور نیازهای خود را برمی

بنابراین ؛ های آنی به هدر دهندخواسته ینتأمهای آتی را برای های آینده تعلق دارد، مصرف کنند و سرمایهاز منابعی که به نسل
اعم از آب، خاک، هوا، منابع ژنتیکی، جانوری و...( را برای منابع )که مخرب نباشد و امکان حفظ  خوانیمیمتوسعه را زمانی پایدار 

 کمدستهای آینده محافظت شوند که نسل یاگونهبهآیندگان فراهم آورد. در توسعه پایدار اصل این است که منابع طبیعی پایه 
 1ت تعریفی باشد که در گزارش برانتلندنسل کنونی تولید و مصرف کنند. شاید بهترین تعریفی که برای توسعه پایدار شده اس اندازهبه

ای که نیازهای زمان حال را برآورده توسعه است. این تعریف چنین است: شدهمطرح 1987در سال  "آینده مشترک ما"با عنوان 
فقر و  یکنیشهر(. 17: 1397زاهدی، بگذارد )مایه  یازهایشاننهای آینده برای ارضای های نسل، بدون آنکه از تواناییسازدیم

 پایدار (. توسعه2018چنگ و همکاران، است )ها های اصلی دولتهای مشترک بشریت است و از اولویتتوسعه پایدار مأموریت
. است کرده جلب خود به را توسعه دانشمندان از بسیاری توجه اخیر هایدهه در که است مهم حوزه علوم انسانی مقولات از یکی

 نیز را دیگر علوم دانشمندان اقتصاددانان، بر علاوه آتی، هاینسل حقوق رفتن بین از و زیستمحیط تخریب از ناشی هاینگرانی
آرمان و هدف توسعه پایدار، خلق و ایجاد یک جهان بهتر است. این مفهوم که بر پایه  .(1389فراهانی فرد، است ) واداشته تأمل به

ای از توسعه اجتماعی، گانه 3است، ابعاد  یجادشدهایت مطلوب در مسیر توسعه ها و دستیابی به وضعهایی برای گذار از چالشتلاش
های اساسی در خصوص توان بر وجود چالش. با توصیف وضعیت موجود در ایران میگیردیبرمرا در  محیطییستزاقتصادی و 

اقتصادی  محیطی، رونق با سه مولفه یکپارچگی توسعه پایدار یطورکلبه (.1399فرزانه، داشت )توسعه پایدار اذعان  گانهسههای جنبه
، هاانسانانسان مرکز توجه است و  دار،یتوسعه پا در .(1399پور و همکاران، صائمیاست ) قرارگرفته موردتوجهاجتماعی  و برابری

 یکنون یهانسل یمساو صورتبه دیاست که با یحق توسعه هستند؛ یتوأم با سلامت و سازندگ یاتیسزاوار ح عت،یهماهنگ با طب
 یجداگانه موردبررس صورتبهتواند یاز توسعه است و نم یجداناشدن یبخش زیستیطمحاز  حفاظت قرار دهد؛ رپوششیرا ز ندهیو آ

، 2بارلاچیودارند ) نهیزم نیدر ا یمتفاوت یمشترک، ول تیکشورها مسئول ،زیستیطمح یبه سهم متفاوت در آلودگ با توجهرد؛ یقرار گ
 است. شدهارائه (2( و خارج )جدول 1در داخل )جدول  ای از مطالعات انجام شده در خصوص توسعه پایدارخلاصه (.2021

 
 در ارتباط با موضوع پژوهش شدهانجامخلاصه مطالعات و تحقیقات داخلی  -1جدول 

 نتایج روش تحقیق عنوان پژوهش سال گر/پژوهش

 بر و همکارانحسین
(1402) 

 یهاتیها و قابلتیاولو ییشناسا
 یمناطق مرز داریتوسعه پا

 تحلیلی-توصیفی

ل و درآمد از اشتغا جادی، ایمرز به افراد بوم یواگذار قیاز طر یمرز تیامن جادیا
از معادن  یاربردوابسته و توسعه بهره عیو صنا ی، کشاورزیتجارت مرز ایمرز  قیطر

گشت  یرزتوسعه منطقه م یهاتیقابل نیترمهمبه ترتیب از وابسته  عیو صنا
 .گردندیمحسوب م

 پیغان و همکاران
(1401) 

 مؤثرعوامل  یبندتیو اولو ییشناسا
توسعه  کردیخوب با رو یبر حکمران

 داریپا
 راترکیبف-آمیخته

یت قوانین، و پاسخگویی، کیفیت قوانین، کنترل فساد، حاکم اظهارنظر یهاشاخص
محوری،  ، اثربخشی و کارایی، اخلاقیزیربرنامهو  اندازچشمشفافیت، 

شارکت، توسعه ، اعتماد محوری، عدالت، فقرزدایی، رشد اقتصادی، میریپذتیمسئول
 نیترمهمرتیب ت، اعتماد محوری و ثبات سیاسی و خشم به یسالارستهیشانهادی، 

 .باشندیمهای حکمرانی خوب با رویکرد توسعه پایدار لفهؤم

                                                           
1 -Brundtland 
2 . Burlacu 
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 نتایج روش تحقیق عنوان پژوهش سال گر/پژوهش

 (1400) بیشه علمی
عوامل اجتماعی مرتبط با مشارکت 
 رشهروندان تبریز در روند توسعه پایدا

 یمایشیپ -کمی
رود، ار میشهری به شمپایدار عامل در توسعه  نیترمهم عنوانبهمشارکت 

 ریپذامکانری و توسعه پایدار شه یزیربرنامهبدون مشارکت مردم،  کهیطوربه
 .نیست

 کیپور گلو یعسکر
(1400) 

با  یامنطقه داریبر توسعه پا یلیتحل
 ستهیموانع کار شا یبر معرف دیتأک

- 
تار صنعت و عدم بودن ساخ ی، دولتیا، مشکلات بودجههاگفتماننبود جو اعتماد در 

آن، توسعه  یو در پ ستهیکار شا یموانع اجرا نیترعنوان مهماعضا، به ریاعتماد به سا
 .ندیآیشمار م هب زدیدر استان  داریپا

 آهنی و همکاران
(1399) 

 رانیدر سطح ا یاجتماع داریتوسعه پا
 یکاوداده کردیو جهان: با رو

 یکاوداده -کمی
را با  گیهخوشهم نیشتریب داریپا وسعهت یاجتماع هایاز منظر شاخص رانیکشور ا
 .بنگلادش، باربادوس دارد ن،یبحر یکشورها

اسکندری و همکاران 
(1397) 

ه در روند توسع یینقش نهادگرا یابیارز
 یمناطق مرز داریپا

 یلیتحل -یفیتوص
 یدرک کل و دهاتداوم و گسترش نها ،یریگشکل یو بسترها هانهیو زم یعامل آگاه

 دارند. داریعه پارا بر توس ریثتأ نیشتریسازان از نقش نهادها بمیو تصم رانیگمیتصم

 
 رتباط با موضوع پژوهشدر ا شدهانجامخلاصه مطالعات و تحقیقات خارجی  -2جدول 

 نتایج روش تحقیق عنوان پژوهش پژوهشگر و سال

 و همکاران 1لیولیو
(2024) 

الکترونیکی  وکارکسبچگونه دولت الکترونیک و 
 ؟کنندیماهداف توسعه پایدار را هدایت 

 کیفی و کمی
 وردهایتوجهی بر دستاقابل طوربههای حکمرانی الکترونیکی شاخص

وکار های کسبگذارند. علاوه بر این، شاخصتوسعه پایدار تأثیر می
 .یدار دارندالکترونیکی نیز تأثیر مثبتی بر دستیابی به اهداف توسعه پا

 لی و همکاران
(2023) 

 مسیری برای توسعه پایدار: دیجیتالی شدن و
 وری سبزبهره

 ر دارد.بر توسعه پایدا یتوجهقابلدیجیتالی شدن تأثیر مثبت و  کمی

 و همکاران 2زیولو
(2020) 

سعه نقش مالیه پایدار در دستیابی به اهداف تو
 پایدار

 کمی
 ل پایداریشام داریپاابعاد توسعه و  داریپا یهمدل مال نیب یقو یوندیپ

 یافت شد یاقتصاد یداریو پا ستیزطیمح یداریپای، اجتماع

 و همکاران 3ادورادز
(2020) 

دار و دستیابی و نظارت بر آموزش برای توسعه پای
 شهروندی جهانی: مروری سیستماتیک ادبیات

 کیفی
 مند)مرور نظام

 (اتیادب

الف( آموزش )از:  اندعبارتهای مرتبط با توسعه پایدار آموزشپنج بخش 
فرهنگ صلح  ارتقا، )د( یتیجنس ی، )ب( حقوق بشر، )ج( برابرداریتوسعه پا

 .یتنوع فرهنگ به ( توجهو )ه و عدم خشونت

 (2020) 4بالی ویانگ
 دستیابی به اهداف توسعه پایدار: مشکلات و

 هایاستراتژ
 کیفی

رکز تم توسعه پایدار یطیو مح یبر عوامل اجتماع شرفتهیپ یکشورها
بر  را ز خودتمرک بیشترین توسعهدرحال یاکشوره کهیدرحال، کنندیم

 .کنندیم یو اجتماع یعوامل اقتصاد یرو

و همکاران  5الدایری
(2020) 

 از طریق مجاورت ستیزطیمحنقش نوآوری در 
 فناوری در اجرای توسعه پایدار

 کمی
انش داخلی به تغییر تمرکز از د دهندهنشانشرکت  240حاصل از  جینتا

است و امکان  یطیمحستیزهای دانش خارجی در هنگام توسعه نوآوری
 .آوردتوسعه پایدارتر را فراهم می

 و همکاران 6گویندن
(2020) 

دستیابی به اهداف توسعه پایدار از طریق 
مشترک  موانع اقتصاد لیوتحلهیتجزشناسایی و 

 صنعتی
 کمی

 عنوانبه "عدم اعتماد"مانع مشترک توسعه پایدار،  15در میان 
عامل تأثیرگذار  نیترتیاهمکم عنوانبه "هزینه سرمایه"تأثیرگذارترین و 

 است. شدهشناخته

 مقاله مروری فناوری بر اهداف توسعه پایدار ریتأث (2019) 7براوی
ها، داده لیوتحلهیتجز، ی، هوش مصنوعایاش نترنتیمانند ا ییهایاز فناور

سترش و گ، جادیا یبراتوان میو ...  یبعدسه، چاپ نیماش یریادگی
 .استفاده کرد ستیزطیمحو انطباق با  داریتوسعه پا یاثربخشنظارت بر 

 و همکاران 8چنگ
(2018) 

 فقیرمناطق  یبرا داریمدل توسعه پا کیساخت 
 ستمیس ییایبر پو یمبتن نیچ

 کمی
 یگذارهیسرمافاضلاب،  هیدر تصف یگذارهی: سرماشد یطراح ویچهار سنار

 .اهش فقرکخاک و صندوق  شیفرسا ترلکن یگذارهیسرماکنترل فاجعه، 

 (2018) و همکاران لی
مشارکت عمومی در دستیابی به اهداف توسعه 

پایدار در چین: شواهدی از عملکرد کنترل 
 آلودگی هوا

 کیفی
مشترک  طوربهو شرکت  یدولت، مشارکت عموم یهااستیس کهیهنگام

کنترل کرد و  مؤثر طوربههوا را  یهاندهیانتشار آلا توانیمباشد،  ریدرگ
 .افتیدستبه توسعه پایدار  تیدرنها

                                                           
1 Lyulyov 
2 Ziolo 
3 Edwards 
4 Bali & Yang 
5 Aldieri 
6 Govindan 
7 Berawi 
8 Cheng 
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این است که  هاآناستی موجود در کاست؛ اما  شدهانجامهایی در زمینه توسعه پایدار شود، تاکنون مطالعهگونه که ملاحظه میهمان
یا پیامدهای  مؤثررد از عوامل ها به چند مواز پژوهش هرکدامکشند و روند توسعه پایدار استان آذربایجان غربی را به تصویر نمی

وسعه پایدار استان آذربایجان تروند  اند؛ همچنین، پژوهشی که شناسایی و اعتبارسنجی پیشایندها و پیامدهایتوسعه پایدار پرداخته
 یطیمح لیب و تحلخو یحکمرانمدل  های تجربی،با توجه به شکاف نظری موجود در پیشینهپرداخته باشد، یافت نشد. لذا  غربی

ناسایی و اعتبارسنجی پیشایندها و شهای کیفی و کمی به داده وتحلیلیهتجزچارچوب نظری انتخاب شد و با  عنوانبه سازمان
 شد.پیامدهای روند توسعه پایدار آذربایجان غربی بعد از انقلاب اسلامی پرداخته 

عه پایدار در سطح استان آذربایجان نامناسب بودن وضعیت موجود توس دهندهنشانو نتایج تحقیقات پیشین  هاگزارش، بررسی شواهد
توسعه پایدار در سه بعد  یهاشاخصبرخی از  3جدول شماره  باشد.غربی و فاصله زیاد بین وضعیت موجود و وضعیت مطلوب می

، یسالنامه آمار) دهدیماستان کشور را نشان  ویکیسآن را در استان آذربایجان غربی و جایگاه نامناسب این استان را در مقایسه با 
1400-1401:) 

 
 و کشور یغرب یجاندر سطح استان آذربا یدارموجود توسعه پا یتوضع -3جدول 

 ابعاد توسعه پایدار عنوان واحد استان کشور استان ویکیسرتبه در بین 
 1400-درآمد سرانه  میلیون تومان 7/49 102 29

 اقتصادی
 1401-نرخ بیکاری درصد 8.6 9 15

 )شاخص معکوس(1400شاخص فلاکت  نفر 56.3 49.4 2
 اجتماعی

 1395 -نرخ باسوادی درصد 79.5 87.4 29

 یطیمحستیز 1401 -تراز آب دریاچه ارومیه متر 1270 - -

 

 پژوهشپژوهش  روشروش  وو  موادمواد
ها، آمیخته و ازنظر نحوه گردآوری داده «میدانی»اجرا ، ازنظر مکان «مقطعی»زمان ، ازنظر «کاربردی»هدف پژوهش حاضر، ازنظر 

 که مراحل انجام آن به شرح ذیل است: کمی( بود -متوالی اکتشافی )کیفی
 مرحلۀ کیفیمرحلۀ کیفی

وسعه پایدار استان آذربایجان تروند  پیشایندها و پیامدهایاز  یقیبه دنبال درک عم انگرپژوهشدر این مرحله، با توجه به اینکه  
 یاهیهدفمند از نوع سهم یرگیونهاز راهبرد نمبه این منظور  استفاده نمودند.تحلیل مضمون از نوع  یفیک کردیاز روند؛ بود آن غربی

 ت،یمانند جنس یمشخص ایهیژگیپژوهش با در نظر گرفتن و رسهم افراد مختلف د ،ایهیسهم یریگروش نمونه . درنداستفاده کرد
که از و خبرگان اجرایی  مدیراننفر از  18اساس، تعداد  نی. بر ا(Gall & Borg, 2003شود )یو... لحاظ م یطبقه اجتماع گاه،یجا

نفر  9کننده در پژوهش، انتخاب شدند. از این تعداد مشارکتبرخوردار بودند،  یموردبررستوسعه پایدار تجارب لازم در خصوص 
 نفر خانم بودند 4نفر آقا و  14 ؛ کهمدیر اجرایی بودند نفر 9دانشگاه و  علمییئتهعضو 

و پیامدهای  روند توسعه پایدار استان آذربایجان غربی پیشایندهایکه  افتیتا آنجا ادامه  یریگنمونهاست در این مرحله،  ذکریانشا
شابهت داشتند؛ م یقبل هایهداد با یطور فراوانها بهآمده در مصاحبهدستبه هایداده ینوعقرار گرفت و به ییمورد شناساآن 

بعد از  انگرپژوهش لیبه پژوهش اضافه نکرد. به همین دل یشتریب یهاانجام مصاحبه، داده یبرا دیانتخاب افراد جد کهینحوبه
بوده و  یتکرار د،یجد یهاآمده از مصاحبهدستاز اطلاعات به یادیکه حجم ز دندیرس جهینت نیبه ا هجدهمانجام مصاحبه 

برای احصاء . دیبه اتمام رسهجدهم شونده با مصاحبهمصاحبه  ندی؛ لذا فراانددهیموردنظر رس هایبه اشباع در داده گریدعبارتبه
صورت که استفاده شد که به شیوه قیاسی اجرا شد. بدین یافتهساختار یمهنکنندگان در پژوهش از ابزار مصاحبه نظرات مشارکت

کنندگان درزمینۀ پیشایندهای توسعه پایدار و پیامدهای آن تجارب هریک از مشارکت گران پرسش اصلی خود را پیرامونپژوهش
ها، از تری کردند. در پژوهش حاضر برای تحلیل دادههای جزئیها اقدام به مطرح کردن سؤالو متناسب با پاسخ آن مطرح کردند

تمام  انگردر مرحله اول، پژوهشترتیب است: اینکه مراحل آن بهشد استفاده  1کلایزیضمون ای تحلیل مروش هفت مرحله

                                                           
1 Colaizzi 
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ها را پیرامون داده و توصیفات آنطور مکرر گوشکنندگان در پژوهش را در پایان هر مصاحبه بهشده توسط مشارکتبیانات ارائه
ها را موردبررسی و مطالعه مرتبه آن کنندگان چندبرای درک تجارب مشارکت ندپدیده موردمطالعه بر روی کاغذ پیاده و سعی کرد

جملات و واژگان مرتبط با پدیده گران پژوهشدر مرحله دوم، . کد باز به دست آمد 84در پایان این مرحله تعداد  لذا ،قرار دهد
شده ن استخراجو در مرحله سوم، به هرکدام از مفاهیم و واژگا ند( را مشخص کردپیشایندهای توسعه پایدار و پیامدهایموردمطالعه )

ها به کنندگان بود، داده شد و جهت موثق نمودن آناز مرحله قبل، مفهوم خاصی که بیانگر معنا و مفهوم اساسی تفکر مشارکت
کنندگان بعد از مطالعه و مرور دقیق بیانات مشارکت انگرشد. در مرحله چهارم، پژوهشکنندگان مراجعه میبیانات اصلی مشارکت

تا با  ندکرد یسع انگرو در مرحله پنجم، پژوهش ندداد ها و طبقات خاصِ موضوعی قرارهیم مشترک را در دستهدر پژوهش، مفا
بعد و  4 لذا در پایان این مرحله تعداد ند؛تر از پدیده موردمطالعه به هم پیوند دهتر، نتایج را برای توصیف دقیقتشکیل طبقات کلی

عقاید استنتاج شده به توصیفی جامع و کامل از پدیده تحت مطالعه تبدیل شد و در مرحله  در مرحله ششم،آمد.  به دست مؤلفه 13
کنندگان و پرسیدن پیرامون ها با مراجعه به مشارکتمنظور اطمینان از اعتبار آنها، بههای نهایی حاصل از تحلیل دادههفتم، یافته

گر، آمده از موضع پژوهشدستهای بهعتبار به این معناست که آیا یافتههای کیفی ادر پژوهش .ندها مورد تأیید قرار گرفتیافته
 کنندگان در پژوهش و یا خوانندگان آن پژوهش درست است یا خیر.مشارکت

 ,Creswell. )استفاده شد( 2014) 1اعتباریابی کرسولاز راهبردهای  کیفی، هایهای دادهیافته یابیاعتبار برای این پژوهش در

بررسی توسط اعضاء یا  -1اند از: های کیفی مطرح کرده است که عبارتچند راهبرد برای بررسی اعتبار در پژوهش( 2014
. 6یمثلث سازیا تنیدگی به هم -5 5بازتاب پذیری -4 4ممیزی بیرونی -3 3بررسی توسط همتایان یا همکاران -2 2کنندگانمشارکت

ها کردند، از یافته آوریبه جمعخبرگان دانشگاهی و اجرایی( اقدام منبع )ان از دو گردر پژوهش حاضر، با توجه به اینکه پژوهش
گران اقدام به با توجه به اینکه در پایان هر مصاحبه، پژوهش ،تنیدگی منابع در پژوهش استفاده نمودند. افزون بر اینراهبرد به هم
ها قرار ها مورد تأیید آنتا از این طریق صحت و درستی یافته کردندها میشوندههای مصاحبههای خود از صحبتارائه برداشت

گران بعد از انجام کنندگان نیز بهره بردند. درنهایت با در نظر گرفتن این نکته که پژوهشبگیرد، از راهبرد بررسی توسط مشارکت
ه روش کیفی قرار داده و تأیید ایشان را نسبت به آمده را در اختیار دو فرد مطلع نسبت بدستهای بهفرایند تحلیل مضمون، یافته

عنوان یکی دیگر از راهبردهای اعتباربخشی در این ها از راهبرد بررسی توسط همتایان نیز بهآمده، گرفتند؛ لذا آندستهای بهیافته
 مرحله از پژوهش استفاده کردند.

 مرحلۀ کمیمرحلۀ کمی

سازی معادلات ساختاری و تحلیل شده در مرحله کیفی، از مدلعوامل استخراجگران در راستای اعتبارسنجی در این مرحله، پژوهش 
ای بود که مبتنی بر عوامل ها در مرحله کمی پژوهش، پرسشنامهاستفاده کردند. بر این اساس ابزار گردآوری داده ییدیتأعاملی 

جامعه آماری  بود. شدهیطراحمخالفم  قم تا کاملاًی از کاملاً موافادرجهپنجاحصاء شده در مرحلۀ کیفی پژوهش و در طیف لیکرت 
نفر  152ران، حجم نمونه بودند که با توجه به فرمول کوکنفر  250 تعداد های اجرایی استان بهمدیران دستگاهبخش کمی شامل 

صوری و محتوایی  روایی . برای بررسی روایی پرسشنامه ازگیری تصادفی ساده انتخاب شدندتعیین و با استفاده از روش نمونه
ها ها به تأیید سؤالو آن ایدار قرار گرفتهای پرسشنامه در اختیار دو نفر متخصص حوزه توسعه پصورت که سؤالاستفاده شد، بدین

 Smart افزارنرم( با ییدیتأاملی تحلیل ع) یساختارسازی معادلات ها در بخش کمی نیز از مدلداده لیوتحلهیتجزپرداختند. برای 

Pls  استفاده شد. 3نسخه 
 
 

                                                           
1 Creswell 
2 Member Checking 
3 Peer Checking 
4 External Audit 
5 Reflexivity 
6 Triangulation 
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 مطالعهمحدوده مورد
ربی کشور ایران جای گرفته این استان در قسمت شمالی غ .باشدیماستان آذربایجان غربی  در این پژوهش موردمطالعهمحدوده 

 1باشد. موقعیت جغرافیایی این استان در شکل شماره مرز مشترک با کشورهای ترکیه، عراق و آذربایجان می 3است که دارای 
 است: شدهدادهنشان 

 

 
 موردمطالعهمحدوده  -1شکل 

 

 هایافته ارائه و بحث
 های مرحلۀ کیفیهای مرحلۀ کیفییافتهیافته

پیشایندهای روند توسعه پایدار آذربایجان غربی پژوهش )آمده از مرحله کیفی پژوهش در راستای پاسخ به سؤال دستهای بهیافته
 مؤلفه 13بعد و  4کنندگان در پژوهش، از مصاحبه با مشارکت شدهاستخراجکد  84 مجموع؟( نشان داد که از اندکدمو پیامدهای آن 

نیز  8تا  5در جدول ها آمده است و ی کلامی مصاحبههاگزارهاز  شدهاستخراجی از مفاهیم انمونه 4به دست آمد. در جدول 
 است. شدهدادههای اصلی، فرعی و کدهای استخراجی نشان مقوله

 
 ها و مفاهیم احصا شدهای از متن مصاحبهنمونه -4جدول 

 دسته مفهومی متن مصاحبه

های خوزستان، ایلام، کردستان نیز ضعف توسعه . همانند استانهستمرزی از عوامل مهم عدم توسعه استان  هایدرگیری و جنگ
 داریم.

 های مرزیجنگ و درگیری

 بیکاری و فقر کردنداستفاده می حتی برای جنگ داعش هم های اجتماعی است. از بیکاری و فقر مردمپیشایند آسیب ینترمهمشاخص بیکاری، 

 پایدار عدم وجود تفکر توسعه پایدار عادلانه اتفاق نیافتاده است. توسعهتفکر 

 ریزیتمرکزگرایی در برنامه .است توسعه از مانع پایین است که خودش به در کشور بالا تدوین، اجرای و ارزیابی() یکاستراتژ ریزیبرنامه نظام

 زیستیطمحتوجه به  کند. شفاف را زیستیطمح با خود وظیفه و نقش باید ابتدا نظام حاکم
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 کدگذاری موانع توسعه پایدار استان -5جدول 

 ابعاد مقوله اصلی مقوله فرعی )کدهای باز( مفاهیم

 داریتوسعه پا نهیعدم وجود برنامه مناسب در زم
 موانع ناشی از

 ریزیبرنامه

 دولت ناشی ازموانع 

 موانع توسعه پایدار

 ای و استانی برای توسعهریزی منطقهعدم وجود برنامه

 ریزی متمرکز در تهرانبرنامه

 ارومیه دریاچه احیای مورد در دولت هایوعده اجرای عدم

 موانع ناشی از
 اجرا

 امور اداره در کشور همه توان از گیریبهره عدم

 هماهنگی ضعیف بین متولیان توسعه پایدار

 استفاده از متخصصانسالاری و توجهی به شایستهکم

 با مدیران باتجربه تجربهکمجایگزینی مدیران 

 عدم پرورش و گزینش سرمایه انسانی مناسب

 پایدار توسعه زمینه در یگفتمان ساز و آموزش عدم

 های توسعه پایدارعدم رصد مستمر شاخص

 موانع ناشی از
 ارزیابی

 بازخوردعدم حضور مسئولین بین مردم و اخذ 

 مدیران عملکرد نتایج ارزیابی عدم

 مالی فساد اداری و

سطح موانع در  پایدار توسعه مورد در مدنی جامعه گریمطالبه عدم
 ملی

 جامعه مدنی موانع ناشی از

 جامعه مدنی به توسعه پایدار یتوجهکم

 های توسعه پایدارعدم آشنایی مردم با اهمیت و شاخص

سطح موانع در 
 ایمنطقه

 ها و نهادهای حامی توسعه پایدارعدم تشکیل انجمن

 مهاجرت نخبگان(استان )خروج افراد نخبه از 

 مشارکت مردم در توسعهانگیزه پایین مردم جهت 

سطح موانع در  گذاری در استانعدم تمایل بخش خصوصی به سرمایه
 ملی

 بخش خصوصی موانع ناشی از

 استان از خارجی و داخلی خصوصی بخش هایدور بودن سرمایه

 ایهای بخشی و منطقهعدم شناخت ظرفیت

سطح موانع در 
 ایمنطقه

 عدم احساس مسئولیت بخش خصوصی در مورد توسعه پایدار

 مردم توسط خودگردان پایدار کوچک هایاشتغال اندازیعدم راه

 یطیمحستیزها به ملاحظات عدم توجه کارخانه

 
 بر روند توسعه پایدار مؤثرکدگذاری عوامل  -6جدول 

 ابعاد مقوله اصلی مقوله فرعی کدهای باز(مفاهیم )

 حکمرانی متمرکز( در ساختار سیاسی کشور) ییتمرکزگرا
 

 سطح ملیموانع در 
 

 
 
 
 

 سیاسیعوامل 
 

 ای استانعوامل زمینه

 نمایندگان مجلس و مقامات سیاسی( در سیستم اداری) یاسیونسدخالت 

 سیاسی مهم مقامات جغرافیایی وابستگی با مناطق توسعه بین ارتباط

 در تخصیص و هدایت منابع یزنچانهگری و رانت، لابی

 مشکلات کشور در دوران دفاع مقدس
 ایسطح منطقهموانع در 

 
 ثباتی امنیتی منطقهبی

 تحمیلی جنگ های مرزی پس از وقوعدرگیری

 فرهنگ( توسعه پایدار) یشهاندنبود تفکر و 

 سطح ملیموانع در 

 عوامل فرهنگی اجتماعی

 عدم ترویج و اشاعه فرهنگ توسعه پایدار

 به گذشته یبستگدلشعارگرایی و 

 عدم وجود تفکر توسعه عادلانه

 هابندی کشور به مناطق مرزی و مرکزی و قومیتتقسیمنگرش و ذهنیت منفی ناشی از 

 سیستمی تفکر وجود عدم و نگریبخشی

 تنوع قومیتی، فرهنگی و اجتماعی در سطح استان

 پروریحاکمیت فرهنگ کوتوله ایسطح منطقهموانع در 

 مدارا کن(مردم )آوری بالای تاب
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 ابعاد مقوله اصلی مقوله فرعی کدهای باز(مفاهیم )

 مردم گریمطالبه عدم

 خود هایقابلیت به مردم باور عدم

 شکنندگی( اقتصادی و مالی) یثباتبی

 سطح ملیموانع در 

 عوامل اقتصادی

 وکارکسبعدم جذابیت فضای 

 تورم

 نبود اقتصاد رقابتی

 کشور ثروت بر مافیایی باندهای تسلط

 کمبود سرمایه انسانی و متخصص

 ایسطح منطقهموانع در 
 تبریز( در اقتصاد) جوارهمآفرینی بیشتر استان نقش

 در اقتصاد ینتأمتوجهی به زنجیره بی

 های مالی از توسعه پایدارفقدان حمایت

 توسعه فناورانه یازموردنکمبود منابع 
 سطح ملیموانع در 

 
 

 عوامل فناورانه

 گیری از تجارب جهانیعدم بهره

  صنعت و کشاورزی در نوین فنی دانش از کم یبرخوردار
 ایسطح منطقهموانع در 

 
 آلات جدیدعدم دسترسی به تجهیزات و ماشین

 گیری از فناوریضعف در بهره

 (آب، هوا و خاک) یماقلتغییرات 
 سطح ملیموانع در 

 عوامل اقلیمی/جغرافیایی

 هاکاهش بارندگی

 مرزی بودن استان

 ایسطح منطقهموانع در 
 

 با کشورهای خارجی مرکزیهای حلقه واسط بین استان

 فاصله زیاد شهرها از هم و مرکز استان(استان )شرایط جغرافیایی 

 کشور سه با وسعت زیاد و همسایگی استان

 
 بر توسعه پایدار مؤثرکدگذاری عوامل راهبردی  -7جدول 

 ابعاد مقوله اصلی )کدهای باز( مفاهیم

 مرکزی هایاستان در کلان هایگذارییهتمرکز سرما

 ملی(کلان )راهبردهای سطح 

 عوامل راهبردی

 توجه صرف به معیشت مردم بعد از جنگ تحمیلی

 های مرزی در دوران سازندگیعدم توجه به استان

 هاآنساله آرمانی و اجرای ناقص  5های تمرکز صرف بر برنامه

 گذاریدر سیاست زیستیطمحعدم توجه به 

 گذاری در مرکز کشور بعد از دوران جنگگذاران بر سرمایهسیاست یدتأک

 آمایش سرزمین() یماقل بهبدون توجه  تجاری وکارکسبتوسعه 

 آبی منابع نادرست مدیریت

 (ایمنطقهخرد )سطح  راهبردهای
 آب کشور توزیع ناعادلانه منابع

 فرمایشی() مدتکوتاههای غیر جامع و اجرای برنامه

 های فاقد توجیه اقتصادی و پرهزینهاجرای طرح

 
 کدگذاری پیامدهای توسعه پایدار -8جدول 

 ابعاد مقوله اصلی )کدهای باز( مفاهیم

  محیطییستزهای افزایش چالش
 محیطییستز

 
پیامدهای روند موجود 

 توسعه پایدار استان

 هارودخانهو  هیاروم اچهیخشک شدن در

 های آب زیرزمینیتخلیه سفره

 فرونشست زمین

  کاهش سرمایه اجتماعی
 اجتماعی

 

 های اجتماعیافزایش آسیب

 استان از نخبه افراد خروج
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 ابعاد مقوله اصلی )کدهای باز( مفاهیم

 گریز مغزها(کشور ) از خارج به مهاجرت

 ...(و زندگی به امید تحصیل،) یانسان توسعه هایشاخص کاهش

 افزایش میزان جرم و جنایت و بزهکاری

 اقتصادی اقتصادی رشد کاهش

 مردم فقر و بیکاری

 
 و وابستگی و مند نمودن روابطنظام جهت هاآنمضامین بین  پس از شناسایی مفاهیم، مقولات فرعی و مقولات اصلی، شبکه

 ساخته مضمونی شبکه یک وقتی خود تحلیل. نه و هستند تحلیلی ابزاری صرفاً هاسبک مشخص شد. این هاآن میان متقابل ارتباط

 و خوانندگان محقق برای متن خود و متن از حاصل نتایج تا کرد استفاده متن تفسیر تصویری برای ابزاری مثابهبه آن از توانمی شد

 پایدار آذربایجان غربی که از تحلیلشود. شبکه مضامین مربوط به پیشایندهای و پیامدهای توسعه  فهمقابل و روشن تحقیق،
 است. مشاهدهقابل 2است، در شکل  شدهحاصلمضمون 

 

 
 پیشایندها و پیامدهای روند توسعه پایدار استان آذربایجان غربیمدل  -2شکل 

 

 یکیاست:  صورتینبد گونه یتروا صورتبه یبعد از انقلاب اسلام یغرب جانیآذربا داریروند توسعه پا یامدهایو پ ندهایشایشرح پ
و توسعه  یتوسعه اجتماع ،یتوسعه اقتصاد مؤلفهبا سه  داریمفهوم توسعه پا ،یدر هر کشور یافتگیتوسعهابعاد  ینترمهماز 

موانع  مؤلفهاز دولت با سه  یاز موانع ناش متأثر یغرب جانیدر استان آذربا ریمتغ نیموجود ا سبنامنا تیاست. وضع محیطییستز



 ... یغرب یجانآذربا یدارروند توسعه پا یامدهایو پ یشایندهاپ یو اعتبارسنج ییشناسا/  و همکارانصمدزاده  30

 

 

 دو سطحدر  یاز بخش خصوص یو موانع ناش یاز جامعه مدن یموانع ناش ،یابیموانع سطح اجرا و موانع سطح ارز ،یزریسطح برنامه
 یامنطقهو  یدر دو سطح مل ییایجغراف /یمیفناورانه و اقل ،یاقتصاد ،یاجتماع یفرهنگ ،یاسی. عوامل سباشندیم یامنطقهو  یمل
 یو اجرا سازییادهپ نی. همچنباشندیمدر استان  داریموجود توسعه پا تیلازم جهت بروز وضع هاینهیبسترها و زم عنوانبه زین

عدم توجه  ،یمرکز یهااستان درکلان  هایگذارییهتمرکز سرما( همچون یامنطقهخرد )( و سطح یملکلان )سطح  یراهبردها
 لیاستان دخ داریموجود توسعه پا تیدر وضع زیناعادلانه منابع ن عینادرست منابع و توز تیریمد ،گذاریاستیدر س زیستیطمحبه 

و  یماعاجت ،محیطییستز یامدهایپ رودیمانتظار  ابد،یو عوامل استمرار  ندهایفرا نیا یاست؛ چنانچه تمام ذکریانشا. اندبوده
 هاییبآس شیافزا ،یاجتماع هیسرما، کاهش دریاچه ارومیهخشک شدن  ،محیطییستز یهاچالش شیهمچون افزا یمنف یاقتصاد
 و فقر مردم نمودار گردد. یکاریو ب یکاهش رشد اقتصاد ،یاجتماع

 

 
 یغرب جانیاستان آذربا داریروند توسعه پا یامدهایو پ ندهایشایپ نیشبکه مضام -3شکل 

 

 های مرحلۀ کمیهای مرحلۀ کمییافتهیافته

پیشایندها و پیامدهای روند توسعه پایدار استان های مرحله کمی پژوهش در راستای پاسخ به سؤال دوم پژوهش )میزان اعتبار یافته
 افزارنرم( به کمک ییدیتأتحلیل عاملی ) یساختارسازی معادلات از دیدگاه خبرگان چگونه است؟( از طریق مدل آذربایجان غربی

SmartPls  است. شدهدادهنشان  5و  4های آن در شکلبه دست آمد که خروجی 
 

 
 در حالت تخمین استاندارد افزارنرمخروجی  -4شکل 
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 در حالت ضرایب معناداری افزارنرمخروجی  -5شکل 

 
داری نشان داد موانع ناشی از دولت، جامعه مدنی و بخش در حالت تخمین استاندارد و ضرایب معنی افزارنرمبررسی خروجی  

 اندتوانستهی خوببههمبستگی بالایی با توسعه پایدار دارند و  شدهییشناساای و پیامدهای عوامل راهبردی، محیطی و زمینهخصوصی، 
 ترکوچک -1.96و از عدد  تربزرگ 1.96از عدد  هاآنند. زیرا مقدار معنادار آمدهدستبهآن را تبیین نمایند. همچنین تمامی ضرایب 

ها و مقادیر مربوط به پیشایندها شاخص 9یید شدند. در جدول أنیز، ت آمدهدستبهشاخص  84همه  نتایج این تحلیل، بر اساساست. 
سازگاری ) یدروناست. بررسی ضریب آلفای کرونباخ جهت سنجش پایایی و ارزیابی پایداری  شدهدادهو پیامدهای توسعه پایدار نشان 

 بیشتر بوده که بیانگر پایایی پرسشنامه است. 7/0ونباخ برای تمامی متغیرها از مقدار درونی( نشان داد که مقادیر آلفای کر
 

 و مقادیر پیشایندها و پیامدهای توسعه پایدار هاشاخص -9جدول 

 پایایی اشتراکی آلفای کرونباخ (R2) یینتعضریب  پایایی ترکیبی (AVE) یاستخراجمیانگین واریانس  متغیر
 81/0 81/0 - 86/0 81/0 وانع حکمرانیم

 70/0 80/0 - 88/0 70/0 ایعوامل محیطی/زمینه

 76/0 73/0 - 84/0 76/0 یراهبردعوامل 

 75/0 82/0 22/0 87/0 75/0 امدهایپ

 76/0 83/0 82/0 83/0 76/0 توسعه پایدار

 

نشان از  که باشدیم 7/0برای هر سازه بالای  آمدهدستبهگیری نشان داد که مقادیر مدل اندازه 1بررسی شاخص پایایی ترکیبی
 آمدهدستبهنیز نشان داد که مقادیر  2اشتراکی پایایی گیری دارد. همچنین بررسی معیاراندازه پایداری درونی مناسب برای مدل

عه است. معیار ضریب پذیری مدل در یک نمونه دیگر از همان جامقابلیت تعمیم دهندهنشانبود که  5/0برای هر سازه بیشتر از 
مقدار ملاک برای  عنوانبه 67/0و  33/0، 19/0زای مدل محاسبه شد و نتایج با سه مقدار ( متغیرهای مکنون درون2R) تعیین

بود  75/0متغیرها برابر با ، متوسط مقادیر ضریب تعیین 9جدول مقادیر ضریب تعیین ضعیف، متوسط و قوی مقایسه شد با توجه به 
 برازش مناسب مدل است. یدمؤبوده و  0.33از مقدار  تربزرگکه 

 
 

 
 

                                                           
1 CR (Composit relaiability) 

2 Communality 
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 میزان پایایی اشتراکی و ضریب تعیین متغیرها -10جدول 

 ضریب تعیین پایایی اشتراکی متغیر

 - 81/0 وانع حکمرانیم

 - 70/0 ایعوامل محیطی/زمینه

 - 76/0 یراهبردعوامل 

 22/0 75/0 امدهایپ

 82/0 76/0 توسعه پایدار

 52/0 76/0 میانگین

GOF 63/0 √𝐴𝑣𝑒𝑅2 × (𝐴𝑣𝑒 𝑜𝑓  𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠 ) 

 
 گردد:بررسی شد. این معیار طبق فرمول زیر محاسبه می GOFبرازش کلی نیز از طریق معیار 

 

𝐴𝑣𝑒𝑅2√                            (1) فرمول × (𝐴𝑣𝑒 𝑜𝑓  𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠 ) 
 

زای مدل است. با توجه به های درونسازه Ave R2نشانه میانگین مقادیر اشتراکی هر سازه بوده و  Communalitiesمیانگین 
، نشان 62/0و حصول عدد  GOFمقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای  عنوانبه 35/0و  25/0، 01/0و سه مقدار  10جدول مقادیر 

 ت.از برازش بسیار مناسب نتایج تحقیق اس
 

 پیشنهادها ارائه و گیرینتیجه

، بسیار حیاتی بوده و لازم است انددادهرشد اقتصادی صرف را هدف قرار  عمدتاًگذشته توسعه که  یهابرنامهبازنگری در سیاست و 
 یزیربرنامهبیشتری در نظام  یانیپشتاز حمایت و  داریتوسعه پا یهادر چارچوب آرمان اهداف و آرمان زیستیطمحتا از حفاظت از 

 نهادمردم یهاسازمانمردمی و تقویت  یهامشارکتارتقای  دار،یاهداف توسعه پا کمیته ملی و استانی یجادکشور برخوردار گردند. ا
مختلف اقتصادی، اجتماعی و محیط زیستی، تقویت  یهابخشتوسعه  یهابرنامهدر  داریدرج اهداف توسعه پا ،یو جوامع مدن

آموزشی و برگزاری  یهادورهبرگزاری  دار،یبه اهداف توسعه پا تیابیدس یروندهاگردآوری آمار و اطلاعات در مورد  یهانظام
 یهابرنامهو  هایاستس، بازنگری در المللیینب یهاتشکلملی با  نهادمردم یهاتشکلکشوری، تسهیل ارتباط  هاییشهما
توسعه  یهاآرمانبرای پیشبرد  و استانی لیاقداماتی است که باید در سطح م ازجمله ...زیستی و از منابع طبیعی و محیط یبرداربهره

 .به اجرا در آیند داریپا
جدیدی برای هماهنگی  یهانامهتوافقباید  دار،یو اهداف توسعه پا هاآرمانمرتبط با  یامنطقهو  المللیینب یهاچالشپاسخ به  در
از سوی سازمان ملل متحد  ترییجد صورتبه تدوین گردد و اصل مسئولیت مشترک اما متفاوت المللیینبملی با  هاییاستس

از  یبرداربهرهبا توجه به سهم بالای آنان در ) زیستیطمحبرای حفاظت از  یافتهتوسعه شورهایتعهدات ک کهینحوبهدنبال شود 
نیز باید منابع خود  توسعهدرحالبگیرد و از سوی دیگر کشورهای  به خود ترییلعمجنبه  (هایآلودگمنابع کره زمین و انتشار بیشتر 

گام بردارند. این مسئله  داریاهداف توسعه پا یهاآرماناز این منابع در راستای  ورا به نحوی بسیج نمایند که بتوانند به بهترین نح
در  گذارییهسرماکه کالایی عمومی محسوب شده و بنابراین افراد و کشورها انگیزه کمتری برای  زیستیطمحدر مورد  خصوصاً

سوی  داریتوسعه پا یهاآرمانبه سایر اهداف و  سبتاین منابع را دارند، بیشتر حائز اهمیت بوده و حمایت پشتیبانی بیشتری را ن
 .طلبدیمدولت را 
 :گرددیم ارائه ذیل هاییشنهادپ قیتحق جینتا بر اساس

 الزامات  تیساله هفتم با رعابرنامه توسعه پنج سینوشیپ دار،یتوسعه پا یهایزیردر برنامه ییتمرکزگرا زانیمنظور کاهش مبه
 .گردد بیو تصو یاستان بررس ندگانیو با مشارکت نما هیدر استان ته نیسرزم شیسند آما

 اقدام گردد داریتوسعه پا انیمتول نیب یسطح هماهنگ تینسبت به تقو یسازمان نیب یهماهنگ یبا استفاده از سازوکارها. 

  ردیقرار گ یجد موردتوجهو تخصص  سالاریستهیملاحظات شا داریتوسعه پا یمتول رانیمد یریکارگبهدر. 
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 اقدام  یجامعه مدن قیاز طر داریتوسعه پا نهیدر زم یگفتمان سازدولت، نسبت به آموزش و  تیتعامل دولت و حما قیاز طر
 .شود

 یبرداربهره یآت یهایزیربرنامهدر  آمدهدستبه جیو از نتا قرارگرفتهمستمر مورد رصد مستمر  طوربه داریتوسعه پا یهاشاخص 
 .گردد

 از  داریدر مورد توسعه پا یجامعه مدن یمطالبه گر تینسبت به تقو داریتوسعه پا یحام نهادهای و هاانجمن لیتشک قیاز طر
 .آنان با حقوق خودشان اقدام شود یآشناساز قیطر

 شود یریشگیمهاجرت نخبگان( پاستان )استعداد در استان از خروج افراد نخبه از  تیریبرنامه مد نیتدو قیاز طر. 

 دیبه عمل آ ینظارت جد یدیتول یهاشرکتو  هاکارخانهآن توسط  یو کنترل آلودگ یطیمحستیزملاحظات  تیبر رعا. 

  یکشاورز یو باران یاقطره یاریآب زاتیهمانند تجه داریمرتبط با توسعه پا یهایفناورجهت توسعه  ازیموردنمنابع و امکانات 
 .دنبال گردد یجد صورتبهکشت در استان  یالگو رییو... فراهم و تغ

  نینو زاتیکشاورزان از تجه یریگبهرهلازم جهت  یهاآموزش یدر حوزه صنعت و کشاورز نینو یدانش فن یریکارگبهضمن 
 .ارائه شود یکشاورز

 اقدام شود داریتوسعه پا جیآموزش و ترو قیاز طر داریتوسعه پا ازیموردنو متخصص  یانسان هینسبت به توسعه سرما. 

 ردیقرار گ ژهیو توجه و دیتأکخرد و کلان مورد  گذاریاستیدر س یستیز طیتوجه به ملاحظات مح. 

  ردیاستان صورت گ نیسرزم شیبر اساس سند آما یتجار یوکارهاکسبتوسعه. 

 ضرورت خصوص در گرانمردم و کشاورزان و صنعت ینسبت آشناساز ،یسازآگاهو  یآموزش هایبرنامه یاجرا قیاز طر 
 اقدام شود. یدرست منابع آب تیرمدی
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 .105-89 ،((43 پیاپی) 3 شماره)11 ایران،

 مطالعات پژوهشنامه. غربی آذربایجان مرزی استان پایدار توسعه راهبردهای تدوین(. 1398. )مصطفی نغمه، توکلی و ؛اصغر آقایی،  ؛وحید پسیان، بارانی
 . 65-45 ،( (23 مسلسل) 1)7. مرزی

 پایدار توسعه راستای در شهری نقل و حمل های سیستم هوشمندسازی بررسی. (1399). الدینجمال سید ،دریاباری ؛رضا ،سنجدری بخشی
 .46-31، (32) 8 ،شهری مدیریت و اقتصاد پژوهشی -علمی فصلنامه(. تهران شهرکلان: موردمطالعه)شهرها

 هیبر نظر دیکلان شهر اراک با تأک یاجتماع هیمتأثر از سرما یمدل توسعه اجتماع ی(. طراح1399فرانک. ) ی،دیس ؛ وفرزاد ،نوابخش ؛میدابراهیس ی،نیحس
 .86-61، (50)13 ی،اسیپاتنام. فصلنامه مطالعات س

: شهر گشت(. فصلنامه  یمطالعه مورد )یمناطق مرز داریتوسعه پا یها تیها و قابل تیاولو یی(. شناسا1402محمودرضا. ) ،یو انور ؛بر، خدابخش نیحس
 .204-191 ،(49)13. یمنطقه ا یزیبرنامه ر یعلم

 بخش در صنعت حوزه فعالین دید از غربی آذربایجان استان اقتصادی توسعه های شاخص رشد موانع بررسی(. 1398. )سمیه رزاقی، و ؛حسن حیدری،
 . 165-135 ،(2)8 توسعه، و اقتصادی شناسی جامعه. تئوری گراندد روش بر تاکید با: دولتی و خصوصی
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در  یراهبرد یگذار:هدفمیاست. /اقل نیهم یثروت داستان اصل دیدر تول تیعدم موفق ای تی:موفقداری(. توسعه پا1400. )یمصطف ،یعادل و جعفر ،یلیجل
 doi: 10.22092/irn.2021.124436. 142-142 ،(3)6 ،رانیا عتی. طبمیاقل رییتغ

 . 28-7 ،(28)9 جغرافیا،. غربی آذربایجان استان شهرهای پایدار توسعه ارزیابی(. 1390. )میرنجف موسوی، و ؛رحیم سرور،

 روستایی پایدار توسعه تحقق راستای در ذینفعان شبکه اجتماعی سرمایه بررسی(. 1399. )مهدی لسبوئی، زادهرمضان ؛آرش ملکیان، ؛حسین پور،صائمی
 . 377-367 ،(2)73 آبخیزداری، و مرتع(. سمنان استان میامی، شهرستان تلوبین، روستای: مطالعه مورد منطقه)

. داریتوسعه پا یاز لحاظ شاخص ها انهیخاورم یکشورها ینسب ییکارا لی(. تحل1397. )دیمج یاکبر ؛ ورباب ،زاده نیحس ؛لیاسماع ،زاده یصفرعل
 https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=360809. 11-1 ،(29)8 ی،منطقه ا یزیربرنامه

 .14-17(، 2)2بوم کره،  ییدانشجو هیاهداف و کارکردها، نشر دار،ی(. توسعه پا1397) .طاهر پور، ندا

 .29و  28: 20(. محیط زیست و توسعه پایدار، ماهنامه اقتصاد و توسعه، شماره 1386) ذوالقدر، اسفندیار.

 .18-11 ،(16)1391 ،مهندسی مطالعات علمی نشریه. پایدار پایدار،معماری پایدار، طراحی توسعه(. 1399). حسین زاهدی،

 (. توسعه پایدار، تهران، انتشارات سمت.1397). زاهدی، شمس السادات

 دارای کشورهای و توسعه درحال کشورهای در پایدار توسعه کننده تعیین عامل خارجی، مستقیم گذاری سرمایه. (1399). سیدکمیل ،طیبی ؛زهرا ،زمانی
 .65-33، (4) 20 ،(اقتصادی های پژوهش) پایدار توسعه و رشد های پژوهش. نوظهور بازارهای

 (. توسعه پایدار و مسئولیت برنامه ریزان شهری در قرن بیست و یکم، مجله دانشکده ادبیات و علوم انسانی دانشگاه تهران.1380). زیاری، کرامت اله

 .75-64 ،(2)4 پایدار، توسعه و زیست محیط آموزش علمی فصلنامه. پایدار توسعه و شدنجهانی(. 1394. )محمدرضا دهشیری،

 در نو های نگرش وپژوهشی علمی فصلنامه.  شهر پایدار توسعه روند در تبریز شهروندان مشارکت با مرتبط اجتماعی عوامل(. 1400. )محمود ،علمی
 .86-68 :(3)13 انسانی، جغرافیای

 .60-41 ،(5)7 ،دین فلسفه علمی مجله. پایدار توسعه کلامی مبانی(. 1389. )سعید ،فردفراهانی

 . 186-173، ((57 پیاپی) 6)6 ،شباک. استراتژیک پایدار توسعه چارچوب پایه بر ایران توسعه های برنامه در اجتماعی پایداری ارزیابی(. 1399. )ح فرزانه،

 پژوهشی-علمی فصلنامه(. اصفهان شهرکلان: موردمطالعه) شهری پایدار توسعه بر آن تأثیرات و سبز اشتغال. (1399). سعیده ،فرمرصع ؛ وزهره فنی،
 .14-1، (33) 9 ،شهری مدیریت و اقتصاد

-159ره هشتم، بهار و تابستان، (، شاخص های توسعه پایدار شهری، مجله جغرافیا و توسعه ناحیه ای، شما1385). قرخلو، مهدی و حسینی، سیدهادی
161. 

 .148-117 ،29 ،. راهبرد توسعهداریتوسعه پا یاستگذاریس یاجرا هایو مدل لیتحل های(. روش1392. )ییحی ،یکمال

 .153-131 ،(22)10 اجتماعی، علوم فصلنامه. فرهنگی توسعه و پایدار شهری توسعه(. 1382. )غلامرضا لطیفی،

 ،(29)8 ی،رفاه و توسعه اجتماع یزی. برنامه ریبر سلامت عموم یتوسعه اجتماع ری(. تأث1395. )رایزاد سم یصمد، عبدالعل دیفر یحکمت وسف،یمحمدزاده 
223-271. 

 شهرهای در پایدار توسعه فرایند بر موثر فرهنگی –اجتماعی عوامل (. بررسی1399) .و پاسلارزاده، حبیب غلامرضا نیا، جعفری جهتلو، مریم؛ معصومی
 .16-1 (،1)1، پژوهشی پژوهش و برنامه ریزی شهری -فصلنامه علمی عسلویه،  شهر:  مورد صنعتی

 .56-53 ،(33)9 ،«سپهر»  جغرافیایی اطلاعات پژوهشی -علمی فصلنامه. پایدار توسعه و گردشگری(. 1379. )علی. منصوری

 4 شماره)10 ،سرزمین جغرافیایی. موریس تکنیک از استفاده با ملایر شهر پایدار توسعه روند بر کمی تحلیلی(. 1392. )اصغر نظریان، داود. سید موسوی،
 .14-1 ،((40 پیاپی)

 .1-12 (،5)2،جاده رهای ملی توسعه پایدا(. تحلیل تاثیر حمل و نقل هوشمند در حوزه اینترنت اشیاء بر بهبود شاخص1399) نیلوفر. ،میرسپاسی
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Housing, as the primary urban use, shapes the spatial system and urban physical form 

at the neighborhood level. Planning for physical system and quality of living spaces 

requires attention to housing design. Understanding the role of housing design rules 

and regulations in form of Practical-developmental model has provided necessary 

background for this research. The research method is descriptive-analytical. Data is 

collected in a combined (qualitative and quantitative) manner. Among the housing 

design rules and regulations, 11 regulations were selected by reviewing the content of 

documents and library studies, and 33 requirements were compiled after interviews 

with experts. Using the fuzzy Delphi method, 19 requirements out of 10 regulations 

Were approved after two rounds of repetition. Structural-Interpretive Modeling (ISM) 

method has been used to explain the model. To form Delphi and ISM team, 10 experts 

in field of housing design have been selected by purposive sampling. Based on analysis 

of findings, model consists of three levels. In the first level, there is the Lot Coverage 

rule (R1), which is the most effective rule. According to MicMac analysis, Lot 

Coverage (R1), height of building and unit (R5) and parking ramp (R6) regulations are 

located in independent area, while the patio (R4) regulation is located in the linkage 

area. They have the highest penetration power and the lowest dependence of other 

regulations. The results show that explained rules and regulations are effective in 

organizing living spaces and urban Physical system. Therefore, they should receive 

more attention in urban planning. 
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Extended Abstract

Introduction 
The rules and regulations of urban planning 

and architecture shape physical and spatial 

structure of housing and they are directly and 

indirectly editing by relevant institutions. The 

lack of a model of rules and regulations for 

mid-level housing In the design system causes 

a lack of detailed knowledge about factors that 

shape the physical and spatial structure. 

Therefore, non-compliance of those structures 

with expectations and functions in design 

system will lead to a decline quality of living 

space. This research aims to present a 

practical-developmental model of the rules and 

regulations of middle-class housing design, 

identifying the most important rules from 

common rules and regulations and explain 

their reciprocal effect and effectiveness on 

each other. Based on the issues raised, this 

research seeks to answer these questions: What 

are main rules and regulations for middle-class 

housing design in model? How will the 

requirement be? How will the effect and 

effectiveness interaction of rules and 

regulations be in the model? 

Methodology 
This research method is descriptive-

analytical. Data is collected in a combined 

(qualitative and quantitative) manner. Among 

the rules and regulations of housing design, 

11 regulations selected by reviewing content 

of documents and library studies, and 33 

requirements compiled after interviews with 

experts. The purposeful sampling method has 

been used to select the elites. Finally, 10 

experts in the field of housing design were 

selected in the 11th district of Tehran. Two 

fuzzy Delphi and ISM methods have been 

used for data analysis. 

Results and discussion 
According the ISM model, Lot Coverage 

(R1) is the most effective of the other rules. 

Volumetric wrapper (R2), façade (R3), 

living and dining spaces (R7), kitchen (R8), 

lighting and ventilation (R9) and 

organization of the internal spaces of unit 

plan (R10) are also impressible rules. Patio 

(R4), height of building and unit (R5) and 

ramp parking (R6) regulations are located in 

independent area and are accepted impact of 

regulation Lot Coverage (R1) which also 

affects other rules. According to the 

MICMAC chart, the rules of facade (R3), 

Volumetric wrapper (R2), living and dining 

spaces (R7), kitchen (R8), lighting and 

ventilation (R9), organization of the internal 

spaces of unit plan (R10) and patio (R4) ) 

were placed in linkage area, indicating high 

penetration power and interdependence. In 

contrast, the rules of Lot Coverage (R1), 

ramp parking (R6), and height of building 

and unit (R5) are placed in an independent 

area, indicating high influence and lower 

dependence. Therefore, any changes to these 

rules will impact other rules. 

Conclusion 
The research findings indicate that changes in 

occupancy levels significantly impact the 

depth of interior spaces, as well as lighting 

and air conditioning requirements, and the 

positioning of patios. Variations in occupancy 

levels also influence the mass and spatial 

distribution within housing units, thereby 

affecting urban planning systems. Moreover, 

fluctuations in occupancy levels have 

implications for the provision of adequate 

parking spaces Changes in the spatial layout 

of parking areas influence the placement of 

building structures and vertical and horizontal 

access points, thereby impacting the 

arrangement of internal unit spaces. The 10 

rules proposed in this study exert influence on 

the qualitative aspects of interior spaces at the 

micro level, which in turn affect the urban 

landscape at the macro level. Factors such as 

spatial proportions, organization of private 

and public areas, optimal functioning of 

living spaces, appropriate placement of 

accesses points are considered micro aspects, 

influenced by requirements such as sleeping 

and reception spaces (R7), kitchen (R8), 

lighting and ventilation (R9), and 

organization of internal unit spaces (R10). 

Factors such as integration of open and semi-

open spaces, building height, skyline, 

Coordination of building facades within the 

neighborhood context, and setbacks are 

categorized as macro aspects. These macro 

aspects are influenced by requirements such 

as facade design (R3), volumetric envelope 

(R2), and building height and unit design 

(R5). 
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ISM. 

ریزی برای انتظام رنامهدهد. بشهری را شکل میترین کاربری، نظام فضایی و کالبد محلات غالب عنوانبهمسکن 
وابط و مقررات کالبدی و کیفیت فضاهای زیستی مستلزم توجه به حوزه طراحی مسکن است. ضرورت درک جایگاه ض

روش  است. ودهفراهم نمای زمینه لازم برای انجام این تحقیق توسعه - طراحی مسکن در قالب مدلی کاربردی
. از میان ضوابط و مقررات اندشدهیگردآورترکیبی )کیفی و کمی(  صورتبه هاتحلیلی بوده و داده - تحقیق توصیفی

الزامات نیز بعد  33ب و ای انتخابررسی محتوای اسناد و مطالعات کتابخانه لهیوسبهضابطه  11طراحی مسکن تعداد 
ابطه پس از دو دور تکرار ض 10الزام از  19ازی اند. با استفاده از روش دلفی فاز مصاحبه با نخبگان تدوین گردیده

است. برای  شدهاستفاده (ISM)فسیری ت -سازی ساختاری مورد تائید قرار گرفتند. جهت تبیین مدل از روش مدل
اند. نتخاب شدهاگیری هدفمند نفر از نخبگان حوزه طراحی مسکن به روش نمونه 10، (ISM)تشکیل تیم دلفی و 

 عنوانبه (R1)شغال است که در سطح اول آن ضابطه سطح ا شدهلیتشکها مدل از سه سطح افتهبر اساس تحلیل ی
، ضوابط ارتفاع شدهانیببه همراه ضابطه  (MICMAC)است. مطابق تحلیل  قرارگرفتهضابطه  نیرگذارتریتأث

احیه پیوندی، از ندر  (R4)در ناحیه مستقل و ضابطه پاسیو  (R6) راهبیشو پارکینگ  (R5)ساختمان و واحد 
هد ضوابط و مقررات دنتایج نشان می قدرت نفوذ بالا و میزان وابستگی کمتری نسبت به سایر ضوابط برخوردارند.

ریزی براین لازم است در برنامهعلاوه بر ساماندهی فضاهای زیستی در انتظام کالبد شهری نیز نقش دارند، بنا شدهانیب
 .داده شوندقرار  موردتوجهشهری بیشتر 

 

 

روند توسعه  یامدهایو پ ندهایشایپ یو اعتبارسنج ییساشنا(. 1403)زاده، راضیه؛ و حبیب، فرح. ، حسین؛ لبیبمطلبیاستناد: 

 .57-37(، 1)4، فصلنامه آینده پژوهی شهری .یبعد از انقلاب اسلام یغرب جانیآذربا داریپا

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد زاهدان. ناشر:                                                          نویسندگان ©

DOI: https://doi.org/10.82545/uf.2024.1025278 

 

 

 
 

                                                           
 09218422792 :تلفن،  r.labibzadeh@gmail.com پست الکترونیکی:، زادهراضیه لبیب نویسنده مسئول: 1

mailto:%20mrezaei@yazd.ac.ir


 1403(، بهار 1)4فصلنامه آینده پژوهی شهری،  41

 

 

 
 

 مقدمهمقدمه
. مسکن (17 :1397نی، لای)مگونه معماری در ارتباط با زندگی انسان است  ینترمهمرکن اصلی سازنده شهرها و از  عنوانبهمسکن 

بیش از آنکه ساختاری کالبدی باشد نهادی است با عملکرد چند بُعدی که دارای ابعاد مختلف مکانی، کالبدی، اقتصادی، اجتماعی، 
های جنبه ینتأمداخلی  بندی فضاهای. در راستای طراحی و پیکره(2 : 1401 ی،کاخک ی)رضوانشناختی است و زیست یشناختروان

. آنچه ساختار کالبدی و (5: 2021و همکاران، 1پترسون)بهداشتی، روانی و ایمنی ساکنین از جانب طراحان نیز واجد اهمیت است 
توسط نهادهای  یرمستقیمغمستقیم و  طوربهدهد ضوابط و مقررات شهرسازی و معماری است که فضایی مسکن را شکل می

ت، بهج و )عباس زادهها و فرهنگ جامعه است شوند. کالبد مسکن بیانگر نحوه توجه به محیط، اقتصاد، سنتمربوطه تدوین می
مسکن  هاییرساختز است که در راستای تقویت ضوابطی مطلوب ( 2023و همکاران) 2ابراهیم. به زعم (67 :1399

 م بردارد.گا شدهیزیربرنامه یاگونهبه زیستیطسازگاربامح
و ضرورت شناخت اثرگذاری  سویکنقدهای وارد بر الزامات ضوابط و مقررات مسکن میان مرتبه در عرصه شهرسازی و معماری از 

 نماید. مدلو اثرپذیری ضوابط و مقررات در سطوح مختلف از سوی دیگر، زمینه بررسی و ارائه ضوابط در قالب مدل را موجه می
دهد. را نشان می قواعد و کیفی هنجارهای معنادار، عناصر از مفهومی سیستمی زمانهم طوربهاست که  ساختاری در واقع نمایش

 کنندهمنعکسها . مدل(24: 2001،  3تروم و بکس)را به وجود آورد  موردمطالعهاز موضوع  درکقابل صورت توانمی مدل واسطهبه
. کارکرد مدل منجر به درک روابط حاصل از اجزا (18: 1398حافظ نیا، )متغیرها، عوامل و عناصر در جهان هستند یافتهنظامروابط 

مرتبه در نظام طراحی موجب عدم آگاهی تدقیق یافته نسبت به گردد. فقدان مدل از ضوابط و مقررات مسکن میانمتغیرها می
ی فضایی مسکن با انتظارها و عملکردها دهنده به ساختار کالبدی و فضایی گردیده است، در نتیجه عدم تطابق ساختارهاعوامل شکل

ای از توسعه -این پژوهش بر آن است تا با ارائه مدلی کاربردی  در نظام طراحی، اُفت کیفی فضای زیستی را به دنبال داشته است.
من بررسی ترین ضوابط را از میان ضوابط و مقررات رایج شناسایی نموده و ضمرتبه، اصلیضوابط و مقررات طراحی مسکن میان

تبیین نماید. عدم کاربست مدل  همیرورا نیز بر  هاآنپذیری متقابل ضوابط و مقررات، میزان نفوذپذیری و وابستگی گذاری و اثراثر
ریزی برای مسکن شهری از مطلوبیت کافی برخوردار گذاری و برنامهاز ضوابط و مقررات در نظام طراحی موجب گردیده تا سیاست

ترین ضوابط و مقررات طراحی ها خواهد بود: اصلیاین پژوهش به دنبال پاسخ به این پرسش شدهمطرحنباشد. بر اساس موارد 
واهند شد؟ کارکرد برای ضوابط و مقررات، الزامات مطلوب گزینش خ شدهینتدو؟ چگونه از میان الزامات اندکدممسکن میان مرتبه 

چگونه خواهد بود؟ میزان نفوذپذیری و وابستگی  ISMمنبعث از مدل  یرپذیریتأثو  یرگذاریتأثمتقابل ضوابط و مقررات از نظر 
 چه مقدار خواهد بود؟   MICMACضوابط و مقررات با استفاده از روش 

 

 پژوهش پیشینه
پذیرد. ضوابط و مقررات در ضوابط و مقررات و روش تحقیق صورت میبررسی پیشینه پژوهش تحقیق حاضر در دو موضوع یعنی 

کیفی را با هدف  گردد تا الزامات کمی ودر عرصه شهرسازی و معماری تدوین می وسازساختراستای مدیریت و کنترل نظام 
رویکردهای  ارائهرا برای ها مبتنی بر دادهدر پژوهش خود روشی  ( 2023) 4یاکوواننماید. اصلاحات کالبدی و فضایی منظور 

ریزی شهری برنامه یرتأثای مطالعه در (2023) 5ماتلسون های موقت در قالب ضوابط ارائه نموده است.گاهجهت سکونتاقتصادی 
مثل؛ تراکم فضایی، فرم کالبدی تو در تو و تراکم جمعیتی نشان  با ظرفیت محدود هایدر زمینها و تدوین ضوابط برای دسترسی

های ساختمانی را تدوین قوانین و ضوابط برای مدیریت فضاهای مشترک بین بلوک( 2023و همکاران ) 6دراگوتینوویچ داده است.
رویکرد  (2023) 7اددِو و کلیفوردم اند. ی شهر بلگراد را نشان دادههای ساختمانهای فضایی بین بلوکاند و تعدد فرممطرح نموده

                                                           
1 Pettersson et al. 
2 Ibrahim et al. 
3 Trum & Bax 
4 Iacovone 
5 Mottelson 
6 Dragutinovic et al 
7 Madeddu & Clifford 
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بررسی  کیفیت ینتأمهای مسکونی را در انگلستان از جنبه عدم ی اداری به ساختمانهاتبدیل ساختمانریزی برای نقادانه به برنامه
 انسان و زمین میان پیوندجهت  مؤثرایجاد مکانیسم برای  ریزی فضاییبرنامهالزامات با رویکرد ( 2020و همکاران ) 1زاو اند. نموده

اقتصاد پایدار  یلگرتسهضوابط و مقررات را در قالب ( 2021) 2قفر و العزیز اند. را تدوین نموده و انتقال جمعیت شهری به روستاها
و  شدهساختههای مختلط، نسبت فضاهای های نسبت فضای کل، نسبت کاربریشهری از جنبه محیطی و اجتماعی با شاخص

برای مناطق  وسازساختضوابط و مقررات مدوَن  (1388ی )محمد یلانی وم یصالحاند. قرار داده یموردبررستراکم جمعیتی 
یلانی و هاجر مماند. شهر تهران )محله باغ شاطر( بر اساس خطوط تراز ارتفاعی، شیب بندی و دید و منظر ارائه نمودهای کوهپایه

اند. قرار داده یموردبررسدر سازمان فضایی مسکن ردیفی متداول شهر تهران  2درصد+ 60ناکارآمدی ضابطه  (1396)فر عینی
نقش ضوابط و مقررات را در بروز الگوهای رایج در سازمان فضایی مسکن  در پژوهش دیگر (1398)فرینیع و یلانیمهاجر م

به دلیل به وجود آمدن ناکارآمدی در ایجاد پیوستگی بین  (1398ی)پوراحمداند. دانسته مؤثرآپارتمانی متداول شهر تهران 
مبنای تدوین ضوابط جدید پیشنهاد  عنوانبهجدید و قدیم در بافت تاریخی شهر لاهیجان، الگوهای متناظر بومی را  یوسازهاساخت

سازی و جویانه برای مکانگرا و مشارکتنگر، زمینهضوابط فرم مبنا را با رویکرد کل (1399و همکاران) پور یاعتصامدهد.  می
های حوزه ضوابط و مقررات در ادوار گذشته نشان نمایند. پژوهشپذیرانه ارائه میبا عملکرد انعطافتحقق توسعه پایدار شهری 

 یهاعارضهاجتماعی، خوانش با  نظامبهاز قبیل سازگاری با نظام طراحی، پاسخ  هاآندهد که اغلب بر روی جوانب کارکردی می
ها و الزامات مواردی همچون ارتقاء کیفی فضاها از طریق بررسی خود ظابطه ندرتبهاست اما  شدهپرداختهو نظام شهرسازانه  یعیطب

 بوده است.  موردتوجه هاآنبرآمده از بطن 
ها که امکان است اما یکی از روش شدهاستفادههای مختلفی های آماری از روشهای گذشته جهت دستیابی به دادهدر پژوهش

است. در روش دلفی کلاسیک نظرات نخبگان  نماید، روش دلفیاجماع گروهی میسر می صورتبههای آماری را دستیابی به داده
رو واضح بود که ایننمودند ازشد با علم به اینکه افراد خبره از ذهنیت خود برای بیان نظر استفاده میدر قالب اعداد قطعی بیان می

. برای رفع این نقیصه یعنی (109 :1397و همکاران،  یفی)لطاستشده نقطه نظرات ایشان مطلق نبوده و بر اساس احتمال بیان می
اعداد فازی استفاده  هم عدم قطعیت نظرات خبرگان منظور گردد و هم به حد منطقی نظرات با استفاده از اعداد نیل شود، از بازه

نفر  100نفر تا بیش از  5کننده برای روش دلفی در منابع علمی را از تعداد خبرگان شرکت( 2015و همکاران ) 3حبیبی شود.می
باشد. تحقیق می دستاوردکفایت و  برآورده ساختنکنندگان لازم، در راستای اند. در این روش انتخاب تعداد شرکتبرآورد نموده

نان کگردد. ارائه می 4گراف هایدر قالب گونه کیستماتیس با رویکرد ISMهای متداول، روش سازی مدل در بین روشپیادهجهت 
 یروابط متنبرای تبیین  دهیچیپ یالگو صورتبه یو محاسبات یمفهوم ،ینظرمباحث  ISMمعتقدند که در روش  ( 2007) 5و هاک

 .گرددیاستفاده م رهایاز متغ یامجموعه
 

 پژوهش نظری مبانی
. (108: 1401و همکاران،   نسب ی)جلالباشد مقررات شهری ابزار اصلی حاکمیت در هدایت شهر در مسیر مطلوب توسعه می

ه علاوه بر توسعه شهرها های توسعه شهری است کبخش نظام هدایت و کنترل توسعه، ضوابط و مقررات حاکم بر جریان ینترمهم
. ضوابط و مقررات (116: 1400 و همکاران، مدرس یری)قداست  یرگذارتأثمند مدیریت شهری نیز های نظامگیری بخشبر شکل

فضایی و حفاظت  یدهسازمانها و تسهیلات زیربنایی برای تضمین ز طریق آن منابع زمین، ساختمانابزاری است که ا
 الاجرالازم. مدیران و مسئولین شهری با تصویب و (5885: 1402 و همکاران،ین الدینع ی)اسکندرشود کنترل می محیطییستز

. هرچه ضوابط و مقررات (61: 1402 یری و همکاران،)کبتا شرایط نامناسب شهری را کنترل نمایند  نمایندیمنمودن قوانین سعی 
کند گاهی کیفیت بیشتری پیدا میبیشتر رعایت گردند بستر و کالبد سکونت وسازساختتر تدوین گردند و هرچه در هنگام مطلوب

                                                           
1 Zhu et al. 
2 Ghaffar & El Aziz 
3 Habibi et al. 
4 Graph 
5 Kannan & Haq 
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ها( منعکس گاه. بازتاب کمی و کیفی )ضوابط( مستقیماً بر کمیت و کیفیت عملکردی شهر )سکونت(5: 1400، مدرس یری)قد
از ساختارها ضوابط  هرکدامگیری متشکل از چند ساختار فضایی است که در شکل . مسکن(83: 1401ی و همکاران، )جعفرشود می

در قالب تدوین ضوابط و مقررات میسر شده  هاآنند. در دوره معاصر انتظام شهرسازی و معماری و مدیریت و مقررات اثرگذار هست
 است.    زدهرقماست که با رشد جمعیت و توسعه  شهر تحولات اساسی را 

 تحولات در ضوابط و مقررات

)آقا  شود تا شهر را توسعه دهد( بر آن میشاهیندناصرالدر دوره قاجار به دلیل افزایش جمعیت و کم بودن زمین در محدوده شهر )
شود کشی جدید ظاهر میخیابان صورتبه. در دوره پهلوی اول قوانین و مقررات شهرسازی نوگرایانه (44 :1397 ،حجت ی وفیلط
ساختمان جدیدی را در گیرد، چنانچه کسی قصد احداث قرار می یرتأثطرح تعریض خیابان تحت  واسطهبهمسکن  وسازساختو 

 ی و همکاران،بی)حب نمودداشت ابتدا بایستی به بلدیه مراجعه و با دستور مهندس بلدیه اقدام به احداث بنا میها میمجاورت خیابان
شود و درصد )توده( تعیین می 40توده و فضا با حداکثر سطح اشغال نظام استقرار  1321. در دوره پهلوی دوم در سال (87 :1389

 ،فرینیع ی ولانی)مهاجر مگردد مترمربعی ارائه می 6مترمربعی و برای سایر فضاها نورگیر  12برای فضاهای اصلی، نورگیر داخلی 
ریزی برای ( برنامه12: 1386 ،)طرح جامع شهر تهران با تصویب طرح جامع اول شهر تهران زمانهم 1349. در سال (51: 1396
جمهوری اسلامی بناهای مسکونی  گردد. در دورهانجام می یتوسعه شهرانداز آتی چشم منظوربهدهی فضاهای کاربردی سامان

)آتک(  طرح جامع ساماندهی. (65 ،1400 ی و همکاران،)اکبرشوند می ساختهینزماشغال  %60 یبندآپارتمانی به شکل قطعه
 ،)طرح جامع شهر تهرانگردد میجهت تدوین و اجرا به شهرداری ابلاغ  1371سال  دردومین سند طرح جامع تهران  عنوانبه

ساختمان توسط مجلس شورای اسلامی تصویب گردیده و متعاقب  و کنترل یمهندسنظامقانون  1374 اسفندماه(. در 12: 1386
 ،و کنترل ساختمان ی)دفتر مقررات ملهای اجرایی آن را تهیه نماید نامهگردد تا آئیناین قانون وزارت مسکن و شهرسازی مکلف می

ساختاری توسعه عمران شهر تهران( تدوین و توسط  –طرح سوم جامع شهر تهران )طرح راهبردی  1386 آذرماه. در (10: 1390
با عنوان الزامات عمومی  1اولین ویرایش مبحث چهار 1387گردد. در سال شورای عالی شهرسازی و معماری ایران تصویب می

و دهی مناسب، آسایش اطمینان از ایمنی، بهداشت، بهره منظوربهساختمان از جانب دفتر تدوین و ترویج مقررات ملی ساختمان 
طرح تفصیلی برآمده از طرح جامع از جانب  1391 ماهیبهشتارد. در (63 :1397 ی،لانی)م  گردداقتصادی تدوین و ابلاغ می صرفه

رسد که مجدداً در های توسعه شهر تهران تهیه و به تصویب شورای عالی شهرسازی و معماری ایران مینهاد مطالعات و تهیه طرح
 گردد. ویرایش می 1398و  1395های سال

 جایگاه ضوابط و مقررات در طراحی مسکن

 .(24: 1402 مکاران،هیری و مده یالهیف)سدی قانونی مبتنی بر کاربرد درست اصول طراحی است ضوابط معماری و شهرسازی سن
شوند سطح کلان وضع می است. ضوابطی که در یبررسقابلهای مسکونی از دو منظر ضوابط و مقررات در سطح طراحی ساختمان

و بر ساختار فضایی  شدهینتدودهند و ضوابطی که در سطح خرُد قرار می یرتأثو از بُعد شهرسازی طراحی بنای مسکونی را تحت 
 هرکدامنادیده گرفتن  کهیطوربه اندیدهتندرهمگذارند. ضوابط و مقررات شهرسازی و معماری در طراحی مسکن و کالبدی بنا اثر می

 صورتبهبط و مقررات شهر تهران که در رابطه با ضوا شدهوضعنماید. اسناد طراحی را در عرصه شهری با نقصان مواجه می هاآناز 
ن و مباحث مقررات ملی از: طرح تفصیلی شهر تهرا اندعبارتدهند قرار می یرتأثمستقیم طراحی ساختمان مسکونی را تحت 

مقیاس خرد شامل  در های شهری وپهنه در اراضی استفاده از نحوه در مقیاس کلان بیانگر (1398طرح تفصیلی )ساختمان. 
ختمان است که در راستای ساها است. مباحث مقررات ملی ساختمان نیز شامل الزامات عمومی پهنه زیر در وسازساختچگونگی 

کنندگان ملاک ین و استفادهنیازهای حداقلی ساکن ینتأمدهی مناسب، آسایش و صرفه اقتصادی و اطمینان از ایمنی، بهداشت، بهره
مبنای پژوهش حاضر  شدهیانب. ضوابط و مقررات مندرج در دو سند (1، 1396ساختمان  یمقررات مل نیدفتر تدوباشد )می عمل

 دهد.قیق نشان میرا در راستای تحقق مقصود تح موردنظرچارچوب مفهومی پژوهش و جایگاه اسناد  1. شکل باشندیم

                                                           
)دفتر  عنوان الزامات عمومی ساختمان تدوین گردیده استویرایش سوم مبحث چهارم مقررات ملی ساختمان با  1396ویرایش دوم و سپس در سال  1392در سال  1

 .(: ث1396 ،ساختمان یمقررات مل جیو ترو نیتدو
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چارچوب مفهومی -1شکل   پژوهش 

1402منبع: نگارندگان،   
 

 پژوهشپژوهش  روشروش  وو  موادمواد
 صورتبههای پژوهش تحلیلی است. داده -توصیفی ای و از نظر ماهیت و روش توسعه -پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی 

ضابطه از میان ضوابط و مقررات مسکن  11تعداد  شدهیانب سؤالاتبه  ، در راستای پاسخاندشدهیگردآورترکیبی )کیفی و کمی( 
مباحث و مقررات  طالعهموردماسناد  اند.ای و اسنادی و مصاحبه با نخبگان انتخاب گردیدهمیان مرتبه از طریق مطالعات کتابخانه

 یلی)طرح تفصطرح تفصیلی شهر تهران بوده است  R122مبحث چهارم و ضوابط مختص زیر پهنه کد  یژهوبهملی ساختمان 
 شدهاستفادهگیری هدفمند از روش نمونه ISMبرای انتخاب خبرگان جهت روش دلفی فازی و  .(9: 1398 ،شهر تهران کپارچهی

بوده  موردنظرلات عالی دانشگاهی، مهارت و تجربه در حوزه طراحی مسکن در منطقه است. معیار انتخاب خبرگان دارا بودن تحصی
نفر بوده است. در این پژوهش جهت ارزیابی مجدد برخی از الزامات  10کننده برای روش دلفی است. تعداد خبرگان شرکت

مرحله دلفی فازی، الزامات تائید شده به  شده مربوط به دور اول، دور دوم نیز توسط خبرگان برگزار گردیده است. پس ازاصلاح
 ISMمجدد از ایشان، با استفاده از روش  ینظرسنج واسطهبههمراه ضوابط و مقررات مربوطه در اختیار خبرگان قرار داده شد تا 

 مدل پژوهش تبیین گردد.
 

 مطالعهمحدوده مورد
رو اینمقررات در فضاهای محدوده مکانی خاصی صورت پذیرد ازبا توجه به اینکه لازم بوده است تدوین الزامات بر روی ضوابط و 

مکان  عنوانبهشهر تهران به دلیل برخورداری از کثرت و تنوع در اندازه قطعات و همچنین بافت فشرده و متراکم  11منطقه 
 جهت تدوین الزامات انتخاب گردیده است. موردنظر

 

 هایافته ارائه و بحث
ضابطه )مباحث مقررات ملی ساختمان و طرح تفصیلی شهر تهران( و همچنین  11صورت پذیرفته بر روی پس از تحلیل و تفسیر 

ضوابط  1جدول در  الزام با هدف ارتقاء کیفی طراحی فضاهای مسکن میان مرتبه تدوین گردیدند که 33مصاحبه با نخبگان، تعداد 
 اند.ارائه گردیده شدهیانبو الزامات 
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 الزامات -1جدول 

 الزامات ردیف ضوابط و مقررات

 سطح اشغال

C1 
اختصاص  بازیمهندرصد باقیمانده آن به فضاهای  10درصد و  50درصدی در زیر بنای طبقات تبدیل شود به  60اشغال سطح 
 در مساحت زیربنای واحدها(. بازیمهنفضاهای  البته با در نظر داشته تمهیدات لازم جهت احتساب متراژشود )داده 

C2 
به همه املاک اختصاص یابد )البته با  2درصد +  60اشغال گردد ضابطه سطح افزایش مساحت واحدها پیشنهاد می منظوربه

 حداقل ابعاد پاسیوهای الزامی در فضاهای مربوطه(. ینتأمرعایت 

C3  بد.باز اختصاص یامتر آن به فضاهای نیمه 2که صورتیمطلوب است در 2درصد +  60اشغال سطح 

C4  درصد فضای باز مطلوب است. 40درصد توده و  60وضعیت فعلی یعنی سطح اشغال 

C5 های مجاور و محله تعریف گردد.سطح اشغال برای هر قطعه متناسب با موقعیت آن در هماهنگی با پلاک 

 C6 پاکت حجمی
برخورداری از تنوع فضایی و تعبیه فضاهای  منظوربهحجمی در نمای ساختمان  صورتبهمتری  2الی  1ایجاد پُر و خالی از عمق 

 در مساحت زیربنای واحدها(. هاآنسبز مطلوب است )البته با در نظر داشته تمهیدات لازم جهت احتساب متراژ 

 نما

C7 ای و پیشنهادی باشند نه الزامی و ایجابیتوصیه صورتبههای نما بایستی ضابطه 

C8  نمای پنجم در دستور کار قرار داده شود. عنوانبهطراحی بام 

C9 
بندی و ها و ایجاد تنوع )در مصالح، رنگها و خطوط( ساختمانبندیدر طراحی نماها رعایت یکپارچگی )در خط آسمان، قاب

 گردد.مندی بناهای مسکونی میبافت( به ازاء هر ساختمان، ضمن ایجاد نظم در سیمای شهری موجب هویت

C10 گردد.جویی در مصرف انرژی توصیه میهای خود تنظیم شونده در نما جهت صرفهاستفاده از پوسته 

C11  متر به بالا تنظیم گردند. 12متری و  12تا  10متری،  10تا  8متری،  8تا  6ضوابط نما متناسب با گذرهای مختلف 

 حیاط

C12 

متر( از سمت شمال قطعه به سمت جنوب آن و ایجاد فضای خالی در قسمت  3تا  2تغییر مکان سطح اشغال توده )به اندازه 
مند های شمالی هم از دو حیاط بهرههای جنوبی بتوان در ملکشود تا همانند ملکحیاط شمالی، باعث می عنوانبهشمال قطعه 

 های مشجر استفاده گردد(.اشرافیت از پنجره شود جهت عدمشد )در این حالت توصیه می

C13 
درصد دیگر آن به حیاط اختصاص داده شود )در راستای توسعه فضاهای سبز و  50قطعات به توده و  درصد از سطح 50

 گاهی(تنفس

C14  درصد به حیاط در قسمت جنوب قطعات شمالی مناسب است. 40وضعیت فعلی یعنی اختصاص 

 پاسیو

C15 

 (متر 4/0های مشجر )طولی با عرض کمتر از حیاط ملک جنوبی(، استفاده از پنجره بهمشرفجبهه شمال واحدهای مستقل )در 
و تهویه، جایگزینی مناسبی برای تعبیه  یرمستقیمغنور  ینتأممتری از کف واحد( ضمن کنترل اشرافیت و سانتی 175در )ارتفاع 

 پاسیوهای اختصاصی است.

C16 
این نوع پاسیوها  طرفیکتر است، چون حداقل های قطعات نسبت به تعبیه آن در وسط قطعات مناسبپاسیو در گوشهتعبیه 

 به سمت هوای آزاد باز است.

C17 .ضوابط فعلی موجود برای پاسیوها مطلوب است 

ارتفاع ساختمان و 
 واحد

C18 
تناسبات فضاهای داخلی واحدها و همچنین ایجاد فراخی، بهتر است ارتفاع طبقات بر اساس نسبت طول و  ینتأمدر راستای 

 عرض واحدها تعریف گردند.

C19 

 و نارک یکارسفتکسر  متر که پس از 60/3متر به ارتفاع مفید واحدها اضافه گردد، فاصله کف به کف بشود سانتی 40تا 
 40و تا  هاساختمانمتر به ارتفاع  2متوسط تا  طوربهدر این حالت  باآنکهبماند )متر ارتفاع مفید برای واحدها  3کاری حدوداً 

 گردند(.تر میگردد در عوض فضای داخلی واحدها مطلوبمتر به طول جعبه پلکان اضافه میسانتی

راهیبشپارکینگ و   

C20 
تعداد واحد که در طراحی میسر باشد بهتر است در نظر گرفته شود )البته با رعایت عدم مزاحمت برای پارکینگ مزاحم برای هر 

 سایرین(.

C21  گردد این ضابطه الزامی نباشد.پارکینگ به ازاء تمامی واحدها وجود نداشته باشد توصیه می ینتأمدر قطعات کوچکی که امکان 

C22 
)رمپ( پارکینگ، در برخی قطعات که  راهیبش یجابهاستفاده از تکنولوژی جَک )با در نظر داشتن استانداردهای مربوطه( 

 گردد.تعداد پارکینگ لازم میسر نباشد، توصیه می ینتأمایجاد رمپ  واسطهبهطراحی رمپ مسئله داشته باشد یا 

C23 
های مضاعف تعداد پارکینگ ینتأمهای مکانیزه دوتایی جهت از تکنولوژی پارکینگتوان ها میبا افزایش ارتفاع در پارکینگ

 بهره برد.

C24 
سه  5*5/7 -دو خودرو 5*5 -خودرو  یک 5*5/2 ها )یعنیها در ضوابط فعلی پارکینگمساحت و طول محور تا محور ستون

 خودرو( مناسب است.

خواب و اقامت )فضای 
 پذیرایی(

C25 

گردد چنانچه فضای دوم وجود ندارد، پیشنهاد می خواباتاقدر برخی واحدها که )به دلیل کوچکی مساحت ملک( امکان تعبیه 
کافی در پذیرایی وجود داشته باشد، اتاق ویژه کودکان )که نور و تهویه را از فضای پذیرایی بدون کار گذاشتن درب و پنجره 

 نماید( طراحی گردد. ینتأم

C26  ها و پذیرایی در ضوابط فعلی مناسب هستند.برای خواب شدهگرفتهمساحت در نظر 
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 الزامات ردیف ضوابط و مقررات

 آشپزخانه
C27 

متر )به توجه به وضعیت فضای داخلی و ایجاد  10متر تا  7های مستقر در مرکز واحد از عمق نورگیری طبیعی برای آشپزخانه
 مناسب( قابلیت افزایش دارد. 1و همچنین استفاده از اگزاست فن مؤثرتمهیدات لازم برای نفوذ نور 

C28  اشد.فضاهای خصوصی و عمومی ب یجداکنندهبهتر است آشپزخانه نزدیک درب ورودی واحد جانمایی گردد تا 

 نورگیری و تهویه

C29 
ر این حالت استفاده از سایبان افزایش دهد )دمتر  10متر تا  7تواند عمق نورگیری را از های قدی در نما میاستفاده از پنجره

 گردد(.مناسب جهت کنترل نور تابستان توصیه می

C30 

، توصیه اندشدهیهتعبنور  ینتأمفقط برای  هاآنشود که در واحدها صرفاً بازشوها در جبهه جنوبی در برخی موارد مشاهده می
)با در نظر داشتن تمهیدات  های )شمالی و جنوبی( داخل واحدهادر جبههمندی از جریان هوا بازشوها گردد در راستای بهرهمی

 لازم( تعبیه گردند.

ساماندهی فضاهای 
 داخلی

 )پلان واحدها(

C31 
اشتی نزدیک امکان دارد سرویس بهد که ییجاتعبیه فضای پیش ورودی برای سرویس بهداشتی مطلوب است همچنین تا 

 درب ورودی طراحی گردند.

C32 
گردد )توصیه می ترمطلوب ها کاسته شود ساماندهی فضاهای داخلی واحدهاپله و آسانسور در ریزدانهاز مساحت جعبه راه اگر
 (.متر کاسته شود 5/1*51متر و مساحت چاله آسانسور تا  90/1*40/4پله تا گردد مساحت جعبه راهمی

C33 
، توصیه یرگذارندتأثی با توجه به جانمایی پارکینگ و جعبه پلکان در طراحی مسکن که بر ساماندهی پلان واحدها در طراح

 بندی داخلی واحدها بر اساس فضاهای عمومی، خصوصی و خدماتی صورت پذیرد.گردد تقسیممی

 1402های تحقیق، منبع: یافته
 

 روش دلفی فازی

 است: شدهاستفادههای زیر فازی به شرح گامالزامات توسط خبرگان از روش دلفیدر ادامه جهت سنجش 
رت، نظرات ایشان متناسب با آوری نظرات ایشان در قالب طیف لیکگام اول: در این مرحله پس از ارائه الزامات به خبرگان و جمع

 جایگزین گردیدند. 2و جدول  1اعداد فازی مثلثی مطابق رابطه 
 

),,(                                                                                                                                 ( 1رابطه  iiii umlA  
    

 تبدیل مفاهیم کیفی به اعداد فازی مثلثی -2جدول  

یتاهمکم متوسط مهم خیلی مهم یتاهمکمخیلی    

1,1, 75/0  1, 75/0 , 5/0  75/0 , 5/0 , 25/0  5/0 , 25/0 ,0 25/0 ,  0 ,0 

 1402 های تحقیق،منبع: یافته

 
 ه عمل آمد.گیری مثلثی از نظرات خبرگان ب، میانگین2گام دوم: در این مرحله از روش دلفی فازی مطابق رابطه 
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به ارزیابی نظرات ایشان ارائه  و اعداد مختص شدهانجامزدایی از میانگین مثلثی نظرات خبرگان، فازی 3گام سوم: مطابق رابطه 
 گردیدند.
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در این روش بر اساس منابع علمی  ییدتأمورد  یید در نظر گرفته شود، آستانهأپس از مراحل بالا جهت غربال الزامات باید آستانه ت
الزام با  13تعداد  3های حاصله مطابق جدول . با توجه به داده(Habibi et al. 2015 p.138)به بالا در نظر گرفته شد  7/0عدد 

                                                           
1. Exhaust fan 
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 ,C6, C7, C8, C9, C10, C20, C21, C22, C23از: اندعبارت ییدشدهتأمورد تائید قرار گرفتند. الزامات  موردنظرآستانه  ینتأم

C27, C28, C30, C33به کالبد و فضاهای مسکن میان مرتبه به  بخشییفیتکها در این مرحله حکایت از آن دارند که . یافته
 شرح ذیل از اهمیت بالایی برخوردار است:

جویی ، توجه به صرفهبه حجم ساختمان و تعبیه فضای سبز در آن، نامحدود نمودن خلاقیت طراح در طراحی نما و بام یتنوع ده
فضاهای  یعرصه بندپارکینگ با استفاده از فناوری نوین، افزایش عمق نورگیری با ارائه راهکار و همچنین  ینتأممصرف انرژی، 
در ادامه از نخبگان خواسته شد که نقطه نظرات اصلاحی خود را بر روی الزامات نور و تسهیل جریان هوا.  ینتأمبه  داخلی با توجه

 گیری دور دوم از روش دلفی فازی گردید.سنجش مجدد ارائه نمایند که این مرحله منجر به شکل منظوربهنشده  ییدتأ
 

 فازی زدایی -3جدول 

نظرات خبرگان ییزدا یفاز میانگین مثلثی نظرات خبرگان ردیف  فازی زدایی نظرات خبرگان میانگین مثلثی نظرات خبرگان ردیف 

C1 6/0  4/0  25/0  42/0  C18 75/0  55/0  35/0  55/0  

C2 75/0  6/0  4/0  58/0  C19 85/0  6/0  35/0  60/0  

C3 55/0  3/0  15/0  33/0  C20 1 85/0  6/0  82/0  

C4 5/0  25/0  1/0  28/0  C21 9/0  75/0  5/0  72/0  

C5 7/0  45/0  2/0  45/0  C22 9/0  75/0  5/0  72/0  

C6 9/0  75/0  5/0  72/0  C23 95/0  8/0  55/0  77/0  

C7 1 85/0  6/0  82/0  C24 7/0  45/0  3/0  48/0  

C8 9/0  75/0  5/0  72/0  C25 75/0  56/0  45/0  62/0  

C9 1 85/0  6/0  82/0  C26 9/0  65/0  4/0  65/0  

C10 95/0  7/0  45/0  70/0  C27 1 75/0  5/0  75/0  

C11 85/0  6/0  35/0  60/0  C28 95/0  7/0  45/0  70/0  

C12 4/0  15/0  05/0  20/0  C29 75/0  55/0  35/0  55/0  

C13 7/0  5/0  35/0  52/0  C30 95/0  7/0  45/0  70/0  

C14 7/0  45/0  2/0  45/0  C31 8/0  6/0  35/0  58/0  

C15 85/0  65/0  4/0  63/0  C32 6/0  4/0  25/0  42/0  

C16 75/0  5/0  3/0  52/0  C33 95/0  7/0  45/0  70/0  

C17 65/0  4/0  2/0  42/0  - - - - - 
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 20( از میان C2, C11, C15, C19, C25, C26الزام دیگر )به ترتیب:  6گام چهارم: در دور دوم از مرحله دلفی فازی تعداد 

 های این مرحله بیانگر موارد به شرح زیر است:قرار گرفتند. یافته ییدتأالزامات باقیمانده مورد 
ای برخوردار است، هویت بخشی به ذینفعان از اهمیت ویژه ضابطه سطح اشغال هم برای ساماندهی فضاهای شهری و هم برای

 بازدلنور از جبهه شمالی،  ینتأم یلهوسبهپذیر است، جایگزین نمودن ضابطه پاسیو در واحدهای مستقل ها با طراحی نما امکانمحله
نیز میسر است.  یاسمقکوچکای نمودن داخلی فضای واحدها با افزایش ارتفاع، امکان جداسازی فضاها برای کودکان در واحده

 .اندشدهارائه 4دور دوم در جدول  ییدشدهتأالزامات 

 

 الزامات تائید شده مرحله دور دوم دلفی فازی -4جدول 

 الزامات ردیف
میانگین مثلثی 

 نظرات خبرگان
زداییفازی  

C2 
از سطح قطعه صورت درصد  70 در یدرصد 60اشغال سطح یابی برای موقعیتواحدها،  ارتقاء کیفیت طراحی منظوربه

 باشد.الزامی می بازیمهن یو فضاها وهایپاس ینتأممجاور و  یهالازم با پلاک هاییهماهنگ تیرعا در این حالت پذیرد.
9/0  75/0  5/0  72/0  

C11 
ها محله تیهومتر به بالا متناسب با  12متری و  12تا  10متری،  10تا  8متری،  8تا  6ضوابط نما در گذرهای مختلف 

 و منطقه تنظیم گردند.
95/0  75/0  5/0  73/0  
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 الزامات ردیف
میانگین مثلثی 

 نظرات خبرگان
زداییفازی  

C15 

لی با عرض کمتر از های مشجر )طوحیاط ملک جنوبی(، استفاده از پنجره بهمشرفدر جبهه شمال واحدهای مستقل )
یگزینی و تهویه، جا مستقیمیرغنور  ینتأماز کف واحد( ضمن کنترل اشرافیت و  مترییسانت 175در )ارتفاع  (متر 4/0

 مناسبی برای تعبیه پاسیوهای اختصاصی است.

95/0  75/0  5/0  73/0  

C19 

 دیبه ارتفاع مف متریسانت 40تا  گرددیمبزرگ توصیه  یدر واحدهاجهت رعایت تناسبات ابعادی و ایجاد فراخی فضا 
متر ارتفاع  3حدوداً  یکارنازکو  یکارکسر سفت متر که پس از 3.60واحدها اضافه گردد، فاصله کف به کف بشود 

 واحدها بماند. یبرا دیمف

95/0  7/0  45/0  70/0  

C25 

گردد چنانچه یم شنهادید، پدوم وجود ندار خواباتاقمساحت ملک( امکان تعبیه  یواحدها که )به دلیل کوچک یدر برخ
بدون کار گذاشتن  ییرایپذ یرا از فضا هیوجود داشته باشد، اتاق ویژه کودکان )که نور و تهو ییرایفضای کافی در پذ

 گردد. ی( طراحدینما ینتأمدرب و پنجره 

85/0  75/0  5/0  70/0  

C26  95/0 در ضوابط فعلی مناسب هستند. ییرایها و پذخواب یبرا شدهگرفتهمساحت در نظر  7/0  45/0  70/0  
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قرار  ییدتأطرح شده مورد مالزامات  33الزامات از میان  19فازی در مجموع تعداد سنجی مرحله اول و دوم روش دلفیپس از نظر
ها الزامات مربوط به ضابطه حیاط واقع شدند و تن ییدتأضابطه مورد  10، الزامات شدهمطرحضابطه  11گرفتند، به عبارتی از میان 

 نشدند. ییدتأپس از دو دور بررسی 
 ISMروش 

احی مسکن میان مرتبه در از ضوابط در نظام طر هرکدامضوابط مراحل قبل،  ییدشدهتأر اساس الزامات در این مرحله از تحقیق ب
ضابطه  10گذاری و اثرپذیری تعداد ثرااز ضوابط از منظر میزان  هرکدامتبیین اهمیت  منظوربهگیرند. قرار می یموردبررسقالب مدل 

ی از ایشان در قالب مقایسات زوجی مجدداً در اختیار خبرگان قرار داده شدند و بر اساس نظرسنج اندییدشدهتأ هاآنکه الزامات 
 قرار گرفتند: یموردبررسبه شرح زیر  ISMروش 

 به خبرگان ییدشدهتأضابطه به همراه الزامات  10ارائه گام اول: 
 و شوندمی بررسی باهم زوجی صورتبه متغیرهامرحله  این ؛ در1SSIM یساختار خود تعاملی ماتریس تشکیل: دوم گام

 نمایند:به شرح زیر عمل می میان متغیرها روابط تعیین برای (,V , A , X Oاز نمادهای ) استفاده با دهندگانپاسخ
V متغیر :I  بر متغیرj است. گذاراثر 
A متغیر :j  بر متغیرI است گذاراثر. 
X متغیر :I  وj  گذارندبر هم اثرهر دو. 
O متغیر :I  وj  ندارند رابطهبا یکدیگر. 

سازی رو جهت یکساناینجداگانه پاسخ داده است از صورتبهنفر بوده و هر نفر به هر متغیر  10 دهندگانپاسخبا توجه به اینکه تعداد 
ها داشته است جهت درج در میان پاسخها متناسب با نمادهای بالا، از شاخص )مُد( برای نمادی که بیشترین فراوانی را در پاسخ

 اند.شدهیلتبد(  0, 2 , -1, 1به ترتیب به اعداد )( ,V , A , X O)نمادها  5در جدول  است. شدهاستفادهجدول 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 Structural Self-Interaction Matrix 
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 ساختاری خود تعاملی ماتریس تشکیل -5جدول 

  
سطح 
 اشغال

پاکت 
 حجمی

 پاسیو نما
ارتفاع ساختمان 

 و واحد
پارکینگ 

(راهیبش)  

فضاهای اقامت 
 )خواب و پذیرایی(

 آشپزخانه
نورگیری و 

 تهویه
ساماندهی فضاهای 
 داخلی )پلان واحدها(

 1 1 1 1 1 0 2 0 1 - سطح اشغال

-1 پاکت حجمی  - 2 0 0 0 1 1 1 1 

-1 0 - 2 0 نما  0 1-  1-  2 1-  

اسیوپ  2 0 0 - 0 0 1 1 1 2 

 0 1 0 1 0 - 0 1 0 0 ارتفاع ساختمان و واحد

(راهیبشپارکینگ )  1-  0 0 0 0 - 0 0 0 1 

 فضاهای اقامت
 )خواب و پذیرایی(

1-  1-  1 1-  1-  0 - 2 2 2 

-1 آشپزخانه  1-  1 1-  0 0 2 - 1-  2 

-1 نورگیری و تهویه  1-  2 1-  1-  0 2 1 - 2 

 ساماندهی فضاهای داخلی
)پلان واحدها(   

1-  1-  1 2 0 1-  2 2 2 - 
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 سیماتر و شدهیلتبد 6مطابق جدول  دودویی سیماتر کیبه  SSIMاولیه؛ در این مرحله  دسترسی ماتریس ایجاد: سوم گام

جایگزین  ریمورد به شرح ز برحسب صفرو  عدد یکبا  (,V , A , X O). در این ماتریس شودیم دهینام هیاول یدسترس
  :(Mangla et al, 2014: 132)گردندمی

 یروداگر و (i, j در )SSIM V, یباشد، ورود (i, jدر قابل )ورودی  شود ویم یک سیماتری دسترس تی(j, i) شود.صفر می 

 یاگر ورود (i, j در )SSIM  A,یباشد، ورود (i, jدر قابل )ی و ورودصفر  سیماتر یدسترس تی(j, i)  شود.یمیک 

 یاگر ورود (i, jدر )SSIM  X, یباشد، ورود (i, j در )یورودو شود یم یک سیماتری دسترس تیقابل (j, iن )شود.یم یک زی 

 یاگر ورود (i, jدر ) SSIM  O,یباشد، ورود (i, jدر قابل )یو ورود صفر سیماتری دسترس تی (j, iن )شود.یم صفر زی 

 
 ساختاری خود تعاملی ماتریس تشکیل -6جدول 

  
سطح 
 اشغال 

پاکت 
 حجمی

 پاسیو نما
ارتفاع 
و ساختمان 

 واحد

پارکینگ 
(راهیبش)  

فضاهای 
اقامت )خواب 

 و پذیرایی(
 آشپزخانه

نورگیری 
 و تهویه

ساماندهی 
فضاهای داخلی 
 )پلان واحدها(

 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 سطح اشغال

 1 1 1 1 0 0 0 1 1 0 پاکت حجمی

 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 نما

 1 1 1 1 0 0 1 0 0 1 پاسیو

 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 ارتفاع ساختمان و واحد

(راهیبشپارکینگ )  0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 

فضاهای اقامت )خواب و 
 پذیرایی(

0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 

 1 0 1 1 0 0 0 1 0 0 آشپزخانه

 1 1 1 1 0 0 0 1 0 0 نورگیری و تهویه

ساماندهی فضاهای داخلی 
 )پلان واحدها(

0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 
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پذیری در روابط انتقال واردکردنآمد، با  دست به اولیه دسترسی ماتریس ازآنکهپسنهایی؛  دسترسی ماتریس ایجاد: چهارم گام
داشته باشد و  یرتأث Bبر متغیر  Aمتغیر پذیری به معنای آن است که اگر . انتقالآیدمتغیرها، ماتریس دسترسی نهایی به دست می
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داشته باشد. یعنی اگر بر اساس روابط  یرتأث Cنیز بر متغیر  Aداشته باشد، در این صورت باید متغیر  یرتأث Cنیز بر متغیر  Bمتغیر 
شود و رابطه ثانویه نیز نشان داده  یحتصحد باید جدول ثانویه اثرات مستقیم لحاظ شده باشند اما در عمل این اتفاق نیفتاده باش

 شدهگرفتهدر نظر  7به ترتیب جدول  (R)اد با حرف . در این مرحله برای هر ضابطه یک نم(83 :1400 و همکاران، )یوسفیشود
 است.  

 
 نمادهای ضوابط -7جدول 

سطح 

 اشغال

پاکت 

 حجمی
 پاسیو نما

ارتفاع 

ساختمان و 

 واحد

پارکینگ 

 (راهیبش)

فضاهای اقامت 

)خواب و 

 پذیرایی(

 آشپزخانه
نورگیری و 

 تهویه

ساماندهی 

فضاهای داخلی 

 )پلان واحدها(
R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 R9 R10 
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 حاصل گردیده است. 8ماتریس دسترسی نهایی مطابق جدول 

 
 ماتریس دسترسی نهایی -8جدول 

  R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 R9 R10 قدرت نفوذ 

R1 1 1 *1 1 0 1 1 1 1 1 9 

R2 0 1 1 *1 0 0 1 1 1 1 7 

R3 0 1 1 0 0 0 *1 *1 1 *1 6 

R4 1 *1 *1 1 0 *1 1 1 1 1 9 

R5 0 *1 1 0 1 0 1 *1 1 *1 7 

R6 0 0 *1 *1 0 1 *1 *1 *1 1 7 

R7 0 *1 1 *1 0 0 1 1 1 1 7 

R8 0 *1 1 *1 0 0 1 1 *1 1 7 

R9 0 *1 1 *1 0 0 1 1 1 1 7 

R10 
*1 *1 1 1 0 0 1 1 1 1 8 

  10 10 10 10 3 1 8 10 9 3 میزان وابستگی
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بندی تکمیل پژوهش، متغیرها به سطوح مختلف اثرگذار و اثرپذیر از هم سطح منظوربهبندی؛ تعیین روابط و سطح: پنجم گام
)مطابق جدول ماتریس  ترتیبینابهشوند. و متغیرهای اثرگذار ورودی و خروجی مشخص می شدهیهتهشوند. در این راستا جدولی می

اثرپذیر  موردنظراثرگذار بوده در سطح متغیرهای ورودی و متغیرهایی که از متغیر  موردنظردسترسی نهایی( متغیرهایی که بر متغیر 
. پس از تبیین متغیرهای ورودی و خروجی، (36 :1399 و همکاران، )بیگدلیشوندبندی میجی سطحبوده در سطح متغیرهای خرو

 بالاترین شناسایی از بندی به این صورت است که پسارائه گردیده است. روش کار جهت سطح 9نیز در جدول  هاآناشتراکات 

شوند، خروجی این عمل سطح بعدی می خارج متغیرها (، فهرست متغیرهای مربوط به اشتراکات آن سطح از سایر1سطح )سطح 
 . (121 :1398و همکاران،   فرزاد یفی)سیابدمی امهاد متغیرها همه سطح شدن مشخص تا تکرارها نماید. این( را معلوم می2)سطح 
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 بندیتعیین روابط و سطح -9جدول 
 سطح اشتراکات خروجی ورودی  ضوابط

R1 R1, R4, R10 
R1, R2, R3, R4, R6, 

R7, R8, R9, R10 
R1, R4, R10 1 

R2 
R1, R2, R3, R4, R5, R7, 

R8, R9, R10 

R2, R3, R4, R7, R8, 

R9, R10 

R2, R3, R4, R7, R8, 

R9, R10 
3 

R3 
R1, R2, R3, R4, R5, R6, 

R7, R8, R9, R10 

R2, R3, R7, R8, R9, 

R10 

R2, R3, R7, R8, R9, 

R10 
3 

R4 
R1, R2, R4, R6, R7, R8, 

R9, R10 

R1, R2, R3, R4, R6, 

R7, R8, R9, R10 

R1, R2, R4, R6, R7, 

R8, R9, R10 
2 

R5 R5 
R2, R3, R5, R7, R8, 

R9, R10 
R5 2 

R6 R1, R4, R6 
R3, R4, R6, R7, R8, 

R9, R10 
R4, R6 2 

R7 
R1, R2, R3, R4, R5, R6, 

R7, R8, R9, R10 

R2, R3, R4, R7, R8, 

R9, R10 

R2, R3, R4, R7, R8, 

R9, R10 
3 

R8 
R1, R2, R3, R4, R5, R6, 

R7, R8, R9, R10 

R2, R3, R4, R7, R8, 

R9, R10 

R2, R3, R4, R7, R8, 

R9, R10 
3 

R9 
R1, R2, R3, R4, R5, R6, 

R7, R8, R9, R10 

R2, R3, R4, R7, R8, 

R9, R10 

R2, R3, R4, R7, R8, 

R9, R10 
3 

R10 
R1, R2, R3, R4, R5, R6, 

R7, R8, R9, R10 

R1, R2, R3, R4, R7, 

R8, R9, R10 

R2, R3, R4, R7, R8, 

R9, R10 
3 
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وجود  iو  j یارهایمع نیرابطه باگر  که ترتیبینابه .گرددحاصل می یمدل ساختار ؛ در این مرحلهISMارائه مدل : ششم گام 
گردد که ی حاصل میمدل یتدرنهاروابط ثانویه دهد. با حذف یرا نشان مرابطه  نیکند ایاشاره م j به iکه از  یداشته باشد، فلش

بوده و سطوحی که در پایین  یرپذیرتأثباشند  قرارگرفتهگویند. سطوحی که در این مدل در بالا می 1به آن مدل ساختاری یا دیاگراف
 عنوانبه (R1)ضابطه سطح اشغال  2در شکل  9خواهند بود. با توجه به خروجی جدول  یرگذارتأثسطوح اساسی،  عنوانبهقرار دارند 

، نورگیری و تهویه (R8)، آشپزخانه (R7)خواب و پذیرایی  ، فضاهای اقامت(R3)، نما (R2) یپاکت حجمو ضوابط  یرگذارترینتأث
(R9)  و ساماندهی فضاهای داخلی پلان واحدها(R10)  باشند. ضوابط پاسیو ضابطه می یرپذیرترینتأث عنوانبهنیز(R4) ، ارتفاع

پذیرفته و بر روی سایر ضوابط  یرتأثنیز در سطح میانی از ضابطه سطح اشغال  (R6) راهیبشو پارکینگ  (R5)ساختمان و واحد 
 گذارند.می یرتأث

 

 
 ISMمدل  -2شکل 

 1402منبع: نگارندگان، 

                                                           
1 . digraph 
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 MICMACوابستگی نمودار  میزان و نفوذ قدرت وتحلیلیهتجز: هفتم )آخر( گام
، اول. ناحیه نمودتقسیم  ناحیهتوان یک دستگاه مختصات تعریف و آن را به چهار وابستگی متغیرها میو بر اساس قدرت نفوذ 
که از قدرت نفوذ  قرار دارند، متغیرهای وابسته دومکه قدرت نفوذ و وابستگی ضعیفی دارند. ناحیه هستند  متغیرهای خودمختار

. این متغیّرها قدرت نفوذ و وابستگی بالایی استمتغیرهای پیوندی مختص  ،ناحیه سومضعیف، اما وابستگی بالایی برخوردارند. 
که متغیرهای محرک این متغیرها از قدرت نفوذ بالا و وابستگی پایینی برخوردارند قرار دارند چهارم، متغیرهای مستقل  ناحیهدارند. 

ماتریس نهایی،  در هر سطر و ستون (1اعداد )های ورودی کردنقدرت نفوذ و وابستگی متغیرها از طریق جمعزیاد هستند.  یتمبااه
بندی از ماتریس دستیابی اولیه، نهایی و سطوح اولویت آمدهعملبهبا توجه به بررسی  .(79 :1394 ،رستگار و )بلوچیآیدبه دست می

از ضوابط و مقررات در ناحیه  کدامیچه MICMACاست. بر اساس نمودار  شدهارائه 3در شکل  MICMACنتایج تحلیل  شدهارائه
از متغیرهای پژوهش از قدرت نفوذ ضعیف برخوردار نیستند. در  کدامیچهدهد و وابسته قرار نگرفتند که این نشان می خودمختار

،  7و قدرت نفوذ  9با میزان وابستگی  (R2)، پاکت حجمی 6و قدرت نفوذ  10با میزان وابستگی  (R3)ناحیه سوم ضوابط نما 
و قدرت نفوذ  10با میزان وابستگی  (R8)،  آشپزخانه 7و قدرت نفوذ  10با میزان وابستگی  (R7)های اقامت، خواب و پذیرایی فضا

با میزان  (R10)،  ساماندهی فضاهای داخلی پلان واحدها 7و قدرت نفوذ  10با میزان وابستگی  (R9)،  نورگیری و تهویه 7
، جزء متغیرهای پیوندی هستند که از قدرت نفوذ 9و قدرت نفوذ  8با میزان وابستگی  (R4)و پاسیو  8و قدرت نفوذ  10وابستگی 

هرگونه ایجاد دگرگونی بر روی این ضوابط باعث ایجاد تغییر بر روی سایر ضوابط  کهینحوبهو وابستگی بالایی برخوردارند، 
ین ضوابط خواهد شد. در میان ضوابط ناحیه پیوندی گردد و همچنین هرگونه تغییر بر روی سایر ضوابط موجب دگرگونی امی

ضابطه پاسیو از میزان نفوذ بالاتر و وابستگی کمتری نسبت به سایر ضوابط این ناحیه برخوردار است. در ناحیه چهارم ضوابط سطح 
،  ارتفاع ساختمان 7نفوذ و قدرت  3با میزان وابستگی  (R6) راهیبش،  پارکینگ 9و قدرت نفوذ  3با میزان وابستگی  (R1)اشغال 
. ضوابط هاستآنقدرت نفوذ بالا و وابستگی کمتری  دهندهنشان،  قرار دارند که 7و قدرت نفوذ  1با میزان وابستگی  (R5)و واحد 

پذیرند. در میان ضوابط این ناحیه ضابطه می یرتأث هاآنبالایی داشته و کمتر از  یرگذاریتأثناحیه مستقل بر روی سایر ضوابط  
   .هستضابطه  یرگذارترینتأثسطح اشغال نسبت به سایر ضوابط 

 

 
 

 MICMACبندی تحلیل خوشه -3شکل 
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 پیشنهادها ارائه و گیرینتیجه

دهی به ساختار فضایی مسکن میان مرتبه آشکار است. کاربرد ضوابط و مقررات در طراحی و شکل شدهانجامبر اساس مطالعات 
تحولات صورت پذیرفته در نظام شهرسازی و معماری ادوار گذشته باعث بروز ضوابط و مقررات جدیدی گردیده که در انتظام 
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غه و دغد سویکشهری نقش داشته است. کثرت مسکن میان مرتبه در شهر تهران از  وسازساختبخشی به طراحی و مدیریت 
سازد. بر اساس دست آورد ارتقاء بخشیدن به کیفیت فضای زیستی از سوی دیگر اهمیت بازنگری بر ضوابط و مقررات را نمایان می

 گردند:تحقیق از مرحله دلفی فازی موارد به شرح زیر پیشنهاد می
  افزایش تنوع در طراحی ظورمنبهدرصد از قطعه  70درصدی در  60یابی برای سطح اشغال پذیر نمودن موقعیتانعطاف 

   ی از تنوع فضاییبرخوردار منظوربهایجاد پر و خالی در حجم ساختمان 

  جویی انرژی با استفاده از طراحی نما با هدف ایجاد تنوع در تک بناها و حفظ یکپارچگی در سیما و منظر شهری، صرفه
 برای گذرهای با عرض متفاوت« طرح نما»پیشنهاد  واسطهبهها مند نمودن محلهشونده، هویت یمخودتنظهای پوسته

   هوا و پیشنهاد نورگیر و بازشو مختصر در واحدهای شمالی جایگزین پاسیو که ضمن افزایش مساحت، برخورداری از جریان
 سازد.نور را نیز میسر می

  هاافزایش ارتفاع در واحدها متناسب با ابعاد طول و عرض آن 

  های مکانیزه هوشمندگیری از پارکینگبهره 

  تعبیه فضای خواب برای کودکان با استفاده از دیوارهای باز در واحدهای کوچک مقیاس 

  های عمومی و خصوصیبندی فضاهای داخلی به عرصهجانمایی آشپزخانه با هدف تقسیم 

  افزایش عمق نورگیری منظوربههای با ارتفاع بلند گیری از پنجرهبهره 

  عمومی، خصوصی و خدماتی صورتبهبندی فضاها در طراحی واحدها ن عرصهمند نموداولویت 

ضابطه بوده و هرگونه ایجاد تغییر بر آن  یرگذارترینتأث (R1)سطح اشغال  دهد که ضابطهنشان می ISMنتایج تحلیل مرحله 
کند و عمق فضاهای داخلی تغییر میکه با افزایش یا کاهش ابعاد سطح اشغال طوریگردد، بهها میموجب دگرگونی سایر ضابطه

نماید. تغییر سطح اشغال میزان توده و دستخوش تغییر شده و ابعاد موقعیت پاسیو نیز تغییر می هوا یهتهوآن نورگیری و  تناسببه
ح اشغال گردد، از طرفی افزایش و کاهش سطآن در نظام شهرسازی تغییر حاصل می تبعبهدهد و فضا را نیز در قطعات تغییر می

گردد، تغییر ساختار فضایی پارکینگ بر جانمایی سازه ساختمان و آن می ینتأمتعداد پارکینگ الزامی یا عدم  ینتأمبر  یرتأثموجب 
نماید. طبق را متحول می هاآنبندی گذاشته و مجدداً انتظام فضاهای داخلی واحدها و تقسیم یرتأثهای عمودی و افقی دسترسی

دهد که چهار نشان می MICMACضابطه در ناحیه پیوندی با بالاترین قدرت نفوذ قرار دارد. نتایج تحلیل مرحله  تحلیل به همراه
هم در مرحله تدوین ضوابط و  (R4)و پاسیو  (R5)، ارتفاع ساختمان و واحد (R6) راهیبش، پارکینگ (R1)ضابطه سطح اشغال

. هست هاآناز  متأثرسایر ساختارهای فضایی  یدهسازمان بدان جهت کهی دارند امقررات و هم در مرحله طراحی نیاز به توجه ویژه
های کیفی فضاهای داخلی در سطح خرد و سیما و منظر شهری در سطح کلان اثر در این پژوهش بر جنبه شدهمطرحضابطه  10

کارکرد مطلوب فضاهای زیستی، دارند. عواملی همچون تناسبات فضایی، ساماندهی عرصه خصوصی و عمومی داخل واحدها، 
، (R7)های فضاهای اقامت، خواب و پذیرایی از الزامات ضابطه متأثرهای خرد بوده و ها در قالب جنبهجانمایی مناسب دسترسی

باشند. عواملی مانند تعبیه فضاهای می (R10)و ساماندهی فضاهای داخلی پلان واحدها  (R9)، نورگیری و تهویه (R8)آشپزخانه 
، میزان های مجاور در سطح محله، ارتفاع مجاز ساختمان، رعایت خط آسمان، هماهنگی نمای ساختمان با ساختمانبازیمهناز و ب

و ارتفاع  (R2)، پاکت حجمی (R3)از الزامات ضوابط نما  متأثرهای کلان بوده و رفتگی هم در قالب جنبهآمدگی یا پسپیش
کننده آن است که ضوابط و مقررات مسکن میان مرتبه کنش متقابل میان نظام ش بیانهستند. پژوه (R5)ساختمان و واحد 

های الزامی، تناسب میان توده و پارکینگ ینتأمگذاری عواملی همچون که در سیاستطوریزند بهمعماری و شهرسازی را رقم می
بنابراین لازم است مدیریت شهری در ؛ نمایندفا میریزی برای کالبد محیطی، ساماندهی سیما و منظر شهری نقش ایفضا، برنامه

ای را مرتبط با ضوابط و مقررات ریزی توسعهبخشی به فضاهای زیستی و همچنین ساماندهی کالبد شهری، برنامهراستای کیفیت
های سکونتی پهنههای آتی سایر تواند موضوع مطالعات پژوهشدر این پژوهش می یشنهادشدهپقرار دهد. روش  مدنظر شدهمطرح

 شهر تهران و همچنین سایر شهرها واقع گردد.
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، دانشکده معماری، پردیس دکتری معماری رساله .تهرانتبیین نقش ضوابط در شکل دهی به سازمان فضایی مسکن متداول  .(1397) .، آزادهر میلانیمهاج
 .، تهراندانشگاه تهرانهنرهای زیبا، 
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بازشناسی سازمان فضایی مسکن بازشناسی سازمان فضایی مسکن متداول تهران: مورد پژوهی بناهای  .(1398) .فر، علیرضاعینی و مهاجر میلانی، آزاده

 .57–45 (،1)24 ،هنرهای زیبا معماری و شهرسازی .طبقه، زیر گونه شمالی 6آپارتمانی ردیفی تا 

269983.672163JFAUP.2019./10.22059 
 شورایعالی مصوب .ساختاری توسعه و عمران شهر تهران )طرح جامع تهران( –طرح راهبردی  .(1386) .های توسعه شهری تهراننهاد مطالعات طرح
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Extended Abstract 

Introduction 
Nowadays, banks and related offices play an 

essential and effective role in the expansion of 

sustainable development as one of the drivers of 

economic growth in any country .Banks do not 

only carry out their traditional activities, but 

also strive to adopt sustainable activities by 

integrating environmental, social and 

governance criteria into their core strategy. 

Considering sustainability in the strategy of 

banks leads to the evaluation of sustainability 

performance to create awareness and increase 

related activities. From a theoretical point of 

view, despite the great importance of the 

intelligentization of systems on sustainable 

development, there is very little research in this 

field. Considering the critical role that financial 

technologies have in providing financial 

services for banks, institutions, finance, 

insurance, and the stock exchange, and that one 

of the basic axes of the economy, especially the 

resistance economy, is the use of new 

technologies, the banking system is one of the 

sectors where changes and transformations 

have a direct impact on the country's economic 

growth. Violations and shortcomings in this 

area not only affect the customers of the 

banking system but also impact the country's 

economy. There is a need for deeper 

intelligence in the banking system to be further 

investigated. Therefore, this research aims to 

identify indicators of organizational 

intelligence with a focus on organizational 

sustainability in Bank Mellat branches in 

Tehran 

Methodology 
This research was interpretative-inductive, 

using a mixed exploratory method. In the 

qualitative part, the interview tool and thematic 

analysis method were used, and in the 

quantitative part, the questionnaire and 

confirmatory factor analysis method were 

employed. The statistical population of the 

research in the qualitative part comprised 

academic experts in the field of smart banking, 

and in the quantitative part, employees of Bank 

Mellat branches in Tehran. For data analysis, 

interview technique and thematic analysis 

method were used in the qualitative part, and 

statistical tests and measurement model were 

used in the quantitative part. The software used 

were SPSS-18 and Smart-PLS 2. 

Results and discussion 
The findings indicated that the concept of 

organizational intelligence comprises four 

components: strategic reforms, scientific 

capabilities, digital transformations and 

intelligent services. In the concept of 

sustainable development, three components 

were identified: financial sustainability 

financial sustainability, social sustainability and 

environmental sustainability. The quantitative 

findings also showed that the components of 

organizational intelligence have a positive and 

significant impact on sustainable development. 

Therefore, Bank Mellat has been able to take 

important and effective steps in the field of 

intelligentization based on sustainable 

development. This demonstrates the high 

capability of this organization in becoming 

smart and achieving the pillars of sustainable 

development. It also highlights the effective 

measures taken by Bank Mellat in this direction. 

The banking industry has undergone significant 

changes due to customer demand for new 

products and new competition from other banks 

and non-financial institutions. Most banks have 

embarked on digital transformation initiatives 

to innovate, shorten new product development 

cycles and reduce costs. Taking the process of 

intelligentization of the industry seriously can 

be considered one of the best options for saving 

energy, time, and costs, raising the educational 

standards of employees regarding energy 

consumption, and solving many of the country's 

current problems. This aligns with what has 

been planned and emphasized in the field of 

resistance economy in recent years. 

Correspondingly, the results of the current 

research in examining the relationships between 

the variables of the model showed a positive 

and significant relationship between the 

components. This indicates that by increasing 

organizational intelligence and using its 

components in Bank Mellat, the goals of 

sustainable development will be achieved. 

Increasing the use of these components will also 

enhance sustainable development. This shows 

the high capabilities of intelligence and its 

alignment with the country's development plan. 

Digital transformation has changed and 

transformed all aspects of business over the past 

decade. Although the use of digital 

transformation technologies is growing and 

developing from optional to mandatory, until 

organizations reform and recreate their business 
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model from the traditional mode to the digital 

business model, the use and application of 

digital technologies will not significantly 

impact their success in the era of digital 

transformation. Therefore, organizations must 

innovate their business model based on the era 

of digital transformation. In the 21st century, 

digitalization of businesses is no longer enough; 

it is necessary to address the challenge of 

sustainability in addition to digital 

transformation and develop their business 

model based on both sustainability and digital 

transformation. Information and 

communication technology is a catalyst for 

achieving success and is expanding day by day 

in production processes. The World Bank 

believes that the adoption of sustainability by 

banks is possible in two ways: first, by 

considering social and environmental 

responsibility in the bank's daily activities by 

setting environmental and social development 

goals, and second, by integrating social and 

environmental considerations into the bank's 

main strategy. 

Conclusion 
In conclusion, organizational intelligence 

includes four indicators: strategic reforms, 

scientific capability, intelligent service, and 

digital transformations. Additionally, 

sustainable development comprises three 

components: financial sustainability, social 

sustainability, and environmental sustainability. 

The results of predictive correlation index and 

model fit showed that organizational 

intelligence has a positive and favorable effect 

on sustainable development. 
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 :یدیکل گانواژ

 ،یسازمان یمدل هوشمندساز
 ،یفیک لیتحل

 .بانک ملت

مدل مربوطه در  نیو تدو داریتوسعه پا تیبا محور یسازمان یهوشمندساز یهاشاخص حاضر با هدف مطالعه قیتحق
بود. در  یاکتشاف ختهیش آمبا استفاده از رو ییاستقرا-یریپژوهش تفس نیا. شعب بانک ملت شهر تهران انجام شد

 یدییتأ یاملع لیاز پرسشنامه و روش تحل ،یمضمون و در بخش کمّ لیاز ابزار مصاحبه و روش تحل ،یفیبخش ک
 یبخش کم ردو هوشمند  یو حوزه بانکدار یخبرگان دانشگاه یفیپژوهش در بخش ک یاستفاده شد. جامعه آمار

مصاحبه و روش  کیز تکنا یفیدر بخش ک هاداده لیوتحلهیتجز یتهران بودند. برا کارکنان شعب بانک ملت شهر
 مورداستفاده یافزارهانرماستفاده شد.  یریگاندازهو مدل  یآمار یهاآزموناز  یمضمون و در بخش کم لیتحل

SPSS-18  وSmart-Pls 2 .شامل چهار شاخص  یسازمان یمندسازاست که هوش نیاز ا یحاک هاافتهی بودند
شامل  داریتوسعه پا نیاست. همچن یتالیجیهوشمند و تحولات د یرسانخدمت ،یعلم یتوانمند ک،یاصلاحات استراتژ

نشان  مدلو برازش  نیبشیپشاخص ارتباط  جیاست. نتا یطیمح یداریو پا یاجتماع یداریپا ،یمال یداریپا مؤلفهسه 
 یهوشمندساز نهیر زمبانک ملت توانسته د دارد. داریمثبت و مطلوب بر توسعه پا ریتأث یسازمان یداد هوشمندساز

 یسازمان در هوشمندساز نیا یتوان بالا دهندهنشانامر  نیبردارد. ا یمهم و اثربخش یهاگام داریپابر توسعه  یمبتن
 است. داریبه ارکان توسعه پا یابیو دست
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 مقدمهمقدمه
 تیریمد یمیمرسوم و قد هاییوهش کهیطورهگشته، ب یسازمان هاییتفعال یدگیچیدر هزاره سوم منجر به پ ایو پو عیسر راتییتغ

کرده و هر عضو  رییتغ شرفتهیپ یهاسازماندر  وکارکسب طی. محستیرا دارا ن راتییتغ نیبه ا ییقدرت پاسخگو گرید یسازمان
 یهاسازمانشده است که  هاسازماناز  یدیانواع جد لیمنجر به تشک یراتییتغ نی. چنرددا امور سازماندر  یسهم فعال یسازمان

 دیجد یو راه افتهیرییتغ یسازمان یهوشمند الگو یهاسازمان(. 1399 زاده،ی)ناصر شوندیم دهینام رهیو غ یافق ،یهوشمند، مجاز
که به گستره وسیعی از  قرارگرفتهدر کنار سازمان هوشمند، اقتصاد هوشمند  .است یسازمان در عصر تکنولوژ یدنظرتجد یبرا

تولید در کنار سایر عوامل نظیر مواد یک عامل کلیدی  عنوانبهاقتصادی اشاره دارد که از دانش و اطلاعات دیجیتالی  هاییتفعال
دیجیتالی جدید  هاییفناورو دیگر  هاداده. اینترنت، محاسبات ابری، کلان کنندیماولیه، نیروی کار، سرمایه، انرژی و ... استفاده 

، گیرندیمقرار  یبرداربهرهو اطلاعات دیجیتالی، مورد  هاداده یگذاراشتراکو به  وتحلیلیهتجز، سازییرهذخ، یآورجمعکه برای 
یکی از موتورهای محرک اقتصادی هر  هابانک(. امروزه 1397 ،و همکاران یاسیالهستند )همگی ابزارهای هوشمندسازی اقتصاد 

در بازارهای رقابتی بانکی و کسب سهم بازاری بیشتر، برآورده سازی  مؤثر. برای داشتن حضور قوی و شوندیمکشور محسوب 
(. Huang and Benypusef, 2017گردد )شتریان با کیفیتی بیش از سایر رقبای بانکی، مطلبی است که نباید فراموش نیازهای م

در همین راستا و با توجه به اینکه هوشمندسازی اقتصاد بایستی در تمامی نهادها و بازارهای پولی و مالی کشور صورت پذیرد و از 
، باید اذعان نمود که نمایندیمنوین پرداخت ایفا  یهانظامالی اقتصاد کشور و توسعه م ینتأمنقش محوری در  هابانکآنجا که 

 .(1396، و همکاران نخواهد بود )سلامتی طبا یرپذامکانهوشمند بدون استقرار یک نظام بانکداری دیجیتال،  اقتصادتحقق 
از  یمتفاوت نفعانیذ یدار زین هابانکاست.  یو خصوص یدولت یو نهادها هاسازمانهمه  ییهدف نها داریتوسعه پا انیم نیدر ا 

 هاییتفعالانجام  یکه برا باشندیم یردولتیغ یهاسازمانو  هابانک ریکارمندان، دولت، جامعه، سا ان،یسهامداران، مشتر لیقب
فشارها، توجه به ارکان  نیبه ا ییپاسخگو یبرا هاسازمان یتمام دهندیمقرار  فشارتحترا  هابانک یو اجتماع یستیز طیمح
 یهاسازمان ،یمال ی، نهادهاهاشرکت ی. لذا تمامانددادهرا مدنظر قرار  محیطییستزو  یاجتماع یهاگزارشو ارائه  یداریپا
و  هابانکحال حاضر،  . در(Parker et al., 2017: 67) اندمسئول داریتوسعه پا ندیدر قبال فرآ وکارهاکسب ریو سا یردولتیغ

 گری. دکندیم فایهر کشور ا یرشد اقتصاد یهامحرکاز  یکی عنوانبه داریدر گسترش توسعه پا ینقش اساس زیتابعه ن یهاسازمان
 یارهایکردن مع کپارچهیرا، با  یداریپا هاییتفعال تا کنندیم، بلکه تلاش دهندینمخود را انجام  یسنت هاییتفعالتنها  هابانک

، منجر هابانک یدر استراتژ یداریخود، اتخاذ کنند. چرا که در نظر گرفتن پا یاصل یدر استراتژ یو حکمران یاجتماع ،یستیز طیمح
. (Maimbo and Zadek 2017: 7) شودیممرتبط با آن  هاییتفعال شیو افزا یآگاه جادیا منظوربه یداریعملکرد پا یابیبه ارز

اندک  اریبس نهیزم نیدر ا قاتیدارند، اما تحق داریبر توسعه پا هاسامانه یکه هوشمند ساز یفراوان تیبا وجود اهم ،یاز بعد نظر
 یکو اینکه ی و بورس دارد مهیب ،ی، مؤسسات، مالهابانک یدر ارائه خدمات مال یمال هاییفناورکه  رییاست. با توجه به نقش خط

 رییکه تغ ییهابخشاز  ینوین بوده و از طرف دیگر، یک هاییفناوره از استفاد ،یاقتصاد مقاومت یژهوبهاقتصاد  یاز محورهای اساس
 یرگدامن تنهانهدر این حوزه  یاست و نقض و کاست یبانک ستمیبر رشد اقتصادی کشور دارد، س میمستق یرتأثو تحول در آن حوزه 

 یبررس شتریو ب تریقعم یبانک ستمیدر س یاست تا هوشمند ساز ازی، نشودیماقتصاد کشور  یرگ یبانگربلکه  یمشتریان نظام بانک
در شعب بانک ملت  یسازمان یداریپا تیبا محور یسازمان یهوشمندساز یهاشاخص ییپژوهش، هدف شناسا نیگردد. لذا در ا

 .شهر تهران است
 

 پژوهش نظری مبانی و پیشینه
 ,Rodger and George است یتجربه، دانش و درک مسائل سازمان، هادادهاز  یامجموعهمحققان  دگاهیاز د یهوش سازمان

است و عواملش از  یاطلاعات، تجربه، دانش و فهم از مسائل سازمان یشامل تمام یهوش سازمان تریقدق طوربه (.142 :2017
دانش  جادیا هیدانش و عمل مؤثر بر پا جادیا ت،یاطلاعات، خلاق یآورجمعدر  کپارچهی نسازما یی( توانا1996مک مستر ) دگاهید

به اطلاعات،  یابیدست ییپردازش اطلاعات، مانند توانا ییتوانا یراجر و جورج، شامل ساختارها دهیبه عق یهوش سازمان یاست. اجزا
استفاده  ییه به توانااطلاعات اشار سازییادهپ ییاطلاعات است. توانا سازییادهپاطلاعات و  رهیاطلاعات، انتشار اطلاعات، ذخ ریتفس
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 تیریو مد یابیبازار ،یانتقال فناور د،یجد یمحصول جادیمانند ا ییندهایفرا نیحل مشکلات در ح یاطلاعات برا یساز یو عمل
ادراک،  ،یآگاه یلاز قبمختلف  یهاجنبه املکسب و درک اطلاعات ش یبرا یذهن یندیهوش فرا دگاه،ید نیدارد. درمجموع، در ا

 دگاهیوجود دارد، د یمشابه و مشترک با سطح فرد یعمل هاییژگیو یاستدلال، حافظه و قضاوت است. ازآنجاکه در سطح سازمان
 .(1398و همکاران،  )کریمی کندیم یپردازش اطلاعات در هوش سازمان ییتوانا یسازبرجستهاقدام به  یشناخت

 جادیرا، بدون ا ینسل فعل یازهایکرده است که ن فیتعر یاتوسعه عنوانبهرا  داریو توسعه، توسعه پا زیستیطمح یجهان ونیسیکم 
است که  یاتوسعه یمعمار یبرا یحلراه داری. توسعه پاکندیم ینتأمخود  اجاتیدر برآوردن احت نده،یآ یهانسل ییاشکال در توانا

 علاوهبه. گیردیمقرار  موردبحث ... مشارکت و ت،یفرهنگ، آموزش، علم، اخلاق، امن ،زیستیطمحمختلف انسان،  یهاحوزهدر 
در بحث  داریپا ندهیو آ داریپا یکشاورز دار،یمعاش، مصرف پا داریپا تیامن دار،یپا یزندگ وهیش دار،یپا تیریهمانند مد ییهامؤلفه

 فیتعر ریبه شکل ز فیتعر زین داریراستا، سازمان پا نی(. در هم1396و همکاران،  یبانهستند )قر مدنظر داریمربوط به توسعه پا
 ینا .دینما فهیوظنموده و انجام فایخود را ا تیمأمور ،یطور عالپرفشار به طیاست که تحت شرا یدارسازمانیپاسازمان  کی شود؛یم

 .(1398 ،ادقرا دارد )پهلوان ص رمنتظرهیو غ هتاز هاییتموقعبا  عیانطباق سر تیسازمان ظرف
 

 یداخل یهاپژوهش

هوشمند  تیریمد ازمندیآن ن تیریو ارتباطات است که مد اتیتوسعه دانش، عمل یبر مبنای سه محور اصل یسازمان هوشمند سازمان 
همگام ساخته  شرفتهیو افراد سازمان را با فناوری پ ندهایفرا دیسازمان با نینوآوری( است. ا تیمنابع )افراد، اطلاعات، دانش و قابل

را  یخاص یهامهارتقابلیت و  هاسازمانبه نسبت کوتاه رفع کند. در واقع، این نوع  یرا در قالب زمان کنندگانمراجعه ازهاییو ن
دانش قادرند همواره رفتار خود را با  تیریو به اشتراک گذاردن انواع دانش سازمان خود دارند و با مد یدهسازمانبرای کسب، 

است تا  طیو مستمر در ارتباط با مح وستهیپ صورتبهنوع سازمان  نی. اندیفزایخود ب دمنطبق کرده و بر عملکر ایو پو ریمتغ طیمح
واکنش نشان دهد )مقدم و مهمان نواز،  موقعبهکسب کند و  زیکند؛ دانش و اطلاعات لازم را ن ییرا شناسا یطیمح ازهاییبتواند ن
 و همکاران ی. نوراندکرده یهوشمند معرف یهاسازمان یبرارا  یمتفاوت یهاشاخص نه،یزم نیصورت گرفته در ا قاتی(. تحق1395

و فناوری هوشمند، تعامل هوشمند،  رساختیو رهبری هوشمند، ز تیریبرای دولت هوشمند ارائه داده و ابعاد مد ی( مدل1398)
 بامطالعه( 1398) و همکاران ی. مغناندکرده یرفهوشمند را جهت دولت هوشمند مع تیهوشمند و امن طیخدمات هوشمند، مح

 - یفرهنگ ،یو نظام یتیامن ،یاسیاقتصادی، س ،یحقوق ،یوزارت کشور هشت عامل فناوری اطلاعات و ارتباطات، منابع انسان
 .اندکرده یهوشمندسازی معرف دییکل یهاشاخص عنوانبهرا  محیطییستزو  یعمران ،یاجتماع

 
 یخارج یهاپژوهش

قرار گرفتند.  یموردبررسامروز  یصنعت یایدر دن داریو توسعه پا یریپذرقابتمنبع  عنوانبههوشمند  یهاسازمانمطالعه،  کیدر  
 دیجد یهافرصتبا  تنهانه هاسازماناست که  یمعن نیپژوهش نشان داد که انقلاب صنعت که امروزه در حال وقوع است به ا نیا

مطالعه نشان  نیا جینتا نیهوشمند مدرن روبرو هستند. همچن یایدن کی جادینقش خود در ا ییشناسا به طمربو یهاچالشبلکه با 
 سازمان است یعوامل اثرگذار در هوشمند عنوانبههوشمند  یهاسامانهو سطح استفاده از  هاسازمان یداریداد که سطح پا

(Adamik and Sikora-Fernandez, 2021: 1572 .)یو جستجو ریجامعه هوشمند فراگ کیو  یتالیجید عتنو گر،ید یدر پژوهش 
 توانندیمهوشمند  ینشان داد شهرها جیقرار گرفت. نتا یموردبررس داریو توسعه پا تالیجیمشارکت د یبرا دیجد یشناختروش
هوشمند  یشهرها به یابیاز الزامات دست یکی تالیجیبه همه شهروندان ارائه دهند. گنجاندن امکانات د نظیریب تیفیبا ک یخدمات

بر  نیاست. همچن یازموردن تالیجید یاستفاده از فناور دار،یبه اهداف توسعه پا یابیدست یبرا ،یگردعبارتبه ،است داریو توسعه پا
و درک  یبردارنقشهبه  ازیهوشمند ن یدولت یهاسازمانهوشمند و  یشهرها شدن یتالیجیمطالعه، در زمان د نیا هاییافتهاساس 
ابتکارات  یهماهنگ یبرا یستمیتفکر س یپژوهش به بررس کیمحققان در (. Skill et al., 2020: 340) دارند یتالیجیتنوع د

 بیهوشمند در ترک ینشان داده شد که شهرها قیتحق نیسازمان ملل پرداختند. در ا داریشهر با اهداف توسعه پا داریهوشمند و پا
به  یابیبر دست هاآنتمرکز  شتریکه ب لیدل نی، به ااندخوردهشکستهوشمند خود  هاییاستراتژدر  داریاهداف توسعه پا تیموفق
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شهر هوشمند  کیبه  شهرهاکه از انتقال  دهدیمرا توسعه  یمفهوم یهامدلمطالعه  نی. ایداریاست تا اهداف پا یاهداف هوشمند
و اصول اقتصاد  داریخود به مطالعه توسعه پا قیدر تحقو همکاران  نایکیآن(. Kutty et al., 2020: 2088) کندیم یبانیپشت داریپا

اقتصاد  یدولت تیریمد یاصل فیوظا قیتحق نیپرداختند. محققان در ا "هوشمند هاییآورفن"توسعه  یبرا یمفهوم عنوانبهسبز 
 ریدارند، به شرح ز یستمیس حلراهبه  ازیکه ن  دار با توجه به منافع جامعیتوسعه پا نیتأم یرا برا یمشاغل بوم گرد فیسبز و وظا

کنترل  یکارآمد برا اریبس هاییستمس جادیتجارت، ا یبرا یاطلاعات یبانیپشت ،محیطییستزفرهنگ  شیدادند: افزا صیتشخ
 (. Anikina et al., 2020: 70) محیطییستز یهاشاخصو بهبود  یکیاکولوژ یداخل

 

 پژوهشپژوهش  روشروش  وو  موادمواد
هوشمند  یهاشاخص ییبوده و از نظر هدف، چون به دنبال شناسا یاستقرائ کردیبا رو یفیک ق،یاز نظر فلسفه تحق یپژوهش فعل

در شعب بانک ملت شهر تهران  رهایمتغ نیمدل مرتبط با ا ارائهو  یطراح نیو همچن یسازمان یداریمرتبط با پا یسازمان یساز
 نیادیبن ی، پژوهشباشدیم( یبا استفاده از روش اکتشاف یفیو ک یشیمایه از روش پبا استفاد یکم) ختهیآم یامطالعهاست در قالب 

 هامؤلفه ییشناسا ی( برایمضمون با روش کدگذار لی)تحل یفیاطلاعات، ابتدا از روش ک لیتحل هی. جهت تجزگرددیممحسوب 
در  یآمار ۀاست. جامع شدهگرفتهبهره  یاز روش کم هایافته دییأو ت یکشف روابط علت و معلول یبرا ازآنپسمدل و  یهامقولهو 

که مسلط به موضوع  یدر بانک ملت و متخصصان داریهوشمند و توسعه پا یو حوزه بانکدار یشامل خبرگان دانشگاه یفیبخش ک
نفر با استفاده  13پژوهش  نیهدفمند استفاده شد. در ا یریگنمونهاز روش  هانمونه نییتع یپژوهش برا نیپژوهش بودند است. در ا

استفاده شد.  افتهیساختار مهین یهامصاحبهپژوهش از  نیا یفیبخش ک در گرفته شد. در نظرشونده مصاحبه عنوانبهاز اصل اشباع 
 هاشاخص نیاستفاده شد که ا سیاز ضبط صورت و چک نو یمقدمات یبررس یشوندگان، برابا مصاحبه یانفراد یهامصاحبهدر 

موردنظر  یهاشاخصخواسته شد  شوندگانمصاحبهاز  یفیک یهاشاخصاز موضوع، مدل و اهداف پژوهش بود. علاوه بر  هبرگرفت
پژوهش در  یآمار ۀاست. جامع شدهدادهنشان  1پژوهش در جدول  نیدر ا کنندهشرکتخبرگان  مشخصات دهند. شنهادیخود را پ

است.  شدهگرفتهنفر در نظر  2522در حدود  هاآنتهران است که تعداد  رکارکنان شعب بانک ملت شه یشامل تمام یبخش کم
 335نفر  2522با حجم  یاجامعه یاساس برا نیاست. بر ا شدهاستفادهحجم نمونه  یبررس یپژوهش از فرمول کوکران برا نیدر ا
 .نمونه انتخاب شدند عنوانبهنفر 

 

 شوندگانمصاحبه یشناخت تیآمار جمع -1جدول 

 فراوانی طبقه متغیر فراوانی طبقه متغیر فراوانی طبقه متغیر

 محل خدمت

 2 رؤسا و سرپرستان شعب بانک ملت در تهران
 تحصیلات

 10 دکتری تخصصی

 سن

 3 سال 39تر از پایین

 6 سال 45تا  40

 2 سال 50تا  46 3 سانسیلفوق 4 خبرگان سازمانی در حوزه هوشمندسازی

 جنسیت 7 موردمطالعهاساتید مطلع در حوزه 

 2 سال 50بالای  4 زن

 سابقه کار 9 مرد

 5 سال 15زیر 

 4 سال 20تا  16

 4 20بالای 

 

 یاستفاده شد. مرحله کمّ یاچندمرحله یاخوشه یریگنمونهاز روش  یآمار یهانمونهانتخاب  یپژوهش برا نیدر ا ن،یهمچن
استفاده  و سازه یی، محتوایظاهر ییپرسشنامه از روا ییروا نییتع منظوربه. باشدیمشامل پرسشنامه محقق ساخته  زیپژوهش ن
و کارشناسان  یخبرگان دانشگاه ینمونه و برخ ی، چند نفر از اعضاگرپژوهشتوسط  عیقبل از توز هاپرسشنامه یظاهر ییشد. در روا

و به کمک ده  CVIو  CVR یهافرمو با کمک  یروش دلف کیدر قالب  ییمحتوا ییواقرار گرفت. در ر یموردبررسبانک ملت 
 یهاسؤالپرسشنامه ازنظر  یو ... محتوا هایآزمودناز  رچند نف ،یشونده، خبرگان دانشگاهمصاحبه ینفر از خبرگان شامل اعضا

نظر ساده بودن، واضح بودن و مربوط نشان داد که همه بر آن از نقطه CVIقرار گرفت. فرم  یموردبررس هاسؤالاصلاح  ایو  یاضاف
 نکهیبا توجه به ا ینچنهم(؛ ودب 0/79ها بالاتر از از سؤال کیهر  یبرا بیضر نیا زانیبرخوردارند )م یمناسب تیبودن از وضع
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 افزارنرمهمگرا و واگرا با کمک  ییدو نوع روااز  زیسازه ن ییبه دست آمد. در مورد روا 0/62 یها بالاهمه سؤال یبرا CVRمقدار 
Smart-Pls 2 بود  2/58تر از بزرگ یعامل یتمام بارها یمعنادار بینشان داد ضرا هایافتههمگرا  ییروا یاستفاده شد. در بررس

 ریبود )رابطه متغ 0/5 یبالا زین یعامل یتمام بارها ریدرصد معنادار بود؛ مقاد 99 نانیبا اطم یعامل یبارها یتمام یعنی( ی)آماره ت
 هامؤلفههمه  یبیترک ییایپا طورینهمبود و  0/5 یبالا هامؤلفه( همه AVE) شدهاستخراج انسیوار نیانگیآشکار و پنهان(؛ م

پژوهش  نی. در اشوندیم دیمدل تائ یهاسازه یهمگرا ییگفت که روا توانیمآن بود؛ لذا  شدهاستخراج انسیوار نیانگیاز م تربزرگ
 یپژوهش بالا یرهایهمه متغ یبرا بیدو ضر نیا ری. مقادشودیمحاسبه م یبیترک ییایکرونباخ و پا یآلفا بیضر قیاز طر ییایپا
 ییدتأ زیخبرگان و ن گروهتوسط  قیتحق یمدل مفهوم دییأبود. بعد از ت یریگبودن ابزار اندازه ایدهنده پابه دست آمد که نشان 7/0

درجه تناسب مدل  نییتع یمدل، از پرسشنامه سنجش مدل برا یمستخرج شد. جهت اعتبار سنج قیتحق ییآن، مدل نها ییروا
نفر از  30 اریدر اخت وو کنترل استفاده شد  میتعم تیقابل هم،ف تیقابل ق،یتطب میتنظ یهاشامل بخش یادرجهپنج فیصورت طبه

قرار گرفت.  یابیمورد ارز یانمونهتک  یبا استفاده آزمون ت شدهیآورجمع یهادادهحوزه قرار داده شد. سپس  نیمتخصصان ا
 بود. SPSS-18مطالعه،  نیدر ا یکم یهاداده لیتحل هیجهت تجز مورداستفاده یافزارهانرم
 

 اهافتهیبحث و ارائه 
کوتاه  یبا عبارات هاآن انیو ب فیتوص ،یریگنمونهحاصل از  یهاداده کیتفک ندیاست. فرا یکدگذار ل،یتحل ندیدر فرآ یرکن اساس 

است. در  یانتخاب یو کدگذار یمحور یکدگذار باز، یشامل سه نوع کدگذار لیتحل ندی. فراندیگو یجدول را کدگذار کیدر 
 یمشترک )کدها می. سپس مفاهدیاستخراج گرد هامصاحبهاز  هیاول یکد مفهوم 63 درمجموع ،باز یپژوهش حاضر در مرحله کدگذار

 میبا توجه به مفاه یینها یکدها یبنددسته ریجدول ز در. شدند یبندطبقه یمفهوم اصل 7 در ییمشترک( و مشابه از نظر معنا
 است. شدهدادهنشان  هیاز کدهای ثانو شدهاستخراج

 

 از متن مصاحبه( شدهاستخراج یهامقولهو زیر  هامقولهنهایی ) یکدها -2جدول 

 مقوله مفهوم ثانویهکد 

  یعموم یهانهیهزدر  ییجوصرفه
 
 
 

 
 پایداری مالی

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 توسعه پایدار

 یخدمات مال ارائهبهبود 

 درآمد شیافزا

 یمال تیامن

 دولت یاصلاح نظام درآمد

 تجاری یهاشاخصبهبود 

 یراندمان و بازده شیافزا

 یمال تیشفاف

 مطالبات تیریمد

 ییبهبود کارا

 بودجه به نفت یقطع وابستگ

 مزیت رقابتی

 در مبادلات یگذارهیسرما

 یزمان انجام حسابرسکاهش 

 اقتصاد سبز

  تبلیغات و ارتباطات یکپارچه بازاریابی
 
 
 
 

 پایداری اجتماعی

 در دولت یریپذتعامل

 تالیجیبه سمت اقتصاد د کپارچهیحرکت 

 یرفاه اجتماع کاربهداشتسالم و  طیمح کیاز  نانیاطم

 ییشوپولمبارزه با  یکشف الگو

 مشارکت شهروندان
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 مقوله مفهوم ثانویهکد 

 تحول در نحوه عملکرد مشاغل

 هایمقابله با کلاهبردار

 شهروندان یزندگ تیفیک یارتقا

 یبریکاهش حملات سا

  یطیمحستیزفرهنگ  شیافزا
 

 پایداری محیطی

 هوشمند توسعه شهر

 به استاندارد بالا یابیدست

 کاهش مصرف انرژی

 یکیاکولوژ یکنترل داخل یکارآمد برا اریبس یهاستمیس جادیا

  گذشته یهاروند داده لیتحل

 

 

 
 اصلاحات استراتژیک

 
 
 
 
 
 
 

 هوشمندسازی سازمانی

 کیاستراتژ دگاهید

 کیاستراتژِ ماتیتصم عیاتخاذ سر

 یدر اعتبارسنج یهوشمند

 منابع زیتجه یسازنهیبه

 منعطف یکار یندهایفرا

 خدمات تیفیک

  و صحت ارائه خدمات تیامن بیضر شیافزا

 
 توانمندی علمی

 داده محور یهایریگمیتصم

 یتکامل و نوآور جادیا

 ندهیآ یروندها ینیبشیپ

 یابر یهوش تجار

 وترهایو کامپ یانسان یرویاز ن نهیاستفاده به

 یمتخصص و چندوجه یانسان یرویاز ن یمندبهره

  انیشده به مشتر یسازمناسب یهاشنهادیپ جادیا

 

 

 هوشمند یرسانخدمت

 یحفظ مشتر

 به خدمات انیراحت مشتر یدسترس

 انیمشتر ژهیو یازهاین ییشناسا

 شدهیسازیشخصارائه خدمات و محصولات 

 مدیریت ارتباط با مشتری

 انیمشتر تیهو دییتأ

  دیجد یهایاز ابزارها و تکنولوژ یریگاستفاده و بهره

 

 

 

 

 
 تحولات دیجیتالی

 نظارت و کنترل هوشمند

 مدیریت تحول

 تغییر الگوهای ذهنی مدیران

 ندهیآ یهایریگجهتو  کردهایتحول رو

 یارتباط یهارساختیزتوسعه 

 تجارت یبرا یاطلاعات یبانیپشت

 یتالیجید یمحتوا

 دولت یکیارائه سامانه تدارکات الکترون

 شبکه قیانتشار از طر

 یتخصص یکار یهازمیمکان

 
از اصلاحات  اندعبارت هامؤلفه ینا شد. ییشناسا مؤلفهچهار  یسازمان یمفهوم هوشمند ساز در جدول فوق، هاییافتهبر اساس 

 نیا. شد ییشناسا مؤلفهسه  زین داریهوشمند. در مفهوم توسعه پا یرسانخدماتو  یتالیجیتحولات د ،یعلم یتوانمند ک،یاستراتژ
شامل  کیاصلاحات استراتژ ،یسازمان یهستند. در هوشمند ساز یطیمح یداریو پا یاجتماع یداریپا ،یمال یداریشامل پا مؤلفهسه 

 ،یدر اعتبارسنج یهوشمند ک،یاستراتژِ ماتیتصم عیاتخاذ سر ک،یاستراتژ دگاهیگذشته، د یهاروند داده لیاست: تحل ریز یکدها
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و صحت ارائه  تیامن بیضر شیشامل: افزا یعلم یتوانمند خدمات. تیفیمنعطف و ک یکار یندهایمنابع، فرا زیتجه یسازنهیبه
 یرویاز ن نهیاستفاده به ،یابر یهوش تجار نده،یآ یروندها بینییشپ ،یتکامل و نوآور جادیداده محور، ا یهایریگمیخدمات، تصم

 یسازمناسب هاییشنهادپ جادیشامل ا یرسانخدمت است. یو چندوجه صمتخص یانسان یرویاز ن یمندو بهره وترهایو کامپ یانسان
ارائه خدمات و محصولات  ان،یمشتر ژهیو یازهاین ییبه خدمات، شناسا انیراحت مشتر یدسترس ،یحفظ مشتر ان،یشده به مشتر

 .است انیمشتر تیهو ییدتأ، مدیریت ارتباط با مشتری و شدهسازییشخص
 رییتحول، تغ تیرینظارت و کنترل هوشمند، مد د،یجد یهایاز ابزارها و تکنولوژ یریگشامل استفاده و بهره تالیجید تحولات

تجارت،  یبرا یاطلاعات یبانیپشت ،یارتباط هاییرساختزتوسعه  نده،یآ هاییریگجهتو  کردهایتحول رو ران،یمد یذهن یالگوها
 یهامؤلفه در است. یتخصص یکار یهازمیشبکه و مکان قیدولت، انتشار از طر یکیارائه سامانه تدارکات الکترون ،یتالیجید یمحتوا

اصلاح  ،یمال تیدرآمد، امن شیافزا ،یخدمات مال ارائهبهبود  ،یعموم هایینههزدر  ییجوصرفهشامل:  یمال یداریپا دار،یتوسعه پا
قطع  ،ییمطالبات، بهبود کارا تیریمد ،یمال تیشفاف ،یو بازده ندمانرا شیافزا ،یتجار یهاشاخصدولت، بهبود  ینظام درآمد

 یداریپا و اقتصاد سبز است. یدر مبادلات، کاهش زمان انجام حسابرس گذارییهسرما ،یرقابت تیبودجه به نفت، مز یوابستگ
از  نانیاطم تال،یجیبه سمت اقتصاد د کپارچهیدر دولت، حرکت  یریپذشامل تبلیغات و ارتباطات یکپارچه بازاریابی، تعامل یاجتماع

مشارکت شهروندان، تحول در نحوه عملکرد  ،ییشوپولمبارزه با  یکشف الگو ،یرفاه اجتماع کاربهداشتسالم و  طیمح کی
 شیشامل افزا یطیمح یداریپا است. یبریشهروندان و کاهش حملات سا یزندگ تیفیک یارتقا ،هایبردارکلاهمشاغل، مقابله با 

آمد کار اریبس هاییستمس جادیبه استاندارد بالا، کاهش مصرف انرژی و ا یابیتوسعه شهر هوشمند، دست ،محیطییستزفرهنگ 
و  هیمفهوم، کد ثانو ،یمقوله فرع ،یکدها در قالب مقوله اصل یچارچوب، شمای کل نیا در است. یکیاکولوژ یکنترل داخل یبرا

 لیتحل جیبر نتا یدر بانک ملت مبتن داریبر توسعه پا یمبتن یسازمان یوشمندسازشده و سپس، الگوی ه میترس هینشانگر کد اول
 شد. میتنظ یفیدر بخش ک هاداده

 
 داریبر توسعه پا یمبتن یسازمان یهوشمندساز مدل مفهومی -1شکل 

 

 داریبر توسعه پا یمبتن یسازمان یمدل هوشمندساز یاعتبارسنج

 ق،یبر اساس چهار مشخصه تطب شدهطرح سؤالات دار،یبر توسعه پا یمبتن یسازمان یمدل هوشمندساز یاعتبارسنج یجهت بررس
در جدول  لیتحل نیا جهیقرار گرفت. نت لیتک مورد تحل-یو با استفاده از آزمون ت یبنددستهو کنترل  میتعم یتقابل فهم، تیقابل
( با 3/68جز از مدل ) نیا نیانگیم سهیمعنادار است. مقا 01/0( در سطح 9/45) شدهمحاسبه t مدل، آماره قیدر تطب. شودیم دهید 3
 قرارگرفته دیدرصد مورد تائ 99 نانیاعتبار است و با اطم یمدل از نظر متخصصان دارا قیکه تطب دهدیممورد انتظار نشان  نیانگیم



 داریتوسعه پا تیدر شعب بانک ملت با محور یسازمان یمدل هوشمندساز یطراح/  و همکاران میر عسگری 68

 

 

( با 3/75جز از مدل ) نیا نیانگیم سهیمعنادار است. مقا 01/0( در سطح 11/82) شدهمحاسبه t آمارهفهم بودن مدل،  تیاست. در قابل
 دیدرصد مورد تائ 99 نانیاعتبار است و با اطم یفهم بودن مدل از نظر متخصصان دارا تیقابل دهدیممورد انتظار نشان  نیانگیم

شده مشاهده نیانگیمعنادار و م 01/0در سطح  سؤالهر دو  یبرا شدهمحاسبه t ارهفهم، آم تیقابل سؤالاتاست. در رابطه با  قرارگرفته
 در .شودیفهم مدل محسوب م تیر است؛ لذا از نظر متخصصان جزء قابل( بالات3مورد انتظار ) نیانگیاز م سؤالدو  نیاز ا کیدر هر 

 نیانگی( با م3/82جز از مدل ) نیا نیانگیم سهیاست. مقا ادارمعن 01/0 ( در سطح11/06) شدهمحاسبه t بودن مدل، آماره میتعم تیقابل
 قرارگرفته دیدرصد مورد تائ 99 نانیاعتبار است و با اطم یبودن مدل از نظر متخصصان دارا میتعم تیقابل دهدیممورد انتظار نشان 
شده در هر مشاهده نیانگیمعنادار و م 01/0 حدر سط سؤالهر دو  یبرا شدهمحاسبه t آماره م،یتعم تیقابل سؤالاتاست. در رابطه با 

کنترل  در .شودیمدل محسوب م میتعم تی( بالاتر است؛ لذا ازنظر متخصصان جزء قابل3مورد انتظار ) نیانگیاز م سؤالدو  نیاز ا کی
مورد انتظار نشان  نیانگیم( با 3/64جز از مدل ) نیا نیانگیم سهیمعنادار است. مقا 01/0( در سطح 12/64) شدهمحاسبه t مدل، آماره

است. در رابطه با  قرارگرفته دیدرصد مورد تائ 99 نانیاعتبار است و با اطم یبودن مدل از نظر متخصصان دارا کنترلقابل دهدیم
از  سؤالدو  نیاز ا کیشده در هر مشاهده نیانگیمعنادار و م 01/0در سطح  سؤالهر دو  یبرا شدهمحاسبه t کنترل، آماره سؤالات

 .شودیا از نظر متخصصان جزء کنترل مدل محسوب م( بالاتر است؛ لذ3مورد انتظار ) نیانگیم
 

 ییجهت ارائه مدل نها یشنهادیدرجه تناسب مدل پ نییتع یتک برا یآزمون ت جینتا -3 جدول

 نیانگیم سؤالات عنوان
 انحراف

 اریمع
 آزمون تی

درجه 

 آزادی

سطح 

 دارییمعن

 0/000 29 9/45 1/251 3/68 است؟ یدشدهتول شدهیبررسهای آیا مفاهیم از داده تطبیق

 قابلیت فهم
 0/000 29 11/82 1/225 3/75 اند؟مند به هم مرتبط شدهشوند و به شکل کلی نظامآیا مفاهیم تشخیص داده می

 0/000 29 8/62 1/338 3/66 ؟اندشدهینتدوخوبی ها بهآیا مقوله

 قابلیت تعمیم
 0/000 29 11/05 1/257 3/82 در نظر بگیرد؟آیا نظریه چنان تبیین شده که تغییر شرایط متفاوت را 

 0/000 29 10/27 1/185 3/7 اثر گذارد، تشریح شده است؟ موردمطالعهتری که ممکن است بر پدیده آیا شرایط کلان

 0/000 29 12/64 0/885 3/64 رسند؟به نظر می یتبااهمهای نظری آیا یافته کنترل

 

 داریبر توسعه پا یمبتن یسازمان یابعاد هوشمندساز تیوضع

 آورده شده است. ریدر جدول ز داریبر توسعه پا یمبتن یسازمان یابعاد هوشمندساز یبررس منظوربه یو استنباط یفیتوص یهاشاخص جینتا
 

 داریبر توسعه پا یمبتن یسازمان یابعاد هوشمندسازبررسی  منظوربهتوصیفی و استنباطی  یهاشاخصنتایج  -4جدول 

 توصیفی استنباطی
 ابعاد

 میانگین انحراف معیار سطح معناداری مقدار تی

 داریتوسعه پا 3/294 0/13 0/000 84/568

 پایداری مالی 3/218 0/12 0/000 84/114

 پایداری اجتماعی 3/423 0/1 0/000 84/617

 پایداری محیطی 3/265 0/15 0/000 64/565

 یسازمان یهوشمندساز 3/473 0/1 0/000 91/764

 اصلاحات استراتژیک 3/650 0/12 0/000 108/595

 توانمندی علمی 3/310 0/15 0/000 72/790

 هوشمند یرسانخدمت 3/261 0/14 0/000 69/157

 تحولات دیجیتالی 3/599 0/17 0/000 98/819

 
ها مولفه نیا تیوضع نیو بنابرا باشدیم 0/05ها کمتر از در همه مولفه یسطح معنادار ،شودیم مشاهده فوق جدول در که طورهمان

 .مثبت هستند( است یکه اعداد نیانگیدر حد مطلوب )با توجه به اختلاف م
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 در بانک ملت داریو توسعه پا یسازمان یابعاد هوشمندساز انیم روابط
مربوط  یخروج ریز یهاشکلاست.  شدهگرفتهبهره  یمدل، از روش حداقل مربعات جزئ یاصل رهایمتغ انیروابط م یجهت بررس
 پژوهش است. یاصل یرهایمتغ انیرابطه م ریمس بیو ضر یبه معنادار

 

 
 ی مدل هوشمند سازی سازمانی بر اساس توسعه پایدارعامل یو بارها ریمس بیضرا -2شکل 

 

 
 داریوسعه پاتبر اساس سازمانی  یهوشمند سازخروجی معناداری مدل  -3شکل 

 

بر  شدهنوشتهاست. اعداد  شدهداده)هوشمندسازی سازمانی و توسعه پایدار( نشان  یاصل یرهایمتغ انیرابطه م در مدل فوق
مقادیر  1دهد. برای آزمون معناداری ضرایب مسیر با استفاده از روش بوت استراپروی مسیرها ضرایب مسیر را نمایش می

 است. شدهمحاسبهاستیودنت -آزمون تی

 R2 نییتع بیشاخص ضر 

متغیر  یبرا 2R . مقداردهدیمیک متغیر مستقل بر یک متغیر وابسته را نشان  یرتأثوابسته است و  مربوط به متغیر 2R ضریب
 .دهدیمکه اثر مثبت متغیر مستقل بر وابسته را نشان  است شدهمحاسبه 934/0 هتوابس

 Q2 بینیشپارتباط  شاخص

 قیتحق یرهایمتغ یبرادل، در این م Q2 ری. مقاددهدیممدل در متغیرهای وابسته را نشان  بینییشپقدرت  ار،یمع نیا
گفت قدرت  توانیماساس  نی. بر هماستمثبت و در سطح مطلوب که  است 299/0، 201/0 )هوشمند سازی و توسعه پایدار(

 است.مطلوب  رهایمدل در مورد متغ بینییشپ

 GOF شاخص برازش مدل

بزرگ است. با توجه به این  یهااندازهکه جز  باشدیم 717/0 یموردبررسبا در نظر گرفتن این معیارها شاخص برازش مدل نمونه 
مچنین با توجه به اینکه بارهای برازش مناسبی دارد. ه یموردبررسنتیجه گرفت که مدل آزمون شده در نمونه  توانیم هایافته

گفت سازه حاضر از روایی مطلوبی  توانیماست،  58/2 و معناداری بیشتر از 4/0 عاملی تمامی متغیرهای آشکار مدل بیشتر از
 برخوردار است.

                                                           
1 Bootstrapping 



 داریتوسعه پا تیدر شعب بانک ملت با محور یسازمان یمدل هوشمندساز یطراح/  و همکاران میر عسگری 70

 

 

 
 با ضریب عاملی توسعه پایدار هاآنهوشمندسازی سازمانی و ارتباط  یهامؤلفهضرایب عاملی  -4شکل 

 

 
 با معناداری توسعه پایدار هامؤلفهاین  ارتباطهوشمندسازی سازمانی و  یهامؤلفهمعناداری  -5شکل 

 

 پیشنهادها ارائه و گیرینتیجه

 اندعبارت هامؤلفه نیاست. ا مؤلفهچهار  یدارا یسازمان یپژوهش، مفهوم هوشمند ساز نیا یفیک هاییبررس هاییافتهبر اساس 
 ییشناسا مؤلفهسه  زین داریهوشمند. در مفهوم توسعه پا یرسانخدماتو  یتالیجیتحولات د ،یعلم یتوانمند ک،یاز اصلاحات استراتژ

نشان دادند که  زین یکم هاییافته جیهستند. نتا یطیمح یداریو پا یاجتماع یداریپا ،یمال یداریپا لشام مؤلفهسه  نیا شد.
 یهوشمندساز نهیبانک ملت توانسته در زم نیبنابرا؛ دارند داریبر توسعه پا یمثبت و معنادار یرتأث یسازمان یهوشمندساز یهامؤلفه

به  یابیو دست یسازمان در هوشمندساز نیا یتوان بالا دهندهنشانامر  نی. ابردارد یمهم و اثربخش یهاگام یدارپابر توسعه  یمبتن
 ی. صنعت بانکدارباشدیمراستا  نیو اقدامات اثربخش بانک ملت دز ا ریوجود تداب دهندهنشان نیاست. همچن داریارکان توسعه پا

دچار تحولات  ،یرمالیغ مؤسساتها و بانک ریسا یاز سو دیهمراه با رقابت جد د،یمحصولات جد یبرا انیمشتر یتقاضا لیبه دل
ابتکارات  ها،نهیو کاهش هز دیتر توسعه محصول جدکوتاه یهاچرخه ،ینوآور یها در تلاش برابانک شتریشده است. ب یتوجهقابل
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 هایینهگزیکی از بهترین  عنوانبه تواندیمصنعت  یگفت جدی گرفتن فرایند هوشمندساز توانیماند. را آغاز کرده تالیجیتحول د
و بالابردن استانداردهای آموزشی کارکنان در خصوص  هاینههزدر  ییجوفهصردر زمان،  ییجوصرفهدر اتلاف انرژی،  ییجوصرفه

بسیاری از معضلات امروز کشورمان باشد و این همان چیزی است که در حوزه اقتصاد مقاومتی  یگشاگرهمصرف انرژی، محسوب و 
 .قبل طرح و تأکید شده است یهاسال

 نیوجود دارد. ا هامؤلفه نیب یمدل نشان داد رابطه مثبت و معنادار یرهایمتغ انیروابط م یپژوهش حاضر در بررس جینتا نیهمچن
در  داریآن در بانک ملت، اهداف توسعه پا یهامؤلفه یریکارگبهو  یسازمان یهوشمندساز شیاست که با افزا نیا دهندهنشانامر 

 دهندهنشانامر  نیخواهد داشت. ا شیافزا زین داریا، توسعه پهامؤلفه نیا یریکارگبه شیبا افزا و شودیمسازمان محقق  نیا
دهه  کی یط تالیجیکشور است. تحول د یاتوسعه یابرنامهبودن آن با  راستاهم نیو همچن یهوشمندساز یبالا هاییتقابل

از حالت  تالیجیتحول د هاییفناور یریکارگبه اگرچه کرده است. یو دگرگون رییرا دچار تغ وکارهاکسبابعاد  یگذشته تمام
به سمت  یخود را از حالت سنت وکارکسبمدل  هاسازمانکه  یتا زمان ی؛ ولباشندیمبه سمت الزام در حال رشد و توسعه  یاریاخت

در  هاآن تیدر موفق یمهم یرتأث تالیجید هاییفناوراز  یریکارگبهنکنند، استفاده و  ینیاصلاح و بازآفر تالیجید وکارکسبمدل 
بر  یخود مبتن وکارکسبمدل  یبه سمت نوآور هاسازمانضرورت دارد که  لیدل نینخواهد داشت. به هم تالیجیعصر تحول د
؛ و لازم است باشدینم یکاف گرید زین وکارهاکسببودن  یتالیجید کمیو  ستیاما در قرن ب؛ ندیاقدام نما تالیجیعصر تحول د

و تحول  یداریبر هر دو چالش پا یخود را مبتن وکارکسبتوجه نموده و مدل  زین یداریبه چالش پا تالیجیبر چالش تحول د هعلاو
 یندهایدر فرآ روزروزبهو  روندیمبه شمار  هایتموفقبه  یابیدست یبرا یزوریاطلاعات و ارتباطات کاتال یتوسعه دهند. فناور تالیجید

سنسورها، هوش  ،یبلوک رهیزنج یفناور ک،ی، رباتهادادهکلان  اء،یاش نترنتیا نهیدر زم عی. تحولات سریابدیمگسترش  دیتول
مشابه  یقیانبوه هستند. در تحق دیدر حال عبور از تول یریبه طرز چشمگ ع،یسر یسازنمونه هاییفناورافزوده و  تیواقع ،یمصنوع

دادند که استفاده از ارکان شهر هوشمند  ننشا( 2022آلام و همکاران ) و (1398) یمکرم و معصوم ی( و مراد1401) میعظ ینالیز
شعار اصل و  قتیحق ( و1399) یطاهرآباد ،یراللهیخ ،یطارم ،یسی. شاه وشودیم یداریمنجر به پا هاسازمان یو هوشمند ساز

اطلاعات در سازمان  یکردند استفاده از فناور انیو ب دکر یدتأک یداریپا یمشابه بر بعد مال قیدر تحق زی( ن1399) زجید یهاشم
 هاییتقابلخود  قی( در تحق1399) یمیکر نی. همچنشودیمدر سازمان  یاقتصاد یهاشاخصو  یمال یداریپا یمنجر به ارتقا

 راستاهم یقیدر تحق و همکارانش لیاسک و همچنینو فرناندز  کیخواند. آدام هابنگاه یوربهرهدر  یاطلاعات را عامل مهم یفناور
نقش مؤثری در  هابانکاقتصاد هوشمند،  در کردند. یمعرف داریو توسعه پا یریپذرقابتمنبع  عنوانبههوشمند را  یهاسازمان

در بازتعریف و جایگزین  هابانکنوین، نقش  هاییفناورهموارسازی مسیر رشد و توسعه اقتصادی دارند. با توجه به تغییرات سریع 
 :2021 اهمیت است حائزجدید، بسیار  هاییفناورنوین با اتکاء به  یهاروشخدمات با  ارائهسنتی و متعارف  یهاروش نمودن

1572;  Skill et al., 2020: 840). (Adamik and Sikora Fernandez, توسط  یداری( اتخاذ پا2017) یگروه بانک جهان
 هاییتفعال در یستیز طیو مح یاجتماع تیدر نظر گرفتن مسئول قینخست از طر: داندیم یرپذامکانرا به دو صورت  هابانک

 یاستفاده کارا از انرژ هاییکتکنبدون کاغذ،  یکاهش اتلافات، بانکدار لی)از قب یستیز طیاهداف مح نییتع یلهوسبهروزانه بانک 
مربوط به رفاه  یهابرنامهافراد جامعه،  یمال یآگاه شیدر جامعه، افزا یمشارکت مال لی)از قب ی( و اهداف توسعه اجتماعرهیو غ

اعمال  لیبانک )از قب یاصل یدر استراتژ یستیز طیو مح یکردن ملاحظات اجتماع کپارچهی قی(. دوم از طررهیغ وجامعه 
(. رهیو غ داریپا ی، توسعه محصولات و خدمت مالهاطرح یمال نیتأم یبرا یستیز طیو مح یمربوط به اثرات اجتماع هاییتمحدود

و اتخاذ  زیستیطمح سکیر تیریمد ستمیس ازمندیخود ن وکارکسب یتراتژدر اس یداریکردن پا کپارچهی یبرا هابانکلذا 
 ,Maimbo and Zadek). (81 :2017 باشندیممناسب  یاجتماع هاییاستس

 شدهگرفتهدر نظر  هاسازمانسایر  رانیمد که برایمختلفی  کپارچهیو  عیاطلاعات وس یشبکهبرای تحقیقات آتی از  شودیمپیشنهاد 
قرار  مورداستفاده هابانکدر  سکیر تیریمد ستمیسشود و همچنین  یبرداربهرهنیز  هابانکدر مسیر هوشمند سازی سازمانی در 

 گیرد.
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 منابع
ها )مورد مطالعه : شرکت بر عملکرد نوآورانه سازمان ینوآور ینقش استراتژ ی(. بررس1397. )میو محمد روضه سرا، مر هیصفردوست، عاط ؛یمهد ،یاسیال

 .204-185(، 1)12(، تیریمد شهی)اند یراهبرد تیریمد شهی(. اندیفناور ستیحوزه ز انیدانش بن یها

 تیریتهران. پژوهش نامه مد یدولت یهادانشگاه تیریمد یهادر دانشکده یسازمان یداریها و ابعاد پانشانگر ی(. اعتبارسنج1398صادق, اعظم. ) پهلوان

  .110-81(, 2)11تحول, 

 اننامهیکارکنان سازمان هلال احمر استان کرمان. پا یو مشارکت کارکنان بر عملکرد شغل یسازمان یهوشمندساز ریتأث ی(. بررس1399احمد. ) زاده،یناصر

 .شیالملل ک نینور واحد ب امیدانشگاه پ ،یدولت تیریارشد. گروه مد یکارشناس

I اطلاعات و ارتباطات یدر فناور یگذار هیرابطه سرما ی(. بررس1399) میعبدالرح زج،ید یشعار اصل، فرزام و هاشم قتیحق CT سهی: مقایبا رشد اقتصاد 

 ران،یا دو اقتصا یحسابدار ت،یریدر مطالعات علوم مد نینو یدستاوردها یکنفرانس علم نیچهارم افته،یدر حال توسعه، نوظهور و توسعه  یکشورها

  .لامیا

(. هفتمین همایش بانکداری الکترونیک و 1396طبا سیده سارا، بیگی مهدی، اکبری عباس. بانکداری دیجیتالی؛ انقلابی در صنعت بانکداری ) سلامتی

 .نظام های پرداخت

 نینو یهایفناور یها بر مبنابانک یبود عملکرد مال(. ارائه مدل به1399اصغر. ) یعل ،یو طاهر اباد دیفرش ،یراللهیشهرام؛ خ ،یفرهاد؛ طارم ،یسیو شاه

 .96-57(، 4)7 ،یمال یدانش حسابدار ،یمال

و  یکتابدار یسبز،  فصلنامه مطالعات مل یکتابخانه ها یبرا یداریپا ی(. شاخص ها1396فرد، فاطمه ) نینوش مه،یفه ،یمحبوبه، باب الحوائج ،یقربان
 .1-28اطلاعات،  یسازمانده

(. هوش سازمانی: شناسایی مولفه ها با رویکرد رفتاری و عاطفی و رتبه بندی به روش مدل 1398مهناز، فقیهی، ابوالحسن و عالم تبریز، اکبر ) کریمی،
 .1-11سازی ساختاری تفسیری،  پژوهش های مدیریت منابع انسانی، 

اقتصاد مالی )اقتصاد مالی  ،یبر بهبود عملکرد خدمات مال یمال یها یگسترش فناور ریتاث ی(. چگونگ1398) نهیناطق، تهم د،یفر، وح یناصح در،یح ،یمغن

 .212-183(، 49)13و توسعه(، 

)مورد مطالعه: دانشگاه  یهوش سازمان یگریانجیبا م یسازمان یدانش و نوآور تیریمد نیرابطه ب ی(. بررس1395. )لایو مهمان نوازان، سه رضایعل مقدم،

 .146-125(، 2)6 ،یمطالعات منابع انسان یعلم ۀسمنان(. فصلنام

عمران ،  یالملل نیکنفرانس ب نیدوم ،یدارشهریتوسعه پا یدر راستا کیشهرالکترون یابیو ارز لی(. تحل1398جمال ) ،یو معصوم اوشیمکرم، س یمراد

  .تهران ران،یدر ا یتوسعه شهر تیریو مد یمعمار

 یدر سازمان ها تالیجیتحول د یرهبر یچارچوب مفهوم ی(. طراح1398بابک. ) ن،یعابد ؛یمهد ،یزنجان یشام ؛یمحمدعل ،ینیمژگان؛ شاه حس ،ینور

 .242 - 211، 23 ،یآموزش یهادر نظام یزیو برنامه ر تیری. مدیرانیا

-19، 42 ط،یمح یداریو پا ایشهر جلفا، جغراف ینمونه مورد یرشد هوشمند شهر قیاز طر یطیو مح یشهر یداریپا یابی(. ارز1401) یعل ،یمیعظ ینالیز
40. 
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Environmental perceptions play an important role in individual physical health in all 

environments, and the influence of the environment on the physical health of 

individuals is undeniable. This study surveyed the relationship between environmental 

variables and public health(SRH) in residential neighborhoods, as well as the role of 

environmental preferences as a mediating variable among the people of Mazandaran. 

The data were collected using a two-part questionnaire. In part one, the statements are 

part of the SF-36 questionnaire about public health. In the second part, to measure the 

perception of neighborhood characteristics and environmental preferences, its security, 

facilities, aesthetics and destination were measured. A sample of 450 residents was 

analyzed using structural equation modeling. Structural equation modeling indicated 

that the perception of environmental characteristics had a significant effect on physical 

health, but environmental preferences did not play a mediating role in the relationship 

between environmental characteristics and physical health. According to our results 

we observed that as the preferences of the environment decreased, the health condition 

increased. This study was intended to promote physical health in urban planning and 

reconstruction of neighborhoods. Environmental characteristics play an essential role 

in physical health. The study examined the effect of each characteristic of the 

environment on the physical health of citizens. The mediating role of environmental 

preferences was also considered. This study offers new insight into the relationship 

between the environment and physical health and can be applied to a wide range of 

neighborhoods. 
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Extended Abstract

Introduction 
Environmental factors lead to changes in the 

level of satisfaction and health of residents. This 

study surveyed the relationship between 

environmental variables and public physical 

health in residential neighborhoods as well as 

the role of environmental preferences as a 

mediating variable among the people of 

Mazandaran. Environmental characteristics 

play an essential role in health. The study 

examined the effect of each characteristic of the 

environment on the health of citizens, also 

considering the mediating role of expectations 

of the environment. This study offers a new 

insight into the relationship between the 

environment and health. It neighborhoods, was 

designed to promote health and can be applied 

for a wide range of neighborhoods. well-being. 

Previous studies have examined the effect of the 

environment on health and have reported that, 

in most cases, environmental conditions had a 

direct influence on resident health and well-

being. Because different studies have used 

different indicators, this current study has added 

new indicators to make it more complete. The 

research examined the variable of 

environmental expectations as a mediating 

variable between the features of the 

environment and human health. In a residential 

environment, environmental factors in the 

neighborhood, which include its physical and 

social characteristics, can help explain its 

effects on the individual and can play a 

determining role in the residents’ health. 

Environmental perception can vary from one 

person to another, and their different 

perceptions of the environment will depend on 

their expectations of it, as human health is 

dependent on perception. It has been suggested 

that environmental expectations also play a role 

in human health. Consequently, it is necessary 

to determine the indicators of expectation about 

the environment to promote well-being. Up to 

now, an intermediary role for mental evaluation 

of environmental characteristics has largely 

been ignored. Because the environment has not 

been adequately addressed thus far, it is an 

aspect that must be examined. More 

neighborhood and health research is required to 

determine the mechanisms that connect a 

location and health. Such mechanisms can 

differ depending on the population. It is 

assumed that residents’ perceptions of the 

environment can have a significant relationship 

with their health in residential neighborhoods 

depending on its role as a mediator. This 

research seeks to answer the question of how 

the perception of environmental characteristics 

contributes to health and whether or not the 

level of expectations about the neighborhood 

can influence an individual’s health. The 

purpose of this research has been to analyze the 

effects of the structure of an environment from 

the perceptions and feedback of individuals and 

to determine the ediator role of the environment 

in promoting the health of residents in the 

residential neighborhoods of Mazandaran 

province. 

Methodology 
The data were collected using a two-part 

questionnaire. In the first part, the statements 

are part of the SF-36 questionnaire about public 

physical health. In the second part, to measure 

the perception of neighborhood characteristics 

and environmental preferences, aspects such as 

security, facilities, aesthetics, and destination 

were assessed. A sample of 450 residents was 

analyzed using structural equation modelling. 

Results and discussion 
Health can be categorized as physical, spiritual, 

and social. The World Health Organization 

(WHO) reported that health is a complete state 

of physical, mental and social well-being, and is 

more complex than simply avoiding disease. 

Health is dependent on perception and 

perception depends on the individual and 

environmental characteristics Perception is also 

dependent by individual personality and past 

experiences, thus it will differ from person to 

person. Environmental factors involved in 

individual perceptions include security, 

equipment, accessibility, aesthetics, and 

destination. These factors can either promote 

health or adversely affect it. An individual's 

expectations will affect their perceptions and 

feedback on the environment. Moreover, the 

combined effects of a residential neighborhood 

with good streets and public green space will 

affect a person’s perception as well as their 

mental health. Behaviors that promote health 

depend on the perception of individuals; thus, 

the environment can increase or decrease 

individual interest in performing different 

activities.Structural equation modeling 
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indicated that the perception of environmental 

characteristics had a significant effect on health, 

but environmental preferences did not play a 

mediating role in the relationship between 

environmental characteristics and physical 

health. This study was intended to promote 

health in urban planning and reconstruction of 

neighborhoods in Mazandaran Modern 

lifestyles entail physical and mental obstacles 

that can threaten human health. Anxiety and 

stress are factors that affect human health and 

7% of the global population experience anxiety 

disorders. 

Conclusion 
The results of previous studies indicate that 

environmental perceptions play an important 

role in individual health in all environments and 

the influence of the environment on the physical 

health is undeniable. However, environmental 

preferences as a mediator variable between 

perceptions of environmental characteristics 

were not significant. Therefore, it is 

recommended that security indicators, facilities, 

aesthetics, and destinations, which are subsets 

of environmental perception, should be 

prioritized to promote the physical health of 

community members. It is suggested to improve 

the residents, the environmental factors 

expected in a residential environment should be 

provided. Moreover, action should be taken to 

both lower and meet individual preferences. If 

the inhabitants of neighborhoods avoid 

comparison of their perceived and ideal 

conditions for their neighborhood and, instead, 

consider the other conditions, their evaluations 

will become more positive. 

Funding 
There is no funding support. 

Authors’ Contribution 
Authors contributed equally to the 

conceptualization and writing of the article. All 

of the authors approved the content of the 

manuscript and agreed on all aspects of the work. 

Declaration of competing interest: None. 

Conflict of Interest 
Authors declared no conflict of interest. 

Acknowledgments 
We are grateful to all the scientific consultants 

of this paper. 

 

 

 

 



 

 

 

 فصلنامه آینده پژوهی شهری

 1403، بهار 1، شماره 4دوره 

 

 2783-4344شاپا الکترونیکی: 

https://uf.zahedan.iau.ir/  

 

 فصلنامه آینده پژوهی شهری

ترجیح ساکنین  یاواسطهبر نقش  یدتأکمحیط بر میزان سلامت جسم با  یهاشاخص یرتأثارزیابی 

 *مسکونی استان مازندران یهامحلهدر 

 
 3مریم شباک، 2راحله رستمی، 1میترا فرجی

 
 ایران ساری، آزاد اسلامی، ، دانشگاهساری واحد ،معماریگروه دانشجوی دکتری،  -1
 ، ساری، ایرانیآزاد اسلامدانشگاه واحد ساری، معماری،  گروه استادیار -2
 ، ساری، ایرانیآزاد اسلامدانشگاه واحد ساری، معماری،  گروه استادیار -3
 

 دهیچک اطلاعات مقاله

 نوع مقاله:
 مقاله پژوهشی

 

 ت:دریاف

11/11/1402 

 :پذیرش
02/04/1403 

 :صص
91- 74 
 

 :یدیکل گانواژ

 ،ادراک محیط
 ،سلامت جسم
 ،ترجیح محیط

 .مازندران

رصد تخمین زده د 30تا  20جهانی است که حدود  ریوممرگبرای  عدم تحرک بدنی یکی از عوامل خطر پیشرو، 
محیطی  یهایژگیواما دانش در مورد ؛ کندیم. محیط نقش به سزایی در سلامت جسمانی انسان ایفا شودیم

است. بر همین اساس این پژوهش  ماندهیباقتوسط فرد، بر میزان سلامتی از بسیاری از جهات ناشناخته  شدهادراک
ردم مازندران را مدر بین  (SRH) شده یبندرتبهخود مل سطح محله با سلامتِ اعوی تغیرهابین برخی مط تباار

 عنوانبهرجیح محیط عوامل محیطی با میزان سلامت جسم را مقایسه و سپس نقش ت طتبا، اردهدیمار قر یموردبررس
نحوه گردآوری اطلاعات،  به لحاظهدف از نوع تحقیقات کاربردی و  ازنظر. این تحقیق گرددیمبررسی  یاواسطهمتغیر 

ع معتبر داخلی و بر ادراک محیط از مناب مؤثر. در گام نخست عوامل شودیماز نوع پیمایشی و توصیفی محسوب 
 یریگهنمونآماری توسط  یجامعهخارجی استخراج گردید و سپس توسط پرسشنامه نظرات افراد ثبت شد. 

و چالوس در استان مازندران  ربابلس ،آمل نور، یشهرها یدهیبرگزدر محلات  نفر 450 ینمونهبا تعداد  شدهیبندطبقه
جسمانی سلامت  یریگاندازهای بردر بخش اول شد.  یآورزمان جمعهم طوربهدر دو بخش و  نامهپرسشانجام گردید. 

و محله  یهایگژیو ادراکسنجش ای برشده استفاده شد. سپس  یبندرتبهاستاندارد سلامت خود  یپرسشنامهاز 
 یشناسییبایزصد و ؛ امکانات، امنیت، مقشامل یکسان، یهامؤلفه ریتأث، محلهمحیط  افراد نسبت به حاتیترج

ورد تحلیل قرار گرفت. متوسط، برازش مدل یابی معادلات ساختاری  شدهیآورجمعهای قرار گرفت. داده موردسنجش
نین ویژگی محیط است، همچ مؤثربر میزان سلامت جسم  30/0عدد محیط با  یهایژگیونتایج نشان داد که ادراک 

با عدد  یاواسطهمتغیر  عنوانبهداشت. عامل ترجیح محیط  معنادارترجیح محیط اثر مثبت و  بر 15/0عدد با نیز 
ترجیحات محیط، شاهد افزایش  با کاهشکه طوریهداشت. ب دارمعنامعکوس و  یجهینتبر میزان سلامت  -18/0

 .میهستمت جسم سلا
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 مقدمهمقدمه
و کاهش فعالیت بدنی  هاانسانرشد سریع شهرنشینی که به دنبال خود سبک جدید زندگی را در پی داشته، سبب تغییر در رفتار 

 تهدید کرده است. ازپیشیشبعصر حاضر در پی داشته و سلامتی وی را  گردیده است. لذا امراض جسمی بسیاری را برای انسان
 ,Sallis et al) کندیم کمک فعالیت افزایش به فرد ترغیب در و داشته فرد فعالیت میزان در سزایی به سهم انسان زندگی محیط

اساسی در فرایند بهبود  یهالشچایکی از  عنوانبه مساعد هایمحیط معرض در فرد گرفتن قرار کهیطوربه(. 1291 :2009
های ژوهشپمحیط بر رفتار و سلامت جسم،  یراتتأثدر راستای (. Zhang et al, 2019:10) است سلامت جسمی مبدل شده

بر  مؤثراست. لذا شناسایی عوامل محیطی  انکاریرقابلغمحیط در این زمینه  توجهقابل یراتتأث کهیطوربهمختلف صورت گرفته، 
(. Jiyoun et al, 2023- Bowler et al, 2010) باشدیمبرنامه ریزان و طراحان محیطی  هاییتاولو ینترمهمارتقاء سلامت از 

 زیادی حد تا توسط افراد شدهادراکمحیطی  یهاجنبهبا توجه به  سلامتبهمنجر  یرفتارهامحیط محله بر  یراتتأث حالینباا
 یرپذیرتأث ( وادراک) یدروناز فرآیندهای  ایمجموعهبا علم به اینکه انسان (. Kirsten et al, 2021: 270) است ماندهیباق ناشناخته

 (Fernández et al, 2023:170) محیط هاییژگیواز  مؤثررفتار انسان  محیطی است، یهامحرکاز انگیزه و هیجانات همراه با 
 (Mahmoudi Farahani & Maller, 2018: 61) باشدیمو وابسته به ادراک وی بوده، ترجیح افراد هم بسیار نزدیک به ادراک 

سلامت موضوعیت  ارتقای در کنار ادراک برای محیطی ترجیحات یهاشاخص تعیین است. لذا یرگذارتأثو بر سلامت جسمی انسان 
سنجش  قرارگرفته موردتوجهدیگر مطالعات صورت گرفته در جهان آنچه در این مطالعه  برخلاف. هستیافته و بسیار ضروری 

در  حالتابهکه  هستمحیط و سلامت جسم  هاییژگیومتغیر میانجی میان ادراک  عنوانبهادراک  ییرمجموعهزعامل ترجیح از 
 ساکنان بر ادراک ایکنندهیینتعنقش  تواندیمکه عامل ترجیح محیط  رسدیم به نظر. لذا چنین است هیچ تحقیقی بررسی نگردیده

دف از انجام این پژوهش هباشد. بر همین اساس  داشته معنادار رابطه آنان سلامت جسمی بر ایفا کرده و همچنین محیط نسبت به
انش و اطمینان جهت بالا بردن درفتار و بازخورد وی متکی بر  بینییشپ یجهدرنتادراک انسانی و  ینحوهمحیط بر  یرتأثشناخت 

 و است؟ مؤثر متسلا بر محیطی هایویژگی چگونه درک که است سؤالات این به در پی پاسخ تحقیق . اینهستسلامت جسم 
 قرار بدهد؟ تأثیر فرد را تحت سلامت تواندیمچطور  محله مورد در ترجیحات فرد

 نور، یشهرهاکشور بوده است.  یرمهاجرپذکه به دلیل اقلیم مناسب جزو چهار استان  استاستان مازندران  موردمطالعه یمحدوده
و دارای جمعیت رو  شوندیماین استان محسوب  یشهرها ینترمهمکه جزو  شدهیدهبرگزو چالوس در استان مازندران  بابلسر ،آمل

 گرددیمسبب بروز رفتارهای متفاوتی  ... و یبهداشت ،یفرهنگ ،یاجتماع اقتصادی، یهاشاخصمذکور  یشهرهادر  .باشندیمبه رشد 
رفتاری  یهاشاخصه، هامحلهکالبدی متفاوتی هستیم که شناسایی این  هاییژگیوبا  ییهامحله یریگشکلآن شاهد  تبعبهکه 

گامی مثبت در راستای نیل به  تواندیمبر ساختار فضای محله و برعکس، ضرورت داشته و  رفتاری هاییژگیو یرتأثافراد محل و 
 .اندشدهیآورجمع نامهپرسش از دهستفاا با یازموردن یهاداده مسکونی استان مازندران باشد. یهامحلهبهبود سلامت جسم افراد در 

( 1SF -36( استاندارد سلامت عمومی ینامهپرسش جسم،سلامت  بعد به طمربو یگویهها جسم از سلامت یریگاندازه ایبر
، امنیت ؛آن شامل بعد رچها در محله هاییژگیو سنجش ایبر، استدوم که محقق ساخت  یپرسشنامهاست. سپس در  شدهاستفاده

 .گرددیمو مقصد، بررسی  شناسییباییزامکانات، 

 

 پژوهش پیشینه
 طبیعی اجتماعی، علوم گوناگون یهارشته متخصصان از حوزه این پژوهشگران. است یارشته چند یندبرآ ذاتاً رفتار و محیط یحوزه
 یزیربرنامه مانند معماری، عملی یا کاربردی یهارشته و نیز یشناسمردم، شناسییستز ،یاجغراف ،یشناسجامعه ،یشناسروانمانند 

و  هاجنبهاز  توانیممحیط و رفتار را  یحوزه فضای اداری و طراحی منظر هستند. یطراح داخلی، یطراح شهری و اجتماعی،
برخی از متخصصان این حوزه به درک و طراحی محیط در سطح شهر یا دیگر واحدهای  یشگرا گوناگون ملاحظه کرد. هاییدگاهد

. پردازندیمو غیره در سطح کل شهر  یاسیس ،یاقتصاد ترابری، یهانظامعملکرد خورده  ینحوهبه  هاآناجتماعی بزرگ است. 
مقالات موجود  .(129: 1382، یا شهرک توجه دارند )آلتمن ،یفهطا همچون محله، ترکوچکاجتماعی  یواحدهامتخصصان دیگر به 

                                                           
1 Short form health survay 
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که سعی  یددارندتأکبر سلامت جسمی  شدهساختهمحیط  یرتأثاول به  یدستهکرد  یبنددستهدر سه بخش  توانیمدر این زمینه را 
که  استمحیط بر سلامت روان  یرتأثدوم مربوط به  یدسته .کندیمسلامتی را کنترل  یهاشاخصدر ارتقاء فعالیت بدنی داشته و 

 یراتتأثاست که  یشناسعصبسوم نیز مربوط به علم  یدسته و کنندیممحیط سبز بر سلامتی روان را بررسی  یرابطه هاپژوهش
 .کندیمز انسان بررسی محیط را بر مغ

محیط بر سلامت جسم انجام شد و اکثر مطالعات بر  یرتأثی ینهدرزمبرخلاف مطالعات خارجی، مطالعات داخلی بسیار محدودی  
اشاره کرد که  1391سال به تحقیق امامقلی در  توانیمتحقیقات مرتبط با سلامت جسم  ازجملهسلامت روان معطوف بودند 

انجام شد پژوهشگران به این نتیجه رسیدند که  روانشناسی محیطی، عرصه مشترک معماری و علوم رفتاریعنوان  باتحقیقی 
طراحی معماری بر اساس  هاییهنظرمشترک معماری و علوم رفتاری قلمداد کرد همچنین  یعرصهروانشناسی محیط را  توانیم
پژوهش دیگری توسط همین فرد  1393سال (. در 28: 1391 ،همکاران)امامقلی و  پذیردیمو درک انسان از محیط صورت  یازهان

معنادار کیفیت معماری محیط و سلامت اثبات  یرابطهقرار گرفت و  یموردبررسمعماری بر سلامت  یرتأثانجام شد. در این مطالعه 
 (.1393)امامقلی،  شد

بر این انجام شد  وندان با طراحی محیط و منظر شهریروانی شهر-ارتقاء سلامت جسمی تحقیقی با عنوان 1402سال همچنین در 
مختلط مسکونی  هاییکاربرمتراکم با  محلات یجادافضاهای شهری پیاده،  یزیربرنامهمحلی،  و سبزاساس طراحی فضاهای باز 

وابستگی زندگی شهری به اتومبیل،  کاهش ،گرایعتطبطراحی ، شهری میان افزا در فضاهای باز یهاطرح اجرای واداری، یو تجار
از  کنندهاستفادهجمعیتی  یهاگروهمحلی متناسب با  مراکزبین محلی و ارتقای کیفیت فضاهای جمعی در  ونقلحملتوسعه شبکه 

 (.1402)باقری و عظمتی،  است شدهشناختهعمومی در محیط شهری  یمنیاراهبردهای پایدار برای ارتقای سلامت 
 یرفتارهابر  مؤثرجهان اول صورت گرفت عوامل  یکشورهادر  اکثراًخارجی که در نقاط مختلف دنیا و  یلعهمطاطبق چندین 

 و پارک وجود ازجمله امکانات وجود شامل ،روییادهپ جهت افراد تشویق بر مؤثر منجر به ارتقاء سلامتی بدین شرح بود. عوامل
 ایمنی، سبز فضای با همراه بصری جذابیت و کم یکتراف ،بانیهسا با همراه پیاده یرهایمس فروشگاه، وجود هایی مانندیتجذاب

سال هاندی و همکارانش در  (.Jacob et al, 2023- Pere et al, 2013: 207) یدگرد استخراج کم صوتی آلودگی و ترافیک
 عمومی در کالیفرنیای شمالی تحقیق کردند. ونقلحمل ییلهوسمردم محل از  یاستفادهکالبد محله در میزان  یرتأثدر مورد  2005

مناسب همراه با نور  روییادهپ وجود عمومی، ونقلحملبه  یدسترس مختلط، هاییکاربر وجود عواملی چون تراکم جمعیت، آنان
است  مؤثرمحلی در میزان آلودگی هوا بسیار  یوآمدهارفترفتار مردم در انتخاب  کهییازآنجا دانستند. مؤثرمطلوب را در این امر 

با تراکم بالا و  یهامحلهمقایسه کردند و  باهماستفاده از اتومبیل شخصی  ازلحاظ با ساختار کالبدی متفاوت را هامحلهآنان انواع 
خالی  هایینزماستفاده از راه را  ینمؤثرتر آنان کردند. یبازشناستجاری بزرگ و کوچک در محله را  هاییکاربرآزاد و  هایینزم

تجاری و مختلط جهت رفع نیاز مردم محله به مسافرت به خارج از  هاییکاربرمسکونی و اختصاص به  یرازغبه هاییکاربربرای 
و  در مورد ارتباط میان دسترسی به فضای سبز یامطالعه 2006سال در محله بود. در  یاگلخانه یگازهاآن کاهش  تبعبهمحل و 

سال انتخاب شدند و با  70تا  40نفر  4950انگلستان صورت گرفت. یشنوروت فضای سبز شهری با فعالیت فیزیکی در شهر کیفی
حاکی از این بود که ارتباط  یجهنت شد. یریگاندازهفضای سبز با محل سکونتشان  یفاصله GIS یاییجغرافاستفاده از اطلاعات 

 :Hillsdon et al, 2006) یافت نشد سالبزرگآن با میزان فعالیت و تفریح افراد  یفاصلهمیان کیفیت فضای سبز و  دارییمعن

میان فضای سبز و سلامت در دانمارک صورت گرفت. بر طبق  یرابطهمیلادی تحقیقی دیگر جهت یافتن  2007در سال  (.1127
فضای سبز در محله  وجود .است س کمتر همراه بودهبه فضای سبز در محله با احتمال چاقی و استر ترکوتاهاین پژوهش دسترسی 

سال  در ینهمچن .(Nielsen & Hansen, 2007: 839) گرددیمسبب افزایش فعالیت و درنتیجه کاهش استفاده از وسایل نقلیه 
سطح ور یمبالتو  واشنگتن محله در مناطق سیاتل، 32را در  و سلامت شدهساختهمیان محیط  یرابطهجیمز و همکارانش 2009

 یرابطهبا محیط و مکان  هامحلهفعالیت بدنی در این  یزانم سال بررسی کردند. 65تا  20بین  سالانبزرگاقتصادی مختلف بین 
میان اقتصاد محله و  اما کمتر بود. تر بودند و میزان چاقی نیز در افراد محله وآمدپررفتمستقیم داشت مناطق با امکانات بیشتر 

و بوده  موردتوجهآن بر رفتار و سلامتی انسان از دیرباز  یرتأثسبز و  هاییطمح علاوهبهمشاهده نشد.  دارییمعن یرابطهسلامتی 
سال در  .اخیر بوده یهاپژوهشموضوع بسیاری از  رفتبرونراه  عنوانبهروحی و جسمی  هاییماریبو  ینیشهرنشبا رشد  امروز
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جدید با تعداد مهاجر  یمنطقهجین فینچ تورنتو یک  یمحلهو فعالیت بدنی در  شدهتهساخاجتماع بر محیط  یرتأثبررسی  یک 2013
دولت  ییفهوظبوده و  مؤثرو فرهنگی بسیار  یاقتصاد اجتماعی، یهاچالشجامعه با ایجاد  یرتأثزیاد صورت گرفت که بر اساس آن 

 2013سال  در (Pere et al, 2013: 207) که رفتار سالم در جامعه را جهت بالا بردن فعالیت بدنی ترویج و تشویق نماید است
طریق پرسشنامه  از محله در کشور هلند توسط وریس انجام شد. 80بین دسترسی به فضای سبز و سلامت ساکنان در  یرابطه

بودند دارای سلامت روان  ترییفیتباکاد محلاتی که دارای فضای سبز بیشتر و سطح سلامت افراد بررسی شد که نتیجه نشان د
پژوهشی جهت بررسی  2015در سال  .(de Vries & Sonja, 2013: 26) و فعالیت بدنی بیشتری بودند تریینپا استرس بالاتر،

که میزان دانش و آگاهی مردم، تغییر ساختار این بود  یدهندهنشاننقش محیط محله بر میزان فعالیت و چاقی انجام گرفت. نتیجه 
نتایج مثبتی در پایین آوردن میزان چاقی  به توانیماصولی  هاییطراحسیاست و  ازجمله ونقلحمل هاییرساختزمحله و تغییر 

 یجمهور ،یلبرز گسترده در کشورهای بلژیک، 2017دیگری در سال  یمطالعه (.Mayne, 2015: 375) یافتدستدر جامعه 
فضای باز عمومی بر میزان فعالیت افراد بررسی شد نتایج  یفاصل یرتأثآمریکا انجام شد که  و یوزیلندن ،یکمکز ،دانمارک چک،

بود اوقات فراغت خود را بیشتر در این مکان سپری کرده و  هاآنکمتر از یک کیلومتر از  یفاصلهنشان داد، افرادی که پارک در 
 ,Schipperijn et al) است مؤثرمعیار در طراحی فضاهای باز محله  عنوانبهاین فاصله  ینبنابرا ی داشتند.فعالیت بدنی بیشتر

تفاوت جنسیتی در ارتباط با طبیعت و سلامت در انگلستان صورت  یرتأثدر باب  2018سال در  یامطالعههمچنین  (.253 :2017
 ازلحاظنفر انتخاب و  یلیونم 28نفر از  6432در بین فضای سبز شهری و سلامت با بررسی تفاوت جنسیتی  یرابطه که گرفت.

حاکی از این بود که در درک فضای سبز بین  ییجهنتو...( بررسی شدند.  سرطان تنفسی، هاییماریب قلبی، هاییماریبسلامت )
تنفسی و قلبی عروقی بیشتر  هاییماریبمردان  در .گیرندیمقرار  یرتأثن تحت بیشتر از مردا زنان وزنان و مردان تفاوت وجود دارد 

در آمریکا پژوهشی  2023سال در  (Mizen et al, 2019: 27) .از زنان کاهش یافت اما در مورد سرطان تفاوتی مشاهده نشد
الگوی انجام  در تغییر بر محیطی هاییژگیوو سلامت افراد انجام شد که نتایج نشان داد،  شدهساختهمحیط  یرابطهجهت یافتن 

دیگر بر  یامطالعههمچنین  .(Laddu et al, 2021: 33) گذاردیم تأثیر مختلف هاییرگروهز و هایتجمع در، فعالیت بدنی منظم
در محله بر سلامت افراد انجام شد، نتایج حاکی از آن بود که  روییادهپامکانات  یراتتأثآمریکایی جهت یافتن  سالانبزرگروی 
 متحدهیالاتا جوامع رویپیاده افزایش برای بیشتری انگیزه هایافته دهد. این ارتقا را محله افراد سلامت تواندیم محله در رویپیاده

رفتار انسان است،  یدهندهشکلدریافت که محیط خود  توانیم. با بررسی مطالعات موجود (Jacob et al, 2023) کنندمی فراهم
انسان را به تحرک بیشتر دعوت کرده،  توانندیم، دهندیمو امکاناتی که در اختیار ساکنین خود قرار  هایتباقابل هامحلهبنابراین 

 باشند. مؤثرآن در بهبود سلامت جامعه  تبعبهموجب بالا رفتن فعالیت بدنی شوند و 
در این پژوهش با دیگر  شدهمطرحمحیطی  یهامؤلفهنخست؛  :قرارداد یقتحق و موردبررسی بعد دو از توانیم را مقاله ینا نوآوری
متغیر میانجی  عنوانبهبرای نخستین بار  دوم؛ عامل ترجیح محیط .استآنان  یکنندهیلتکممتفاوت بوده و  شدهمطرح یهاپژوهش

 .گیردیمقرار  موردسنجشمحیط و سلامت در این مطالعه  هاییژگیوبین 

 

 پژوهش نظری مبانی
فقدان بیماری و ضعف است.  صرفاً و نه، اجتماعی یروح تعریف سازمان بهداشت جهانی از سلامت: وضعیت سلامت جسمی،

 قوی کننده بینییشپ و گیردیدر برم ( رایاجتماع ،یروح ابعاد مختلف سلامت )جسمی، 1(SRH) شده بندیرتبه خود سلامت
افزایش فعالیت  داد. نسبت محیطی عوامل به توانیم را در جهان یرهاوممرگ از 23% .(Xiaoa et al, 2017: 70) است یروممرگ

سلامتی  یرهایمتغ (Gerald et al, 2018: 1622) گرددیممزمن و افزایش سلامت جسمی  هاییماریببدنی موجب کاهش 
 Ewing, et al, 2008: 55- Richard) تنفسی و سرطان است هاییماریب قلبی عروقی، هاییماریب ،فشارخونجسمی شامل 

& Frank, 2008: 569.)  مطالعات  1990سنتی متمرکز بر عوامل بیولوژیکی و فردی بوده، اما از سال  طوربهعلم پزشکی
محیطی را در سلامت و بهداشت عمومی دخیل دانستند. یک  و یاجتماع که عوامل دیگری همچون عوامل اقتصادی، یترگسترده

 و استقلال خود را در طول زمان حفظ کند یوربهرهباشد و  یرپذانعطافمحیط سالم، محیطی است که عاری از استرس بوده، 
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(Tzoulas et al, 2007: 169). بزرگ و کوچک شهرهای توسعه آن تبعبه و شهرها جمعیت افزایش شهرنشینی، ما، عصر ویژگی 

 90 تعداد، این از که کرد خواهد رشد نفر میلیارد 3.3حدود  تا شهری نواحی جمعیت ،2030 تا 1990 دور طی کهیطوربه .است

(. محیط زندگی سهم به سزایی 31: 1391، و همکاران بیا)ضر بود خواهد توسعهدرحال کشورهای و شهرها شهری نقاط در درصد
 ,Jacob et al) گرددیمکاهش سلامت جسم  یاو مسبب ارتقاء  یرفتارهاکه منجر به بروز  کندیمدر سلامتی جسم انسان ایفا 

 استرفتار وی  هرفتار انسان است. سلامت جسمی انسان نیز وابسته ب یکنندهیینتع یهاشاخصمحیط یکی از  (.103 :2023
(Thorpe & Whitfield, 2018: 185). و کنندیم ینتأم را مختلفی یرفتارها کالبدی محیط مختلف یالگوها یا ساختارها 

 یینههز و بازده ،هایستگیشا قبلی، تمایلات چون اییچیدهپ عوامل به هستند اثرگذار خاص گروه یک یا فرد یک بر که هایییتقابل
کیفیت  کهیطوربه است کنندهیینتعمحل زندگی در میزان فعالیت بدنی و سلامت جسم  .(1391 ،1لنگدارد ) بستگی رفتار هر

کلی  یبنددستهیک  در(. Sallis et al, 2009: 1295) است مؤثرمحل زندگی در میزان سلامت، حس آرامش و امنیت انسان 
، امکانات و مقصد خلاصه یتامن ،شناسییباییزدر  توانیم را گرددیممحیطی که سبب ترغیب افراد به فعالیت بدنی  یرهایمتغ
فراغت  اوقات افراد در هاییتفعال شخصی و روابط یکنندهیینتع میانجی عنوانبه عوامل این .(Pereira et al, 2018: 104) کرد

همچنین (. Mouratidis, 2018: 24) استافراد محسوس  یوخوخلق و احساسات آن بر نقش داشته و یرتأثافراد محله  سلامت بر
سلامت جسم را بالا ببرد و سبب کاهش چاقی و استرس در جامعه  یهاشاخصبه افزایش فعالیت بدنی منجر شود،  تواندیممحیط 
 گردد.

 محیطی ترجیحات و ادراکات
 یهاروشبه  فیزیکی و اجتماعی شناخت افراد نسبت به محیط ،کهیطوربه فردی تمایزاتی وجود دارد؛میان ترجیحات و ادراکات 

 است ارزش یمعناهم و شودیمرا شامل ( بصری معمولاً) حسی یهاپاسخ ادراک،(. Stokols, 1978) گیردیممختلفی صورت 

(Swanwick, 2009: 62) جنسیت، مانند فردی یا شخصی هاییژگیو و به گیردیم شکل او علایق اساس بر انسان ترجیحات 
 کاربر رفتارهای و بر دهدیم نشان را کاربر یهانگرشو  هایزهانگ محیط ادراک این، بر علاوهدارد.  بستگی هایسرگرم و حرفه سن،
 Hartig) است دیگری از بیش منطقه یک داشتن دوست معنای به «ترجیح» اما؛ (Poortinga et al, 2008: 562) گذاردیم تأثیر

& Staats, 2006: 215.) باشد.  داشته متفاوتی یهاارزش افراد از بسیاری برای است ممکن محیط یک راحتی و محله هاییژگیو
 فرایند این از یامرحله چه در ما ادراکی نیروهای فیزیولوژیکی معادل سطوح فرایندی است پیچیده. اینکه یهمهادراک محیط در 

 این اگر حالینباا .ماست کنونی دانش دسترس از خارج ،گیردیم شکل و یابدیم تکوین اییژهو یسازوکارها چه طی و پیچیده،
 ماهیت توانیمیم ماست، عصبی سیستم در فیزیولوژیکی معادلی واجد بصری یتجربه یک از وجهی هر که بپذیریم را منطقی فرض
-روانی فرهنگی، بیولوژیکی، پیشینه وراثت به وابسته دراک،ا(. 19: 1392 ،2)آرنهایم کنیم بینییشپ را مغزی یندهایفرا این کلی

 آنان ترجیحات و کنونی محیط به نسبت افراد نگرش به محیط ارزیابی وی از و نسبت به محیط افراد . ادراکاست فرد اجتماعی
 شخصیت جنسیت، . ادراک هر فرد بهگیردیم شکل شدهیفتعر پیش از استانداردهای توسط محیط هر فرد از قضاوت. وابسته است

 فضایی عناصر روی بر مطالعات (.Scott, 2003: 123) بستگی دارد افراد اجتماعی، اقتصادی ییشینهپتحصیلات و  سطح و
 در میزان هاییتفاوت به منجر منظر عناصر متغیرهای یا هاویژگی در تغییرات که دهدمی نشان موجود شهری سبز هایمحیط

دانش  .(Wu et al, 2021: 1349) سلامت روبرو هستیمکه در این زمینه با کمبود مطالعات نقش ترجیحات بر  شودمی سلامت
. ادراک ساکنین نسبت به دهدیمدر اختیار انسان قرار  هاآناز افراد و تعاملات  ترییواقعدر مورد ترجیحات ساکنین محله بینش 

 بیشتر مشارکت به منجر بیشتر مثبت ادراکات و (Moradi et al, 2020: 101) دهندیمخود، مفهوم محله را بهتر نشان  یمحله
 .شودیم سلامت مربوط به بهبود هاییتفعالدر 

 و سلامت ادراک محیط، یرابطهبرآیند 

. استوابسته به ادراک  یسلامت روح و سلامت اجتماعی. سلامت به سه بخش تقسیم کرد شامل سلامت جسم، توانیمسلامتی را 
ممکن  ینبنابرافرد بوده  یگذشته. عوامل فردی وابسته به شخصیت و شودیمادراک خود به دو بخش فردی و محیطی تقسیم 
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 ،یدسترس ،امکانات شامل امنیت، استادراک افراد دخیل  ینحوهعوامل محیطی که در  اما است برای هر فرد متفاوت باشد.
 ،روییادهپسفر )ند انتخاب نوع سلامتی مان یدهندهکاهشارتقاء یا  یرفتارهاکه خود منجر به بروز  استو مقصد  شناسییباییز

 .گرددی( م... اتومبیل و ،یسواردوچرخه
بوده و سلامت جسمی فرد را تحت  مؤثرو فضای سبز عمومی بر نوع ادراک انسان  هایابانخمسکونی با  یمحلهاثرات ترکیبی 

 هاییتباقابلیعنی محیط ؛ استادراک افراد وابسته  ینحوهسلامت به  بالا رفتنمنجر به  یرفتارها. علاوه بر این دهدیمقرار  یرتأث
بر  مؤثراز عوامل  یکپارچهسبب افزایش، کاهش و یا عدم رغبت فرد برای انجام فعالیت شود. مدل زیر یک مدل  تواندیمخود 

 هاییژگیویی . این مدل با شناسادهدیمبر سلامت جسم را نشان  مؤثراز عوامل  یکپارچهیک مدل  یشماره. شکل استسلامت 
 هاییژگیو یرتأثدر مورد  یشنهادیپ یرهایمس. همچنین کندیممحیطی و سلامت جسم را پشتیبانی  هاییژگیومحیطی ارتباط 
متغیر میانجی میان سلامت جسم  عنوانبه. در این مدل ترجیح محیط دهدیممحیط بر سلامت جسم را نشان  محیط و ترجیح

توسط تحقیقات قبلی را  یشنهادشدهپ یرهایمس. مدل زیر کندیممتغیر مستقل( عمل ) یطمح هاییژگیوادراک  ( و)متغیر وابسته
و  دهدیممنجر به ارتقاء سلامتی را نشان  یرفتارهاآن بروز  تبعبهادراک افراد نسبت به محیط و  ینحوهبر  مؤثردر مورد عوامل 
 .کندیممتغیر میانجی به تحقیقات قبل اضافه  عنوانبهمتغیر ترجیح را 

  

 
 مدل مفهومی تحقیق -1شکل 

 (1403، نگارندهمنبع: )
 

 از: اندعبارتتحقیق  هاییهفرض

:H1 گذاردیممحیطی بر ادراک افراد تأثیر  یحاتترج. 
H2: گذاردیممحیطی بر سلامت جسم ساکنین تأثیر  ترجیحات. 

:H3 های مسکونی استان مازندران رابطه معناداری دارد.ها با سلامت جسم ساکنان محلهمحیط ساختار 
 

 پژوهشپژوهش  روشروش  وو  موادمواد
 و (Survey Research) پیمایشی نوع از اطلاعات، گردآوری نحوه به لحاظ و کاربردی تحقیقات نوع از هدف ازنظر حاضر تحقیق

ها پرسشنامه است. پرسشنامه تحقیق حاضر از دو بخش سؤالات آوری دادهابزار جمع .شودیم ( محسوبCase Study)توصیفی 
شود که بخش سؤالات تخصصی شامل سؤالات مربوط و سؤالات تخصصی تشکیل می sf36 استاندارد یپرسشنامهعمومی، سلامت 

ادراک و ترجیح که در جدول  ییرمجموعهزو مقصد از  شناسییباییز، امکانات شامل امنیت،به متغیرهای وابسته، مستقل است و 
 ازلحاظو  است مختلف هاییطمحدر مواجهه با  ترجیحات انسان سنجش از این پژوهش، هدف .شودیمبیان شد،  یلتفصبه 1شماره 

و کالبدی  هاییژگیوبا  یهامحلهانتخاب این روش در این پژوهش و بررسی  با .شودیم محسوب کمی هم کیفی و هم هاداده نوع
 آماری ،اسنادی ،یاکتابخانه اطلاعات یآورجمع متفاوت در استان مازندران و سنجش میزان سلامت جسم افراد محل از طریق ابزار

در این پژوهش با توجه به  .یابیمدراین استان را  یهامحلهمحیط بر رفتار و سلامت ساکنین  یرتأث یمدرصدد نامهپرسش و اطلاعات
 .گیردیمقرار  وتحلیلیهتجزمورد  یلیو تحل یروش عل قیحاصله از طر اطلاعات ،اطلاعات یآورجمع ازپس ماهیت آن 
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 گیریروش نمونه
ابتدا مازندران به دو قسمت شرق و غرب تقسیم گردید سپس دو  بوده است؛ شدهیبندطبقه یریگنمونه روش به یریگنمونهروش 

سمت غرب شهرهای نور  از بابلسر و آمل، یشهرهااز سمت شرق . ( انتخاب گردیدیکشقرعه) شهر از هر سمت به شکل تصادفی
 یهامحلهبرگزیده شد و سپس پرسشنامه در  محلات برتر توسط پایلوت تست از افراد هر شهر سپس و چالوس انتخاب شدند.

( در آمل، شهربانو محلههراز ) نور، اطلاعات شد. محلات برگزیده شامل ملاکلا در یآورجمعاقدام به  و مربوطه توزیع یشهرها
 .باشدیمپارکینگ( در بابلسر آزادگان )در چالوس و محله  یادر یوراد

 پرسشنامه
مجازی در فضای گوگل فرم تنظیم گردید سپس لینک پرسشنامه در فضای مجازی برای افراد هر شهر ارسال  صورتبهپرسشنامه 

در این پژوهش  وجه نقد اهدا گردید. یدقرعهقبهجهت ترغیب افراد به سه نفر  به خواسته شد پرسشنامه را تکمیل کنند. هاآنو از 
 Pereira)است امکانات و مقصد ،یتامن ،شناسییباییز مربوط به محیط که شامل در یرهایمتغبا و روحی  جسمی سلامتی یرهایمتغ

et al, 2018: 104 .)افراد ناشناس، وجود وسایل نقلیه، وجود ) یتامن؛ آن شاملبعد در چهار محله  هاییژگیو. گرددیم یسهمقا
 بصری، تناسبات پوشش گیاهی،) یشناسیباییزمناسب، پارک، فروشگاه(  روییادهپ( امکانات )نظارت ولگرد، روشنایی، یهاسگ
موجود و ترجیحات  هاییژگیو. گرددیمو مقایسه  تهقرارگرف موردسنجشفروشگاه، ایستگاه اتوبوس و تاکسی( مقصد )، طرح( رنگ

 .گرددیممیزان سلامت بررسی  بریکهر  یرتأثمقایسه و  باهمافراد نسبت به محل زندگی ایده آلشان 

 پرسشنامه سلامت
-SF یپرسشنامهخود اظهاری با استفاده از  ییوهشابتدا سلامت جسم به  است. شده یریگبهره نامهپرسشدر این پژوهش از ابزار 

 بهداشتی هاییاستس ارزیابی بالینی، کار چون مصارفی برای SF- 36 پرسشنامه(. Bailis et al, 2003: 203) بررسی گردید 36

 در 1992 سال در واروشربون توسط عبارتی 36 فرم .است کرده ثابت را دارد کارایی عمومی مطالعات جمعیت و تحقیقات نیز و

 این توسط که مفاهیمی .است قرارگرفته یموردبررس بیماران مختلف یهاگروه در آن پایایی و اعتبار و شد طراحی آمریکا کشور

 از سلامت حالت ارزیابی پرسشنامه، این طرح از هدف .یا بیماری خاص ندارند گروه اختصاص به سن، شودیم سنجیده پرسشنامه

 ؛ کهآیدیم به دست سلامت دهندهیلتشک هشتگانه هاییطهح نمرات و ترکیب یلهوسبه که وضعیت جسمانی و روانی نظر دو هر
 سلامت :این چهار حیطه شامل گرفت. قرار ارزیابی مورد سلامت ییطهح هشت از جسم سلامتبهمربوط  ییطهح 4در این تحقیق 

پرسیده شده وضعیت  سؤالاتاز  یطورکلبه. استبدنی  درد، جسمانی دلایل به نقش ایفای محدودیت، جسمانی عملکرد، عمومی
کند همچنین اعتبار بالایی  بینییشپرا  یروممرگ تواندیمخود اظهاری سلامتی به میزان زیادی  گرددیمسلامتی جسم مشخص 

 بهداشتی را در اختیار ما قرار دهد. یهامراقبترفتار و استفاده از  سلامت مزمن، هاییماریب یتوضع جسمی، یناتوان ی،ینهزم در
(Ferraro et al, 1997: 38- Idler & Benyamini, 1997: 21- Malmström et al, 1999: 181) سلامتی به این  سنجش

 از تردرست یروممرگ کننده بینییشو پوضعیت انسان بوده  با متناسب دارد، بسیار یروممرگ برای بالایی بینییشپ اعتبار روش،
 درچندین مطالعه از این روش  (Maddox & Douglass, 1973: 87- Mossey & Shapiro, 1982: 800) است پزشک

 (.Vries et al, 2013: 26- Yanget al, 2021: 194) تشده اس یریگبهرهی محله و سلامتی ینهزم

 پرسشنامه ادراک و ترجیح محیط
 .گیردیمدر اختیار مردم قرار  استمحقق ساخته  ییوهشدوم که به  یپرسشنامهیافتن متغیر وابسته یعنی میزان سلامتی،  پس از

 قرار گرفت. موردسنجشو  یبنددستهپرسشنامه در پنج گویه که در جدول زیر آورده شد،  ینا
 

 پژوهش محله محیط هاییژگیوهای گویه -1جدول 

 هاگویه عوامل منابع

Kłopotowska, 2017- Stafford et al, 2011- Mihinjac, 2019- Bixler & Floyd, 1997- 

Kuo et al, 1998- Mair et al, 2010- Corcoran et al, 2017- Bell et al, 1985- Bell et 

al, 2003- Soleclci & Welch, 1995- Knutsson, 1997- Baraden, 1993- Bilger et al, 

2013- Hedayati et al, 2019 

 افراد ناشناس

 امنیت

 وجود وسایل نقلیه

 ولگرد یهاسگوجود 

 روشنایی

 نظارت



 ... نیساکن حیترج یابر نقش واسطه دیسلامت جسم با تأک زانیبر م طیمح یهاشاخص ریتأث یابیارز/  و همکاران فرجی 84

 

 

 هاگویه عوامل منابع

Handy et al, 2005- Nicksic et al, 2017-Nielsen & Hansen, 2007- Handy et al, 

2005- Nicksic et al, 2017 – KoChiu & Song, 2017- Burdenet al, 1999- lo & Jim, 

2010- Kłopotowska, 2017 

 ی مناسبروادهیپ

 امکانات
 

 پارک

 فروشگاه

 مبلمان شهری

Jacobs, 1993- Corti et al, 1996- Wright et al, 1996- Pikora et al, 2003- Bjerke et 

al, 2006- Neuvonen et al, 2007- Nasar, 2008- Azizi, 2016 

 پوشش گیاهی

 یشناسییبایز

 تناسبات بصری

 رنگ

 طرح

 پاکیزگی

Corti & Donovan, 2002- Giles-Corti et al, 2005- Vendelvos et al, 2004- Hoehner 

et al, 2005 

 فروشگاه
 مقصد

 ایستگاه اتوبوس و تاکسی

Obset & White, 2005- Wars Thompson et al, 2008- Jim & Shan, 2013- Corti & 

Donovan, 2002- Finch et al, 2010- Nasar, 2008- Wars Thompson et al, 2008- 

Malintyre et al, 2002- Vankampeta, 2003- Kooskinen & Martein, 1994- Haines 

et al, 2011- Asey et al, 2014- Acar et al, 2006 

 

 

 

 

 

شرایط اجتماعی 
 و فرهنگی

 (1403، )منبع: نگارنده

 
 برای انتخابی یهااسیمقو پایایی  هاهیگوضرایب  باید ابتدا است مطرح ساختاری معادلات سازیدرروش مدل که طورهمان
 شود. بررسی مکنون ی متغیرهایریگاندازه

 
 هاری متغیهاییایپاو ضرایب  هاهیگوضرایب  -2جدول 

 گویه متغیرها
 متغیرهای پنهان متغیرهای آشکار

 پایایی ترکیبی رمنیاسپ ییایپا نباخروآلفا ک معناداری ضریب بار عاملی

 محیط هاییژگیو

 امنیت

 15/04 0/68 روشنایی

68/0  73/0  75/0  

 7/29 0/89 ولگرد یهاسگ

 6/51 0/88 نظارت

 9/80 0/83 ناشناسوجود افراد 

 26/00 0/78 وجود وسایل نقلیه و ترافیک

 امکانات

 27/41 0/79 فروشگاه

0/84 0/84 0/89 
 56/56 0/70 مبلمان شهری

 43/47 0/71 پارک

 31/22 0/45 مناسب روییادهپ

 شناسییباییز

 31/08 0/66 بصری تناسبات

0/81 0/81 0/87 

 25/10 0/85 رنگ

 38/86 0/86 طرح

 27/26 0/54 پاکیزگی

 21/13 0/74 پوشش گیاهی

 مقصد
 61/41 0/81 ایستگاه اتوبوس و تاکسی

0/72 0/72 0/88 
 43/57 0/87 فروشگاه

 0/90 0/89 0/87 - - - مجموع

 ترجیح محیط
 امنیت

 6/43 0/79 روشنایی

0/60 0/72 0/76 

 75/49 0/89 ولگرد یهاسگ

 10/90 0/80 نظارت

 12/61 0/73 وجود افراد ناشناس

 7/78 0/83 وجود وسایل نقلیه و ترافیک

 0/87 0/80 0/79 20/72 0/65 فروشگاه امکانات
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 گویه متغیرها
 متغیرهای پنهان متغیرهای آشکار

 پایایی ترکیبی رمنیاسپ ییایپا نباخروآلفا ک معناداری ضریب بار عاملی

    18/94 0/46 مبلمان شهری

 40/77 0/60 پارک

 15/04 0/57 مناسب روییادهپ

 شناسییباییز

 47/82 0/51 تناسبات بصری

0/83 

 

0/83 

 

0/88 

 

 19/83 0/80 رنگ

 33/06 0/83 طرح

 28/20 0/82 پاکیزگی

 37/36 0/79 پوشش گیاهی

 مقصد
 42/47 0/72 و تاکسی ایستگاه اتوبوس

0/60 0/74 0/83 
 50/02 0/80 فروشگاه

 0/90 0/89 0/88 - -  مجموع 

 سلامت جسم

 10/78 0/74 اختلال سلامت جسمی

0/79 0/84 0/86 
 19/21 0/71 درد

 31/99 0/82 سلامت عمومی

 18/31 0/79 کارکرد جسمی

 (1403، )منبع: نگارنده

 
 .است( P<05/0درصد اطمینان ) 95در سطح  دارییمعنباشد نشان از رابطه  96/1بالای  معناداریضریب 

 .است( P<001/0درصد اطمینان ) 99 سطحدر  دارییمعنباشد نشان از رابطه  58/2بالای  معناداریضریب 

 .است( P<0001/0درصد اطمینان ) 9/99 سطحدر  دارییمعنباشد نشان از رابطه  24/3بالای  معناداریضریب 

 بین همبستگی میزان نشانگر که شودمی یریگاندازه درونی پایداری ارزیابی برای کرونباخ آلفای جدول بالا در حاصل نتایج طبق
 حاصل نتایج است. طبق قبولی قابل پایایی نشانگر 7/0 از بالاتر شده تبیین واریانس مقدار است آن به مربوط هایشاخص و سازه

 و سازه بین همبستگی میزان نشانگر که شودمی یریگاندازه درونی پایداری ارزیابی برای پایایی همبستگی اسپیرمن جدول بالا در
 .استمتغیرها از ضریب قابل قبولی برخوردار همه  ؛ کهاست قبولی قابل پایایی 72/0 از بالاتر که است آن به مربوط گویه

 

 موردمطالعهمحدوده 
، آمل نور، یشهرهااز  موردنظر یهامحله. شودیم شامل را سنت و فرهنگ از عظیمی یگستره کهن، تاریخ مازندران به دلیل

. درون آن از شوندیماین استان محسوب  یشهرها ینترمهمو جزو  شدهانتخابشرق تا غرب مازندران  یپهنهو چالوس از  بابلسر
 گردید.تعیین ، با سطح تحصیلات و اقتصاد مختلف موردنظر یشهرها یمحلهسال ساکن در  18افراد بالای 

 

 
 کالبدی پژوهش یمحدوده -2 شکل

 (1403، )منبع: نگارنده



 ... نیساکن حیترج یابر نقش واسطه دیسلامت جسم با تأک زانیبر م طیمح یهاشاخص ریتأث یابیارز/  و همکاران فرجی 86

 

 

 هایافته ارائه و بحث
 شدهیآورجمع یهادادهتحلیل و  اندقرارگرفته وتحلیلیهتجزمورد  26نسخه  SPSS افزارنرمبا استفاده از  شدهیآورجمعهای داده

و تعیین سهم  مؤثر یهامؤلفه( برای تعیین Structural Equation Model) یا (SEMساختاری ) یسازمدلبا استفاده از روش 
 در ارتقای سلامت ساکنین استفاده گردید. هامؤلفهاز  هرکدام

پرداخته شد و نتایج پایایی، روایی، برازش ساختار عاملی، کیفیت مدل  ییدیتأمدل به بررسی تحلیل عاملی  یابیاعتبار در قسمت 
 انجام شد. 26نسخه  SPSS افزارنرمبا  که گزارش گردید یهم خطو 

 شود.استفاده می تحلیل واریانسمحیط( از آزمون  ترجیحسن و متغیرهای پژوهش )سلامت، ادراک و  نیب برای سنجش رابطه
 

 (طیمح ترجیح پژوهش )سلامت، ادراک و ا یرهایو متغ محله نیرابطه ب -3جدول 

 دارییمعنسطح  انحراف استاندارد نیانگیم محله ریمتغ

 ترجیح محیط

 578/0 919/3 نور

(001/0>P) 
 277/0 222/4 آمل

 389/0 100/4 بابلسر

 372/0 949/3 چالوس

 ادراک محیط

 556/0 140/3 نور

(001/0>P) 
 /670 171/3 آمل

 768/0 037/3 بابلسر

 466/0 635/2 چالوس

 سلامت

 293/12 015/77 نور

(001/0>P) 
 327/17 176/74 آمل

 645/15 265/63 بابلسر

 918/14 725/73 چالوس
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. (P<001/0) استمحیط افراد در محله آمل از همه بیشتر و در محله نور از همه کمتر  ترجیح شودیمبا توجه به جدول فوق ملاحظه 

. میانگین پاسخ افراد به شاخص (P<001/0) استادراک از محیط افراد در محله آمل از همه بیشتر و در محله چالوس از همه کمتر 
 .(P<001/0) ز همه کمتر استسلامت نیز افراد در محله نور از همه بیشتر و در محله بابلسر نیز ا

، SPSSافزار نرم یافزارهانرمواسطه برازش مدل یابی معادلات ساختاری مبتنی بر رویکرد کمترین مربعات جزئی با همچنین به
SmartPLS3  گردید. یبنددستهجدول زیر  صورتبهوهش پرداخته شد که ژپ هاییهفرضبه بررسی 

 
 فرضیه مستقیم پژوهش یمعنادار مسیر و بیضرا تحلیل ساختاری -4 جدول

 سطح معناداری اندازه اثر ضریب تعیین ضریب معناداری ضریب مسیر هافرضیه
 فواصل اطمینان بوت استراپ

25% 97% 

 25/0 04/0 01/0 02/0 08/0 77/2 15/0 ترجیح محیط ←محیط  هاییژگیو

 34/5 30/0 سلامت جسم ←محیط  هاییژگیو
11/0 

10/0 00/0 20/0 41/0 

 -07/0 -29/0 00/0 04/0 3/47 -18/0 سلامت جسم ←ترجیح محیط 

 (1403، )منبع: نگارنده

 
بر محیط  هاییژگیومشخص است، رابطه  زیرکه در جدول  طورهمانهمچنین تحلیل ساختاری اثر مستقیم متغیرها پرداخته شد. 

سلامت جسم بر محیط  هاییژگیووجود دارد. همچنین رابطه  دارییمعنو  ت( اثر مثب>β ،77/2 =t ،01/0p =15/0ترجیح محیط )
(30/0= β ،34/5 =t ،00/0p< اثر مثبت و )محیط منجر  هاییژگیوبدین معنی است به ترتیب با افزایش  .وجود دارد دارییمعن
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( اثر >β ،47/3=t ،00/0p = -18/0سلامت جسم )بر اما رابطه ترجیح محیط ؛ گرددمیو سلامت جسم  طیمح حیترجبه افزایش 
 گردد.میوجود دارد. بدین معنی است به ترتیب با افزایش ترجیح محیط منجر به کاهش سلامت جسم  دارییمعنمنفی و 

 
 فرضیه میانجی پژوهش یمعنادار مسیر و بیضرا تحلیل ساختاری -5 جدول

 ی غیرمستقیمهافرضیه
 اثرات غیر

 مستقیم ویژه

 ضریب

 معناداری

 سطح

 معناداری

 فواصل اطمینان بوت استراپ

2٫5% 97٫5% 

 -01/0 -06/0 04/0 06/2 -03/0 سلامت جسم ←ترجیح محیط  ←محیط  هاییژگیو

 (1403، )منبع: نگارنده

 
که در جدول  طورهمانپرداخته شد.  محیط با سلامت جسم هاییژگیو نیترجیح محیط بر روابط ب یانجیم ریتأثتحلیل ساختاری 

ی و فاثر من (>β ،06/2 =t ،04/0p = -03/0) محیط با سلامت جسم هاییژگیو نیترجیح محیط بر روابط ببالا مشخص است، 
 گردد.میوجود دارد. بدین معنی است افزایش ترجیح محیط منجر به کاهش سلامت جسم  دارییمعن
 

 
 ضریب مسیر و ضریب تعیین مدل فرضیه پژوهش -3شکل 

 (1403، )منبع: نگارنده
 

 
 ضریب معناداری مدل فرضیه پژوهش -4کل ش

 (1403، )منبع: نگارنده
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، 0.87با  شناسییباییز محیط، به ترتیب هاییژگیومحیط بر میزان سلامت جسم نتایج نشان داد، عوامل ادراک  یرتأث لحاظ از
بر  0.30عدد بر سلامت جسم هستند. ادراک محیط نیز با  یرگذارتأثمعیارهای  0.64و مقصد با  0.72، امنیت با 0.87امکانات با 

محیطی نقش بسزایی در میزان سلامت  یهاشاخص دهدیمدر این مطالعات نشان  معنادار دارد. بررسی نتایج یرابطهسلامت 
سلامت جسم را بهبود بخشند یا بر وضعیت سلامت جسم تأثیر منفی بگذارند. لذا وضعیت  توانندیم. این عوامل کنندیمجسم ایفا 

و پژوهش  شدهانجام یهاپژوهشبین  ییسهمقا. با استو ادراک عامل اساسی در میزان سلامتی  سلامت به ادراک بستگی دارد
عدد ی سلامت اضافه گردید. عامل ترجیح محیط با ینهزم درمتغیر میانجی به تحقیقات قبلی  عنوانبهحاضر عامل ترجیح محیط 

تاکنون و برعکس.  یابدیمیعنی با کاهش ترجیح افراد، سلامت آنان افزایش  کندیمو معکوس بر سلامت ایفا  معنادار یرابطه-0.18
قرار نگرفته  وتحلیلیهتجزادراک محیط و سلامت مورد  یهامؤلفهمتغیر میانجی بین  عنوانبهترجیحات نسبت به محله مسکونی 

آن با  یرابطهقرار گرفت و  یموردبررس یادشدهمتغیر میانجی بین متغیرهای  عنوانبهبرای اولین بار ترجیحات محیط  لذااست. 
 سلامت اثبات گردید.

به تحقیق ژانگ و همکارانش اشاره داشت که عامل  توانیم ازجملهدر همین راستا تحقیقاتی در نقاط مختلف دنیا صورت گرفت 
تبعیض و کیفیت زندگی بوده که  یتجربهبین  یرابطهمتغیر میانجی بررسی کردند اما در  عنوانبهاختلاف ترجیح و واقعیت را 

. علاوه بر گذاردیمترجیحات افراد بر ادراک آنان تأثیر  (.Zhang et al, 2019: 2گشت ) داریمعنعامل ترجیح در این پژوهش 
 هاآنخوب و فضای سبز عمومی بر ادراک افراد و همچنین سلامت جسم  هاییابانخاین، اثرات ترکیبی یک محله مسکونی با 

. مناظر زیبا برای سلامت جسمی و روانی افراد مفید خواهد بود و موجب ارتقای (Schipperijn et al, 2017: 253) گذاردیمتأثیر 
جتماعی و افیزیکی  هاییژگیوسی ربر به 2007سال در  یامقالهدر  .(Wang et al, 2021: 127) گرددیموضعیت سلامتی 

 یپزشکروانیک ژپیدمولوامطالعه  یهادادهپژوهش از ین آن بر سلامت افراد پرداختند، در ا یرتأثی و حی شهراطرمربوط به محیط 
و صلی ا هاییابانخی کم بالااکه ترحاکی از این بود هش وین پژانتایج  ست.ا شدهاستفاده، چینو مریکا و اطلاعات سرشماری ا

ن گردید. نتایج نشان داد شرایط محیطی ساکنا، منجر به کاهش سلامت فیکیاترس سترایش افزالیل به د محلهدر سایل نقلیه د وتعد
در پژوهشی در چین محیط کالبدی  ینهمچن .(Song et al, 2007: 164) داردمحله ن منفی با سطح سلامت ساکنا یرابطهشلوغ 

خانواده اثر معناداری بر میزان سلامت ایفا  ساختار سطح فردی مانند سن، یرهایمتغایمنی و راحتی سفر در کنار  ازجملهو اجتماعی 
از میزان  ترمحروممناطق  ساکنان فردی، هاییژگیونیز با در نظر گرفتن  متحدهیالاتا. در (Ma et al, 2018: 229) کردیم

مشابه نشان داد، محیط کالبدی محله بر  یهاپژوهشدر  یجنتا .(Xiaoa et al, 2017: 70)برخوردار بودند  ترییینپاسلامت 
 :Song et al, 2007: 164- Fong et al, 2019: 101- LandriganandFuller, 2015ت )اس مؤثرو رفاه افراد  میزان سلامت

761- Mouratidis, 2020: 103.)  یهمهدر تحقیقات با یکدیگر متفاوت بود اما نتایج  شدهیبررسمحیطی  یهاشاخصهرچند 
در مقابل، مطالعات قبلی بر اساس رابطه بین بر میزان سلامتی دارند.  ایکنندهیینتعمحیطی نقش  یهاشاخصنشان دادند  هاآن

در  یامطالعه(. Cai et al, 2022) حومه و عناصر منظر مانند گیاهان و آب بودند یهاجنگلمنظر، پارک، فضاهای سبز و ترجیح 
ایمنی، وضعیت فیزیکی محله و کیفیت مدرسه انجام شد. نتایج نشان داد که  ازجمله مؤثرشهرستان دووال، فلوریدا با چند متغیر 

با بررسی مطالعات پیشین و تحقیق  .(Wang et al, 2021: 127)های اصلی در ترجیح محله بود ها اولویتایمنی و پاکیزگی محله
کمک شایانی به طراحان  تواندیممحیط از دیدگاه ساکنین  هاییژگیوبه این نتیجه رسید که شناخت هرچه بیشتر  توانیمحاضر 

 محیط کرده و به سبب آن موجب ارتقاء سلامت جسمی گردد.
 

 پیشنهادها ارائه و گیرینتیجه

بالا بردن سلامت جسم انجام  منجر به یرفتارها بینییشپادراک انسانی و  ینحوهمحیط بر  یرتأثشناخت  باهدفتحقیق حاضر 
 :پژوهش پاسخ داد سؤالاتچنین به  توانیمبر پایه آنچه در این پژوهش بیان شد  شد.

سلامت جسم در انسان را بهبود بخشد. لذا شناخت هرچه بیشتر  هاییژگیو تواندیممحیطی  یهاشاخصبه  توجه اول: سؤالپاسخ 
کمک شایانی به طراحان محیط کرده و به سبب آن موجب ارتقاء سلامت جسمی  تواندیممحیط از دیدگاه ساکنین  هاییژگیو

قرار گرفتند  ژوهش( موردپو امنیت مقصد ،شناسییباییزادراک محیطی که در چهار بخش )امکانات،  یهاشاخصگردد. توجه به 
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 یرتأثسلامت جسم در ساکنان شود. میزان  یهاشاخصمسکونی در استان مازندران سبب بالا بردن  یهامحلهدر طراحی  تواندیم
 واقع شود. مؤثر هایطمح یهمهدر  رسدیممختلف متفاوت باشد اما به نظر  یهامحلهمحیطی ادراک ممکن است در  یهاشاخص
شناخته شد. لذا  مؤثردوم: شاخص ترجیح که در این پژوهش مطرح گردید بر ادراک محیط و همچنین سلامت جسم  سؤالپاسخ 

 سلامت جسم شود. یدهندهارتقاء  یرفتارهاموجب ترغیب بیشتر افراد به  تواندیمدانش هر چه بیشتر از میزان ترجیح افراد 
 ازلحاظسلامت جسم بررسی گردید.  بریکهر  یرتأثمحیطی شناسایی و  یهامؤلفهبررسی فرضیات ابتدا  منظوربهدر این پژوهش 

متغیر میانجی  عنوانبهمحیط  یحترجمحیط بر سلامت جسم نتایج این مطالعه با مطالعات قبلی مطابقت داشت. سپس عامل  یرتأث
که با افزایش طوریهوس بودیم بمعنادار و معک یرابطهمحیط و سلامت جسم بررسی گردید که شاهد  هاییژگیومیان ادراک 

در این پژوهش از منظر نظری شاخص ترجیح محیط را به  شدهیبررسترجیح شاهد کاهش سلامت افراد بودیم. متغیر میانجی 
 قرار نگرفته بود. یموردبررسدر هیچ تحقیقی  ازاینیشپتحقیقات پیشین اضافه کرده است که تا 

 تواندیمقرار گرفتند  ( موردپژوهشو امنیت مقصد ،شناسییباییزادراک محیطی که در چهار بخش )امکانات،  یهاشاخصتوجه به 
 یرتأثسلامت جسم در ساکنان شود. میزان  یهاشاخصمسکونی در استان مازندران سبب بالا بردن  یهامحلهدر طراحی 

؛ واقع شود مؤثر هایطمح یهمهدر  رسدیماشد اما به نظر مختلف متفاوت ب یهامحلهمحیطی ادراک ممکن است در  یهاشاخص
هر یک که در  ییرمجموعهز، مقصد، امنیت و شناسییباییزادراک محیط شامل امکانات،  یهاشاخص شودیمبنابراین پیشنهاد 

 یحوزه هاییزیربرنامهیت مسکونی به جهت ارتقاء سلامت افراد جامعه در اولو یهامحلهاشاره گردید در  هاآنبه  1جدول شماره 
در پیشبرد  مؤثر تواندیمجامعه و سلامت قرار گیرند. دانش در مورد ترجیح افراد در کنار ادراک محیط موضوع جدیدی است که 

به جهت ارتقاء  ادراک و ترجیح محیط در کنار هم یهاشاخص شودیماهداف جامعه در راستای سلامت جسم باشد. لذا توصیه 
قبل از  گرددیمجامعه و سلامت قرار گیرند. همچنین پیشنهاد  یحوزه هاییزیربرنامهسلامت جسمی افراد جامعه در اولویت 

 شانیزندگو توقعات آنان نسبت به محیط  هاخواستهشهری و محلی از افراد ساکن در محل نظرخواهی گردد تا  یحوزهطراحی در 
منجر به افزایش سلامت در  یرفتارهاتا از این طریق شاهد ترغیب  ، مقصد و امنیت برآورده گرددامکانات ،سیشنایباییز ازلحاظ

 جامعه باشیم.
 

 منابع
 (. هنر و ادراک بصری روانشناسی چشم خلاق. قم: یاران.1392آرنهایم، رودلف. )
 قلمرو و ازدحام. )ترجمه: علی نمازیان( تهران: دانشگاه شهید بهشتی.(. محیط و رفتار اجتماعی: خلوت، فضای شخصی، 1382آلتمن، ایروین. )
 .38-23(، 20)6ی کاربردی در علوم رفتاری، هاپژوهشنشریه «. معماری درمانی»ای برای (. تأثیر معماری بر سلامت، ایده1393امامقلی، عقیل. )

(. روانشناسی محیطی، عرصه مشترک معماری و علوم رفتاری. 1391غلامرضا. )امامقلی، عقیل؛ آیوازیان، سیمون، زاده محمدی، علی؛ و اسلامی، سید
 .44-23(، 14)4فصلنامه علوم رفتاری، 
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This research was conducted with the aim of investigating the dimensions, components 

and indicators of social loafing, and finally, the accuracy of the identified criteria in 

the form of explaining an exploratory model to reduce social loafing in technology-

oriented organizations familiar with remote working, in line with improving 

productivity. This research is considered descriptive from the point of view of applied 

methodology, and Was done using a mixed method (qualitative-quantitative), 

extracting 5 main dimensions from 16 components and 51 indicatorsIn the qualitative 

section, using content analysis and interviews with 20 academic and organizational 

experts in the field of social loafing, the data was collected. To obtain the model in the 

quantitative part, the Interpretive Structural Modeling (ISM) method and a 

questionnaire were used. The current research spanned 18 months and involved the 

analysis of quantitative and qualitative data. The statistical population in the 

quantitative part comprised senior experts from the Informatics Services Company, the 

electronic technology arm of the Central Bank of Iran. Maxqda software was used to 

analyze the qualitative data, and SPSS and PLS software, along with path analysis, 

regression, and structural equations, were used to analyze the quantitative data 

obtained from 96 questionnaires. The qualitative and quantitative data analysis of the 

research identified 5 dimensions: organization, behavior, management systems, 

culture, and goals/strategy. Behavioral and cultural variables were identified as 

mediator variables. The model resulting from the ISM analysis and the use of the Mic-

Mac analysis presented a 3-level model, in which the organization dimension was the 

most influential, and the goals/strategy dimension was recognized as the most 

influential dimension.  Taking advantage of the results of the exploratory model of this 

research can practically lead to the reduction of social loafing in technology-oriented 

organizations affected by remote work mechanisms, and at the same time, it can 

increase productivity in these organizations. 
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Extended Abstract

Introduction 
Social loafing is a significant challenge that 

organizations suffer from, as it leads to various 

negative effects. Its prevalence in modern 

societies and particularly in teleworking 

organizations can result in issues such as 

decreased productivity and lower quality 

employee performance. Consequently, 

addressing social loafing has been a critical 

concern within government organizations in 

Iran, prompting efforts to develop solutions to 

mitigate and overcome this organizational 

challenge. This research was conducted with 

the aim of designing a model for reducing social 

loafing in modern technology-oriented societies 

and Organization, with the approach of 

improving productivity. Identifying indicators, 

components, and dimensions of social 

unemployment is a primary goal of this 

research. The study also seeks to mitigate social 

unemployment and enhance productivity in 

organizations familiar with remote work, 

enabling them to better plan and achieve long-

term goals. The findings are applicable to 

government organizations, particularly those 

focused on technology, as well as the country's 

banking system, educational institutions, and 

research centers. 

Methodology 

This research adopts a pragmatic methodology 

and employs a mixed method (qualitative-

quantitative). In the qualitative phase, 5 main 

dimensions, 16 components, and 51 indicators 

were extracted from the target pattern. Twenty 

experts were interviewed using thematic 

analysis to establish relationships among these 

indicators. In the quantitative phase, 

Interpretive Structural Modeling (ISM) was 

employed to further explore these relationships. 

Additionally, a researcher-made questionnaire 

containing 41 indicators aimed at reducing 

social loafing in organizations was utilized. The 

questionnaire's content validity was confirmed 

by public administration professors, and its 

reliability was assessed using Cronbach's alpha 

test (α = 0.91). The statistical population in the 

quantitative phase comprised managers and 

senior experts from the informatics services 

corporation (the technology arm of the Central 

Bank of Iran), totaling 96 individuals. Sampling 

was conducted using random sampling, and the 

sample size was determined to be 78 individuals 

using a predefined formula. Data analysis 

utilized SPSS and Lisrel software, while ISM 

and MICMAC methodologies were employed 

to structure components related to reducing 

social loafing. 

Results and discussion 
In the qualitative part, to identify the research 

variables, qualitative data was initially collected 

through interviews with 20 experts highly 

experienced in the research field. Among 198 

codes, 5 overarching criteria were identified, 

including organizational, cultural, behavioral, 

goals/strategy, and management systems 

among 16 organizing codes. The quantitative 

data analysis aimed to achieve a three-level 

model, where the organizational dimension was 

identified as the most influential, followed by 

the goals/strategy dimension. The variables 

considered include organization, behavior, 

management systems, culture, goals/strategy, 

and their interrelationships. A questionnaire 

was also used in this research, with subsequent 

validation, reliability testing, and fitting of the 

outputs on the agenda. Based on Cochran's 

formula, the sample size was determined to be 

96, and ultimately, 78 questionnaires were 

completed and collected. The results of the 

quantitative analysis confirmed those obtained 

in the qualitative phase. 

Conclusion 
There is a need to compile a vision document to 

minimize social loafing in remote work 

organizations within e-government. This 

document should identify quantitative and 

qualitative measures to maintain the quality of 

employees' work and establish process-oriented 

infrastructures for work output in remote 

workers. The vision document serves as a 

roadmap to reduce social loafing by developing 

measures, determining necessary budgets, and 

creating detailed schedules to achieve the 

minimization of social loafing in remote 

organizations in e-government. It is 

recommended to strengthen and update the 

technological infrastructure to enable the 

maximum implementation of remote work 

mechanisms in organizations, along with the 

necessary resources and tools for simultaneous 

monitoring of remote workers' performance.  

As a result, a service compensation system and 
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rewards for indicators of team and group 

participation should be established to encourage 

employees toward collective activities and 

teamwork. This will foster a sense of 

responsibility, involvement, interaction, and 

cooperation among employees. Updating and 

aligning the organization's macro policies with 

remote work mechanisms, along with 

periodically evaluating outputs for subsequent 

policy revisions to reduce employee social 

loafing, are also suggested. Allocating funds to 

information technology and innovation 

departments for investment in digital 

transformation projects should be prioritized. 

Defining research and implementation projects 

around projective and emerging technologies 

such as AI and Learning, for internal and 

productive applications is also necessary. 

Creating data networks based on intranet and 

national internet by defining the access levels of 

each employee to the required data and files is 

another prerequisite. Designing and 

establishing an efficient and effective 

suggestion system to reduce social loafing in 

remote work organizations is an indicator in the 

management systems dimension. Establishing 

new arrangements to maintain constructive 

interactions with remote workers and drafting a 

remote work policy with periodic revisions 

under the supervision of the organization's 

managers are additional recommendations. The 

model presented in this research can improve 

productivity and reduce social loafing, 

particularly in technologically advanced 

organizations. Utilizing the results of the 

exploratory model from this research can 

practically reduce social loafing in technology-

oriented organizations affected by remote work 

mechanisms, and simultaneously increase 

productivity in these organizations. 
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 شدهییشناسا یارهایت معصح تیدرنهاو  یبطالت اجتماع یهاشاخصها و ابعاد، مؤلفه یپژوهش با هدف بررس ینا
 راستاهم یوس با دورکارفناورمحور و مان یهاسازماندر  یکاهش بطالت اجتماع یبرا یاکتشاف یمدل ییندر قالب تب

و  گرددیمحسوب م یکاربرد یشناسو از منظر روش یفیپژوهش از منظر نوع توص ینانجام شد. ا یوربا ارتقاء بهره
شاخص در بخش  51لفه و مؤ 16از  یبعد اصل 5که استخراج  یدانجام رس( به یکم-یفی)ک یختهبا استفاده از روش آم

صورت  یه بطالت اجتماعدر حوز یو سازمان ینفر از خبرگان دانشگاه 20محتوا مصاحبه با  یلبا استفاده از تحل یفیک
پرسشنامه افاً و مض( ISM) یریتفس یساختار یسازاز روش مدل یبه الگو در بخش کم یابیدست یو برا تگرف

پرداخت.  یفیو ک یکم یهاداده یلشد و به تحل ینماهه تدو 18در مقطع  یاستفاده شد. پژوهش حاضر به لحاظ زمان
 یبانک مرکز یکالکترون یفناور ویباز یککارشناسان ارشد شرکت خدمات انفورمات ی،در بخش کم یجامعه آمار
حاصله از  یبخش کم یهاداده لیوتحلهیتجزو در  Maxqdaافزار از نرم یفیک یهاداده لیوتحلهیتجزبودند. در 

 یلاستفاده شد. تحل یتارو معادلات ساخ یونرگرس یر،مس یلو تحل PLSو  SPSS یافزارهانرمپرسشنامه، از  96
 یو اهداف /استراتژ یرهنگف یریتی،مد یهانظام ی،رفتار ی،بعد سازمان 5به  یابیپژوهش دست یو کم یفیک یهاداده

 یرمتغ عنوانبه یستراتژااهداف /  یرمستقل، متغ یربه عنوان متغ یسازمان یرصورت گرفته متغ یهالیتحل یبود که ط
 یرهایمتغ عنوانبه یو فرهنگ یررفتا تغیرهایم تیدرنهاو  یانجیم یرمتغ عنوانبه یریتیمد یهانظام یروابسته، متغ
 یسطح 3 یئه مدلمنتج به ارا یزمک ن یکم یلو استفاده از تحل ISM یلشدند. مدل حاصله از تحل ییرابط شناسا

 یجاز نتا یریگعد شناخته شد. بهرهب یرپذیرترینتأث عنوانبه یو بعد اهداف / استراتژ یرگذارترینبود که بعد سازمان تأث
ناورمحور و ف یهانسازمادر  یمنتج به کاهش بطالت اجتماع یعمل صورتبه تواندیمپژوهش  ینا یمدل اکتشاف

 را به همراه داشته باشد. هاسازمان یندر ا یوربهرهارتقاء  حالنیدرعشده و  یدورکار یسازوکارهااز  متأثر
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 مقدمهمقدمه
 تلاش ،هاسازمان کهیطوربه شوندیم شناخته هاسازمان موفقیت در منبع نیترباارزش و نیترمهم عنوانبه انسانی منابع امروزه

 بسیاری یهاچالش و موانع مسیر این در. دهندیم انجام آنان انگیزه و عملکرد تقویت و کارکنان شرایط بهبود برای را یاگسترده
 تبعات هاچالش این. شودیم گروهی قالب در ژهیوبه کارکنان اثربخشی و کارایی کاهش به منجر مستقیم طوربه که دارد وجود هم

 :1،2020همکاران و پرایساست ) کاری یهاگروه در تعهدات رفتن بین از آن کمترین که دارد دنبال به هاسازمان برای را زیادی منفی
که بر طبـق آمـار طوریکارکنان هستیم، به دولتی در ایران شاهد پایین بودن ساعات کار مفید یهاسازماندر از سویی  (.136

دولتی در  یهاسازمانبطالـت اجتمـاعی در بسـیاری از  باشد. متأسفانه بحـثدقیقه در روز می 22رات امفید در اد سـاعت کـار
با کـارایی  هاسازمانو اثربخشی  شده است، چراکـه کـارایی هاسازمانعملکرد  است و این امر منجر به کاهش مشاهدهقابلایران 

 یهادغدغه نیترمهم از یکی خاطر، همین به .(1401طاهری،دارد )وابسـتگی مسـتقیمی  هاآنو اثربخشـی نیـروی انسـانی 
 از گریز چون نمودهایی. کاراست محیط در اخلاقی مسائل و مشکلات امروزی مدرن و فناورمحور و دورکار در جوامع یهاسازمان

 مراجعه در رجوعارباب سرگردانی و مفید کار ساعات بودن پایین پایین، یوربهره کار، محل در وقت اتلاف ،یزگیانگیب کار، محل
 در. دارد یسازمانجامعه در اخلاق ضعف از نشان انحرافی رفتارهای و افتراء و تهمت چاپلوسی، ارتشاء، رات،ااد و هاسازمان به

 ضعف که است آن بیانگر تحقیقات نتایج چراکه. است اهمیت حائز سازمانی اخلاق موضوع نیز دولت به وابسته و دولتی یهاسازمان
 و شده سازمانی یهانهیهز افزایش و یوربهره کاهش سازمان، در یریپذتیمسئول حس شدن کمرنگ موجب سازمانی اخلاق
 به مربوط مشکلات و مسائل و غیراخلاقی رفتارهای این از بسیاری. شد خواهد سازمان در یراخلاقیغ رفتار گسترش گر تسهیل

 (.109: 1399همکاران،  و طاهری) شودیم معرفی اجتماعی بطالت عنوان تحت کاری محیط در آنان
 افراد. است فردی و گروهی از اعم سازمانی مختلف سطوح در همدیگر تقویت زمان و جوامع شهری و سازمانی کنونی، جدید محیط

 تواندیم که یابند دست سازمان توسط شدهنییتع اهداف به اطلاعات فناوری کنار در تا هستند ارتباط در ییهاگروه با همیشه سازمان
 که رودیم انتظار تکنولوژیکی، یهاشرفتیپ از حمایت با و کاری یهاگروه وجود با. کند کمک کارها انجام به مجازی صورتبه

 که است یادهیپد تجربی مطالعات در اجتماعی بطالت اخیر یهادهه در متأسفانه، اما بماند، حداکثر همواره حداکثر عملکرد نتایج
 طرفی، از(. 181 :2،2021همکاران و ساپاردیکرد ) حذف یا و کاهش را آن توانیم کهیدرحال ،دهدیم رخ هاگروه در اغلب

 ایجاد به منجر نهایت در که دهندمی انجام عملیاتی کارایی افزایش و وریبهره افزایش برای را ایگسترده اقدامات هاسازمان
 ایجاد را هافعالیت ییافزاهم و مثبت عملکرد تواندمی کارکنان بین در هاگروه ایجاد. شودمی هاسازمان عملکرد و رشد در پایداری

 متعدد مطالعات اما دارد، وجود فعالیت یک انجام طول در کارکنان انگیزه و حمایت زیرا شود، نتایج از بهتر وریبهره به منجر و کند
 دارند وجود ییهاتلاش هم هاگروه در. کنندمی کمک هاآن به کمتر گروهی هایفعالیت در کنندهشرکت کارکنان که دهدمی نشان

 (.16 :3،2020آفالی) شودیم سازمان یوربهره بر ریتأث تیدرنها و گروه توسط فرآیند انداختن ریتأخ ایجاد به منجر که
رو، افراد ازاین ست؛ین یریگاندازهو  محاسبهقابل یمشترک گروه تیدارد که سهم افراد در رضا یتیاشاره به وضع یبطالت اجتماع

 هاشیگراتواند های اجتماعی می. با توجه به شناخت نسبی بطالت اجتماعی، توجه به فعالیتکنندینقش[ م یفای]در ا یتلاش کمتر
بهتر برای خود هستند، به اوقات  یاندهیآجوامعی که به فکر بهبود وضعیت فعلی و تدارک  .و استعدادهای فردی فرد را بهبود بخشد

بالقوه جامعه  یهاندهیآرژی و با استعداد و افرادی پران عنوانبه، زیرا این افراد کنندیمدر گروه سنی نوجوانان توجه  ژهیوبهفراغت 
 از باعث تواندیم که ردیگیم قرار هاسازمان غفلت مورد معمولاً اما است متداول یادهیپد اجتماعی . بطالت(2022نعیمی، ) هستند
 فردی. دارد وجود اجتماعی التبط از مقداری هاگروه همه در تقریباً  که دهدیم نشان گذشته مطالعات. شود یوربهره رفتن دست
 در پدیده این. کندینم یادیز تلاش انگیزه یا شرایط دلیل به که شودیم تعریف فردی عنوانبه اجتماعی بطالت خصوصیت دارای

 و طاهری) رندیگیمن عهده به تیم یا گروه در متناسب شکل به را کارها احتمالاً زیاد افراد که افتدیم اتفاق شرایطی
 (.111:1400غلامی،
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 زیاد کاربرد مبنـای ـرب دور از کـار یهاروش توسـعه امکان محور حول جدی مباحث اخیر یهاسال در که داشت توجه باید
 برای خاص صورتبه و جامعه برای عام صورتبه تواندیم که شدهمطرح اطلاعاتی و ارتباطی یهایتکنولوژ و دور راه از ارتباطات
 و کندمی حمایت ترافیک و ازدحام کاهش برای یالهیوس عنوانبه دورکاری از اروپا اتحادیه. گیرد قرار مورداستفاده هاسازمان
 کارکنان برای کمتر وآمدرفت و ترمنعطف کاری ساعات ایجاد موجب دورکاری. دینمایم فراهم را زمینه این در استخدام یهافرصت

 ایجاد اخیر، هایسال در کرونا دومیپان موج با زمانهم(. 39 :1397همکاران، و الوانیاست ) داده افزایش نیز را یوربهره و شده
 کشورهای در دورکاری تجارب که هرچند. شد مطرح کشور کلان سطح در الزام یک عنوانبه هاسازمان در دورکاری سازوکارهای

 باشد؛می فناورانه کارهایراه ایجاد مستلزم خود که زیرساخت این از آن هایسازمان و ایران کشور ولکن داشته وجود متعددی
 کارکنان وریبهره کاهش نتیجتاً و داده شافزای سازمان را کارکنان در را اجتماعی بطالت بدواً تواندیم دورکاری. اندبوده بهرهکم

 هایسازمان در الخصوصلیع اجتماعی بطالت حوزه به بیشتر چه هر توجه ضرورت شده یاد موارد. باشد داشته همراه به را سازمان
مختلف با محوریت بطالت اجتماعی ارائه گردیده  یهادورهمختلفی که در  یهاهینظردر پژوهش حاضر از . نمایدمی آشکار را دورکار
وه ن با متغیرهای محوری اندازه گرتوسط رینگلم شدهارائهاست. برخی از نظریات بکار رفته در پژوهش شامل نظریات  شدهاستفاده

، نظریه اینگهام با متغیر محوری عملکرد یسازهمگام یهاهیرونبود انگیزه، اندازه گروه و  رهای محوریو تعهد فردی، اشتاینر با متغی
تئوری مبادله باشد که در آن کارکنان  تواندیمشده در پژوهش شامل  یبرداربهرههمچنین تئوری عمده  ...فردی و اندازه گروه و 

 تواندیمامل منابع مالی نخواهد بود و و لزوماً این موارد دریافتی ش ندیانمیمعرضه  کنندیماز سازمان دریافت  آنچه قدربهخود را 
 شامل مواردی همچون هویت، اعتماد، مشارکت و ... باشد.

 کرونا، گیریهمه جملهمن هاسازمان و جوامع جدید هایضرورت بر بنا که است امر این به توجه اساسی مسئله کلی صورتبه
 و کار فضای تأمین خصوص در سازمانی یهانهیهز افزایش مشخص، و خاص جغرافیای در کار نیروی به دسترسی در دشواری

 مسئله آن تبعبه و یابدمی تسری هاسازمان در دورکاری ساختارهای لاجرم فرایندها یچابک ساز لزوم و سربار هایهزینه سایر
 کارکنان وریبهره کاهش چون نتایجی که بود خواهد هاسازمان گیردامن سازمانی جدی یهابیآس از یکی عنوانبه اجتماعی بطالت

 هاآن برای سهیمقاقابل هایداده که کشورهایی همه در 1توسعه و اقتصادی همکاری سازمان اعلام طی. داشت خواهد دنبال به را
 در. است متفاوت بسیار افزایش میزان اگرچه است، افتهیشیافزا دورکاری نرخ ،19-کووید گیریهمه طول در است، دسترس در

 قرنطینه که ژاپن در. کردندمی کار دور راه از 2020 سال در قرنطینه طول در کارمندان از درصد 47 بریتانیا، و فرانسه استرالیا،
 محور دیجیتال صنایع. یافت افزایش درصد 28 به درصد 10 از 2020 مه تا 2019 دسامبر بین دورکاری نرخ نکرد، ایجاد سراسری

 طول در را دورکاری نرخ بالاترین مالی، خدمات همچنین و فنی و علمی ای،حرفه خدمات ارتباطات، و اطلاعات خدمات جمله از
 که انفورماتیک خدمات شرکت در .شدند دورکار صنایع این کارکنان از درصد 50 از بیش متوسط طوربه. آوردند دست به گیریهمه

 درصد 70 تا 30 بین و کرده تغییر کرونا ویروس هایموج با متناسب دورکار کارکنان نرخ ردابرد در نیز را پژوهش این آماری جامعه
 فروپاشی مرز تا جدی مخاطرات با را هاسازمان تواندمی بازادارنده راهکارهای ارائه عدم و سیر این به توجه عدم لذا. است بوده ریمتغ

 سازمان مفهوم ترویج و دورکاری سازوکارهای ایجاد طریق از هاهزینه کاهش در تعادل ایجاد نحوه اصلی مشکل. سازد مواجه
 همچون کارکنان در ورضدبهره رفتارهای و دورکاری سوء اثرات کاهش برای کنترلی ابزارهای ایجاد و سویک از کشور در دورکار
(. 59 :2،2020تاک) باشدمی دورکاری شرایط در کارکنان وریبهره و خروجی افزایش حتی یا و حفظ نهایت در و اجتماعی بطالت
مواردی آشکارتر هستند.  گرید یبرخ کهیدرحالهستند،  فیظر لیدلا نیاز ا ی. برخدهدیمرخ  یمختلف لیبه دلا یاجتماع بطالت

عقب ماندن در طول ، پویایی ضعیف گروه از این جمله هستند. نشده نییتع ییاقدامات پاسخگو، روشن یهاتیمسئول فقدان از قبیل
 اجتماعی هستند. همچنین شفاف کردن از بطالت ییهامثالی و عدم مشارکت عدم حضور در جلسات گروهی، جلسات طوفان فکر

جمله موارد و راهکارهای ی از فرد یاز دستاوردها یقدردانو  ترکوچک یهاگروهبه  میت کی میتقسی، فرد یهاتیمسئولو  هانقش
 اجتماعی بطالت زمینه در پیشین مطالعات بررسی این، بر (. علاوه2023، 3جلوگیری از بطالت اجتماعی هستند )نشریه فوربس
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 اثرات یافتن دنبال به بیشتر شد خواهد اشاره هاآن به پژوهش پیشینه در که پیشین گرفتهانجام مطالعات که است مطلب این گویای
 گرفتهانجام مطالعات بیشتر همچنین. است دیگر متغیرهای با اجتماعی بطالت ارتباط یافتن یا و دیگر متغیرهای بر اجتماعی بطالت

 بطالت مساله کامل طوربه توانندینم کمی صرفاً یهاپژوهش و است گرفتهانجام پژوهش کمی یهاروش کمک با حوزه این در
 یهاپژوهش یخلأها نظری جنبه از تواندمی( کمی -کیفی) آمیخته رویکرد با پژوهش این انجام لذا،. دهند پوشش را اجتماعی

 به پاسخ دنبال به حاضر پژوهش بنابراین،؛ بپردازد زمینه این در مدل ارائه به بیشتری بااعتبار و نماید جبران زیادی حد تا را کمی
 است؟ چگونه یوربهره ارتقاء رویکرد با ایران الکترونیک تجارت یوکارهاکسب در اجتماعی بطالت کاهش مدل که است سؤال این
 

 پژوهش نظری مبانی و پیشینه
 قدرت برابر دو ،کشندیم را کالسکه یک که زمانی اسب دو قدرت که رسید نتیجه این به هااسب عملکرد بررسی با رینگلمن 1913 سال در

 یک دنیدرکش مرد چند که را نیرویی وی. داد گسترش هاانسان به را خود پژوهش دامنه او. نیست ،کندیم را کار همین وقتی اسب یک
 اجتماعی بطالت به بعدها و گرفت نام رینگلمن اثر آغاز در پدیده این. کرد پیدا دست مشابهی نتایج به و کرد یریگاندازه ،بردندیم کار به طناب

 پدیده توصیف در را واژه این آنان. رفت کار به 1979 سال در هارکینز و ویلیامز لاتانه، توسط بار اولین اجتماعی بطالت واژه. کرد پیدا شهرت
 تمایل اجتماعی بطالت(. 1400:72رستگار، و شهباز) اندکاربردهبه( کنندیم همکاری گروه یک قالب در که زمانی) کار در افراد تلاش کاهش

 مستقل یا ییتنهابه کار هنگام که است فردی تلاش با مقایسه در جمعی محیط یک در مستقل صورتبه کار هنگام فردی تلاش کاهش به
 با را خود کار سرعت تا دهد کاهش را خود تلاش که باشد داشته انگیزه فردی که دارد وجود امکان این. شودیم صرف دیگران حضور در

 تلاش کاهش که زمانی تا. کنندیم تعیین را کار نتیجه کار، این انجام با گروه افراد بقیه با همکاری در مهارت. دهد تطبیق کار کم همکاران
 عنوانبه نباید هدف، به دستیابی در گروه کلبه کمک و کار محیط به نسبت امنیت احساس حفظ هماهنگ، کاری سرعت حفظ استراتژیک،

 (.519 :1،2021وانگ و ژاوشود ) تلقی اجتماعی بطالت
 خودشان برای که کنند عمل یاگونهبه یا کنند واگذار اعضا سایر به را کار است ممکن گروه اعضای تکتک گروهی،/  جمعی کار حین در

. کرد آشکار هاسازمان در مؤثر دانش مدیریت یهاستمیس یریکارگبه با توانیم را اجتماعی پرخاشگری رفتارهای چنین. کند ایجاد منفعت
 مندبهره تیمی نتایج از که هستند کسانی آزاد سواران. مکنده و آزاد سواران: کنند ایفا را اجتماعی رفتاری نقش توانندیم صورت دو به افراد

 بطالت(. 11 :2،2022کایاستین) دهندیم نشان گروه جمعی اهداف به کمی تعهد یا کنندمی گروهی تکالیف به کمتری کمک اگرچه ،شوندیم
 مزایای از حالنیدرع و بگذرد یراحتبه دیگران هایتلاش از کند، خالی شانه شده محول وظایف انجام از فرد که افتدمی اتفاق زمانی اجتماعی

 وظایف از کردن خالی شانه طریق از خود سهم کاهش با افراد اجتماعی بطالت در که دارند اعتقاد دیگران برخلاف گروهی. شود مندبهره آن
(. 3،2020:131همکاران و ون) شوندیم تلاش کاهش رفتار آن دنبال به و انگیزه دادن دست از باعث حقیقت در دیگری به هزینه انتقال و خود
 نخواهد گرفته نظر در آنان تلاش کنندیم فکر زیرا ،کنندیم یزگیانگیب احساس تیمی کار در افراد که است این اجتماعی بطالت اصلی دلیل
 غفلت مجازی، خدمت ترک یعنی آن، یهامؤلفه و نامرئی کارکنان همچنین. کندیم کمک اجتماعی بطالت به نیز بوروکراتیک فرهنگ. شد
 (.183 :4،2019همکاران و لیدارند ) یداریمعن تأثیر دولتی یهاسازمان در اجتماعی بطالت بر کار از رفتن طفره و ریاکاری کار، از
 جوامعی. بخشد بهبود را فرد فردی استعدادهای و هاشیگرا تواندمی اجتماعی هایفعالیت به توجه اجتماعی، بطالت نسبی شناخت به توجه با

 زیرا ،کنندیم توجه نوجوانان سنی گروه در ژهیوبه فراغت اوقات به هستند، خود برای بهتر یاندهیآ تدارک و فعلی وضعیت بهبود فکر به که
 در دولتی یهاسازمان در(. 168 :2022خانی،عظیم و نائینی. )هستند جامعه بالقوه یهاندهیآ و بااستعداد و پرانرژی افرادی عنوانبه افراد این

. باشدمی روز در دقیقه 22 راتااد در مفید کـار سـاعت آمـار بر طبق کهطوریبه هستیم، کارکنان مفید کار ساعات بودن پایین شاهد ایران
ت بحـث متأسفانه  هاسازمان عملکرد کاهش به منجر امر این و است مشاهدهقابل ایران در دولتی یهاسازمان از بسـیاری در اجتمـاعی بطالـ

 و طاهریدارد ) مسـتقیمی وابسـتگی هاآن انسـانی نیـروی اثربخشـی و کـارایی با هاسازمان اثربخشی و کـارایی چراکـه است، شده
دارند،  یاز عدالت سازمان ییکه درک بالا یدارد. کارکنان سازمان کارکنان یاجتماع بطالت بر یمنف ریتأث یعدالت سازمان (.1118 :1401غلامی،
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بر اساس آن پاداش  و شدهیابیارز قیدق طوربهکارکنان  یشخص یهاتلاشو  کندیممنصفانه رفتار  هاآناحساس خواهند کرد که سازمان با 
محول شده توسط  فیبه انجام وظا یشتریب لیرا تجربه خواهند کرد، تما یمثبت اریصورت، کارکنان احساسات بس نیاست. در ا شدهداده

کارکنان سرکوب خواهد  یطفره رفتن اجتماع یرفتار منف ب،یترت نی. به همکنندیتر خود را ابراز مبالا خواهند داشت و فعالانه تیفیباکسازمان 
که درک فرد از  ی. تنها زمانکندیم فایکارکنان شرکت ا یاجتماع بطالتبر  یعدالت سازمان یمنف ریرا در تأث یانجینقش م یتعهد سازمان شد.

 ییتعهد بالا هاآنو  شودیم تریکارکنان و سازمان قو نیب یبستگدلاحساسات مثبت خواهند داشت. رابطه  هاآنمنصفانه باشد،  یجوسازمان
فرد تعهد  کی کهیهنگامرا دارند.  هاتیمسئول رشیو جسارت پذ کنندیم قیرا با اهداف خود تلف یسازمان خواهند داشت و اهداف سازمان به

مانند استعفا  ،یغلبه بر احساسات منف ان،یم نیمحول شده توسط شرکت تلاش خواهد کرد. در ا فیوظا لیتکم ی، براتجربه نمودرا  یسازمان
 شتریتوسعه ب یو ارتقا یمیکار ت تیفیو ک ییامر به بهبود کارا نیآسان است. ا اریبس ستند،یمساعد ن یسازمانتوسعه یکه برا یاجتماع بطالتو 

 .(2024و همکاران،  1)چانگ چن کندیمسازمان کمک 

 های مدرن فناورمحور و دورکارسازمان

 کهیطوربه وجود آمده، به هادولت و هاشرکت افراد، بین اقتصادی روابط در که است عمیقی تغییرات اطلاعات، عصر ابعاد از یکی
 یهایتئور و اصول فاهیم،م از و بسیاری ساخته مطرح را الکترونیک تجارت و الکترونیک وکارکسب نام به جدیدی یادهیپد

 برای. است شده «سنتی اقتصاد» یواژه جایگزین کمکم «اینترنت بر مبتنی اقتصاد»که  جایی تا است؛ کرده دگرگون را اقتصادی
 یادهیپد الکترونیک تجارت. است شدهانیب مختلفی تعاریف آن، متنوع بسیار یهانهیزم و کاربردها علت به الکترونیک تجارت واژه
 و مالی مباحث فروش، و بازاریابی مثل مباحثی با دیگر سوی از و یآورفن مفاهیم نیترشرفتهیپ طرفی با از که است یارشته چند

 یا مبادله فروش خرید، فرایند انتورب تعریف طبق. است آمده پدید آن از گوناگونی تعابیر رونیازا. دارد ارتباط و حقوقی اقتصادی
(. 227: 1401صیدی و همکاران، ) شودیم نامیده الکترونیک تجارت کامپیوتری یهاشبکه طریق از اطلاعات یا خدمات کالاها،
 به است که توانسته شودیم محسوب 21قرن  به مربوط تحولات تأثیرگذارترین از آن بر مبتنی یاشبکه اقتصاد و اینترنت ظهور

به  کاربران تمایل روند یشافزا از حاکی گذشته دهه طی گرفتهانجام بیفزاید. مشاهدات به خصوصی ارزش امروزی مدرن زندگی
 .(180: 1402آغشلوئی و همکاران، دارد ) روزانه یهاتیفعال انجام در آن از استفاده و اینترنت در حضور

شود هایی اطلاق میکار به سازمانن فناورمحور و دوررمد هایدر بخش دورکاری، سازمان شدهارائهبا توجه به مصادیق و تعاریف 
برداری از های مربوطه نسبت به ایجاد و بهرهها و ابزارهای مبتنی بر فناوری اطلاعات و تکنولوژیکه با استفاده از زیرساخت

یی، ت برای ارتقاء کاراورزند. دولت الکترونیک عبارت از کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطاسازوکارهای دورکاری مبادرت می
کلی دولت الکترونیک دارای تعاریف متعددی  صورتبهها و درون دولت. ، شفافیت تبادلات و تعاملات اطلاعاتی میان دولتیاثربخش

 از یطورکلبهدولت الکترونیک به این معناست که دارد بیان میفناوری اطلاعات  در کتابتوربان  اِفرِیمباشد. به عنوان مثال می
 و کارکنان دولت وکارهاکسبن، شهروندای اطلاعات و خدمات به طور ویژه از تجارت الکترونیک برای ارائهفناوری اطلاعات و به

دولت الکترونیک بر این مفهوم گوید اصطلاح در تعریفی می (OECDگردد. همچنین سازمان همکاری اقتصادی و توسعه )استفاده 
ها قرار های عملکرد و فعالیت خود از ابزارهایی که فناوری اطلاعات و ارتباطات در اختیار آنی حوزهها در همهتمرکز دارد که دولت

دهند ها قرار میی آن در اختیار دولتهای وابستهسازی که اینترنت و تکنولوژیطور ویژه، ابزارهای شبکهبه .دهد استفاده کنندمی
اند که در خی تعاریف هم به این نکته توجه کرده. برازدسها را متحول و دگرگون دولتاین توانایی را دارد که ساختار و عملیات 

کی و رسانی به مردم به شکل الکترونیکی انجام شود. تا زمانی که مردم مجبور باشند به شکل فیزیدولت الکترونیکی، باید خدمت
نا شده باشند و فعالیت ی فناوری اطلاعات بها بر پایهآن اداره که تمامبه فرض این ها و نهادها مراجعه کنند، حتیحضوری به اداره

 که باشدمی دولت پاسخگویی شکلکی الکترونیک لتدو .است گرفتهشکلشود گفت که دولت الکترونیک نمی همچنانکنند، 
قربانی ) دهدمی شرکت اجتماعی یهاتیفعال در را هاآن و دهدمی ارائه شهروندان به بلافصل صورتبه را دولتی خدمات بهترین

 (.135: 1393 زاده و همکاران،
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بود که البته پیشتر نیز به دلایل  19گیری کوید ها در سراسر جهان طی همهها و شرکتدورکاری یکی از اقدامات اصلی سازمان
اردی از قبیل سطح فرهنگ و بلوغ ها به فراخور مو. در این دوره سازمانشدمی انجام میومختلف، اما نه به گستردگی دوران پاند

دورکاری در سازمان خود بهره بردند.  یسازوکارهاهای فناوری اطلاعات و ارتباطات از سازمانی و همچنین برخورداری از زیرساخت
ود با ور گریدعبارتبهبر طراحی و ساختارهای سازمان اثرات شگرفی خواهد گذاشت.  مرورزمانبهفناوری اطلاعات  یریکارگبه

 ، زندگی کاری، فرایند مدیریت و ... در سازمان دچار تغییر و تحولات اساسییسازمانفرهنگپیشرفته اطلاعاتی،  یهایفناور
گردیده است که از آثار  (منابع انسانی تیدرنهاو )شوند و در بیشتر موارد آثار این تغییرات موجب پویایی هر چه بیشتر ساختارها می

های فعالیت تیم واسطهبه(، ایجاد هماهنگی در سازمان ریتی سازمان )کاهش منابع انسانیتوان به کاهش ارتفاع هرم مدیاین امر می
سازمانی و بهبود هماهنگی  یهایریگمیتصمفناور محور، افزایش نیروهای دانش گرا، افزایش اختیارات و مشارکت کارشناسان در 

فناوری اطلاعات باشد. استفاده  یریکارگبه یآوردهاره نیتربزرگو همکاری اشاره کرد. بهبود هماهنگی و همکاری شاید یکی از 
را بسیار پائین آورده و از طرف  یرساناطلاعهماهنگی و  یهانهیهزاینترنتی و ...  یهاتلفناز پست الکترونیکی، ویدئو کنفرانس، 

تواند موجب هماهنگی بهتر در ها میفناوری اطلاعات در سازمان یریکارگبهیش داده است. لذا دیگر سرعت آن را افزا
در پژوهشی که در بین کارکنان و مدیران (. 67، 1380دیگر گردد. )ازراقی،  و بهبود رفتار گروهی از طرف طرفکیاز هایریگمیتصم

کرونا در قالب پنج تم اصلی و نوزده  گیریهمهتجارب سازمان از دورکاری در دوران سازمان اسناد و کتابخانه ملی انجام پذیرفت 
، برای مدیریت دورکاری در زمان بحران کرونا مواجهه صحیح در پنج حیطه گریدعبارتبه؛ گردیدبندی ها دستهتم فرعی منتج از آن
های کارکنان، ها و مهارت. ادراکات، نگرش3سازمان،  هایها و زیرساخت. سیستم2. فرهنگ سازمان، 1نمود: اصلی ضروری می

 کرونا گیریهمه(. 152:1399ن )ابراهیمی و همکاران، ها و کارکردهای سازمااستراتژی .5های مدیریت سازی سبک. متناسب4

بطالت اجتماعی  در نحوه کار افراد شده است، از جمله افزایش کار از راه دور و تغییر در پویایی گروه. یاگستردهمنجر به تغییرات 
، کمتر به تأثیرات بالقوه حالنیبااگسترده در ادبیات مطالعه شده است،  طوربهگروهی،  یهاطیمحپدیده کاهش تلاش فردی در 

ضرورت توجه هر چه بیشتر به حوزه بطالت اجتماعی  ادشدهیو موارد  شدههاشاربطالت اجتماعی بر سلامت روان و قصد ترک کار 
 .(2023و همکاران،  1نماید )الشائردورکار را آشکار می فناورمحور و هایالخصوص در سازمانعلی

 وریبهره
 برندگی سود و بودن بافایده به فارسی ادبیات در و کاررفتهبه بودن مولد و بودن بارور و تولید قدرت معنی به لغت در 2وریبهره
 :است زیر قراربه هاآن از برخی که شدهارائه مختلفی تعاریف نیز وریبهره کاربردی تعریف با رابطه در. است شده معنی
 نسبت یک با که است شدهمصرف منابع واحد به تولید بازده نسبت مفهوم به وریبهره: است کرده تعریف چنین را وریبهره ماندلا
 ورودی و شدهانجام کار میزان یا بارکاری بین خروجی (. رابطه148:1394 نیا، احدیرود )می کار به و شده مقایسه پایه دوره مشابه
 عوامـل از اسـتفاده بـین رابطـه وری(. بهره79:1397 هراتی زاده،) گویندیم یوربهره را کار انجام برای دسترس در منابع میزان
 دانندیم اثربخشی و کـارایی از ترکیبـی را وریبهره خاطر همین به. دهدمی نشان را یدشدهتول محصول و تولیـد

 عوامل سایر و انسانی نیروی فیزیکی، منابع از استفاده رساندن حداکثر به را وریبهره ژاپن وریبهره مرکز(. 212:1395زاده،ایران)
 همه زندگی سطح رفتن بالا و اشتغال افزایش بازارها، گسترش تولید، هایینههز کاهش به منجر که کندمی تعریف عامی شیوه به

 الزامات از سازمانی یافزارنرم فرآیندهای و هامولفه سایر همانند وریبهره اثربخش بهبود(. 49: 3،2014لوکاسشود )می جامعه آحاد
 استقرار. است آن اصلاح و بهبود در وریبهره مشروعیت و است نهفتـــه بهبود وریبهره خمیرمایــه و ذات در که است یکارسازمان

 و مشخص وریبهره مسیر و یابد ارتقا دائمی فرآیند یک صورتبه وریبهره که گرددیم موجب وریبهره بهبود مدیریت چرخه
 یهانظام در بهبود امر شدن نهادی به و بوده سازمان پیشرفت و رشد لازمه وریبهره حرکت. گیرد صورت لازم هاییبسترساز
 شایستگی و انگیزش عامل دو ضربحاصل توانیم را هاسازمان یوربهره(. 32:1397سلطانی،) شد خواهد منجر سازمانی مختلف

 این خود که است «سرمایه بازگشت» آن مدیریت و سازمان در وریبهره ارزیابی یهاشاخص بارزترین از. دانست کاری هایگروه
 دانش، سازمان، ساختار مانند عواملی برآیند سازمانی، وریبهره. دارد بستگی «افراد کارآمدی» نام به یترمهم عامل به نیز شاخص
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 بهبود مدیریت چرخه استقرار برای(. 139 :1397 محمدی، و طبری) باشدیم انسانی فرآیند و استراتژیک موقعیت ،یرانسانیغ منابع
 که شودمی مشاهده بعضاً. کرد اجرا و طراحی علمی و مناسب ساختارهای باید یسازفرهنگ و فرهنگی کارهای کنار در یوربهره

 و استعداد توان، فکر، از که ندارد وجود مناسبی ساختار ولی هستند وریبهره تولید داوطلب که هستند زیادی افراد هاسازمان در
 باشند وربهره یسازوکارها طراحی فکر به بایستی هاسازمان اساس، این بر. شود استفاده منطقی و معقول شکل به هاآن دلسوزی

، در خصوص وضعیت 1402 ماهاردیبهشتایران در  وریبهرهسازمان ملی  شدهتهیهمطابق گزارش  (.142 :1398 کاظمی، و ابطحی)
در برنامه ششم توسعه موفق به تحقق هدف نشدند  وریبهرهدستگاه دولتی، در حوزه  33است که  شدهبیان وضوحبهایران  وریبهره

 12بانک مرکزی تنها  وریبهرهاست که در حوزه  ذکرشدهبانک مرکزی و بانکداری کشور است. در این گزارش  هاآنکه یکی از 
 (.1402در ایران،  وریبهرهگزارش چکیده وضعیت ) استدرصد پیشرفت داشته 

 پیشینه پژوهش
 .شودیم اشاره کشور از خارج در گرفتهانجام تحقیقات به ابتدا. است رسیده انجام به بسیاری تحقیقات و مطالعات اجتماعی بطالت با رابطه در

 عیدر توز ینابرابر، هیو روح یوربهرهکاهش همچون  یراتیتأث ( در پی پژوهشی که انجام داد دریافت بطالت اجتماعی در کارکنان2024بونیفاچو )
موانع رشد و ی، شغل تیمشارکت کارکنان و رضا، کاهش یسازمانفرهنگ شیفرسای، ریاحتمال درگی، و نوآور تیخلاق سرکوب، حجم کار

، کاهش حجم کار عیدر توز توجهقابلتفاوت ی را به همراه دارد. برخی از پیامدهای بطالت اجتماعی شامل مال یامدهایپو برخی  یسازمانتوسعه
. افرادی را که به بطالت اجتماعی روی باشدیم کار ناقص یبرا یتراشبهانهبه  لیتمایا  رفتهازدست یهامهلت، کار تیفیکاهش کمشارکت، 

حرکت  انیکه معمولاً با جر هستند یاجتماع رینظیاز افراد ب ینوعگه گرا نطباقو ا 1کرد. افراد کانفورمیست یبندمیتقس توانیمورند را آمی
کنار جدا شدن و افرادی هستند که متمایل به  2افراد تماشاگر .دنکنیم تیتوسط گروه را رعا شدهنییتع ازیموردن یو حداقل استانداردها دنکنیم

 موقعبهاغلب عدم مشارکت  هاآن. ندینمایماستفاده  فردمنحصربهچالش  کیانداختن  قیتعواز  3گراکمالهستند. افراد گروه  یهاتیفعالاز  گذاشتن
. این افراد آورندیمنیز گونه دیگری از افراد است که به بطالت اجتماعی روی  4الیخیبافراد خونسرد و  .کنندیم هیکمال توج یخود را با تلاش برا

 یهاییتواناکه در دست دارند کمتر از  یافهیوظباور باشند که  نیممکن است بر ا هاآن. شوندیممشخص  یاحساس برتر ای یتفاوتیببا نگرش 
 نیداشته باشد. ا میساختار ت دیبه تجد ازیممکن است ن یاجتماع بطالتاوقات، کاهش  یگاه را ندارد. هاآنارزش تلاش کامل  ایاست  هاآن
 جادیا یرا برا میت یاعضا ای دهندیم شیرا افزا یفرد یریپذتیتر اغلب مسئولکوچک یهاگروه رایاندازه گروه باشد، ز رییشامل تغ تواندیم

شود. هدف  یابیارز میت یوربهرهو  هیبالقوه بر روح ریبا دقت در نظر گرفته شود و تأث دید ساختار بای. تجددهندیم رییتغ اتریپوتر و متعادل یگروه
و صاحبان  یمنابع انسان رانیمد .دهدیرا کاهش م یو احتمال لفافه اجتماع کندیم جیاست که مشارکت فعال را ترو یمیساختار ت کی جادیا

مشارکت فعال ارزش قائل است و آن را  یکه برا یطیمح جادیو ا یاجتماع ییاعتنایب یاشهیر لیکوچک با پرداختن به دلا یوکارهاکسب
 .دهند شیافزا یتوجهقابل طوربهرا  یسازمان تیو موفق میعملکرد ت توانندیم کند،یم قیتشو

 .که رفتار سازمانی منفی است تماعیتمرکز بر توانایی رهبری دیجیتال برای اجتناب از بطالت اج یامطالعه( طی 2023تاپکوغلو و همکاران )
گیری شد. در این ی دیجیتال اندازهخاص، میزان از دست دادن عملکرد شغلی ناشی از بطالت اجتماعی توسط رهبر طوربه بررسی نمودند و را

ای کنندهرهبری دیجیتالی تأثیر تعدیل مشخص کرد که شدهیآورجمع یهادادهنفر از جامعه مخاطبین ارسال شد و  308راستا پرسشنامه برای 
و نظریه  بالاردهتوان مطابق با نظریه تأثیر اجتماعی، نظریه رود که منشأ این تأثیر را میگمان می .شغلی داردبطالت اجتماعی بر عملکرد  براثر

 .منطقه اقدام استراتژیک توضیح داد
 نشان هایافته. داد قرار یموردبررس یونان در را خدماتی هایسازمان در دانش مدیریت و اجتماعی بطالت رفتار بین رابطه( 2022) 5کایا ستین

 کارآمد طوربه دانش مدیریت که زمانی ،گریدعبارتبه؛ دارد وجود داریمعنی منفی رابطه دانش مدیریت و اجتماعی بطالت رفتار بین که داد
 قادر را سرپرستان یا مدیران دانش مدیریت زیرا؛ یابدمی کاهش اجتماعی بطالت و رفتن طفره رفتار ادیزاحتمالبه شود، اعمال هاسازمان در

 هاسازمان در مدیریت که است آن از حاکی پژوهش یهاافتهی. آورند دست به را تیم یا گروه یک اعضای تکتک عملکرد مسیر تا سازدمی
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 وظایف قبال در باید تیم اعضای تکتک ،گریدعبارتبه؛ کند تعریف وضوحبه را تیم اعضای از یک هر وظایف و سازمانی اهداف باید ابتدا
 حفظ را تیم اعضای از یک هر عملکرد ردیابی تا شود ایجاد سازمان در مؤثر دانش مدیریت سیستم یک باید سپس. باشند پاسخگو محوله

 از یک هر توسط شدهانجام اقدام هر ،شودیم تبدیل شغل یک از طبیعی بخشی به اطلاعات فناوری و دانش سیستم یک کهیهنگام. کند
. کندیم کمک شدهنییتع استانداردهای با تیم اعضای عملکرد مقایسه به خود نوبهبه شناسایی قابلیت این. شود ثبت تواندیم تیم اعضای
 انجام سازمان در اجتماعی بطالت رفتار هیچ یا کمتر کارمندان شوند، آگاه دانش مدیریت سیستم توسط شدن ردیابی از کارکنان کهیهنگام
 کارکنان اجتماعی بطالت رفتار و ییرنجور خو روان و شناسیوظیفه مانند شخصیتی هایویژگی بین ارتباط بررسی( 2022) بخاری. دهندنمی

. شد استفاده همبستگی چند پیمایش از پژوهش این تحلیل و بررسی برای. داد قرار یموردبررس را فردگرایانه رفتارهای کنندهتعدیل تأثیر با
 پاکستان، مانند جنوبی آسیای کشور سه در فعال تولیدی هایشرکت نظرسنجی در که بود زیردستان و سرپرست 241 شامل نظرسنجی نمونه

 یک و اجتماعی رفتن طفره و یشناسفهیوظ بین یتوجهقابل منفی رابطه یک که داد نشان پژوهش نتایج. کردند شرکت هند و بنگلادش
 فردی رفتار یک که شد تقویت زمانی متغیرها بین رابطه این این، بر علاوه. دارد وجود اجتماعی رفتن طفره و رنجوری روان بین مثبت ارتباط

 .شد گنجانده کنندهلیتعد عنوانبه
 نشان پژوهش این نتایج. دادند قرار موردمطالعه را تیم عملکرد بر فردی تشویقی ساختار و اجتماعی بطالت تأثیر( 2021) 1همکاران و واندی

 و فردی تشویقی یهاطرح طریق از این، بر علاوه. ندارد وجود تکالیف تعیین در خود سهم کاهش برای گروه اعضای تمایل هیچ که داد
 نسبت کمتری تیمی عملکرد. هستند مختلف تشویقی یهاطرح دارای که ییهاگروه. دهدیم نشان اجتماعی بطالت رفتار با تعاملات مسابقات

 هاتیم در فردی یهامحرک طریق از تواندیم اجتماعی بطالت مقادیر که دهدیم نشان را شواهدی نتایج این. دارند مسابقات یهامشوق به
 یهاافتهی. داد قرار موردمطالعه را اجتماعی بطالت رویکرد با گروه در یریپذتیمسئول تفاوت ترکیه در یامطالعه در( 2020) 2تاسانتاس. دهد رخ
 تشکیل و گروه اندازه توانمی عالی، آموزش و اجتماعی بطالت حوزه در پربار و مؤثر گروهی مطالعات انجام برای که داد نشان پژوهش این

 گروهی کار زمینه در اجتماعی بطالت با مرتبط عوامل به پرداختن مورد در را آینده مطالعات است ممکن نتایج این. گرفت نظر در را گروه
 کارکنان شغلی خودپنداره نقش تأثیر بررسی به خود مطالعه در (2019) 3ورشانی. دارد آموزش-یادگیری فرایند در مهمی جایگاه که کند هدایت

 هم و مستقیم طوربه هم خودپنداره که داد نشان یهاافتهی. پرداختند شدهادراک سازمانی یهااستیس میانجی نقش با اجتماعی بطالت بر
 مطالعه در( 2018) 4بایون. دهدمی قرار تأثیر تحت را گونه بطالت رفتار شده، -ادراک سازمانی یهااستیس میانجی نقش طریق از غیرمستقیم

. قراردادند موردبررسی یافهیوظ عملکرد و کارکنان یگونه بطالت رفتار برنییپا و بالا سطح دو در را مدار اخلاق رهبری سبک تأثیر خود
 عملکرد سطح افزایش و کارکنان اجتماعی بطالت رفتار کاهش باعث بالا سطح در مدار اخلاق رهبری که داد نشان تحقیق یهاافتهی

 نفر 644 و تیم 209 پیمایشی مطالعه این در. داد قرار موردمطالعه را تیم عملکرد و اجتماعی بطالت( 2017) 5اسچایپر .گرددیم شانیشغل
 .داشتند ارتباط تیم عملکرد با مثبتی طوربه اجتماعی بطالت ،هاینیبشیپ با مطابق که داد نشان پژوهش این نتایج. گرفتند قرار موردمطالعه

 :شودمی اشاره هاآن به اینجا در که است شدهانجام اجتماعی بطالت زمینه در مطالعاتی نیز کشور داخل در
طراحی مدل رهبری زهرآگین بر ترومای سازمانی و اینرسی سازمانی با نقش میانجی بطالت اجتماعی ( طی تحقیقی با عنوان 1402عامریان )

آن به شیوه میدانی و با استفاده از  یهادادههمبستگی بود که  -این تحقیق از نوع توصیفیانجام داد. در کارکنان وزارت ورزش و جوانان 
تصادفی  یریگنمونهنفر از کارکنان وزارت ورزش و جوانان بودند که به روش  372شامل گردید. نمونه آماری مطالعه  یآورجمعپرسشنامه 

پرسشنامه ترومای سازمانی »(، 2008« )پرسشنامه رهبری زهرآگین اشمیت»، هاداده یآورجمعبرای  یریگاندازهساده انتخاب شدند. ابزار 
( 2014«)پرسشنامه اینرسی سازمانی استفی هاگ»( و 2010ان، )هوگارد و همکار «PSLQ پرسشنامه»(، 2015« )وان و هورمن-وی

با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ برای پرسشنامه رهبری زهرآگین، ترومای سازمانی، اینرسی سازمانی و بطالت  هاآنکه پایایی  باشندیم
با استفاده از روش مدل معادلات ساختاری از  هادادهقرار گرفت.  دییتأمورد =81/0αو  =82/0α؛ α=94/0 ؛α=86/0اجتماعی به ترتیب 

تحلیل شدند. نتایج آزمون تحلیل معادلات ساختاری بر روی مدل پیشنهادی پژوهش نشان داد که مدل از  PLS و SPSS افزارنرمطریق 
، β=53/0) اینرسی سازمانی برازش خوب و قابل قبولی برخوردار است. بیشترین ضریب مسیر مربوط به رابطه بین ترومای سازمانی و
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53/10=T ،001/0=P)  و سازمانی اینرسی کاهش برای نتیجه در رابطه علی بین رهبری زهرآگین با بطالت اجتماعی بود.  نیترفیضعو 
نتایج حاصله پیشنهاد ه به توج با . داد کاهش را کارکنان در سازمانی ترومای و رهبران در زهرآگین رفتارهای باید کارکنان در اجتماعی بطالت

گیری از به وجود آمدن سبک رهبری زهرآگین در کارکنان وزارت ورزش و جوانان به گردد که اقدامات و سازوکارهای لازم جهت پیشمی
 .عمل آید

( رضا امام و مشهد فردوسی) مشهد هایدانشگاه دانشجویان ورزشی فراغت اوقات در اجتماعی بطالت بر مؤثر عوامل بررسی( 1401) نعیمی
 را واریانس کل از درصد 2/50 آموزاندانش اجتماعی -ورزشی بطالت به مربوط موارد داد، نشان پژوهش این نتایج. داد قرار یموردبررس را

 .است برخوردار مناسب روایی از عاملی تحلیل نتایج بر اساس آموزاندانش اجتماعی -ورزشی رخوت علل ارزیابی مدل و دهدمی تشکیل
 همبستگی آموزان دانش در( یخودمحور و گروهی یهایژگیو ،ینیبخودکم رفتن، طفره) اجتماعی-ورزشی بطالت علل بین این، بر علاوه

 واقعیتی چنین مهم دلایل از یکی ورزشکار، دانشجویان بین در موردمطالعه عوامل از یک هر نسبی اهمیت به توجه با. دارد وجود یداریمعن
 ورزشکاران جوانان، ژهیوبه شود جامعه افراد فعالیت کاهش باعث که بوده روز یهایفناور از استفاده به افراد گرایش و زندگی سبک تغییر
 گروهی کارهای انجام به کمتری تمایل مجازی، یهاتیفعال در قوی حضور دلیل به افراد، این از بسیاری. گرددمی جوان دانشجویان و جوان
 .داشتند خود شخصی اهداف به رسیدن و فردی اقدامات انجام به بیشتری تمایل و دارند

 انقلاب از پس دولتی یهاسازمان در اجتماعی بطالت کاهش رویکرد با بالا عملکرد الگوی ارائه طریق از تولید جهش تحقق( 1401) طاهری
 ایواسطه شرایط ایجاد با بالا، عملکرد با کاری هایرویه داد نشان که نمود استخراج را مدلی پژوهش این نتایج. داد قرار یموردبررس را

 .شودمی عملکردی و تیمی نتایج در تغییر به منتج یشناختروان و رفتاری عوامل همچون
 وزارت کارکنان در اجتماعی بطالت میانجی نقش با سازمانی اینرسی و سازمانی ترومای بر زهرآگین رهبری نقش طراحی( 1401) عامریان
 به بایستمی کارکنان در اجتماعی بطالت و سازمانی اینرسی کاهش برای داد نشان پژوهش نتایج. داد قرار یموردبررس را جوانان و ورزش
 و اقدامات که گردید پیشنهاد حاصله نتایج به توجه با و کرد تلاش کارکنان در سازمانی ترومای و رهبران در زهرآگین رفتارهای کاهش

 ا. آید عمل به جوانان و ورزش وزارت کارکنان در زهرآگین رهبری سبک آمدن وجود به از گیریپیش جهت در لازم سازوکارهای
 کل اداره در را کارکنان شخصیت کنندهلیتعد نقش با کارکنان اجتماعی بطالت بر شده ادراک سازمانی عدالت نقش بررسی( 1400) فضل
 اجتماعی بطالت بر( توزیعی و یامراوده تعاملی،) یسازمان عدالت که داد نشان پژوهش این نتایج. دادند قرار موردمطالعه اصفهان سلامت بیمه

 .دارد تأثیر شخصیت گر تعدیل نقش با
 اعضای و کارکنان اجتماعی بطالت به گرایش بر گروهی و فردی سازمانی، عوامل تأثیر عنوان با پژوهشی( 1399) همکاران و طاهری

 شیراز نور پیام دانشگاه یعلمئتیه اعضای و کارکنان از نفر 157 را تحقیق این آماری جامعه. دادند انجام شیراز نور پیام دانشگاه یعلمئتیه
 مؤثر اجتماعی بطالت متغیر بر سازمانی و فردی سطح دو از بیشتر تیمی سازگاری متغیر شامل گروهی سطح که داد نشان نتایج. دادند تشکیل

. است پرداخته کارکنان درروی کار زیر میانجی نقش به توجه با اجتماعی بطالت بر سمی رهبری سبک تأثیر بررسی به( 1398) خلیلی. است
 کار زیر همچنین. دارد معناداری و مثبت تأثیر کارکنان درروی کار زیر و اجتماعی بطالت بر زهرآگین رهبری سبک که دهندیم نشان نتایج

 .دارد معناداری و مثبت تأثیر کارکنان اجتماعی بطالت بر نیز کارکنان درروی
 رینگلمن نظریه با 1913 سال از زمانی منظر از که هستیم آن شاهد اجتماعی بطالت حوزه در آمدهعملبه تحقیقات سیر بر نگاهی با
 نهایتاً  و کرد پیدا توسعه هم تلاش مباحث به و کرد حرکت فردی عملکرد یسوبه جیتدربه و شد شروع فردی تعهد و گروه اندازه از
 از نیز محوری یرهایمتغ منظر از. شد متوقف درونی انگیزه و شخصی یهایژگیو همانند شخصی یهایژگیو با 1995 سال در

 و گروه اندازهبه اجتماعی بطالت از گروه درک توسعه با یافت ادامه گروهی و فردی عملکرد به شروع 1913 سال در گروه اندازه
 فردی تعهد و گروه اندازه از متغیرها حرکت. است 2022 سال در که کرد پیدا توسعه هم اجتماعی جبران حتی و گروه تشکیل
 به و قرارگرفته موردتوجه گروهی عملکرد فردی عملکرد از پس و کرده حرکت شدن مشارکتی یسوبه زمان باگذشت و شدهشروع

 جغرافیایی ازنظر. است شده قلمداد مهم بسیار هم انگیزش نقش اگرچه،. است شده دیتأک بیشتر هم گروهی کار و افراد مشارکت
 مباحث در اروپایی کشورهای. دارند دیتأک کارگروهی در تجارت الکترونیک بر بیشتر اجتماعی بطالت کاهش در آمریکا و چین

 کاهش در را گروه قوانین و هنجارها تانزانیا در .دانندیم مهم بسیار را کارکنان در فروش مشارکت به تمایل اجتماعی بطالت کاهش
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 بسیار را اجتماعی جبران همانند الکترونیک یوکارهاکسبگروهی در  رویکردهای هم انگلستان در. دانندیم دخیل اجتماعی بطالت
 در و سازمانی یهانقش مروربه و تیسجن همچون رهاییمتغی بر تأکید از را خود سیر پژوهش رهایمتغی این در. دانندیم توجهقابل

 به هاپژوهش در کماکان نیز الکترونیک یوکارهاکسبفردی در  عوامل به توجه که هرچند. اندگذارده گروهی یهانقش نهایت
فعال در  یهاشرکت در مدل کارکرد بر تحقیق این تأکید به توجه با نیز تحقیقات هدف جامعه و تجربیات منظر از. خوردیم چشم
 این در. شد پرداخته ایران در الکترونیک یوکارهاکسب در اجتماعی بطالت هایپژوهش بررسی به بیشتر الکترونیک وکارکسب

 بر گروهی عوامل تأثیر اثبات لکن و قرارگرفته یموردبررس گروهی و سازمانی فردی، گانهسه یهاحوزه در رهامتغی نقش خصوص
 یهاپژوهش در مداقه و بررسی به توجه با. است ملاحظهقابل سطوح سایر از بیش وکارهاکسباجتماعی در این  بطالت به میل میزان
 موجود یهایکاست به توجه با حاضر تحقیق رویکردهای و مشخص اجتماعی بطالت یهاپژوهش پیشینه هایکاستی و ابهامات فوق

 :گردید تبیین ادامه شرح به
فروش  ارائه الکترونیک و فناوری اطلاعات، یوکارهاکسب فرایندهای و هارساختیز از برداریبهره گسترش و پاندمی شرایط به توجه با .1

 ابعاد در اجتماعی بطالت با آن ارتباط و حوزه این به توجه خصوصی، و دولتی بخش در گسترش آن راهکارهای و غیرحضوری و خدمات
 .گردید تبیین تحقیق اصلی محوریت عنوانبه الکترونیک یوکارهاکسب لذا. گرفت قرار موردتوجه مختلف

 درمانگر یا و بازدارنده راهکارهای لکن. است بوده مطرح وریبهره و اثربخشی کاهنده هایمحرک از یکی عنوانبه اجتماعی بطالت همواره .2
 کاهش جهت در هم را مدلی تا است آن بر پژوهش این لذا. است قرارگرفته یموردبررس الکترونیک یوکارهاکسبدر  ندرتبه حوزه این در

 یهاشرکت در کاربردی یانسخه عنوانبه تا کند الکترونیک ایران طراحی یوکارهاکسبدر  یوربهره ارتقاء جهت در هم و اجتماعی بطالت
 .گیرد قرار یبرداربهره الکترونیک مورد یوکارهاکسبفعال در حوزه 

 

 پژوهشپژوهش  روشروش  وو  موادمواد
 گذاراناستیس و مدیران برای آن کاربرد بیشترین چراکه. شودمی محسوب کاربردی هدف منظر نوع توصیفی، از جنبه از پژوهش این

 یهاداده وتحلیلیهتجزو در  Maxqdaافزار کیفی از نرم یهاداده وتحلیلیهتجز در. است حوزه تجارت دولت الکترونیک در ایران
 استفاده ISMو تحلیل مسیر، رگرسیون، معادلات ساختاری و  PLSو  SPSS یافزارهانرم پرسشنامه، از 96بخش کمی حاصله از 

 متغیر به رسیدن تا( تم) محتوا تحلیل و ساختاریافته نیمه مصاحبه از متغیرها استخراج و شناخت درک، منظوربه کیفی بخش در. شد
 یهاداده که شدهگرفته بکار (ISM) تفسیری ساختاری یسازمدل روش پژوهش طراحی مدل برای کمی بخش در و شدهاستفاده

 ماتریس و تفسیری ساختاری یسازمدل روش با که است خبرگانی نظرات از برگرفته خودتعاملی ماتریس تکمیل برای ازیموردن
 را اندوابسته یکدیگر به گروهی یا تکی صورتبه که شاخص بین ارتباط است قادر تفسیری ساختار مدل. دارند آشنایی خودتعاملی

 ساختاری، خودتعاملی ماتریس تشکیل: از اندعبارت که است اصلی گام چهار بر مشتمل تفسیری ساختاری یسازمدل. نماید تعیین
این پژوهش در مقطع زمانی  (.27: 1394نادعلی،اهداف ) سطح تعیین و وابستگی ماتریس تشکیل اولیه، سازگاری ماتریس تشکیل

 کمی و کیفی پرداخته است. یهادادهماه به تحلیل  18
 علمی رتبه با انسانی منابع گرایش دولتی مدیریت رشته اساتید) دانشگاهی خبرگان از ایمجموعه شامل پژوهش این آماری جامعه

 کارشناسی مدرک دارای الکترونیک تجارت خدمات دهندهارائه هایشرکت ارشد کارشناسان و مدیران) یسازمان و( بالاتر و دانشیار
الکترونیک  تجارت یوکارهاکسب اینکه به توجه با. است اجتماعی بطالت حوزه در( مدیریت سابقه سال 10 از بیش و بالاتر و ارشد

 مهم یهاشرانیپ از یکی عنوانبه کشور و در جوامع شهری مدرن اقتصادی نظام در مدرن و فناور محور و دورکار یهاسازمانو 
 از تا است شده تلاش لذا،. شودمی محسوب کشور در تجارت الکترونیک سازوکارهای و اطلاعات فناوری از استفاده حوزه در

 یهاسازمان الخصوصعلی و سازمانی و کیآکادم حوزه دو در استنادی قابل تجارب دارای که دولت الکترونیک حوزه خبرگان
 است؛ تئوریک کفایت نمونه، اندازه ملاک کیفی، بخش در. شود گرفته بهره باشندمی فناورمحور و دورکار در جوامع مدرن شهری

 اشباع نمونه، کفایت ملاک بنابراین. نشود شناسایی جدیدی متغیر یا شاخص خبرگان، آماری جامعة با در مصاحبه معنا که این به
 تحقیق اولیه خبرگان نمونه عنوانبه به نفر 12 تعداد امر ابتدای در هدفمند انتخابی گیرینمونه روش از استفاده با. است نظری

 مصاحبه نفر 20 با درمجموع که شدند شناسایی جدیدی افراد مصاحبه طول در. شد آوریجمع لازم هایداده سپس و مشخص
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 به کمکی اضافی، هایداده که شد حاصل زمانی پژوهش این در حاصل نظری اشباع. شد حاصل نظری اشباع و پذیرفت صورت
 برای. رسیدند نظرمی به مشابه شانزدهم مصاحبه از پس شده احصاء هایداده و کردنمی تحقیق ابعاد کردن مشخص و تکمیل

 از شده سؤال افراد که داد نشان بازخوردها کیفی بخش آماری جامعه اعضاء از برخی مدل به ارائه ضمن موضوع این از اطمینان
 .نداشتند خاصی افراد یا فرد با جدید هایمصاحبه انجام برای ایتوصیه و دارند اطمینان تحقیق نظری تبیین

 و هادانشگاه در پژوهشی و علمی سابقه دارای تحقیق خبرگان نمونه از درصد 57 که دهدمی نشان پژوهش خبرگان نمونه وضعیت
 در ایران در مدرن و فناورمحور یهاسازماندر  کار باسابقه یهاشرکت در اجرایی و مدیریتی سابقه دارای نیز هاآن درصد 21

 یهانظامو ایجاد  استقرار مشاور سابقه دارای نیز خبرگانی نمونه از درصد 22 فوق دودسته بر علاوه. باشندمی موردمطالعه موضوع
 خبرگان کار سابقه میانگین. باشندمی دانشگاهی عالیه تحصیلات دارای که هستند مدرن، شهر هوشمند و سازمان هوشمند

 فعالیت سال 13 نیز مشاور خبرگان کار سابقه و سال 17 و 14 بین دولت الکترونیک یوکارهاکسب اجرایی مدیران و دانشگاهی
 یهاسازماناجتماعی در جوامع مدرن و  بطالت موضوع ابعاد به کامل آشنایی آن دنبال به و خوب تجربه دهندهنشان که باشندمی

 بردن بالا برای شوندگانمصاحبه به بازخورد ارائه با کیفی، بخش در پایایی و روایی افزایش منظوربه. فناور محور و دورکار هستند
 داخلی روایی افزایش زمینه نگذارد، تأثیر هاآن پاسخگویی نحوه بر کهطوریبه تحقیق مسیر جریان در هاآن دادن قرار با و روایی
 و شد ارائه شوندگانمصاحبه به مرحله، آن تا آمدهدستبه مدلی مصاحبه هر انجام از پس منظور این به. گردید فراهم

 مصاحبه تا شد انجام مصاحبه هر انجام از پس کار این. نمودند موضوع طرح داشتند، به مدل نسبت که را نکاتی شوندگانمصاحبه
 دو روش از استفاده ضمن بخش این پایایی افزایش منظوربه این بر علاوه. شود انجام گیریجهت و فرضپیش هرگونه از خالی

 و نوشتن ثبت، برای یافتهساخت فرآیندهای دهیسازمان تا شد تلاش همگرا، هایمصاحبه از ایساختاریافته فرایندهای کدگذار،
 .گردد فراهم نیز شده احصاء هایداده تفسیر

 در پژوهش گرفتهانجام یهامصاحبه برای کدگذار دو بین پایایی. شد استخراج هامصاحبه بطن از موردنیاز متغیرهای تحقیق این در
 کیفی بخش خبرگان از کمی، بخش در. است مناسب کنونی مصاحبه تحلیل پایایی میزان که کرد ادعا توانیم و است 81/0برابر 

که داشتند و توانستند ماتریس خودتعاملی پژوهش را تکمیل کنند  آشنایی تفسیری ساختاری یسازمدل روش با که شد استفاده
همچنین از  شد. استفاده متلب ISM افزارنرم از ،ISM روش با یسازمدل بخش در هاداده تحلیل برای. بود نفر 16 نیز هاآن تعداد

جمهوری اسلامی مات انفورماتیک بازوی فناورانه بانک مرکزی ابزار پرسشنامه نیز استفاده گردید و کارشناسان ارشد شرکت خد
 یآورجمعنمونه احصا و  96قرار گرفتند که در نهایت با استفاده از فرمول کوکران تعداد  موردمطالعهجامعه آماری  عنوانبه ایران

 هاآزمونمعناداری و تحلیل مسیر، رگرسیون و دیگر  یهاروشمختلف و  یهاآزموننیز با  هایخروجگردید و برازش معیارها و 
 ت سنجی شد.حص
 

 ردمطالعهمحدوده مو
جمهوری اسلامی در بخش کمی کارشناسان ارشد شرکت خدمات انفورماتیک بازوی فناورانه بانک مرکزی  موردمطالعهمحدوده 

 اتوماسیون جامع سیستم اندازیراه و ایجاد منظوربه مرکزی بانک هایسیاست راستای در انفورماتیک خدمات . شرکتباشندیم ایران
 ایجاد برای لازم ریزیبرنامه پیدایش بدو از شرکت این. شد تأسیس اجرائی بازوی عنوانبه 1372 سال آذرماه در کشور بانکی

 طی در انفورماتیک خدمات شرکت موجود هایزیرساخت. کرد اقدام اجرائی نیازهای تأمین مراکز تشکیل و موردنیاز هایزیرساخت
 کامپیوترهای مراکز ارتباطات، و اطلاعات فناوری الکترونیک، بانکداری هایزمینه در جهان روز هایتکنولوژی با گذشته دهه دو

؛ است افتهیتوسعه و تشکیل آنلاین قابلیت با سکویی چند و بزرگ هایسیستم راهبری ،VSAT اختصاصی مخابراتی شبکه بزرگ،
 عنوانبهانفورماتیک  ارشد، میانی و عملیاتی( و کارشناسان ارشد شرکت خدمات) رانیمدبنابراین، برای تبیین مدل مفهومی پژوهش، 
انجام شد و حجم  یریگنمونهتصادفی  یریگنمونهنفر بود و با کمک روش  96 هاآنجامعه آماری در نظر گرفته شدند که تعداد 

 نفر تعیین شد. 78رمول کوکران نمونه نیز با استفاده از ف
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 هایافته ارائه و بحث
 به مدرن فناورمحور و دورکار ایران یهاسازماناجتماعی در جوامع و  بطالت پدیده توصیف حاضر تحقیق هدف اینکه به توجه با

 نقطه تعیین برای نظری اشباع یا داده اشباع نام به معیاری از بنابراین است، بومی مدل یک قالب در ممکن شکل ترینمشروح
 مورد در موجود اطلاعات شودمی وارد پژوهش به که جدیدی داده وضعیت این در بهتر عبارت به شود،می استفاده کیفی بخشانیپا

 شد استخراج متغیرها سپس و انجام کدگذاری 198 مصاحبه از حاصل هایداده کدگذاری از پس. دهدنمی تغییر را اجتماعی بطالت
 .است شدهارائه یک جدول در نمونه عنوانبه میدانی یهامصاحبه از برگرفته اولیه کدگذاری از تعدادی که

 
 میدانی یهامصاحبه از برگرفته اولیه کدگذاری -1 جدول

 کدگذاری اولیه ردیف
 فناورمحور و دورکار مفید باشد. یهاسازمانبرای کاهش بطالت اجتماعی در جوامع مدرن و  تواندیمدر نظر گرفتن پاداش مالی  1

 در این زمینه کمک کند. تواندیمفناورمحور  یهاسازمانمشخص نیست به کارکنان در  هاآنوظایفی که سرانجام  واگذار کردن 2

 است یرگذارتأثالکترونیک  یوکارهاکسبتقویت خودباوری کارکنان از طرف سازمان و مدیریت  3

 منافع جمعی خیلی مهم است یسوبهمنافع فردی تغییر نگرش کارکنان از  4

 فناور محور مدرن یهاسازمانبا شرایط  هاگروهتقویت سازگاری  5

 دولت الکترونیک یوکارهاکسبکاری  یهاگروهکارکنان از عملکرد همکاران خود در  مندییترضاسنجش  6

 یکارکمبرای تشویق کارکنان به کار بیشتر و کاهش اتلاف و  یوربهرهدر برخی روزهای سال همانند روز  در نظر گرفتن هدایایی 7

 کارکنان و تشریح اهمیت دستیابی به اهداف سازمانی ضروری است یلهوسبهبه دستیابی به اهداف سازمانی  یدتأک 8

 را فراموش نکنید هاآنکاری و انتظارات از  یهاگروهبه  واگذارشدهمبهم بودن نتیجه کار  9

 الکترونیک خیلی سودمند است. یوکارهاکسببرای  هاآنکارکنان در جهت بهبود عملکرد سازمانی  نفساعتمادبهبهبود سطح  10

 

 .است شدهداده نشان 2 جدول با مطابق هاآن از یانمونه که شدند استخراج اولیه کدهای از کد 51فرعی به تعداد  کدهای ادامه در
 

 مصاحبه با کیفی یهاداده از آمدهدستبه فرعی کدهای و مفاهیم -2 جدول

 تم فرعی کدهای اولیه

 .باشد مفید الکترونیک دولت یوکارهاکسبدر  اجتماعی بطالت کاهش برای تواندیم مالی پاداش گرفتن نظر در

 پاداش همکاری با گروه

 اتلاف کاهش و بیشتر کار به کارکنان تشویق برای یوربهره روز همانند سال روزهای برخی در هدایایی گرفتن نظر در
 یکارکم و

 .دارند را کارییهودهب حداقل کارها انجام در که کارکنانی برای منظم و آراسته یهااتاق دادن قرار اختیار در

 .دارند همکاران بقیه به نسبت بهتری عملکرد بهتر امور انجام در که کارکنانی سازمانی ارتقاء

 های کاریها و تیمواگذاری کار چالشی به گروه .کند کمک زمینه این در تواندیم هاسازمان کارکنان به نیست مشخص هاآن سرانجام که وظایفی واگذار کردن

 

 .است شدهداده نشان زیر در 3 جدول در فرایند این که شوندیم استخراج فرعی کدهای از سازمان دهنده کدهای بعد گام در سپس
 

 فرعی کدهای از آمدهدستبه سازمان دهنده کدهای و مفاهیم -3 جدول

 تم سازمان دهنده تم فرعی
 پاداش همکاری با گروه 1

 ویژه یهامشارکتاختصاص پاداش به  2 رفتار فردی / گروهی

 خودکنترلی 3

 تقویت تعهد عاطفی کارکنان غیرحضوری به سازمان 4

 یکدیگر در زمان دورکاریتقویت تعهد عاطفی همکاران به  5 نگرش

 افزایش وابستگی سازمانی 6

 های غیرحضوریآموزش 7

 های تخصصیتقویت مهارت 8 دانش

 مدتکوتاهآموزشی بلند /  یهادورهبرگزاری  9

 رهبری اعتماد به رهبری 10
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 تم سازمان دهنده تم فرعی

 پیرو –مبادله رهبر  11

 های چالشیو تیم هاگروهتوانمندسازی  12

 انگیزش درونی کارکنان غیرحضوریبهبود سطح  13

 افزایش کارایی فردی 14
 کیفیت کاری

 افزایش اثربخشی فردی 15

 عملکرد کارکناناستقرار سیستم ارزیابی مکانیزه  16

 ارزیابی الکترونیکی مدیریت عملکرد
 بهبود عملکرد فردی در ساختار دورکار 17

 دور کارعملکرد گروه بر عملکرد سازمان  یرتأثبرآورد میزان  18

 کنترل عملکرد گروهی 19

 CRMاز طریق ابزارهایی نظیر  نفعانیذبهبود تعامل و ارتباط سازمان با   20

 پاسخگویی
 نتیجه محوری 21

 بهبود زمان تعریف کار تا ارائه خروجی در ساختارهای الکترونیک 22

 ادواری برخط یهاگزارشارائه  23

 کاری هاییمتو  هاگروهافزایش کنش اعضای  24
 پیچیدگی

 کاری هاییمتو  هاگروهبه  هاچالشواگذاری  25

 های مجازی و دورکاروضع قوانین سازمانی کارا در مدل 26

 ایجاد رهنگاشت جایگاه مدیر در بطالت اجتماعی 27 رسمیت

 مداخلات سازمانی مناسب هاییاستستبیین اسناد  28

 سازمان مراتبسلسلهتفهیم بطالت اجتماعی در  29

 ساختار

 ایجاد شبکه دسترسی به اطلاعات الکترونیکی سازمان 30

 استفاده از الگوهای ماتریسی و ارتباطات مورب 31

 کاری هایبرید حضوری / غیرحضوری هاییهروایجاد  32

 تخت )افقی( و چابک یهاسازمانایجاد  33
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 سازمان دهنده کدهای از آمدهدستبه فراگیر کدهای و مفاهیم -4 جدول
 کد فراگیر دهندهکد سازمان

 رفتار فردی / گروهی 1

 نگرش 2 رفتاری )روانشناختی(

 دانش 3

 رهبری 4

 مدیریتی یهانظام
 کیفیت کاری 5

 ارزیابی الکترونیکی مدیریت عملکرد 6

 پاسخگویی 7

 پیچیدگی 8

 سازمانی

 رسمیت 9

 ساختار 10

 تخصص 11

 سازیتیم 12

 پذیریتعامل 13
 فرهنگی

 پذیریانطباق 14

 تخصیص منابع فناورانه 15
 اهداف / استراتژی

 مدتکوتاهریزی بلند / برنامه 16

 
بر  .ردیگیم قرار سازیمدل برای کمی بخش مبنای که شد استخراج فوق در 4 جدول شرح به کیفی بخش از اصلی کد 5 واقع در

گراف کلی از کدهای اولیه، فرعی، سازمان دهنده  1در شکل  .ذیل احصا گردید قراربهاین اساس مدل حاصله از روش تحلیل تم 
کد  51کد اولیه، به  198شود ما از تعداد که در این شکل ملاحظه می طورهماناست.  ملاحظهقابلواحد  شکلکیو فراگیر در 

 کد فراگیر رسیدیم: 5کد سازمان دهنده و در نهایت  16فرعی و 
 

 
 و ابعاد بطالت اجتماعی هامولفهها، گراف مربوط به شاخص -1 شکل
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 مدرن و دورکار بر اساس تحلیل مضمون یهاسازمانجوامع و  در اجتماعی بطالت کاهش مدل -2 شکل

 

ــمون و در کنار آن با کمک از  ــتفاده از تحلیل مض ــکل دو و با اس گیری رابطه و جهت ارتباطات و مختلف به اندازه یهاآزمونش
 سازیمدل روش از استفاده با اکنون است. شدهپرداختهفراگیر  یهاتمسازمان دهنده و  یهاتم نیمابیفمیزان معناداری ارتباطات 

 اول گام در. شوندمی ارزیابی عوامل تأثیرپذیری و تأثیرگذاری و سطوح متلب ISM افزارنرم کمک با و (ISM) تفسیری ساختاری
 تشکیل برای. شودمی تشکیل هستند پژوهش خبرگان که دهندگانپاسخ ازنظر استفاده با را پژوهش ساختاری خودتعاملی ماتریس
 باعث i سطر عامل :V طیف اساس بر و گرفته نظر در یکدیگر با زوجی صورتبه را معیارها خبرگان ساختاری خودتعاملی ماتریس
 ستون و سطر عامل دو هر :X .شودمی i سطر عامل شدن محقق باعث j ستون عامل :A .شودمی j ستون عامل شدن محقق
 به ندارد وجود ارتباطی هیچ ستون و سطر عامل بین :O و( دارند دوطرفه رابطه j و i عامل) شوندمی یکدیگر شدن محقق باعث

 است. شده آورده 6 جدول در خودتعاملی ماتریس. دهندمی پاسخ زوجی مقایسات
 

 پژوهش کیفی بخش شدهاستخراج یهاشاخص -5 جدول

 شاخص کد

C1 ( یشناختروانرفتاری) 

C2 مدیریتی یهانظام 

C3 سازمانی 

C4 فرهنگی 

C5 استراتژیِ/اهداف 

 

 ساختاری تعاملی خود ماتریس -6جدول 
مدیریتی یهانظام رفتاری  یاستراتژ/اهداف فرهنگی سازمانی   

 A A A A  (یشناختروانرفتاری )

 V O V    مدیریتی یهانظام

 A A     سازمانی

 V      فرهنگی

       اهداف/استراتژِی
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ساس بر سپس ستیابی ماتریس 6 جدول ا ساس بر اولیه د شکیل یک و صفر اعداد ا شدهیا تعدی روابط سپس و ت  ماتریس و جاد
ستیابی شکیل نهایی د ست شده آورده 7 جدول در که شودیم ت ستند *1 جدول این در که ییهاهیدرا تمام. ا  اولیه ماتریس در ه

 .اندداشته صفر مقدار
 

 )سازگار شده( نهایی دستیابی ماتریس -7 جدول

مدیریتی یهانظام رفتاری  استراتژیِ/اهداف فرهنگی سازمانی   قدرت نفوذ 

 1 0 0 0 0 1 رفتاری

 4 1 0 1 1 1 مدیریتی یهانظام

 2 0 0 1 0 1 سازمانی

1* 1 فرهنگی  1 1 1 5 

 4 1 0 1 0 1 استراتژیِ/اهداف

  3 1 4 2 5 میزان وابستگی

 

ستیابی ماتریس روی از سپس ساس بر نهایی، د ستیابی مجموعه چهارم، گام ا ستخراج ازینشیپ و د  یبندسطح معیارها و شدها
 i,j=1, j,k=1 ماتریس دستیابی اولیه باید این قانون بررسی شود که اگر  .است شده آورده 10و  9، 8 جداول در که شوندیم

i,k=1  یعنی اگر معیار .A  با معیارB  شد و معیار شته با شد  Cنیز با معیار  Bرابطه دا شته با  Cنیز باید با  Aمعیار  آنگاهرابطه دا
دستیابی( برای هر معیار را محاسبه و سپس عوامل ) یخروجنیاز( و یشپ) یورودرابطه داشته باشد. در این گام مجموعه معیارهای 

شخص  شترک م ست که مجموعه شوندیمم سطح ا ستیابی( با مجمو) یخروج. در این گام معیاری دارای بالاترین  شترک د عه م
ستون آن سطر و  سایی این متغیر یا متغیرها،  شنا شد. پس از  ها را از جدول حذف و عملیات دوباره بر روی دیگر معیارها برابر با

 .شودیمتکرار 
 

 هاشاخص 1 سطوح تعیین -8 جدول

 سطح اشتراک ورودی خروجی نام معیار

C1 C1 C1 –C2 –C3 –C4 –C5 C1  

C2 C1-C2-C3 –C4 C3 –C4 C2  

C3 C1-C3 C2 –C3 –C4 –C5 C3  

C4 C1 –C2 –C3 –C5 C4 C4  

C5 C1-C3 –C5 C2-C4 –C5 C5 1 

 
 هاشاخص 2 سطوح تعیین -9 جدول

 سطح اشتراک ورودی خروجی نام معیار

C1 C1 C1-C2 –C3 –C4 C1 2 

C2 C1-C3-C2 C2 –C3 –C4 C2 2 

C4 C1 –C2 –C3 –C4 C4 C4 2 

C5 C1-C3- C2 –C4 C1  

 
 هاشاخص 3 سطوح تعیین -10 جدول

 سطح اشتراک ورودی خروجی نام معیار

C3 C3-C5 C3-C5 C3 3 

 

شخص از پس ستیابی ماتریس گرفتن نظر در با و هاشاخص از هریک سطوح شدن م سیری ساختاری مدل نهایی، د سیم تف  تر
شاهده یک شکل در نهایی مدل. شودیم شک سطح سه از مدل این. شودیم م ست شدهیلت  یرگذارترینتأث آن اول سطح ؛ کها

 .باشدیم سطح یرپذیرترینتأث آن سوم سطح و سطح
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 مدرن و دورکار یهاسازمانجوامع و  در اجتماعی بطالت کاهش مدل -3 شکل

 

 پیشنهادها ارائه و گیرینتیجه

مدرن فناورمحور و دورکار با رویکرد ارتقاء  یهاسازماندر جوامع و  اجتماعی بطالت کاهش مدل طراحی باهدف پژوهش این
شاخص بطالت اجتماعی بود که با روش  51مؤلفه و  16پنج بعد اصلی،  از متشکل مدلی پژوهش این حاصل. شد انجام وریبهره

ISM  و در  یرگذارترینتأث اول این مدل بعد سازمانی است که متغیری مستقل و در واقع سطح قرار گرفتند.سطح  3بعد در  5این
و خدمات  وکارهاکسب وجود تأثیرپذیرترین بعد شناسایی شد. عنوانبهمتغیر وابسته  عنوانبهسطح سوم متغیر اهداف / استراتژی 

 هر و است ارتباطات به وابسته فناور محور در جوامع مدرن یهاسازماندورکاری در  هاییرساختز سازییادهپدولت الکترونیک و 
 سازمان انسانی و مادی عناصر بین هماهنگی ایجاد برای. کندمی ارتباط کردن برقرار صرف را خود وقت بیشتر معمولاً مدیری

 وکارهاکسب فعالیت نشود، برقرار ارتباطات وقتی زیرا است، ضروری مطلوب ارتباطات برقراری ،مؤثر و کارآمد شبکه یک صورتبه
 مؤثر ارتباطات برقراری به یوربهره نگرش با مدیریت که گفت توانمی درواقع و شودمی متوقف و چرخه ارائه خدمات الکترونیکی

 دستیابی راستای در افراد کنترل و افراد بین هماهنگی ایجاد برای ابزارهایی عنوانبه هاسازمان گذشته دهه چند تا. دارد وابستگی
 ارتباطات و فرهنگ چون مفاهیمی به و شوندمی درنظرگرفته تروسیع نگرش با الکترونیک خدمات دولت امروزه ولی بودند اهداف به

الکترونیک  خدمات دولت بنابراین،؛ یابد افزایش نیز هاآن یوربهره اجتماعی بطالت کاهش ضمن تا شودمی اییژهو توجه سازمانی
 اصول از یکی عنوانبه را کارآمد سازمانی ارتباطات و فرهنگ بایستیم این خدمات در ایران دهندهارائهمدرن  یهاسازمانو 

 رهبران که داشت توجه باید ؛ امااست شدهیانب یخوببه حاضر پژوهش مدل در مهم این البته. بگیرد نظر در خود مهم و اساسی
 یوکارهاکسب کار درروند تنهانه رهبران از دسته این. هستند کارشان در یاقپر اشت و پرشور پرانرژی افرادی عموماً ینآفرتحول

 موفقیت به دستیابی جهت خود گروه اعضای تکتک به کمک درصدد بلکه دارند فعال نقشی و هستند درگیر الکترونیک تجارت
 بطالت کاهش جهت در حرکت تواندیم رهبرانی چنین از استفاده که دارد اشاره واقعیت این به هم پژوهش این مدل و آیندبرمی نیز

فناور  یهاسازمان به خاطر، همین به. باشد هاآن وریبهره افزایش طورینهم الکترونیک و تجارت یوکارهاکسب در اجتماعی
 و اجتماعی بطالت سطح کمترین به دستیابی برای شودیم پیشنهاد در ایران دور کاراز سازوکارهای  برداربهرهو مدرن  محور

 یسازفرهنگمستمر و  یهاآموزشو مشارکتی در کنار ارائه  ینآفرتحول مدیریت رویکرد از یوربهره از سطح بالاترین همچنین
و  AIبرافکن همچون  هاییفناوردانشی با محوریت  یهاپروژهدر این حوزه نیاز است تا با تعریف . کنند استفاده در سازمان

MachineLearning  فناوری اطلاعات جهت  هاییرساختزسازمانی برای استفاده حداکثری از  یهابودجهایجاد  زمانهمو
ارتباطی با  یهاشبکهادواری و توسعه  یهاآموزشبا  مضافاًاهتمام داشت و  دور کارنظارتی بر عملکرد کارکنان  هاییستمسایجاد 

 سازمانی

 رفتاری نظام های مدیریتی فرهنگی

 اهداف/استراتژی

 3سطح 

 2سطح 

 1سطح 
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به خدمات و دیگر کارکنان دورکار به همراه با امنیت و نظارت مناسب را در  پذیرییدسترسامنیت بالا، سطوح دسترسی و 
 ،شدهداده نشان یهاشاخص سایر توجه با که دهدیم نشان یخوببه پژوهش ن و فناور محور محقق نمود. ارائه مدلرمد یهاسازمان

 یطورکلبه است. توجهقابل یهاشاخصارتباطات سازمانی نیز از دیگر  یقباز تعرو تیم سازی و  سازمانی پاسخگویی بهبود
 خدمات دولت یوکارهاکسب در دخیل یهاسازمان در هاآن شدهیفتعر روابط به توجه با مدل در هاشاخص همه کهیدرصورت

 بهبود راستای در را اثربخشی و کرد پیدا دست سازمانی به مشتریان پاسخگویی بهبود به توانندیم شوند اعمال و رعایت الکترونیک
 داد. افزایش یوربهره

 با اجتماعی بطالت با دانش مدیریت رابطه بررسی به تنها( 2022) یاکا ستین پژوهش اینکه داشت جدی توجه آن به باید آنچه اما
 جانبههمه نگاهی کرده سعی حاضر پژوهش مدل که،درحالی. است نموده اثبات را رابطه این و پرداخته کمی پژوهش یک از استفاده

 یبخار. است نکره بسنده رابطه یک بررسی به تنها حاضر پژوهش واقع، در. نباشد هم کمی صرفاً و باشد داشته اجتماعی بطالت به
 هاییکدگذار در اگرچه. است پرداخته پرسشنامه و همبستگی روش کمک با شخصیتی هاییژگیو یرتأث بررسی به هم( 2022)

 پژوهش بعد این در. است شدهگنجانده پژوهش این در سازمان به نگرش در همگنی کد قالب در نیز شخصیتی هاییژگیو اولیه
 سطح در عملکرد که کردند اشاره اجتماعی بطالت و عملکرد به هم( 2021همکاران ) و واندی. دارد مشابهت پژوهش این با حاضر

. دارند یکسان نتایجی پژوهش دو هر اجتماعی بطالت به عملکردی نگرش از گفت توانیم و شدهداده نشان نیز پژوهش مدل دوم
 بطالت با رابطه در پذیرییتمسئول تفاوت تبیین برای گروه تشکیل و گروه اندازه بر کمی روش از استفاده با( 2020تاسانتاس )

 است شدهداده نشان پژوهش این مدل هشتم سطح در مهم شاخصی عنوانبه هم گروهی همکاری که پرداخت ترکیه در اجتماعی
 پژوهش که داده نشان نیز را دیگر مهم یهاشاخص حاضر پژوهش ؛ امادارد وجود پژوهش دو هر در رابطه این در نظر اشتراک و

 اجتماعی بطالت بر خودپنداره داد نشان کمی روش با نیز( 2019) ورشانی. است کرده عمل یبعدتک و نداده نشان تاسانتاس
 و مدیریتی منظر از اجتماعی بطالت درک و داشته فراگیرتر نگاهی دوم )رفتاری( سطح در پژوهش مدل شاید. است یرگذارتأث

 بطالت بر مؤثر عوامل همبستگی و عاملی تحلیل روش با (1401) یمینع. است کرده بیان مدرن و فناورمحور را یهاسازمان
 یختهآم رویکرد از پژوهش این ؛ امااست رسیده شخصیتی هاییژگیو به گفت توانیم بازهم و کرده بررسی را ورزشی اجتماعی

 بطالت با آن رابطه و عملکرد به هم( 1401) طاهری. کند تریقو را بومی مدل در بازار جنبه شاید تا گرفته بهره( کمی-کیفی)
 و عملکرد هجنب از لذا،. اندشدهیانب هم دیگر یهاشاخص و شدهاشاره بدان نیز پژوهش دوم مدل سطح در که کردهاشاره اجتماعی

 ارائه همچنین و پژوهش روش منظر از ؛ اماهستند مشترک دیدگاهی دارای پژوهش دو هر اجتماعی بطالت با رابطه در آن بهبود
 اجتماعی بطالت در سازمانی عدالت نقش بررسی به( 1400افضل ). هستند متفاوت همدیگر با عملکرد بر علاوه دیگر یهاشاخص
 به تنها پژوهش این ؛ امااست شدهاشاره آن به سازمانی هاییاستس و وضعیت بهبود قالب در پژوهش این در که است پرداخته
 . است نموده تدوین نیز را دیگری هایلفهؤم و نکرده اکتفا رابطه یا نقش بررسی

 در که است پرداخته دورکار یهاسازمانمدل در خصوص کاهش بطالت اجتماعی در  ارائه به حاضر پژوهش گفت، توانیم کل در
 راستای در را اجتماعی بطالت کاهش از تا کرده سعی حاضر پژوهش. است نشده توجه آن به ایران در یژهوبه پیشین یهاپژوهش

 اجتماعی بطالت و یوربهره مقوله به شدهانجام یهاپژوهش از یکیچه که کند سازمان و کارکنان بررسی یوربهره سطح ارتقاء
 از متغیرها حرکت گذشته هایپژوهش در اجتماعی بطالت هاینظریه رویکرد منظر از ضمن در. اندنپرداختهدر این دامنه موضوعی 

 گروهی عملکرد فردی عملکرد از پس و کرده حرکت شدن مشارکتی یسوبه زمان باگذشت و شدهشروع فردی تعهد و گروه اندازه
 شده قلمداد مهم بسیار هم انگیزش نقش اگرچه،. است شده یدتأک بیشتر هم گروهی کار و افراد مشارکت به و قرارگرفته موردتوجه

 است، یوربهره سطح افزایش با کشور اقتصادی رشد از بخشی جبران ایران در سیزدهم دولت یهابرنامه از یکی ازآنجاکه. است
 بومی مدل این چراکه. باشد داشته دیگر یهاپژوهش سایر به نسبت بیشتری کاربردی جنبه تواندیم کنونی پژوهش مدل بنابراین

الکترونیک و خدمات دولت الکترونیک  تجارت یوکارهاکسب اقتصادی و مالی فرهنگی، سازمانی، شرایط با بیشتری تناسب و بوده
 دارای سه الگو که جهتازآن ساختاری. است شدهاستفاده تفسیری ساختاری یسازمدل از نیز پژوهش این در هرچند. دارد را ایران
 همچنین .است شدهگرفته بهره خبرگان ازنظر قضاوت برای که جهتازآن است تفسیری. است مشخص نیز آن سطوح و است سطح

 ارتقاء راستای در یسازمانفرهنگ سطح ارتقاء و بهبود جهت در شودیم پیشنهاد مدرن فناور محور و دورکار یهاسازمان مدیران به
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 هاییتهکم و بگیرند کمک ایران یوربهره ملی سازمان از و خدمات الکترونیک وکارهاکسب در یوربهره فرهنگ ترویج و یوربهره
 همچنین. دهند تشکیل مدون یهابرنامه با را متخصص افراد از متشکل یسازمانفرهنگ محوریت با یوربهره بهبود مشترک

 به را فرایندها اجزاء بتوانند که شوند تشریح و تعریف نحوی به ایران دور کار یهاسازمان در کارآمد سازمانی ارتباطات بایستیم
 در هایستمس تحلیل متخصصین از یریگبهره هدف این به دستیابی برای که سازند مرتبط همدیگر به سازمان در شایسته نحوی

 یوکارهاکسب در کم نفرات تعداد با و چالشی مسئله حل هایتیم شودیم پیشنهاد همچنین. رسدیم نظر به ضروری زمینه این
 این استراتژیک اهداف پیشبرد برای هاتیم این به ماتریسی کاری هایروش با اختیارات ارائه و شود تشکیل الکترونیک تجارت
 شناسایی همچنین و الکترونیکی یوکارهاکسب در اجتماعی بطالت کردن حداقل اندازچشم سند تدوین. گیرد انجام سازمان
 کارکنان کاری خروجی حوزه در یندمحورآفر هایزیرساخت ایجاد و کارکنان در کاری کیفیت حفظ برای کیفی و کمی هایسنجه
سازی مشاغل و انس و الفت کارکنان یی کاری ماتریسی و سازمان تخت و غنهاروشهمچنین استفاده از  .یابد استقرار دورکار

 به یدهپاداش و خدمت جبران نظام نتیجتاً دورکار با سازو کارهای دورکاری و فناورمحور نیز از دیگر الزامات این حوزه است.
 و سازی تیم همچنین و جمعی و گروه هاییتفعال به دور کارکارکنان  دادن سوق برای گروهی و تیمی مشارکت یهاشاخص
 .شودیم افراد بیشتر همکاری و تعامل و کار در شدن درگیر و مسئولیت احساس موجب سازمان در تیمی کار تقویت

 از استفاده با اجتماعی بطالت سازیینهبه اجتماعی بطالت با رابطه در پژوهش توسعه برای آینده در شودیم پیشنهاد پژوهشگران به
 در یرگذارتأث و بزرگ صنعتی یهاسازمان در اجتماعی بطالت همچنین. دهند انجام را یا متاهیوریستیکی یفرا ابتکار هاییتمالگور

 شودیم پیشنهاد پژوهشگران به یتدرنها. کنند مطالعه را خودروسازی و صنعت بانکداری الکترونیک صنعت همانند کشور اقتصاد
 یهاسازماناجتماعی در  بطالت حوزه در موفق کشورهای از الگوبرداری همچنین و تطبیقی مطالعات از خود آتی هایپژوهش در

 .کنند استفاده مدرن و فناورمحور
 

 تقدیر و تشکر
مقاله حاضر یاری نمودند تشکر  ینو تدورا در تهیه  جانبینادانم از تمامی اساتید و خبرگان و متخصصینی که بر خویش لازم می

وندی که در طول تهیه این مقاله همواره از همراهی و مساعدت ایشان بهره و قدردانی نمایم. همچنین از جناب آقای دکتر رسول
 ام کمال امتنان را دارم.جسته

 

 منابع
 دولتی.  مدیریت آموزش مرکز انتشارات مدیریت، در وری بهره کتاب از مقاله فعالیت، نظریه دیدگاه از بهروری ،(1397) مهدی سید الوانی،

، مجله مدیریت کاهش بطالت اجتماعی تحلیل نقش و اثر حمایت سازمانی ادراک شده بر (، 1394،)فرشته ،لاله ، قلعه آقابابایی ،حسین ، جمشیدی ،دامغانیان
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https://www.sid.ir/paper/7480/fa 

 ارشد، کارشناسی نامه پایان ناجا، فرماندهی ستاد در آن بر موثر عوامل و وظیفه داران درجه و افسران وری بهره میزان ، بررسی( 1389) نژاد،احمد سبحانی
 .انتظامی علوم دانشگاه پشتیبانی و اداری فنون و علوم دانشکده

 الزهراء،نشریه دانشگاه کارکنان و مدیران دیدگاه از انسانی نیروی وری بهره بر افزار انسان های مولفه نقش ،(1393)کریمی،حسام جواد؛ ،محمد صمدی
 80-87 صص ،16 ،شماره صنعتی مدیریت

 واعضای کارکنان اجتماعی بطالت به گرایش بر گروهی و فردی سازمانی، عوامل تأثیر ،(1399)عبدالخالق، غلامی، و الله کرم دانشفرد، ، مصطفی طاهری،
 .123-141 ،1 شماره ،14 سال واحدگرمسار، اسلامی آزاد دانشگاه آموزشی مدیریت و رهبری فصلنامه شیراز، نور پیام دانشگاه علمی هیات

https://journals.iau.ir/article_675427.html 
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با رویکرد کاهش بطالت اجتماعی در سازمان های دولتی تحقق جهش تولید از طریق ارائه الگوی عملکرد بالا (، 1401طاهری، مصطفی، دانشفرد کرم اله، )
 /https://civilica.com/doc/1585882. 1097-1124، ماهنامه جامعه شناسی سیاسی ایران، سال پنجم، شماره هفتم، انقلاب پس از

ئه الگوی عملکرد بالا با رویکرد کاهش بطالت اجتماعی در سازمان های دولتی، فصلنامه خط مشی (، ارا1400طاهری، مصطفی، غلامی، عبدالخالق، )
 . 95-110گذاری عمومی در مدیریت، سال دوازدهم، شماره چهل و دو، 

 رفتار میانجی نقش: کارکنان اجتماعی بطالت با مدیران اخلاقی رفتار رابطه تحلیل ،(1399)عبدالخالق، غلامی، و الله کرم دانشفرد، ، مصطفی طاهری،
 .106-113 ،3 شماره پانزدهم، سال فنّاوری، و علوم در اخلاق فصلنامه سازمانی، شهروندی

http://ethicsjournal.ir/browse.php?a_code=A-10-24-147&slc_lang=other&sid=1 
 صفحه تا 281 صفحه ، سلامت تصویر پزشکی، کتابداران دیدگاه از انسانی نیروی وری بهره بر سازمانی معماری تاثیر ،(1399)صفیه لیمونی طهماسبی
289. https://doh.tbzmed.ac.ir/fa/Article/doh-336 
 .اول چاپ ، دانش نشر متون،تهران، تصحیح باب در هایی نکته ،(1398)فروغ ظهوری،

(. طراحی نقش رهبری زهرآگین بر ترومای سازمانی و اینرسی سازمانی با نقش 1402نژاد, علی, مرسل, باقر, سیاوشی, محمد. )عامریان, حسین, فهیمی
.  86-80، 10، شماره فصلنامه مرکز مطالعات راهبردی وزارت ورزش و جوانان ن،جوانامیانجی بطالت اجتماعی در کارکنان وزارت ورزش و 

https://faslname.msy.gov.ir/article_575.html 
: مطالعه مورد سازمانی وری بهره و کاری فرایندهای بهبود گیری، تصمیم در تمرکز عدم با اطلاعات فناوری توسعه ، رابطه(1396) منیره نژاد عسگری

 .154 -137 ،( انتظامی مدیریت مطالعات) انتظامی مدیریت های پژوهش همدان، استان انتظامی فرماندهی
https://civilica.com/doc/1314790/ 

 72 شماره ، مدیریت دانش ، نشریه سازمان در نو رویکردی:  اجتماعی سرمایه( 1395) طاهره ، فیضی ، ابوالحسن ، فقیهی

.https://www.sid.ir/paper/88120/fa 
 (،تهران ی: کارکنان شهرداریمطالعه مورد) کارکنان یبر بطالت اجتماع یسکوت سازمان ریتاث یبررس (،1399،)ماهرخ ،مختارانو  هیسم ی،تفرش یمشهد

 /https://en.civilica.com/doc/1140012. 463-484، 8 کسب و کار، شماره تیریفصلنامه مد
 های دانشکده علمی هیات اعضای و کارکنان دیدگاه از انسانی نیروی وری بهره شده شناسایی های مولفه اهمیت میزان بررسی ،(1398)سارا مهرابیان،

 https://www.sid.ir/paper/61385/fa  .الزهرا،تهران دانشگاه ارشد، کارشناسی مقطع پایانامه گیلان، پزشکی علوم دانشگاه
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The rapid growth of urbanization has put heavy pressure on the land and 

surrounding resources and has caused a reduction in vegetation, open spaces 

and serious social and environmental problems. Therefore, an essential step 

for managing and planning urban development, as well as evaluating its 

cumulative effects, is to investigate and simulate the physical development of 

the city. The purpose of this study is to understand the effective factors in the 

process of physical development of Tabriz metropolis according to the 

category of sustainable urban spatial development from the ecological aspect 

and maintaining its environmental conditions in the next two decades. For this 

purpose, according to the optimal separation capability of users, in the image 

classification process, the object-oriented image analysis method was used, 

which also relies on spectral information and information related to texture, 

shape, and content, and using Landsat 5 multi-temporal satellite images. and 7 

and Shigra satellite image processing techniques of land use changes in the 

time period 4891-1102 have been evaluated with an emphasis on the spatial 

expansion of Tabriz metropolis. Based on the results, the area of Tabriz 

metropolis (the mother city of Tabriz and satellite cities) has increased from 

7220.34 hectares in 1984 to 22346.82 hectares in 2012. A significant area of 

recent development has taken place on floodplains and areas vulnerable to 

earthquakes, which requires the management of the future development of the 

surrounding cities. For this purpose, factors affecting the physical 

development of Tabriz metropolis based on research background in the form 

of 42 indicators were identified and mapped using multivariate evaluation 

methods based on linear combination and fuzzy CLW and by extracting lands 

prone to future physical development along with the dependent variable of 

urban changes. During the years of 1984-2012, with the use of VokraM-aC 

automatic Markov chain cells, the future pattern of land use was predicted in 

the form of an environmental protection approach and in accordance with the 

principles of sustainable development until 2038. Agricultural and garden 

lands will be damaged. 
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Extended Abstract

Introduction 
The rapid growth of urbanization has put heavy 

pressure on the land and surrounding resources, 

causing a reduction of vegetation, open spaces 

and serious social and environmental problems. 

Therefore, an essential step for managing and 

planning urban development, as well as 

evaluating its cumulative effects, is to 

investigate and simulate the physical 

development of the city. 
With the increase in the population of Tabriz, 

there has been significant growth in the built-up 

lands in the region, leading to many changes in 

land use around the city and the destruction of 

the fertile lands in the suburbs. The continuation 

of this process could cause irreparable damage 

to the ecological resources of the region. In the 

field of land cover and land use changes, models 

play an important role in exploring possible 

future development. The descriptive and 

forecasting capabilities of these models can be 

used as tools for raising awareness among those 

involved in land use and land cover decisions, 

functioning as an early warning system. The 

purpose of this study is to understand the 

effective factors influencing the physical 

development of Tabriz metropolis, considering 

sustainable urban spatial development from an 

ecological perspective and maintaining its 

environmental conditions over the next two 

decades. 

Methodology 
For this purpose, considering the capability of 

optimal separation of users, in the image 

classification process, an object-oriented image 

analysis method was used., The basic units of 

processing in object-oriented analysis are image 

objects (segments), not pixels. Object-oriented 

classification is a process that links land cover 

classes to image objects, and each of the image 

objects is assigned to the considered classes 

with a certain degree of membership. The 

classification process was carried out using 

highly specialized software such as eCognition 

and Definiens Professional Earth version 7, as a 

repeatable process to obtain the highest degree 

of membership for each image object. This 

method relied on spectral information and 

information related to texture, shape, and 

content, using Landsat 5 and 7 multi-temporal 

satellite images and satellite image processing 

techniques. Shigra evaluated land use changes 

during the period from 1984 to 2012, with an 

emphasis on the spatial expansion of Tabriz 

metropolis. 

Results and discussion 
Based on the results, the area of Tabriz 

metropolis (the main city of Tabriz and satellite 

cities) has increased from has increased from 

7220.34 hectares in 1984 to 22346.82 hectares 

in 2012. A significant area of recent 

development has taken place on floodplains and 

areas vulnerable to earthquakes, which requires 

the management of the future development of 

the surrounding cities. For this purpose, 42 

factors affecting the physical development of 

Tabriz metropolis were identified and mapped 

based on research, using multivariate evaluation 

methods based on linear combination and fuzzy 

CLW, and by extracting lands prone to future 

physical development along with the dependent 

variable of urban changes.  

Investigations and analyses carried out on land 

use change maps in GIS and comparison tables 

of land use changes and land cover, based on the 

classified images of consecutive years of the 

region, showed the following changes in the 

lands of the region: 

 During the period of 1984-2011, barren 

lands decreased from 151,962.6 hectares in 

1984 to 147,052 hectares in 2011. 

 Built-up land increased from 7,220.34 

hectares in 1984 to 22,346.82 hectares at 

the end of the period. 

 Agricultural land decreased from 25,369.83 

hectares in 1984 to 22,489.02 hectares in 

2011. 

 Garden lands decreased from 10,242.63 

hectares in 1984 to 6,653.43 hectares in 

2011. 

 Pasture land decreased from 25,248.15 

hectares in 1984 to 21,583.80 hectares in 

2011. 

 Water lands decreased from 669.24 

hectares in 1984 to 587.70 hectares in 2011. 

By overlapping the built-up land class during 

1984-2011 on the digital height model, the 

spatial expansion trend of Tabriz metropolis 

was visually extracted. The metropolis has seen 

significant growth, while during this statistical 

period, the population of the cities in the group 

did not experience such growth. The problem of 

urban sprawl intensity can be illustrated by the 

radar graph comparing the changes in the 

percentage of the area to the percentage of 
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population changes in Tabriz metropolis 

between 1984 and 2011. The changes in the area 

of the cities of Tabriz metropolis have been 

much faster than the population changes in 

Tabriz metropolis. 

Conclusion 
If the results of this research are implemented, 

minimal damage will be inflicted on 

agricultural and garden lands during the city's 

future development. To reduce the horizontal 

expansion of the city and mitigate associated 

problems, it is recommended to closely monitor 

urban areas, utilize clustering and high-rise 

development methods (compact city), and 

develop barren and empty lands within the city 

(infill development). Prioritizing the guidance 

of urban development in areas other than 

agricultural land should be a key focus for the 

management of Tabriz metropolis. 
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 ارزیابی،
 توسعه فیزیکی،

 ازدور،سنجش
 ،یاهیپوشش گ

 .تبریز

 گیاهی، پوشش کاهش موجب و کرده وارد هاآن اطراف منابع و سرزمین بر سنگینی فشارهای شهرنشینی، سریع رشد
 و مدیریت برای اساسی گام یک روین. ازااست شده محیطییستز و اجتماعی جدی مشکلات و باز فضاهای

. باشدیم شهر فیزیکی توسعه سازییهشب و بررسی آن، تجمعی اثرات ارزیابی همچنین و شهری توسعه یزیربرنامه
 پایدار فضایی توسعه مقولهبه باتوجه تبریزشهر کلان فیزیکی توسعه روند در مؤثر عوامل درک مطالعه، این از هدف

 تیبا توجه به قابل منظور بدین. باشدیم آتی دهه دو در آن محیطییستز شرایط حفظ و اکولوژیکی بعد از شهری
بر  هیبا تک زیگرا استفاده شد که آن نیش ریتصو لیاز روش تحل ر،یتصاو یبندطبقه ندیکاربران، در فرآ نهیبه کیتفک

 7 و 5 لندست چند زمانه یاماهواره تصاویر از استفاده باو اطلاعات مربوط به بافت، شکل و محتوا و  یفیاطلاعات ط
 بر تأکید با 1984-2011 زمانی مقطع در اراضی کاربری تغییرات گراشی یاماهواره تصاویر پردازش هاییکتکن و

شهر کلان مساحت مقدار حاصله، نتایج. بر اساس است گرفته قرار ارزیابی مورد تبریز،شهر کلان فضایی گسترش
 2012 سال در هکتار 64322/28 به 1984 سال در هکتار 0227/43 از( اقماری شهرهای و تبریز)مادرشهر  تبریز

 لزوم که صورت گرفته زلزله از پذیریبآس یهاپهنه و سیلابی بستر بر اخیر توسعه از یتوجهقابل مساحت. است رسیده
بر  تبریزشهر کلان فیزیکی توسعه بر مؤثر عوامل منظور بدین. طلبدیم را محدوده شهرهای آتی توسعه مدیریت
 ترکیب بر مبتنی یرهچندمتغ ارزیابی یهاروش از استفاده با و شناسایی شاخص، 42 قالب در تحقیق پیشینهاساس 
 وابسته متغیر همراه به آتی فیزیکی توسعه مستعد اراضی استخراج با و شدند یسازنقشه CLW فازی داروزن خطی

 به vokraM-aC مارکوف زنجیره خودکار یهاسلول استفاده با 1984-2012 یهاسال طی شهری تغییرات
سال  تا پایدار توسعه اصول بر منطبق و محیطییستز حفاظت رویکرد قالب در اراضی کاربری آتی الگوی بینییشپ

 اراضی به آسیب کمترین شهر آینده یهاتوسعه در تحقیق، این نتایج از استفاده صورت در که شد پرداخته 2038
 .رسید خواهد باغی و زراعی
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 مقدمهمقدمه
 این یعیرطبیو غ ناگهانی گسترش باعث کشور، بزرگ شهرهای به مهاجرت افزایش و ایران در شهرنشینی رشد اخیر یهاسال در

 جمعیت افزایش با. است کرده وارد طبیعت به یریناپذجبران یهابیآس و شده طبیعی منابع و حاصلخیز یهانیزم تخریب و شهرها
 تخریب و شهر پیرامون در هایکاربر زیاد تغییرات باعث و آمده وجود به منطقه در شدهساخته اراضی در زیادی رشد تبریز، شهر

  منابع به یریناپذجبران یهابیآس تواندیم روند این ادامه که یاگونهبه است؛ شده شهر حومه در موجود حاصلخیز یهانیزم
 توسعه کاوش در مهمی نقشها مدل اراضی، کاربری و زمین پوشش تغییرات زمینه در واقع در. آورد وارد منطقه محیطیتزیس

 آگاهی برای ابزاریعنوان به توانیهستند م داراها مدل که یاندهیآ ینیبشیپ و تشریحی هایقابلیت از و دارند آن احتمالی آینده
 توانیها ممدل یکنندگینیبشیپ قابلیت از کهیطوربه کرد استفاده زمین، پوشش و کاربری یهایریگمیتصم در درگیر افراد

 برای اولویت دارای مناطق و آینده توسعه نتایج از را رانیگمیتصم که ترتیب بدین، کرد استفاده اولیه هشداردهنده سیستمعنوان به
 نیاز یک زمین از پایدار استفاده ریزیبرنامه برای اراضی کاربری بینیپیش هایمدل. کرد آگاه میانجی یهااستیس و هالیتحل

 (. Camus Seko, 2016: 21- Mes. 2016: 19- Seluklagat, 2017: 43) است ضروری
 شدت موجب کشاورزی اراضی هیرویب توسعه یی،زدا: جنگلنظیر هاییفعالیت کهتوسعه درحال یهادر کشور ژهیومسئله به این

 و اراضی کاربری تغییرات ینیبشیپ ،علاوهبه(. Eni and Dragovic, 2018: 1) است ازیموردن شده، ییزاابانیب پدیده به بخشیدن
 .دارد اراضی پایدار مدیریت برای بالایی بسیار اهمیتاز آن  حاصل اجتماعی -ی اقتصاد عواقب با تغییرات این بین ارتباط برقراری
 فن این طریق از .(50: 1396 )عفیفی، است اراضی پوشش تغییرات میزان و وسعت ارزیابی جهت کلیدی فناوری کهدور  از سنجش

 به نسبت بالا دقت و سرعت با و موجود مناسب هایروش از یکی با هاآن پردازشچندزمانه  تصاویر مجموعه از استفاده با توانیم
 به کارآمد و علمی هایشیوه به توانیازدور م سنجش یهاداده یریکارگ. بهکرد اقدام منطقه درموردنظر  تغییرات آشکارسازی

 نقش جغرافیایی اطلاعات سیستم ودور  از سنجش فناوری مکانی، و زمانی هایسازیمدل در. پرداخت حساس مناطق مدیریت
 زمان و هزینه نظر از که یاچندزمانه و یفیچند ط یهاداده فراهم آوردن با فناوریاین  که یاگونهبه ،کنندیم ایفا را محوری
 بنابراین ؛شودیم موجب زمین پوشش پروسه و الگوها پایش و فهم و درک برای را ارزشمندی اطلاعات هم و بودهصرفه بهمقرون

 تغییرات سازیمدل برای یاهیپا یهاداده یسازفراهم در منبع نیترعنوان مهمبه تواندیم فناوری این لهیوسآمده بهدستبه یهاداده
 را منابع تخریب و گسترش مقدار توانیم کاربری تغییرات ینیبشیپ با. باشد جغرافیایی اطلاعات سیستم برای زمین پوشش

 بایستی مارکوف یارهیزنج مدل کارایی خصوص در (1396عفیفی ). کرد هدایت مناسب مسیرهای در را تغییرات این و مشخص
 یفتح اله. شودیم فراهم آینده در هاآن ینیبشیپ امکان و مختلف هایکاربری تبدیل نسبت مدل،این  از استفاده با که کرد مطرح
 نکا شهرستان در LCM زمین تغییر یسازمدل از استفاده با کاربری یاراض تغییرات یسازمدلبه ( 1397و همکاران ) یرودبار

 مکانی تغییرات روند ینیبشیپ و ارزیابی پایش، به مارکوف یارهیزنج مدل از استفاده با( 1400) یکمک و کریمی. پرداختند
 ی،اماهواره تصاویر روی بر حاتیتصر انجام از پس کاربری یهانقشه تعیین مطالعه این در پرداختند بس طاق دشت پوشش/اراضی
 فاقد طبقه که دهدیم نشان نتایج. گرفت صورت کاپا ضریب از استفاده با هایبندطبقه دقت ارزیابی و آموزشی یهانمونه تعیین

 21/64) برابر ترتیب به 1393 تا 1366 طی اراضی این مساحت درصد که بوده منطقه در موجود یهایکاربر پویاترین بایر،/پوشش
 و اصلاح. است منطقه در ترفیضع هایکاربری جایگزینی و کلی تخریب بیانگر که بوده کاهشیدرصد( 31/14) و فزایشیدرصد( ا

 استفاده با زمین پوشش و اراضی کاربری تغییرات برآورد در مارکوف یارهیزنج مدل کارایی بررسی به تحقیقی در( 1400)همکاران، 
، 1975 یهاسال به مربوط لندست چندزمانه یاماهواره تصاویر از تحقیق این در. پرداختند LANDSAT یاماهواره تصاویر از

 مزروعی اراضی کلاس به مربوط اختلاف درصد بیشترین که است آن از حاکی نتایج. است شدهاستفاده میلادی 2005 و 1990
 توانیم ترتیب بدین. شودیم دیده (درصد 00551/0) سبز فضای کلاس در اختلاف درصد کمترین و بوده (درصد 646222/0)

 گسترش ینیبشیپ و ارزیابی عنوان تحت یامقاله در( 1390) همکاران و روشتی احدنژاد. کرد توجیه را مدل این خوب کارایی
 طی در شهری حاشیه اراضی تغییرات جغرافیایی، اطلاعات سیستم و چندزمانه یاماهواره تصاویر از استفاده با شهرها فیزیکی

 تحقیق این در مورداستفاده تصاویر. کردند ینیبشیپ 1400 سال برای را تغییرات سپس و ارزیابی را 1363 – 1390 یهاسال
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 برای بارزسازی، بر علاوه تحقیق این در. بود 1390 و 1370،1379، 1363 یهاسال برای لندست ماهواره TM سنجنده به مربوط
 از بعد مقایسه و 1 انطباق شدت بر مبتنی فازی روش از1390 تا 1363 یهاسال بینگرفته صورت تغییرات ارزیابی و کشف
 خودکار یهاسلول و مارکوف زنجیره ترکیبی روش از1400 سال تا تغییرات روند ینیبشیپ برای همچنین شد استفاده 2 یبندطبقه

اند کرده تغییر درصد 34 حدود در اراضی یهایکاربر ،یموردبررس سال 27 طی در که دهدیم نشانآمده دستبه نتایج. شد استفاده
 .است بوده جمعیت شیو افزا انسانی یهاتیفعال از ناشی عمدتاً تغییر این که

 میانیدر سواحل  را مارکف زنجیره و مصنوعی عصبی شبکه از استفاده با اراضی پوشش تغییرات (1400) همکاران و فرد غلامعلی
 از شدید تغییرات مطالعه، دوره طول در که داد نشان نتایج. کردند یساز( مدل1367 تا 1390) ساله 23 دوره یک در بوشهر استان
 میزان به 1384 تا 1367 سال از. است شدهمشاهده منطقه در کشاورزی یهانیزم رهاسازی و کشاورزی اراضی به باز اراضی

 بدون کشاورزی کاربری از %14/ 48 تنها 1390 تا 1384 یهاسال بین و شدهافزوده کشاورزی اراضی وسعت به هکتار 76/19715
 یسازمدل عنوان تحت یامقاله با (2019همکاران ) و احمد. است شده رهاسازی کشاورزی از زیادی وسعت و است مانده تغییر
و  1985  هایسال در لندست ماهواره تصاویر از استفاده با را داکا شهر رشد ی،اچندزمانه ماهواره تصاویر از استفاده با شهری رشد

 شدهیبندطبقه کلاس، پنج در تصاویر ابتدا که صورتینبد. شد ینیبشیپ 2009 سال برای شهری رشد سپس و نمودند تحلیل 1999
 رشد مارکوف زنجیره - هیچندلا پرسترون و مارکوف زنجیره -ر خودکا یهاسلول تصادفی، مارکوف مدل سه اساس، بر سپس و

 بود، مارکوف زنجیره - هیچندلا پرسترون که واقعیت با سازگار مدل بهترین سپس گشت یسازهیشب 2009 سال برای داکا شهر
 آشکارسازی به تحقیقی (1399) جعفری و رمضانی. گردید ینیبشیپ 2019 سال برای شهری رشد آن لهیوسبه و شدهانتخاب
. پرداختند اسفراین( :موردی )مطالعه مارکوف CA یارهیزنج مدل از استفاده با 1404 افق در اراضی پوشش و کاربری تغییرات

 ینیبشیپ مدل ،علاوه. بهداد نشان کشاورزی اراضی و بایر سطح در ترتیب به را هکتاری 400 و 5000 کاهش مطالعه این نتایج
همکاران  و دژکام. دارد افزایش( 1388-1404) آینده سال 13 در هکتار 450 شهری اراضی و هکتار 30 ریفق بایر سطح که کرد

 زنجیره و خودکار یهاسلول مدل از استفاده با رشت شهرستان در زمین پوشش و کاربری تغییرات بینی شیپبه تحقیقی در (1399)
 نابودی به منجر و افتهیشیافزا درصد 7/56ساخت انسان مناطق گذشته، سال 20 طی در که داد نشان نتایج. پرداختند مارکوف

 توان از مدل که داد نشان مدل اعتبارسنجی. است شده منطقه جنگلی پوشش از درصد 4 و کشاورزی یهانیزم از درصد 11 حدود
 در  Changpingمنطقه اراضی کاربری تغییرات( 2020) 1وانگ و همکاران .است برخوردار منطقه تغییرات ینیبشیپ ی درقبولقابل
 . کردند ینیبشیپ 2000 سال برای لندست ماهواره تصاویر از استفاده با را پکن

 در یاشدهحفاظت منطقه روی بر را آینده ودرگذشته  اراضی کاربری تغییرات اثرهای یامطالعه در نیز( 2019) 2و همکاران ریکو
 مناطق و کشاورزی توسعه منطقه در مطالعه این نتایج. کردند بررسی مارکوف ، CAزنجیرهای مدل از استفاده با اسپانیا جنوب
 وضعیت مشخص شدن بر علاوه دیگر، مشابه مطالعات و مطالعات این در. داد نشان را گذشته یهایکاربر رهاسازی و شهری

 اراضی کاربری تغییرات ینیبشیپ مطالعات در مدل این کارایی مارکوف، مدل از استفاده باموردنظر  زمان در اراضی کاربری تغییرات
 . (Soule & Keklagt, 2017:3) است ییدشدهتأ تاکنون گذشته از مطالعات این تمام در

( 2020) 4سو و همکاران .است قرارگرفتهمورداستفاده  مختلفی مطالعات در تاکنون ژنتیک - فمارکو مدل( 2016) 3مس و همکاران
 و مارکوف زنجیره مدل از و دادند قرارساله موردمطالعه 16 زمانی بازه یک طی را چین پکن منطقه یهایکاربر ینیبشیپ و پایش

 در تغییرات این ینیبشیپ و گذشته یهاسال در منابع تخریب روند و تغییر مقدار بررسی. کردند استفاده ینیبشیپ برای رگرسیون
 ،باشدیم سرزمین منابع از بهینه استفاده و یزیربرنامه غیراصولی، تغییرات کنترل و مهار در مهمی گام مسلماً آینده یهاسال

 و اراضی کاربری تغییرات بینییشپ و گذشته سالیان طی برای اراضی کاربری تغییرات روند بررسی حاضر تحقیق از هدف بنابراین
 توانیم کاربری تغییرات ینیبشیپ با. باشدیم آذربایجان شرقی استان تبریز شهر در مارکوف یرهایزنج مدل کمک به زمین پوشش
 .کرد هدایت مناسب مسیرهای در را تغییرات این و کرده مشخص را منابع تخریب و گسترش میزان

                                                           
1 Wang et al 
2 Quier et al 
3 Mes et al 
4 Su et al 
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 پژوهشپژوهش  روشروش  وو  موادمواد

 موردمطالعهموردمطالعهمنطقه منطقه 

معمولاً از یک شهر مرکزی و تعدادی  شهرکلان. یک رودیمبه کار  تیپرجمععنوانی است که در مورد شهرهای بزرگ و  شهرکلان
هکتار شامل شهرهای تبریز، صوفیان، خواجه، باسمنج،  712هزار و  220تبریز با  شهرکلاناست. منطقه  شدهلیتشکشهر اقماری 

راغه . از شمال به شهرستان مرند و از جنوب به مباشدیم اشمحدودهسردرود، خسروشهر، سهند، ایلخچی، اسکو و سایر روستاهای 
)شکل  ردیگیبرمدرصد کل وسعت استان آذربایجان شرقی را در  81/4که  شودیمو از شرق به شبستر و از غرب به هریس منتهی 

را  موردمطالعهاز شمال محدوده  و داغ شیماز لحاظ طبیعی ارتفاعات سهند از جنوب، دریاچه ارومیه از شرق و ارتفاعات  (.1
تعداد جمعیت محدوده  دهدیمی آماری نشان هاسالنامهکه بررسی  باشدیمتبریز دارای نه شهر  رشهکلان. در کل انددربرگرفته

نفر  336هزار و  615و  ونیلیمکیبا روند صعودی به  1390نفر بوده که در سال  542هزار و  647، 1355در سال  موردمطالعه
ی رشد شهری برای جلوگیری از رشد پراکنده شهری و تخریب اراضی مرغوب سازمدلاین روند، ضرورت  بهباتوجهو  افتهیشیافزا

 (.5: 1400)مهندسین مشاور زیستا،  شودیماحساس  شیازپشیبکشاورزی 

 

 
 موردمطالعهمحدوده  ییایجغراف تیموقع -1شکل 

 (1403: نگارندگان، می)ترس

 

ی یاد شده در جدول هاخیتاردر  ETM+و  TMی سنجنده هازمانچند  یاماهوارهبرای رسیدن به اهداف اصلی مطالعه، تصاویر 
، Enviی افزارهانرمانتخاب و به همراه پارامترهای مؤثر در توسعه شهری و  168-34تبریز، در فریم  شهرکلاناز  2 شکلو  1

Idrisi ،eCognition  وArcGIS  (.2 شکل و 1به کار گرفته شدند )جدول 
 

 یاماهواره ریمنابع اطلاعات موجود از انواع تصاو -1 جدول
 قدرت تفکیک سنجنده شده سال تصاویر اخذ

23/6/1984 TM 30 متر 

19/08/1990 TM 30 متر 

14/07/2000 ETM+ 30 متر 

19/06/2011 TM 30 متر 

 (1402: تحقیقات نگارندگان: منبع)
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پیکسل )در حد کمتر از  RMS 42/0ی توپوگرافی با خطای هانقشهارتفاعی با استفاده از  حاتیتصرزمین مرجع کردن تصاویر و 
ی هاکسلیپاتمسفری بر پایه روش کاهش ارزش عددی  حاتیتصرو  25000/1ی توپوگرافی هانقشهنیم پیکسل( با استفاده از 

 ی آبی صورت گرفت.هامحدودهتأثیر  درنظرگرفتنتیره با 
ی تصاویر استفاده شد که علاوه ءگرایشی تصاویر از روش تحلیل بندطبقه، در روند هایکاربرتفکیک مطلوب  توانمندی بهباتوجه

ی هالیتحل. واحدهای اساسی پردازش در گرددیمبر اطلاعات طیفی به اطلاعات مربوطه به بافت، شکل و محتوا نیز استناد 
ی پوشش اراضی را هاکلاسی است که ندیفرای شیءگرا بندطبقه. هاکسلیپ( هستند نه هاسگمنتهای تصویری )، شیءگرایش

اختصاص ی در نظر گرفته شده هاکلاسهای تصویری با درجه عضویت معین به دهد و هر یک از شییمبه اشیای تصویری پیوند 
نسخه  Definiens Professional Earthو  ecognitionی بسیار تخصصی مانند: افزارهانرمی در محیط بندطبقهیابند. فرایند یم
های تصویری حاصل آید )رسولی و یک فرایند تکرارپذیر انجام گرفت تا بالاترین درجه عضویت برای هر کدام از شی صورتبه 7

 (.50: 1389محمودزاده، 
 

 
 1984-2011ی هاسالتبریز در  شهرکلانتغییرات بصری  -2شکل 

 (2011، 2000، 1990، 1984ی هاسال یاماهوارهپردازش تصاویر  بر اساسنگارندگان : می)ترس

 

( kσباند تصویر ) kیک شی تصویری از مجموع انحراف معیار برای هر  (hcolor) ، همگنی طیفیFNEAدر روش سگمنت سازی 
 .گرددیم، محاسبه شودیمضرب ( wkکه در وزن باندها )

  
𝒉𝒄𝒐𝒍𝒐𝒓 = ∑ 𝒘𝒌 .  𝝈𝒌𝒌                                                                                                             1رابطه               

 
نیز محاسبه  (hshape)اشکال بافتی تصاویر از محیط هندسی اشیا، معیار همگنی شکلی  دادندخالتسازی طیفی برای در سگمنت

 .باشدیمکه شامل دو معیار فشردگی و نرمی  شودیم
 .شودیم( محاسبه n) هاکسلیپاز نسبت طول حاشیه هندسی اشیا و ریشه دوم تعداد  (cpt)معیار انحراف فشردگی شکل 
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𝒄𝒑𝒕 =
𝒍

√𝒏
                                                                                                                                                                                               2رابطه    
 

 .شودیممحاسبه ( b) به طول حاشیه (l)از نسبت طول هندسی اشیا  (smooth) –طول حاشیه اشیا  نیترکوتاه - معیار نرمی
 

𝒔𝒎𝒐𝒐𝒕𝒉 =
𝒍

𝒃
                                                                                                                                                                                3رابطه 

 
 .شودیممعیار همگنی شکلی از ترکیب دو فاکتور بالا به شکل فرمول زیر بیان 

 
𝒉𝒔𝒉𝒂𝒑𝒆 = 𝒘𝒄𝒑𝒕 . 𝒉𝒄𝒑𝒕 + (𝟏 − 𝒘𝒄𝒑𝒕) . 𝒉𝒔𝒎𝒐𝒐𝒕𝒉                                                                                                          4رابطه 

 
سازی، در هر ترکیب جداگانه، یک شی تصویری یکپارچه همگنی در فرایند سگمنت دادنکاهشی و سازنهیبهبرای کمک به مرحله 
، انجام گیرد. درجه مناسبت برای هر جفت شی مجاور با تا افزایش همگنی در حداقل مشخص شده شودیمبا شی مجاور ترکیب 

که در همگنی انحراف معیار وزنی  شودیمبیان  (hcolor∆)با معیار طیفی  (mg)بعد و قبل از ترکیب مجازی  (h∆)تغییر همگنی 
 .دیآیمبه دست ( n)اشیا پیکسل  هااندازهباندها در 

 
∆𝒉𝒄𝒐𝒍𝒐𝒓 = ∑ 𝒘𝒌(𝒏𝒎𝒈 . 𝝈𝒌

𝒎𝒈
− [𝒏𝒐𝒃𝟏 .  𝝈𝒌

𝒐𝒃𝟏 + 𝒏𝒐𝒃𝟐 .  𝝈𝒌
𝒐𝒃𝟐])𝒌                                                                          5رابطه 

 
 .شودیمذیل محاسبه  صورتبه، برای فشردگی شودیمتغییر در همگنی شکل که به علت ترکیب مجازی ایجاد 

 

∆𝒉𝒄𝒑𝒕 =  𝒏𝒎𝒈 .
𝒍𝒎𝒈

√𝒏𝒎𝒈
− (𝒏𝒐𝒃𝟏 .

𝒍𝒐𝒃𝟏

√𝒏𝒐𝒃𝟏
+ 𝒏𝒐𝒃𝟐 .

𝒍𝒐𝒃𝟐

√𝒏𝒐𝒃𝟐
رابطه (

6                                                                                                    

 :شودیمزیر محاسبه  صورتبهبرای نرمی 
 

∆𝒉𝒔𝒎𝒐𝒐𝒕𝒉 = 𝒏𝒎𝒈 .
𝒍𝒎𝒈

𝒃𝒎𝒈
− (𝒏𝒐𝒃𝟏 .

𝒍𝒐𝒃𝟏

𝒃𝒐𝒃𝟏
+ 𝒏𝒐𝒃𝟐 .

𝒍𝒐𝒃𝟐

𝒃𝒐𝒃𝟐
)                                                                                             7رابطه 

 
کاربر تجاوز نماید، مرحله ترکیب متوقف  لهیوسبهسازی مشخص شده رشد ممکن از آستانه مقیاس سگمنت نیترکوچکزمانی که 

ی شده است. بایستی دقت نماییم که پارامتر مقیاس بزرگ، اشیای تصویری گذارنامکه با عنوان پارامترهای مقیاس  شودیم
سازی سازی چند مقیاسی از فرمول زیر برای تابع سگمنت. در نهایت برای سگمنتکندیمسازی تولید ی را در سگمنتتربزرگ

(Sf ) شودیماستفاده: 
 

𝑺𝒇 = 𝒘𝒄𝒐𝒍𝒐𝒓 . 𝒉𝒄𝒐𝒍𝒐𝒓 + (𝟏 − 𝒘𝒄𝒐𝒍𝒐𝒓) . 𝒉𝒔𝒉𝒂𝒑𝒆,  8رابطه                                                                                                           

𝒘𝒄𝒐𝒍𝒐𝒓 ∈ [𝟎, 𝟏], 𝒘𝒔𝒉𝒂𝒑𝒆 ∈ [𝟎, 𝟏], 𝒘𝒄𝒐𝒍𝒐𝒓 + 𝒘𝒔𝒉𝒂𝒑𝒆 = 𝟏 

 
با تفکیک  هاکلاسی برای هر کدام از بندطبقهی مختلف و تعریف شرایط هاکلاساطلاعات برای در مرحله پایانی با تعریف 

ی بندطبقه ی، با استفاده از ماتریس خطایبندطبقهی تصاویر انجام شده و ارزیابی صحت نتایج بندطبقهی آموزشی هانمونههای شی
 (.Benz and et al, 2004: 239) رسدیمبه اتمام 
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از لحاظ پوشش و کاربری  هایکاربرپراکنش  بهباتوجه ،GPSی تعلیمی با هانمونهدر مطالعه حاضر با بررسی میدانی و برداشت 
تبریز، شش کلاس کاربری به این شرح انتخاب شد: اراضی بایر، اراضی ساخته شده، اراضی کشاورزی،  شهرکلاناراضی در محدوده 

 (.2و جدول  3 شکلاراضی آبی ) و یمرتعاراضی باغی، اراضی 

 
 یبندطبقهتنظیم تصویر قبل از اجرای  -2جدول 

 TM 1984, TM1990,ETM+2000, TM2011 تنظیمات

 2-3-4 ترکیب باندی مناسب

 1-3-1 وزن باندها

 10 پارامتر مقیاس

 5/0، معیار فشردگی 2/0معیار شکل  معیار همگنی شکل و فشردگی

 (1402: نگارندگانتحقیقات : منبع)

 
ی آموزشی، پراکندگی مناطق برداشت هانمونهی مختلف سعی شد در انتخاب رنگکاذببا همپوشانی نقاط تعلیمی و ایجاد تصاویر 
 2011و  2000، 1990، 1984ی هاسالی تصاویر بندطبقهنرمال باشد. بعد از  هانمونهنمونه در تمام تصویر رعایت شود تا توزیع 

 برای تولید نقشه نهایی تغییرات برداری شدند. شدهاستخراجی رستری هانقشه
 

 بحث و نتایج
با استفاده از  هانقشهاست. در این  داده شده یشنما 4 شکلدر  2011تا  1984ی هاسالدر طی  شدهحادثتوزیع فضایی تغییرات 

بر روی همدیگر همپوشانی  1984-2011ی هاسالی هایکاربرمربوط به  شدهیبندطبقهاطلاعاتی  یهشش لا (Union)تابع پیوند 
جداول مقایسه تغییرات کاربری  GISی تغییرات کاربری در هانقشهی انجام شده بر روی هالیتحلو  هایبررسبا  (.4 شکل) اندشده

در اراضی  دادهیرو. تغییرات (3ی متوالی منطقه به دست آمد )جدول هاسال شدهیبندطبقهتصاویر  بر اساسو پوشش اراضی 
 147052به  1984هکتار در سال  6/151962کلاس اراضی بایر با مساحت  1984-2011که در طی دوره  باشدیم گونهنیامنطقه 

هکتار بوده، در پایان دوره به  34/7220حدود  1984که در سال  شدهساختهاست. اراضی  یداکردهپکاهش  2011هکتار در سال 
هکتار در  02/22489به  1984هکتار در سال  83/25369پیدا کرده است. اراضی کشاورزی با مساحت  هکتار افزایش 82/22346

 2011هکتار در سال  43/6653به  1984هکتار در سال  63/10242کاهش پیدا کرده است. اراضی باغی با مساحت  2011سال 
کاهش پیدا  2011هکتار در سال  80/21583به  1984هکتار در سال  15/25248کاهش پیدا کرده است. اراضی مرتعی با مساحت 

با  کاهش پیدا کرده است. 2011هکتار در سال  70/587به  1984هکتار در سال  24/669کرده است. اراضی آبی با مساحت 
روند گسترش فضایی  5 شکلبر روی مدل رقومی ارتفاع در  1984-2011ی هاسالهمپوشانی کلاس اراضی ساخته شده طی 

طی این دوره آماری جمعیت شهرهای  کهیدرحالشده،  شهرکلان .(5 شکلتبریز به صوت بصری استخراج گردید ) هرشکلان
نمودار راداری مقایسه تغییرات درصد مساحت  توانیممجموعه از چنان رشدی برخوردار نبوده و مسئله شدت پراکنش شهری را 

، تغییرات مساحت شهرهای دهدیمنشان  1390تا  1363ی هاسالتبریز بین  شهرکلاننسبت به درصد تغییرات جمعیت در 
شدن مساحت  چند برابر. این مسئله باعث باشدیمتبریز  شهرکلاناز تغییرات جمعیت شهرهای  ترعیسرتبریز خیلی  شهرکلان

 شهرهای نامنظم شهرهای مجموعه، در بستر اراضی باغی اطراف شهرها مشاهده نمود.
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 2011تا  1984ی هاسالدر  شدهاستخراجکاربری زمین -3شکل 

 (2011، 2000، 1990، 1984ی هاسال یاماهوارهپردازش تصاویر  بر اساسنگارندگان )منبع: 
 

 
 2011 تا 1984 یهاسال در شدهاستخراج زمین کاربری-4 شکل
 (2011- 1984ی هاسال یاماهوارهپردازش تصاویر  بر اساسنگارندگان، )منبع: 

 

 2011و  1984 شدهیبندطبقهتصاویر  بر اساسمقایسه تغییرات کاربری و پوشش اراضی  -3جدول 

 هاکلاسمجموع  اراضی آبی اراضی مرتعی اراضی باغی اراضی کشاورزی شدهساختهاراضی  اراضی بایر 2011-1984
 147052 36/261 76/10580 29/1753 57/6738 0 127718 اراضی بایر

 82/22346 41/49 33/273 01/2708 89/2026 34/7220 84/10068 شدهساختهاراضی 

 02/22489 91/134 19/8 87/525 75/16116 0 30/5703 اراضی کشاورزی

 43/6653 65/7 02/106 04/5189 27/324 0 45/1026 اراضی باغی

 80/21583 0 13/14279 15/66 48/87 0 04/7151 اراضی مرتعی

 70/587 91/215 72/0 27/0 87/75 0 93/294 اراضی آبی

 0 24/669 15/25248 63/10242 83/25369 34/7220 6/151962 هاکلاسمجموع 

 0 33/453 02/10969 59/5053 08/9253 0 56/24244 تغییرات کلاس

 0 -54/81 -35/3664 -20/3589 -81/2880 48/15126 -58/4910 تفریق تصاویر

 (1402: نگارندگانتحقیقات : منبع)
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 شدهساختهتغییرات سطح کاربری اراضی  -5شکل 

 (1984-2011 یهاسال یاماهوارهپردازش تصاویر  بر اساسنگارندگان، )منبع: 
 

در شهرهای تبریز، سردرود، ایلخچی، خسروشهر و اسکو باعث رشد گسسته شهرها شده و به قابلیت  خصوصبهاین مسئله 
 (.6 شکلآسیب شدیدی وارد کرده است ) هاآناکولوژیکی 

 

 
 1390تا  1363 یهادر سالنمودار راداری مقایسه تغییرات درصد مساحت نسبت به درصد تغییرات جمعیت  -6شکل 

 (1402: نگارندگان، می)ترس
 

 
 2011تا  1984ی هاسالتبریز بین  شهرکلانتغییرات درصد سطوح کاربری اراضی  -7شکل 

 (2011 -1984ی هاسال یاماهوارهپردازش تصاویر  بر اساسنگارندگان، )منبع: 
 

نسبی از کاهش اراضی باغی،  طوربه، بیشترین سهم شدهساختهکه در رشد اراضی  دهدیممجموع درصد تغییرات کاربری نشان 
 (.7 شکلاراضی کشاورزی و ارضی مرتعی ناشی شده است )
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 هاهادادهدادهسازی سازی ییفازفاز( در ( در WLCروش ترکیب خطی وزنی )روش ترکیب خطی وزنی )

از متغیرهای  گرفتهانجامقیقات تبریز با استناد به تح شهرکلانی در طیمحستیزبرای شناسایی اراضی مناسب توسعه با رویکرد 
یط زهکشی خاک، ارتفاع، یی خاک، شراگراروانی، فاصله از گسل، درصد شیب، جهات شیب، بافت خاک، عمق خاک، شناسنیزم

له از مناطق تجاری، فاصله از رودخانه، کاربری اراضی، فاصله از مراکز شهری، فاصله از مراکز درمانی، فاصبارش، دما، فاصله از 
ه از مراکز آموزشی، فاصله از مناطق صنعتی، فاصله از مراکز اداری، فاصله از مراکز تفریحی رفاهی، فاصله از آثار فرهنگی، فاصل

(. برای تهیه و 4است )جدول  شدهاستفاده 3×3ی شهری در پنجره هاسلولو تعداد ی اصلی، فاصله از خطوط انتقال نیرو هاراه
استفاده شد و  Idrisi افزارنرمحیط فازی در م Wlcو مدل  ArcGIS10 افزارنرمی یاد شده از هاهیلای بانک اطلاعاتی سازآماده

ی تا سال سازمدلای به همراه متغیرهای مستقل یاد شده بر 2011تا  1984ی هاسالسپس متغیر وابسته تغییرات شهری طی 
 ی شدند.سازآمادهی خودکار زنجیره مارکوف هاسلولدر قالب  2038

در  هاهیلاچندین معیار طراحی شده است. ترکیب  بر اساسی اشدهبررسی هدف یا اهداف تعریف  منظوربه ارهیچندمعمدل ارزیابی 
به  WLCفازی  داروزن( بوده که در تحقیق حاضر از روش ترکیب خطی و... And ،Or، wlc)ی مختلف هاصورت به هامدلاین 

. باشدیمی مهم این مدل هابخشیکی از  هاهیلااستفاده گردید. استانداردسازی  هاروشی بیشتر نسبت به سایر ریپذانعطافدلیل 
 1ی ستیبایم WLCوزن هر یک از فاکتورها نیز از حساسیت بالایی برخوردار است و مجموع وزن فاکتورها در این روش  علاوهبه

 ستفاده شد.ا 1AHP در روش آمدهدستبه. برای رسیدن به این هدف از اوزان باشد
. شودیمازدهی نیز نامیده تکنیک در تحلیل ارزیابی چند معیاری است. این تکنیک، روش امتی نیترجیراروش ترکیب خطی وزنی، 

، یموردبررساهمیت نسبی هر معیار  مستقیماً بر مبنای رندهیگمیتصماین روش بر مبنای مفهوم میانگین وزنی استوار است. تحلیلگر یا 
ر نهایی برای هر گزینه )مثلاً ن نسبی در مقدار آن خصیصه، یک مقداوز کردنضربسپس از طریق  .دهدیمیی به معیارها هاوزن

ی که بیشترین مقدر را انهیگز. پس از آنکه مقدار نهایی هر گزینه مشخص شد، دیآیمعنصر تصویر در تحلیل فضایی( به دست 
تعیین  تواندیمموردنظر  (. هدف44: 1288گزینه برای هدف موردنظر خواهد بود )شهابی و همکاران،  نیترمناسبداشته باشد، 

ی، مقدار هر گزینه ریگمیتصمتناسب زمین برای یک کاربرد خاص یا ارزیابی پتانسیل یک رخداد ویژه باشد. در این روش قاعده 
Ai  کندیممحاسبه  1رابطه  لهیوسبهرا: 
 

𝑨𝒊 = ∑ 𝒘𝒋 × 𝒙𝒊𝒋
𝒏
𝒊=𝟏                                                                                                                                                                         9رابطه 

 
 گریدعبارتبهفته است. به خود پذیر ام jشاخص  با رابطه درام  i  مقداری است که مکان ام Xij، ام jوزن شاخص  1Wj°در رابطه

مقداری  Aiبوده و  هاشاخصد کل تعدا Nام باشد.  jام در ارتباط با شاخص  iمکان  بودنمناسببیانگر درجه  تواندیماین مقدار 
 برابر یک باشد هاوزنمجموع  ستیبایمشد، در این روش  که قبلاً بیان طورهمان. ردیگیمام تعلق  iاست که در نهایت به مکان 

نیز  Aiین صورت خروجی اتقسیم گردد. در  هاوزنبر مجموع کل  Aiدر صورت عدم وجود چنین شرایطی باید در مرحله آخر، که 
 ترنامناسببودن یا  ترناسبمدلیلی برای  تواندیمبیشتر یا کمتر بودن مقدار خروجی  ازآنجاکهعددی بین صفر و یک خواهد. البته 

ی خواهد بود که دارای بیشترین انهیگز، آلدهیاکرد. در نهایت گزینه  نظرصرف هاوزناز نرمال کردن  توانیمبودن یک گزینه باشد، 
Ai  یستم اطلاعات جغرافیایی و با استفاده از س تواندیم(. روش ترکیب خطی وزنی 73: 1385، ده لانیگباشد )پرهیزگار و غفاری
 هیلاککه برای تولید ی دهدیمی این سیستم اجرا شود. فنون همپوشانی در سیستم اطلاعات جغرافیایی اجازه ی همپوشانهاتیقابل

 (.3: 1388ترکیبی )نقشه برونداد( با هم ترکیب و تلفیق شوند )شهابی و نیازی،  یهانقش
 برساختی هامدلیک ابزار تحلیل تصمیم وسیع برای مشکلات  عنوانبهساعتی  لهیوسبه 1971ی در سال مراتبسلسلهفرایند تحلیل 

 دودوبه صورتبهی از اهداف هامجموعبرای  هاارزشآن  بر اساسهمانند سیاست، اقتصاد، اجتماع و علم مدیریت به وجود آمد که 

                                                           
1 Analyrical Hierarchy process 
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را  AHPقلانیت و شهود یری هر دو مفهوم عکارگبهساعتی و وارگس با  2011در سال (. Yu, 2002: 1970شوند )یممقایسه 
 (.Tolga, 2004, 90به کار گرفتند ) حلراه، از بین چندین حلراهبرای انتخاب بهترین 

 :باشدیمدارای مراحل زیر  AHPدر  هاحلراهارزیابی کارایی 
 ی،ریگمیتصمبرای معیارهای  دودوبهایجاد ماتریس مقایسه  -الف
 یکدیگر ومحاسبه ارجحیت معیارهای نسبت به  -ب
 (.Hwang, 2004: 672)تحلیل پایداری  -ج

ی معیار در منطق فازی را نشان داده است. برای انجام عملیات هانقشهمقادیر آستانه و نوع تابع فازی، برای استانداردسازی  4جدول 
در  Idrisi افزارنرمه ی گستردهاتیقابل بهباتوجه، WLCتلفیق فازی و استخراج نقشه مطلوبیت مکانی توسعه شهری به روش 

ی معیار با اعمال نمودن اوزان هانقشهی محدودیت و هانقشهاستفاده گردید و  افزارنرم، از این ارهیچندمعی ریگمیتصممسائل آنالیز 
 (.9و  8 شکلی معیار تلفیق شدند )هاوزن عنوانبهمتناظر 

از روند  9/0ی دارای ضریب همبستگی بالای هاهیلای یاد شده، هاهیلابا اعمال ضریب همبستگی بین  هانقشهپس از استخراج 
نسبت به یکدیگر تعیین و وزن  هاهیلاارجحیت  Export Chice افزارنرمی باقیمانده در محیط هاهیلاتحلیل حذف شد و بین 

 داروزنیی به روش ترکیب خطی مدل نها 1/0کمتر بودن آن از  بهباتوجهبه دست آمد که  04/0نهایی هر لایه با ضریب ناپایداری 
 (.11و  10 شکلاجرا شد )

 
 ی معیار در منطق فازیهانقشهحد آستانه و نوع تابع فازی برای استانداردسازی  -4جدول 

 نام تابع فازی نوع تابع فازی حد آستانه لایه نقشه ابعاد توسعه شهری

 طبیعی

 a Symmetric Sigmodialیا  b Cیا  d شناسیینزم
 Linear افزایشی - - فاصله از گسل
 Sigmodial کاهشی 0 16753 درصد شیب
 Symmetric Sigmodial 0 15 جهات شیب
 Symmetric Sigmodial - - بافت خاک
 Symmetric Sigmodial - - عمق خاک

 Symmetric Sigmodial - - یی خاکگراروان
 Symmetric Sigmodial - - شرایط زهکشی خاک

 Linear کاهشی 1296 2489 ارتفاع

 Linear افزایشی 244 354 بارش

 Linear افزایشی 5.32 12.42 دما

 Sigmodial افزایشی 300 900 فاصله از رودخانه

 Symmetric Sigmodial - - کاربری اراضی

انسانی )کالبدی، 
 اجتماعی، اقتصادی(

 Sigmodial کاهشی 0 16663 فاصله از مراکز شهری

 Linear کاهشی 100 200 فاصله از مراکز بهداشتی درمانی

 Linear کاهشی 300 3000 فاصله از مناطق تجاری

 Linear افزایشی 200 1500 فاصله از مناطق صنعتی

 Sigmodial کاهشی 100 3000 فاصله از مراکز اداری

 Sigmodial کاهشی 900 3200 فاصله از مراکز تفریحی رفاهی

 Sigmodial کاهشی 0 700 از آثار فرهنگیفاصله 

 Sigmodial کاهشی 700 1200 فاصله از مراکز آموزشی

 Jshaped کاهشی 150 700 ی اصلیهاراهفاصله از 

 Sigmodial افزایشی 90 3000 فاصله از خطوط انتقال نیرو

 × 3ی شهری در پنجره هاسلولتعداد 
3 

- - Symmetric Sigmodial 

 (1402: تحقیقات نگارندگان: منبع)
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 تغییرات بینییشپمدل مفهومی تعیین اراضی مناسب توسعه و  -8شکل 
 (1402: نگارندگان، می)ترس

 
 Export Choice افزارنرموزن نهایی و ضریب ناپایداری در محیط  -9شکل 
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 MCE WLC Fuzzy)مدل ) اساس برتبریز  شهرکلانبندی مطلوبیت اراضی مناسب برای توسعه در نقشه نهایی درجه -11شکل 

 (1402: نگارندگان، می)ترس

 

 ی خودکار زنجیره مارکوفی خودکار زنجیره مارکوفهاهاسلولسلول

یی که ممکن است شامل شبکه هاسلولی مجاور و پیوسته، از قبیل هاسلولیی هستند که در آن هامدلی خودکار هاسلول
 توانندیم CAی هامدل. دهندیمرا از طریق کاربرد تکراری قوانین ساده تغییر  هاآنی هاصهیخصنیز باشند، حالت یا  چهارگوش
 صورتبه توانندیمحالت به حالت دیگر  . قواعد تغییر حالت سلول از یکشوندیمی باشند که در چندین بعد تعریف هاسلولمبتنی بر 

و یا بدون توسعه باشند. این تغییر تابع و منبع، تغییراتی است  افتهیتوسعهترکیباتی از رشد و یا کاهش، از قبیل تغییر به یک سلول 
، تعریف هستندیی که نزدیک هم هاسلولی مجاور و یا هاسلول صورتبههمسایگی معمولاً . دهدیمکه در سلول مجاور رخ 

حالت  نیترساده مثالعنوانبهپیشنهاد گردید.  نگیتا رانگلیسی به نام آلن  دانیاضیریک  لهیوسبه بار یناول. این مدل شوندیم
و به  ابدییمهشت سلول مجاور یک سلول توسعه یابد، سلول موردنظر نیز توسعه  کهیدرصورت. هستتوسعه شهرها رشد پیوسته 

ی شمال، جنوب، غرب و یا شرق توسعه یابند، این هاسلولباشد و فقط  ترکوچکهمسایگی  کهیدرصورت. دهدیم رشد خود ادامه
ی زنجیره ساز. مدل(62: 1384اجرا شوند )فردوسی،  افزارهانرمدر بسیاری از  توانندیم CAی هامدل. شودیمتوسعه محدودتر 

ی تغییر کاربری هااحتمالی نیبشیپی از تغییر کاربری زمین برای ایجاد ابزاری برای تجسم و سازهیشبمارکوف اساساً یک تکنیک 
است. تحلیل زنجیره  شدهیبترک (GIS)ی انتقال( در بین طبقات کاربری زمین با سیستم اطلاعات جغرافیایی هااحتمالزمین )

د مارکوف یک فرایند احتمالی با مشخصات خاص است که آن را ی تحلیلی فرایندهای احتمالی تعلق دارد. فراینهاروشمارکوف به 
 Sn و ... و S2و  S1 ها()کلاس ی از حالات گسستهامجموعه. برای یک سیستم بهره، دهدیماز دیگر فرایندهای احتمالی تمیز 

ی از اپیپ طوربهیکی از این حالات را داشته و  تواندیممعین تنها  زمانک)انواع مختلف کاربری زمین( وجود دارد. این فرایند در ی
ی قبلی بستگی ندارد؛ هاحالتیی به حالت کنونی بستگی داشته و به جاجابهشود. احتمال این  جابجایک حالت به حالت دیگر 

نامیده  Pijاحتمال انتقال  jبه حالت  iاز حالت  ییجاجابهی از فرایندهای مارکوف است. احتمال امشخصهفرض مشخص  یکینا
 نشان داده شود. pبه شکل ماتریس انتقال  تواندیم هااحتمال. این شودیمو برای هر ترتیبی از سری حالات داده  شودیم
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 راتییتغ ینیبشیمناسب توسعه و پ یاراض نییتع یمدل مفهوم -12شکل 

 (1402: نگارندگان، می)ترس
 

است، هر عنصر از ماتریس یک بردار احتمال نامیده  1هستند و جمع عناصر در هر ردیف برابر  یرمنفیغعناصر ماتریس  ازآنجاکه
تواند و هر سلول می شدهیمتقسای که به تعدادی سلول به ناحیه یراحتبهیک ماتریس احتمال است. این ایده  pشود و ماتریس می

 شدهمشاهدههای های انتقال بر مبنای دادهمنتقل شود. سپس احتمال ،شدهاشغالتوسط یک نوع معین از کاربری زمین در زمان معین 
شود؛ به این طریق که یک سلول از یک نوع کاربری زمین به کاربری زمین دیگری در دوره زمانی آینده در دوره زمانی محاسبه می

در آن است، بستگی دارد، یعنی  شدهدادهزمان دهد. این احتمال تنها به حالتی که سلول در تغییر کُند )یا حرکت کُند( را نشان می
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پذیری آشکار، توجیه طوربهبه حالت کنونی نوع کاربری زمین و به انواع کاربری زمینی که درگذشته اشغال کرده بودند، بستگی ندارد. 
بینی تغییرات کاربرد آن در پیشهای انتقال، احتمال pبستگی دارد. با فرض ماتریس  یموردبررسبودن به فاصله زمانی  قبولقابلو 

که بتوانند توزیع کاربری زمین انواع مختلف در آغاز دوره زمانی را به  ltزیر است. به یک بردار  صورتبهکاربری زمین در آینده 
ل زیر تعیین دهد که توسط فرموبینی را نشان می، توزیع انواع کاربری زمین در انتهای دوره پیشltتصویر بکشد، نیاز است. بردار 

 :شودیم
 

Lt= l×P                                                                                                                                                                           11 رابطه 

 
: 1389: )رفیعیان، شودیمپیدا  pدوره زمانی )از یک مدت معین( با به توان رساندن ماتریس  kتوزیع انواع کاربری زمین بعد از 

347.) 
 

=l × Pk                                                                                                                                                                     12 رابطه 

 
سال آتی )یعنی  27سال( با استفاده از مدل زنجیره مارکوف برای  27) مورداستفاده یاماهوارهدوره زمانی قابل تصاویر  بهباتوجه
( و 7و  6محاسبه شد )جدول  2011و  1984سال  شدهیبندطبقههای مساحت و احتمال با استفاده از تصاویر ( ماتریس2038سال 

های خودکار زنجیره مارکوف به همراه متغیر وابسته تغییرات شهری حاصل از تفریق کلاس اراضی ورودی در مدل سلول عنوانبه
ها با رویکرد حفظ شرایط اکولوژیکی سه دهه رشد آتی و شش کلاس مطلوبیت کاربری 1984-2011های در سال شدهساخته
تا  2011های ده است. با نگاهی به ماتریس تغییرات طی سالمآ 9و  8و جداول  13 شکلتبریز اجرا شد که نتایج در  شهرکلان
بری کشاورزی ها متوجه کلاس کاربرای توسعه مستخرج از این مدل حداقل آسیب شدهمشخصدر صورت استفاده از مناطق  2038

و به روش ترکیبی در محیط  1390جمعیت سال  بر اساسشهرها  1417و باغی خواهد بود. لازم به یادآوری است، جمعیت سال 
 است. شدهمحاسبه Spectrum افزارنرم
 

 هاماتریس مورد انتظار در انتقال مساحت بین کاربری -5جدول 

 هاسلول اراضی بایر شدهساختهاراضی  کشاورزیاراضی  اراضی باغی اراضی مرتعی اراضی آبی

 اراضی بایر 1167247 193807 109778 19757 137645 5677

 شدهساختهاراضی  7449 211053 7449 7449 7449 7449

 اراضی کشاورزی 83711 25180 134929 4028 1087 943

 اراضی باغی 14604 22556 4380 31834 551 2

 اراضی مرتعی 120126 3103 93 1204 115286 8

 اراضی آبی 2732 517 1410 80 0 1791

 (1402: تحقیقات نگارندگان: منبع)
 

 هاماتریس احتمال تغییرات بین کاربری -6جدول 
 هاسلول اراضی بایر شدهساختهاراضی  اراضی کشاورزی اراضی باغی اراضی مرتعی اراضی آبی

 اراضی بایر 7144/0 1186/0 0672/0 0121/0 0842/0 0035/0

 شدهساختهاراضی  03/0 85/0 03/0 03/0 03/0 03/0

 اراضی کشاورزی 335/0 1008/0 54/0 0161/0 0043/0 0038/0

 اراضی باغی 1975/0 3051/0 0592/0 4306/0 0075/0 0

 اراضی مرتعی 1/20126 3/103 9/3 1/204 1/15286 0

 اراضی آبی 4184/0 0791/0 216/0 0122/0 0 2742/0

 (1402: تحقیقات نگارندگان: منبع)
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 تبریز شهرکلانو جمعیت  شدهساختهتغییرات سطح کاربری اراضی  -7جدول 
 1417(2038) 1390(2011) 1379(2000) 1369(1990) 1363(1984) سال

 مساحت جمعیت مساحت جمعیت مساحت جمعیت مساحت جمعیت مساحت جمعیت شهر

 98/285669 1905240 15589 1494998 97/11023 1273850 07/6851 1065484 99/5931 896781 تبریز

 46/1273 14081 26/212 11190 09/111 0549 02/43 8066 31/32 7277 باسمنج

 63/672 34843 67/243 26856 25/143 19883 58/86 14892 09/63 13272 سردرود

 49/1102 15478 11/426 12447 77/235 12472 63/126 10672 82/125 9285 خسروشهر

 19/368 12255 95/162 9126 23/145 8474 93/123 7433 93/123 6261 صوفیان

 88/216 3842 99/36 3801 53/10 3969 54/9 4070 54/9 3679 خواجه

 80/972 16917 77/236 15231 73/166 11803 19/80 9096 01/80 7537 ایلخچی

 53/856 14998 82/428 12332 63/216 15135 11/88 14273 11/88 13218 اسکو

 05/2228 36803 75/579 24704 0 0 0 0 0 0 سهند

 (و سرشماری مرکز آمار ایران 1984-2011 یهاسال یاماهوارهپردازش تصاویر  بر اساسنگارندگان : منبع)
 

 2011-2038 شدهیبندطبقهتصاویر  بر اساسمقایسه تغییرات کاربری و پوشش اراضی  -8جدول 

 هاکلاسمجموع  اراضی آبی اراضی مرتعی اراضی باغی اراضی کشاورزی شدهساختهاراضی  اراضی بایر 

 52/128486 22/158 68/7132 85/851 65/1294 84/384 42/118605 اراضی بایر

 87/42168 62/37 56/385 89/1891 94/1814 97/21143 27/16893 شدهساختهاراضی 

 73/24164 15/120 75/33 35/127 99/19089 45/351 24/4440 اراضی کشاورزی

 09/5778 58/5 88/47 92/3742 37143 77/400 30/1437 اراضی باغی

 71/19000 63/0 51/13971 98/28 99/18 66/6 41/4972 اراضی مرتعی

 28/1016 05/265 45/0 76/5 28/116 68/49 06/579 اراضی آبی

 0 70/587 80/21583 43/6653 02/22489 82/22346 13/147047 هاکلاسمجموع 

 0 65/322 29/7612 51/2910 03/3399 82/1202 71/28441 تغییرات کلاس

 0 -58/428 09/2583 -34/875 71/1675 0519822 -61/18560 تفریق تصاویر

 (1402: تحقیقات نگارندگان: منبع)
 

 
 تبریز شهرکلانخودکار زنجیره مارکوف در  یهاسلولتغییرات کاربری اراضی با توجه به مدل  ینیبشیپ -13شکل 

 (1402: نگارندگان، می)ترس
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 پیشنهادها ارائه و گیرینتیجه
در  1390تا  1363از سال  ساله 27در طی دوره  ETM+و  TMلندست سنجنده  یاماهوارهدر این مقاله ابتدا با استفاده از تصاویر 

ارزیابی شد. نتایج حاکی از آن است که منطقه  CrossTabتبریز تغییرات کاربری اراضی با روش شیءگرا و ماتریس  شهرکلان
به حدود  1390داشته است که این مقدار در سال  شدهساختههکتار کاربری اراضی  34/7220در حدود  1363در سال  موردمطالعه

نزدیک به  1363تبریز )تبریز، شهرهای اقماری( در سال  شهرکلاناینکه جمعیت  است. با توجه به یافتهیشافزاهکتار  82/22346
شهر مرکزی  عنوانبههزار نفر رسیده است، تراکم در شهر تبریز  336و  میلیونیکبه  1390نفر بوده و در سال  310هزار و  957

اکم یکی از عواملی است که منجر به پدیده است. کاهش تر یافتهکاهشنفر  96نفر در هکتار به  151در طی همین سال، از 
 01/6470ها شده که این مسئله را در کاهش اراضی باغی و کشاورزی به میزان آن تغییرات کاربری تبعبهگستردگی شهری و 

وب های مرغگیری با هدف استفاده از خاکهکتار در نتیجه گسترش افقی بوده است. اکثر شهرهای ایران، در مراحل اولیه شکل
به شهر و سپس  هاآنهمراه با گسترش روستاها و تبدیل  مرورزمانبهاند و زراعت، در میان اراضی زراعی استقرار یافته منظوربه

اراضی بلافصل شهرها  ینترارزش باو بالطبع بخش وسیعی از بهترین و  شدهمدفونتوسعه شهرها، اراضی مرغوب زیر پیکر شهرها 
نقشه  داروزنمعیاره ترکیب خطی ه با استفاده از تکنیک تحلیل چنداست. برای جلوگیری از این مسئلوساز رفته به زیر ساخت

های خودکار عامل شناسایی و تعیین گردید و سپس با استفاده از مدل سلول وچهاریستبمطلوبیت مکانی توسعه شهری با استفاده از 
تبریز استخراج شد. با نگاهی به ماتریس تغییرات و نقشه  شهرکلانسال آتی، روند توسعه فیزیکی  27زنجیره مارکوف برای 

ها متوجه کاربری باغات و کشاورزی شود، در صورت استفاده از نتایج این تحقیق کمترین آسیبمشخص می 2038بینی سال پیش
هدایت توسعه  منظوربهمربوط به آن های بنابراین راهکار افزایش فشردگی کالبدی و استفاده از شیوه؛ های آتی خواهد بوددر دهه
توجهی به ریزان و متولیان امور شهری قرار گیرد. در واقع بیتبریز به سمت پایداری بیشتر، باید در دستور کار برنامه شهرکلان

یا  سال گذشته، مایه نابودی اراضی کشاورزی 30 خصوصبههای اخیر، فضایی شهر در سال –ضوابط و مقررات گسترش کالبدی 
، گردیده است. با مشخص شدن نوع الگوی توسعه شدهساختههای به کاربری بایر شهری و سپس به کاربری هاآنتبدیل عامدانه 

کاهش  یجهنتکاهش پراکنش افقی این شهر و در  منظوربهشود های کشاورزی، پیشنهاد میتبریز و تأثیر آن بر زمین شهرکلان
)شهر فشرده(، استفاده  یسازبلندمرتبهسازی و های انبوههای شهری، استفاده از شیوهمشکلات ناشی از آن نظارت بیشتر بر محدوده

های کشاورزی (، هدایت سمت توسعه شهر در جهاتی غیر از زمینافزاریانمهای بایر و خالی موجود در داخل شهر )توسعه از زمین
 تبریز باشد. شهرکلاندرکاران مدیریت اندر اولویت دست

 

 منابع
(. پتانسیل یابی منابع آب زمینی در دشت خرم آباد با استفاده از دو روش منطق فازی و شبکه عصبی 1399اصغری سراسکانرود، صیاد؛ ریاحی نیا، مریم. )

 ..2020.11823gmpj. 141-158، صص 1399، پائیز2های ژیومورفولوژی کمی، سال نهم، شماره مصنوعی، پژوهش
https://www.geomorphologyjournal.ir/article_118230.html 

. تهران نامهویژه: 15 شماره مجله محیط شناسی؛ باشد؟، باید چه و است شهری چگونه تهران .(9813) حسین. بحرینی،

https://civilica.com/doc/1577687 
 اربری زمین؛ ترجمه رفیعیان مجتبی، محمودی مهران؛ انتشارات آذرخش؛ تهران.(. الگوهای تحلیلی تغییر ک1389بریاسولیس، هلن. )

 شهر موردی مطالعه ایران، شهرهای کالبدی – فضایی گسترش پیشبینی و ارزیابی .(1397) اکبر. زمانی، ی، محمدرضا؛ جمالی، فیروز؛ اصغریپورمحمد
 /5586/14https://www.sid.ir/paper .46-29، صص1397، بهار63یی، شماره فیااجغرهای هش زنجان، پژو

(. پهنه بندی دشت کوبتر آهنگ به منظور احداث سد زیرزمینی به روش ترکیب نقشه های فازی، فصلنامه 1400حیدری مظفر، مرتضی؛ شهاوند، مرتضی. )
. 20.1001.1.25883860.1400.30.117.7.4. 1400، بهار117، شماره30اطلاعات جغرافیایی، دوره 

https://doi.org/10.22131/sepehr.2021.244453 

ی ی بهره برداری تلفیق(. مدل حل اختلاف چند هدفه1398) ؛ حقیقت، معصومه؛ طالب بیدختی، ناصر؛ نیکو، محمدرضا.محمدصادقخورشیدی علی کردی، 
 .151-131 :، صص43از منابع آب سطحی و زیرزمینی بر مبنای رویکرد برنامه ریزی آرمانی، مجله مهندسی منابع آب، سال دوازدهم، شماره 

https://sid.ir/paper/169566/fa 
ی هاشبکههر تبریز مبتنی بر استفاده از (. ارزیابی پتانسیل و الگوی رشد بهینه ش1398) وند، مصطفی.رستمی، رحیمه؛ باقری، میلاد؛ ارگانی، میثم؛ حسن

  2019.275737.1007860jhgr./10.22059.   745-731، ص 1398 زیپائ، 3، شماره 51های جغرافیایی انسانی، دوره عصبی، پژوهش

https://dorl.net/dor/20.1001.1.25883860.1400.30.117.7.4
https://www.doi.org/10.22059/jhgr.2019.275737.1007860
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 .192(. مبانی سنجش از دور دانش پایه، انتشارات علیمران؛ 1389محمودزاده، حسن. )اکبر؛ رسولی، علی

در  ahp(. مناطق مستعد احداث سد زیرزمینی با استفاده از منطق بولین و روش 1399روهینا، آیت؛ احمدی، حسن؛ معینی، ابوالفضل؛ شهریور، عبدال. )
    .  2-16، ص1399، زمستان 129، شماره پیاپی 4شماره ، 33آبخیزداری، دوره  هایآبخیز امام زاده جعفر گچساران، فصلنامه پژوهش

2020.126600.1228wmej./10.22092 ..html121795https://wmrj.areeo.ac.ir/article_ 

 .568ای شهری، انتشارات سمت؛ ی نو در جغرافیهادگاهید(. 1373شکوئی، حسین. )

سنندج با استفاده از مدل ترکیب خط  –های امداد و نجات جاده سقز یابی ایستگاه(. بررسی فاکتورهای موثر در مکان1398شهابی، هیمن؛ نیازی، چیا. )
 /fa/463396https://www.sid.ir/paper ، تهران.88وزنی، همایش ژئوماتیک 

 .240ریزی شهری، انتشارات دانشگاه علم و صنعت؛ ای بر مبانی برنامهدمه(. مق1389شیعه، اسماعیل. )

(. ارزیابی وضعیت بیابان زایی در دشت شهر بابک با استفاده از مدل مدالوس و داده های سنجش از دور، 1401ابراهیم؛ سهرابی، وحید. ) عفیفی، محمد
 .38-59، ش 1402، خرداد 51اره پیاپی ، شم1، شماره 14فصلنامه اکو سیستم های طبیعی ایران، دوره

https://sanad.iau.ir/fa/Article/983390?FullText=FullText 

های اشترانکوه حوضه آبریز گهر لرستان و ارتباط آن با کاهش پوشش گیاهی با استفاده از (. پایش یخچال1401عفیفی، محمد ابراهیم؛ سهرابی، وحید. )
 .58-75، ص 49، پیاپی 3، شماره 13های طبیعی ایران،دوره ، فصلنامه اکو سیستم1395-1380هایبین سال ndsiو شاخص  modis تصاویر 

https://sanad.iau.ir/journal/nei/Article/700854?jid=700854 

(. پیش بینی و پهنه بندی کیفیت آب زیرزمینی با استفاده از مدل های 1401علمرادی، هژیر؛ روحی مقدم، عین اله؛ خالقی، مهسا؛ بامری، ابوالفضل. )
، زمستان 2های یادگیری ماشین)مطالعه موردی:دشت زاهدان(، فصلنامه هیدرولوژی، سال هفتم، شمارهو روش gisسیستم اطلاعات جغرافیایی 

1401 .2022.48571.1250hydro./10.22034 .fa/1053702https://www.sid.ir/paper/  

(. ارزیابی زیست محیطی بیابان زایی در حوضه آبخیز شهر اصفهان با استفاده از مدالوس و 1401علی نژاد، خلیل؛ عفیفی، محمد ابراهیم؛ موغلی، مرضیه. )
، 1401، اسفند 50، شماره پیاپی4، شماره13اطلاعات جغرافیایی و سنجش از دور در برنامه ریزی، دورهداده های سنجش از دور، فصلنامه کاربرد سیستم 

  /jid=703787https://sanad.iau.ir/journal/gisrs/Article?42.703787-22ش 

ارشد نامه کارشناسیموردی شهر سنندج، پایان گیری در توسعه فیزیکی شهر، نمونه(. امکان سنجی و کاربرد سیستم پشتیبانی تصمیم1399فردوسی، بهرام. )
 ریزی شهری، دانشکده علوم انسانی دانشگاه تربیت مدرس.رشته جغرافیا و برنامه

(. اتخاذ رهیافت اطلاعات محور با کاربرد روش رگرسیون 1400کامیاب، حمیدرضا؛ ماهینی عبدالرسول سلمان؛ حسینی سید محسن؛ مهدی غلامعلی فرد. )
 _html21477https://jes.ut.ac.ir/article. .1400، تابستان 54شناسی، شماره سازی توسعه شهری گرگان، فصلنامه محیطای مدللجستیک بر

 (. سامانه اطلاعات جغرافیایی و تحلیل تصمیم چند معیاری، ترجمه اکبر پرهیزکار، عطا غفاری گیلانده، انتشارات سمت، تهران.1400مالچفسکی، ی، )

(. طرح مجموعه شهری تبریز، وزارت مسکن و شهرسازی، سازمان مسکن و شهرسازی استان 1400شاور معماری و شهرسازی زیستا. )مهندسین م
 آذرباییجان شرقی. 

رکت (. دستیابی به شکل پایدار شهری )شکل پایداری و حمل و نقل(؛ ترجمه واراز مرادی مسیحی؛ ش1399ویلیامز کاتی؛ برتون الزابت؛ جنکنز مایک. )
 ریزی شهری؛ تهران.پردازش و برنامه
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