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 چكیده
-در بسیاری از كشورها منبع اصلی درآمد و اشتغال آید وترین صنایع جهان به شمار میصنعت گردشگری یكی از مهم

های خدماتی باشد و در مباحث بازاریابی جزء فعالیتهای صنعت گردشگری میداری یكی از زیرشاخهیی است. هتلزا
باشد. در داری در شهر زابل میانتخاب استراتژی بهینه بازاریابی در صنعت هتل ،بندی شده است. هدف از این پژوهشدسته

داری صورت ها در زمینه صنعت هتلر از خبرگان و استراتژیستها با نظرسنجی از ده نفاستخراج شاخص ،این پژوهش
تمركز و تمایز بر اساس مدل پورتر بود. پس از تعیین  ،های پژوهش نیز شامل سه استراتژی رهبری هزینهگرفت. گزینه

شانون گیری چندمعیاره آنتروپی ها با روش تصمیمدهی آنوزن ،ها بر اساس مدل ارائه شده در پژوهش هولیشاخص
دهی گیری چندمعیاره تاپسیس انجام شد. نتایج حاصل از وزنها با روش تصمیمبندی گزینهصورت گرفت و سپس رتبه

قابلیت ارتباط با  ،های نوین بازارقابلیت ،های منابع انسانیدارایی ،های قابلیت مدیریتیها نشان داد كه شاخصشاخص
بندی تیب بیشترین به كمترین درجه اهمیت را دارا هستند و نتایج حاصل از رتبههای شهرت به ترمشتری و در نهایت دارایی

های دوم و استراتژی رهبری هزینه در اولین رتبه و پس از آن استراتژی تمركز و استراتژی تمایز به ترتیب در رتبه ،هاگزینه
 سوم قرار دارد.
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 مقدمه

از اهداف اصلي هر سازماني بهبود و ارتقای عملکرد خود برای رسيدن به اهداف  ،در دنيای پر رقابت امروزی

های بازاريابي نقش مهمي در استراتژی ،باشد. در اين ميانسازمان و زنده و پويا ماندن در بين رقبای فراوان مي

انتخاب استراتژی بازاريابي مناسب برای بهبود و توسعه  ،کنند و وظيفه هر مديربهبود عملکرد سازمان ايفا مي

 با را بلندمدت اهداف به دستيابي فرصت که است سازماني ابزاریعملکرد سازمان است.در حقيقت استراتژی 

 ،تدوينياستراتژی های  مبنای بر سازماني تصميمات بنابراين سازد؛ مي فراهم عملکردی معيارهای توجه  به

 رقابتي بازارهای در فعاليت ،زماني معين دوره خدمات در يا ارائه محصولات و نظير مواردی به متعهد را هاسازمان

 مزيت کسب موجبات ،نهايت در همگي که تعيين شده است پيش از هایفناوری و منابع از استفاده و مشخص

برای انتخاب استراتژی  (.1911 ،؛ مالکي ؛ رزمياريو زادآورد )خد مي فراهم را بلندمدت در سازمان برای رقابتي

ها در باشد. تنوع تعداد شاخصنياز به بررسي فاکتورهای پيچيده توسط کارشناسان بازاريابي مي ،بازاريابي مناسب

ند توانگيری چند معياره ميهای تصميمروش ،سازد؛ در نتيجهتر مياين امر را پيچيده ،انتخاب استراتژی مناسب

 (.1911 ،؛ کمال زاده ؛ باقریمحسني قلعه قاضيبرای انتخاب استراتژی بهينه بازاريابي بسيار مفيد واقع شوند )

در بسياری از کشورها منبع اصلي درآمد  آيد وترين صنايع جهان به شمار ميصنعت گردشگری يکي از مهم 

باشد و در مباحث بازاريابي جزء ری ميهای صنعت گردشگداری يکي از زيرشاخهزايي است. هتلو اشتغال

جلب رضايت  ،باشدگردد. از آنجايي که خدمات برخلاف کالا ناملموس ميبندی ميهای خدماتي دستهفعاليت

کيفيت تعامل ميان کارکنان در  ،ای داردها اهميت ويژهتر است. آنچه در هتلمشتری در اين راستا امری پيچيده

در  ،باشد. هر اندازه که کيفيت محصولات فيزيکي به خود کالا مربوط استتريان ميهای مختلف هتل با مشبخش

؛ صرافي زاده؛ قدميمورد خدمات به رابطه و تعامل بين خريدار و فروشنده هنگام ارائه خدمت بستگي دارد )

ل با استفاده از داری شهر زابهدف از اين مقاله تعيين استراتژی بهينه بازاريابي در صنعت هتل(. 1911 ،مدني

در  ،در اين پژوهش در ادامه به بررسي ادبيات و پيشينه پژوهش باشد. گيری چند معياره ميهای تصميمتکنيک

در بخش چهارم تجزيه و تحليل نتايج و در  ،گيری چند معيارهبخش سوم به بيان روش تحقيق بر اساس تصميم

اين است که انتخاب سوال اصلي مطرح در اين مطالعه  ست.پرداخته شده ا نهايت در بخش پنجم به ارائه نتايج

بهتدين استراتژی بازاريابي در صنعت هتلداری کدام است؟ و از سولات فرعي مطرح اولويت هر کدام از 

 تمايز و رهبری هزينه( چيست؟ ،استراتژی های رقابتي بازاريابي )استراتژی تمرکز 

 

 پیشینه پژوهش

ها در توسعه گردشگری ايران پرداختند. نتايج نشان طالعه نقش بازاريابي در هتل( به م1911سبحاني و شادی )

داری های کسب و کار گزشته در صنعت هتلداری مدرن امروزی در سطح جهاني با هتلتوان با مدلداد که نمي

داری هتل از سوی ديگر همگام نبودن نيازهای گرشگران و بازديد کنندگان و خدمات ،المللي رقابت کردبين

در واقع نقصان واحدهای اقامتي مناسب در مقصدهای گردشگری به  ،باعث بي ثباتي در هر دو صنعت خواهد شد

 باشد.ها ميبرداری مطلوب از آنها و در نتيجه عدم بهرهمعنای کم شدن سفر و يا حتي عدم سفر به آن مکان
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گيری چندمعياره در ابي با استفاده از رويکرد تصميم( به انتخاب استراتژی بهينه بازاري1911وفايي و نصيری )

ها های سه ستاره و بالاتر شهرهای کرمانشاه و سنندج پرداختند. جامعه آماری اين پژوهش را مديران هتلهتل

ها با نامه مقايسات زوجي استفاده گرديد و تجزيه و تحليل دادهها از پرسشآوری دادهتشکيل دادند و برای جمع

ای و تاپسيس صورت گرفت. نتايج اين پژوهش نشان داد گيری چندمعياره فرآيند تحليل شبکهای تصميمهروش

ای به که استراتژی بازاريابي تهاجمي در رويکرد تاپسيس و استراتژی بازاريابي ارزشي در رويکرد تحليل شبکه

 عنوان بهترين استراتژی بازاريابي انتخاب شدند.

 یريگميتصماستفاده از با  يرقابت يابيبازار یاستراتژ نيترانتخاب مناسبي به ( در پژوهش1911محمدی )

 قيتحق نيا يياستفاده شد. هدف نهاای گيری شبکهاز نمونه  قيتحق نيا در .پرداخت بانک تجارت چندمعياره در

ي بود نامه توماس ساعتپرسش قيتحق نياست. ابزار مورد استفاده در ا یاستراتژبهترين ها و انتخاب تياولوتعيين 

 یبرا نيهمچنمورد تجزيه و تحليل قرار گرفت.  تحليل شبکه ستفاده ازو با ا شد ليتکم هخبرپانزده  که توسط

 با ارهايوزن مع ،ارهايمع يياز شناسا پس استفاده شد. calculator pro matrixاز نرم افزار  سيمحاسبات ماتر

را  تياولو نيبالاتر يمال یارهايمعيج اين پژوهش نشان داد که نتا. صورت گرفت شبکه ليو تحل هيتجز روش

 يرقابت یاستراتژ یبرا 011/1شده با نمره کل  فيتعر یاستراتژ ،ازاتيو بر اساس امت يينها یريگجهيدارند. در نت

 بانک تجارت انتخاب شد. یبرا يابيبازار

 های تصميمروش از استفاده در صنعت بانک با( به انتخاب استراتژی بهينه بازاريابي 1910نوربخش و مداين )

 و گذاریسياست حوزه با آشنا از خبرگان متشکل ،پژوهش اين آماری معياره پرداختند. جامعه چند گيری

 هر يک اوزان تعيين منظور به است. صادرات بانک خاص به طور و داریبانک صنعت در بازاريابي هایاستراتژی

 به منظور استفاده شده است و Super decision نرم افزار از ANP روش اساس رب شده شناسايي متغيرهای از

 عدد با تمايز بر اساس نتايج اين تحقيق استراتژی. شد استفاده تاپسيس رويکرد از بازاريابي استراتژی بهينه تعيين

ی رتبه به ترتيب 1191/1 عدد با هزينه در رهبری و استراتژی 1/ 0011 عدد با تمرکز استراتژی ،رتبه اول 1/ 1111

 دادند. اختصاص خود به را بهينه استراتژی دوم و سوم

 گيریهای تصميمانتخاب استراتژی بازاريابي با استفاده از ترکيب روش( 1911)مومني و قاسمي  ،حاجي پور

در اين  .تنداخاصفهان پرد و تهران ،های خوزستانهای ممتاز و عادی مراکز استاندر هتل تحليل شبکه و تاپسيس

 به تاپسيس رويکرد از استفاده با سپس و شد محاسبه ایشبکه تحليل فرايند تکنيک ازهاپژوهش اوزان شاخص

 توسط شده ارائه رقابتي بازاريابي هایاستراتژی از تحقيق اين در شد. پرداخته بازاريابي استراتژی بندیاولويت

 های قابليت يعني هولي توسط شده ارائه معيارهای است. شده گرفته بهره تمرکز و تمايز ،هزينه رهبری يعني پورتر

 انساني منابع هایييدارا ،(MIC) بازار نوين هایقابليت ،(MC) مديری هایقابليت ، (CLS) ریمشت با ارتباط

 )(HRAشهرت هایييدارا و (RA) تحليل و تجزيه از پس شدند. انتخاب تحقيق اين هایشاخص عنوان به نيز 

 شاخص که داد نشان تحقيق اين نتايج  تحليل شبکه و تاپسيس رويکرد با زوجي مقايسات انجام وسيله به هاادهد

 دارند. قرار اولويت بالاترين در (DS) تمايز استراتژی و (HRA) انساني منابع هایدارايي
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 با مشهد داریهتل صنعت در مشتری رضايت و خدمات کيفيت بررسي به (1911) زارعي و طاهريان ،فيض

 پيشينه مطالعه با پژوهش اين در پرداختند. تاپسيس چندمعياره گيریتصميم روش و آماری هایآزمون از استفاده

 بررسي مورد «بيتنر و بومز» آميخته مدل از استفاده با هتل خدمات کيفيت و گرديد طراحي مفهومي مدل پژوهش

 صورت مدارک و اسناد بررسي و ساخته محقق نامهپرسش از تفادهاس با هاداده آوریجمع گرفت. قرار ارزيابي و

 اين نتايج بود. هاآن مديران از نفر 11 و ها هتل مشتريان از نفر 111 شامل نيز پژوهش اين آماری جامعه گرفت.

 همچنين و آمده دست به قبولي قابل حد در مشهد هایهتل در شده ارائه خدمات کيفيت که داد نشان پژوهش

 باشد.مي اهميت کمترين دارای قيمت آميخته و اهميت بيشترين دارای مکان يختهآم

 های بازار با رويکرداستراتژی( در پژوهشي به ارزيابي و انتخاب 1111) 1خاني و رضايي نياهاشم ،آقا دايي

ند معيار فازی گيری چدر اين مقاله يک مدل تصميم يک شرکت لبني پرداختند.در  فازی گيری چندمعيارهتصميم

(MCDM برای ارزيابي و انتخاب )ای از معيارهای اساسي برای ارزيابي های بازار پيشنهاد شد. مجموعهاستراتژی

( برای محاسبه AHP. سپس از دو روش فرايند تحليل سلسله مراتبي فازی )گرديدبازار مشخص های استراتژی

ی بازار از بهترين به بدترين آن پيشنهاد هااستراتژیبندی ويتوزن هر معيار استفاده و روش تاپسيس فازی برای اول

 بازار کمک کند.های استراتژیها برای ارزيابي و انتخاب تواند به شرکتشد. مدل پيشنهادی مي

های لجستيک با استفاده از و عملکرد شرکت يابيبازار یهایاستراتژ( در پژوهشي به مطالعه 1110) 1پاناييدس

مختلف عملکرد  یهایريگبازار و منابع در اندازه يرقابت یهایاستراتژ ريأثرداخت. در اين پژوهش تمدل پورتر پ

استراتژی  ريدر مورد تأث قيقتحفرضيات  شي. آزماي شده استبررس کيدهنده خدمات لجستارائه یهاشرکت

گيری چندمعياره های تصميمتکنيک ازاستفاده با بازار بر عملکرد  یريگبازار و جهت ميتقس ،زيتما ،نهيهزرهبری 

 نيب يبازار و هماهنگ ميتقساستراتژی  ،خدمات زيتمااستراتژی  هکداد نشان  ی اين پژوهشهاافتهي. صورت گرفت

های لجستيکي شرکتاز عملکرد  يکننده قابل توجهينيبشيکه پ نهيهزرهبری  استراتژیبرخلاف  یعملکرد

 مختلف عملکرد شرکت دارد.  یهایريگبر اندازه يمثبت ريتأث ،نيست

 تحليل شبکه و تاپسيس یريگميتصمهای با روش نهيبه يابيبازار یاستراتژ( به تعيين 1111) 9وو لين و لي

به  يابيبازار یاستراتژ نيترمناسب نييتع یبرا یريگميچارچوب تصم کها بر اين عقيده بودند که يپرداختند. آن

شباهت به  یبرا کي( و تکنANP) شبکه ليلشبکه تح نديفرابا روش عه حاضر است. مطال یکارآمد ضرور يروش

صنعت  کيدر  يابيبازار یهاستيتواند توسط استراتژيکه م صورت گرفته است (TOPSIS)آل دهيحل اراه

 یهالهت رانيمد یبرااين پژوهش  جينتا نياستفاده شود. علاوه بر ا يابيمناسب بازار یاستراتژ نييتع یبرا يواقع

ها در به آن يابيمنابع خاص و محدود بازار يابيتواند با ارزياست که م يابيبازار یهایراتژدر مورد است يخصوص

 کمک کند.  يرقابت تيبه مز يابيدست
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 پژوهش مبانی نظری

 ،زارهاتوليد انبوه و ظرفيت مازاد در اکثر با ،توان به جهاني شدن اقتصادهای غالب جهان امروز مياز ويژگي

انبوه اطلاعات و کارآيي ارتباطات و دانش و قدرت روزافزون مشتری را بر شمرد. در چنين  ،رقابت بر مبنای زمان

سازی استراتژی رقابتي است. داشتن و پياده ،های توليدی و خدماتيراز موفقيت و بقای سازمان ،فضايي فرارقابتي

ها گيری از مدل پورتر پرداخته شده است. اين استراتژینه با بهرهدر اين پژوهش به تعيين استراتژی بازاريابي بهي

های رقابتي بهره گيرد که اين سه مبنا عبارتند از: دهند که از سه مبنای متفاوت از مزيتاين امکان را به سازمان مي

بری متمايز کردن محصولات و خدمات و تمرکز بر محصولات و خدماتي خاص. در ره ،هارهبری در هزينه

ای که قيمت تمام شده به گونه ،کندشرکت توليدی و خدماتي محصولاتي استاندارد توليد و عرضه مي ،هزينه

يابد. اساس استراتژی تمايز عرضه و اراده محصولات و کاهش مي ،برای مشتری که به قيمت حساسيت دارد

ند و همين طور استراتژی رقابتيِ خدماتي منحصر به فرد و خاص به مشترياني است که به قيمت حساسيت ندار

های کوچکي از کند که نياز گروهتوجه خود را معطوف عرضه محصولات و خدمات خاصي مي ،تمرکز

 اين که حالي در ،دارند بازار کل نگاهي به ،تمايز و هزينه رهبری استراتژی کنندگان را تأمين کند. دومصرف

 را بازار از بخشي ،متمرکز با رويکرد بازاريابي سازمان دارد؛ در واقع توجه بازار از هاييبخش يا بخش به استراتژی

 نمايد.مي هدف متمرکز بخش به خدمت بر را خود تلاش تمام و کندمي انتخاب

در استراتژی رهبری هزينه با يکديگر رقابت  ،های بزرگ که دسترسي به منابع بيشتر استمعمولاً در شرکت

اما در  ،پردازنددر واقع در استراتژی تمايز به رقابت مي ،ت خاص و منحصر به فردکرده و يا با ارائه محصولا

ها به عرضه محصولات و های کوچکتر بيشتر از استراتژی رقابتي تمرکز استفاده شده و اين شرکتشرکت

 (.1911 ،پردازند )وظيفه دوست؛ حاجلو؛ نظرپورهای کوچک ميخدمات خاص برای رفع نيازهای گروه

اين راستا و برای تعيين استراتژی بهينه بازاريابي تحقيقات متنوعي در ايران و خارج از ايران صورت گرفته  در

 است که در ادامه به بيان جزئيات برخي از آن ها به همراه نتايج پرداخته شده است.

 

 پژوهشروش 

ز مدل استراتژی بازاريابي رقابتي داری ادر اين پژوهش برای تعيين بهترين استراتژی بازاريابي در صنعت هتل

گيری چند معياره تاپسيس استفاده تمرکز و تمايز با استفاده از مدل تصميم ،بر اساس مدل پورتر يعني رهبری هزينه

های به کار رفته در اين پژوهش با مطالعه پيشينه پژوهش و نظرسنجي (. شاخص1111 ،شده است )وو و همکاران

در رابطه با مرتبط بودن  ،داری بودندها در زمينه صنعت هتلفر از خبرگان و استراتژيستاز خبرگان که شامل ده ن

 ،های ارتباط با مشتریها شامل قابليتاستخراج شده که اين شاخص ،ها با موضوع پژوهشو تناسب شاخص

باشد )هولي؛ تي ميهای مديريهای شهرت و قابليتدارايي ،های منابع انسانيدارايي ،های نوين بازارقابليت

بندی ها با روش آنتروپي شانون و سپس رتبهدهي شاخص. در وهله اول وزن1(1111 ،گرينلي؛ کادوگن؛ فهي

                                                           
1
. Hooley, G. J., Greenley, G. E., Cadogan, J. W., & Fahy, J. (2005) 
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های ها و گزينهبه ترتيب شاخص (1)و  (1)های بازاريابي با روش تاپسيس صورت گرفت. در جدول استراتژی

 پژوهش ارائه شده است.
 هشهای نهايي پژوشاخص(. 1)جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های پژوهش. گزينه1جدول 

 های بازاريابي(های پژوهش )استراتژیگزينه شماره

 استراتژی رهبری هزينه 1

 ستراتژی تمايزا 1

 استراتژی تمرکز 9

 

فيزيک  ،يک مفهوم بسيار با اهميت در علوم اجتماعي 1آنتروپي: ها با آنتروپی شانوندهی شاخصوزن

توان مي ،گيری به طور کامل مشخص شده باشندهای يک ماتريس تصميمو تئوری اطلاعات است. وقتي که داده

ها به کار برد. ايده اين روش اين است که هر چه پراکندگي در مقادير روش آنتروپي را برای ارزيابي وزن معيار

-های روش آنتروپي شانون برای وزنآن شاخص از اهميت بيشتری برخوردار است. گام ،يک شاخص بيشتر باشد

 (:1911 ،باشد )اصغرپوردهي به معيارها در اين پژوهش به صورت زير مي

 ( 1بطه ). تشکيل ماتريس تصميم مطابق را1گام 

 
نمايانگر مقدار عملکرد  Xmnمقدار  ،تعداد معيارهای ارزيابي هر گزينه n ،تعداد گزينه ها mکه در آن 

 باشد.مي nاز ديدگاه معيار  mگزينه 

 ذيل:( مطابق . تشکيل ماتريس تصميم نرمال )1گام 

  

 آيد.به دست مي زيراده شده است و با استفاده از رابطه نشان د  Pijکه در آن هر درايه نرمال شده با 

 

                                                           
1
. entropy 

 نماد شاخص  های پژوهششاخص

 قابليت ارتباط با مشتری
 

 های نوين بازارقابليت
 

 های منابع انسانيدارايي
 

 های شهرتدارايي
 

 های مديريتيقابليت
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  =  

 . گرددمحاسبه ميزير مطابق رابطه  (Ej). محاسبه آنتروپي هر شاخص: آنتروپي 9گام 

 

 
 

آيد و در به دست ميزير دارد و مطابق رابطه را بين صفر و يک نگه مي Ejمقدار ثابتي است که  kکه در آن 

 هاست.بيانگر تعداد گزينه m ،1رابطه 

 
کند که شاخص مربوطه تا چه . درجه انحراف بيان ميزير مطابق رابطه (dj). محاسبه درجه انحراف 0گام 

 دهد.گيرنده قرار ميگيری در اختيار تصميماندازه اطلاعات مفيد برای تصميم

 
 ذيل: مطابق رابطه (Wj). محاسبه وزن معيارها 1گام 

 
 : . محاسبه اوزان تعديل شده 1گام 

در اين شرايط  ،در نظر گرفته باشد jرا برای شاخص  وزن ذهني مشخصي مانند  ،گيرنده از پيشاگر تصميم

 آيد.( به دست مي1مطابق رابطه ) ،های ذهني و آنتروپي استکه ترکيبي از وزن وزن تعديل شده 

 
-های بازاريابي پورتر( با روش تصميمها )استراتژیبندی گزينهرتبه ،های پژوهشدهي شاخصپس از وزن

 گيری چند معياره تاپسيس صورت گرفت.

شاخص مورد  nگزينه به وسيله  mگيری چند معياره است که در آن های تصميمروش تاپسيس يکي از روش

نيک بر اين مفهوم استوار است که گزينه انتخابي بايد کمترين فاصله را با گيرند. اساس اين تکبررسي قرار مي

آل منفي )بدترين حالت ممکن( داشته باشد. حل آل مثبت )بهترين حالت ممکن( و بيشترين فاصله را با ايدهايده

 (:1911 ،باشد )اصغرپورهای زير ميمسئله با اين روش مستلزم گام

 . تشکيل ماتريس تصميم1گام 

ماتريس تصميم به صورت  ،ها بر اساس معيارهاها و ارزيابي همه گزينهبا توجه به تعداد معيارها و تعداد گزينه

 شود.تشکيل مي زيررابطه 

 



 پرستو سارانی و علیرضا شهركی

111 

 

نشان  n (n =1،2،….،n) را در رابطه با معيار ((m m  = 1،2،….،mعملکرد گزينه  Xmnکه در آن 

 دهد.مي

 ( مطابق رابطه ). تشکيل ماتريس تصميم نرمال 1گام 

 
 محاسبه شده است. زيربر اساس روش نورم و مطابق رابطه  که در آن هر درايه ماتريس نرمال 

 
 زير:( مطابق رابطه . تشکيل ماتريس تصميم نرمال موزون )9گام 

شده با استفاده از روش انتروپي شانون ضرب  های محاسبهدر اين مرحله ماتريس نرمال شده را در بردار وزن

 تشکيل شده است.زيرکرده و ماتريس تصميم نرمال موزون با استفاده از رابطه 

 
 

 
 است.  nمقدار نرمال شده معيار و  nوزن )اهميت( معيار   Wnکه در آن 

 است.(  آل منفي )حل ايده( راه10(  مطابق رابطه )آل مثبت )حل ايده. تعيين راه0گام

 آل منفي هترين مقدار آن معيار و ايدآل مثبت بزرگايده ،برای معيارهايي که جنبه مثبت دارند

 ترين مقدار آن معيار است.کوچيک

 
 آل منفي ترين مقدار آن معيار و ايدهآل مثبت کوچکايده ،برای معيارهايي که جنبه منفي دارند

 ترين مقدار آن معيار است.بزرگ

 
و به دست آوردن ميزان فاصله  فوقآل مثبت مطابق رابطه . به دست آوردن ميزان فاصله هر گزينه تا ايده1گام 

 زير:آل منفي مطابق رابطه هر گزينه تا ايده

 
 

 
 زير:آل مطابق رابطه حل ايدههر گزينه به راه (cl). تعيين نزديکي نسبي 1گام
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 بهتر است. ،تر باشدآن بزرگ clای که : هر گزينهclها بر حسب بندی گزينه. رتبه1م گا

 ( است.1بر اساس نقشه ) استان سيستان و بلوچستان ،شهر زابل محدوده مورد مطالعه

 

 
 

 محدوده مورد مطالعه تحقيق(: 1نقشه )

 های پژوهشیافته

-تشکيل ماتريس تصميم مي ،ا به روش آنتروپي شانوندهي معيارهگام اول در وزن ،طور که گفته شدهمان

هايي در بين تيم ده نفره خبرگان توزيع شد که نامهپرسش ،باشد. در اين پژوهش برای تشکيل ماتريس تصميم

های پژوهش تشکيل داد. های آن را شاخصهای رقابتي پورتر( و ستونهای پژوهش )استراتژیسطرهای آن گزينه

ها با طيف پنج تايي ليکرت )از اهميت کم تا اهميت زياد( صورت گرفت. برای نامهاين پرسشدهي به سپس پاسخ

ها ميانگين هندسي گرفته شد. ماتريس تصميم مطابق های ده خبره به ماتريس تصميم از آنوارد کردن پاسخ

 تشکيل گرديد. ( 9)جدول 
 گزينه-ماتريس تصميم معيار (.9)جدول 

هاگزينه  معيارها 

X1 X1 X9 X0 X1 

1119/9 استراتژی رهبری هزينه  0011/9  1119/9  1111/9  111/1  

1111/9 استراتژی تمايز  1111/9  9111/9  1191/9  1901/1  

111/1 استراتژی تمرکز  1109/1  1111/9  1191/0  1111/1  
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تقسيم هر صورت گرفت. به عبارتي ديگر با  9نرمال سازی آن مطابق رابطه  ،پس از تشکيل ماتريس تصميم

هر مولفه ماتريس تصميم نرمال به دست آمد. ماتريس تصميم نرمال  ،هامولفه ماتريس تصميم بر جمع ستوني آن

 ارائه شده است. (0)در جدول 

 ماتريس تصميم نرمال شده (. 0)جدول 

 معيارها هاگزينه

X1 X1 X9 X0 X1 

901111/1 استراتژی رهبری هزينه  911111/1  911111/1  991111/1  901110/1  

991111/1 استراتژی تمايز  911191/1  991111/1  911001/1  111911/1  

911911/1 استراتژی تمرکز  911199/1  919111/1  901111/1  911111/1  

 

 0محاسبه آنتروپي هر شاخص مطابق رابطه  ،kپس از تشکيل ماتريس تصميم نرمال و محاسبه مقدار ثابت 

 ارائه گرديد. (1) صورت گرفت و نتايج آن در جدول
 محاسبه آنتروپي برای هر معيار(. 1)جدول 

 
 

 

 خلاصه گرديد. 1برای هر معيار صورت گرفت و نتايج آن در جدول  (dj)سپس محاسبه درجه انحراف 
 محاسبه درجه انحراف برای هر معيار(. 1) جدول 

 
 

 

  .صورت گرفت (1)طبق جدول  در انتها محاسبه وزن معيارها 

 محاسبه وزن برای هر معيار(. 1)جدول 

باشد و هرچه مقدار وزن يک شاخص ه اهميت آن شاخص ميوزن هر شاخص در واقع بيانگر ميزان و درج

های قابليت شاخص ،1در نتيجه آن شاخص از درجه اهميت بيشتری برخوردار است. مطابق جدول  ،بيشتر باشد

های شهرت دارايي ،قابليت ارتباط با مشتری و در نهايت ،های نوين بازارقابليت ،های منابع انسانيدارايي ،مديريتي

 تيب بيشترين به کمترين درجه اهميت را دارا هستند.به تر

ها با روش تاپسيس صورت گرفت. ماتريس تصميم اين روش مطابق بندی گزينهرتبه ،دهي معيارهاپس از وزن

باشد که مشابه روش آنتروپي شانون است. در گام دوم ماتريس تصميم نرمال شده تشکيل شد که مي (9)جدول 

 ده است.ارائه ش (1)در جدول 

E1 E2 E3 E4 E5 

111191/1 111111/1 111111/1 111111/1 111019/1 

d1 d2 d3 d4 d5 

111111/1 111111/1 111111/1 111911/1 111111/1 

W1 W2 W3 W4 W5 sum 

1.191110 1.119111 1.119111 1.101111 1.991111 1 
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 ماتريس تصميم نرمال شده (. 1) جدول

هاگزينه  معيارها 

X1 X1 X9 X0 X1 

910111/1 استراتژی رهبری هزينه  911911/1  911111/1  991199/1  901111/1  

901111/1 استراتژی تمايز  911111/1  909011/1  911110/1  111910/1  

111111/1 استراتژی تمرکز  111119/1  111110/1  911919/1  919111/1  

 

سپس از اوزان به دست آمده در روش آنتروپي شانون استفاده کرده و ماتريس تصميم نرمال موزون تشکيل 

آل مثبت ايده 1ارائه شده است. در دو سطر انتهايي جدول  (1)دهيم. ماتريس تصميم نرمال موزون در جدول مي

 (  نيز محاسبه و ارائه گشته است.آل منفي )( ايده10(  مطابق رابطه ))
 ماتريس تصميم نرمال شده موزون(. 1)جدول 

 معيارها هاگزينه

X1 X1 X9 X0 X1 

 111191/1 119111/1 111111/1 111191/1 111110/1 استراتژی رهبری هزينه

 111191/1 111910/1 111011/1 11111/1 101111/1 استراتژی تمايز

 111191/1 110111/1 111119/1 110111/1 191111/1 استراتژی تمرکز

 
111110/1 111191/1 111111/1 110111/1 111191/1 

 
191111/1 110111/1 111119/1 111910/1 111191/1 

 

آل منفي و همچنين تعيين نزديکي نسبي آل مثبت و فاصله هر گزينه تا ايدهفاصله هر گزينه تا ايده ،در نهايت

ارائه شده است. همچنين در اين  (11)صورت گرفت و نتايج آن در جدول  (cl)آل حل ايدهاههر گزينه به ر

 های پژوهش نيز صورت گرفته است.بندی گزينهجدول رتبه
 هابندی نهايي گزينهرتبه(. 11) جدول 

 

استراتژی رهبری هزينه با بيشترين ميزان نزديکي  ،آيدبر مي (11)ر جدول همان گونه که از نتايج ارائه شده د

های در اولين رتبه و پس از آن استراتژی تمرکز و استراتژی تمايز به ترتيب در رتبه ،(cl)آل نسبي به راه حل ايده

 دوم و سوم قرار گرفتند.

 
 

بندی رتبه هاگزينه

 هاگزينه

نزديکي نسبي هر گزينه به 

 (cl)آل حل ايدهراه

آل ه تا ايدهفاصله هر گزين

 (منفي )

-فاصله هر گزينه تا ايده

 (آل مثبت )

 111111/1 101111/1 111101/1 1 استراتژی رهبری هزينه

 109110/1 111111/1 911919/1 9 استراتژی تمايز

 191111/1 19119/1 110111/1 1 استراتژی تمرکز
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 گیریبحث و نتیجه

های بازاريابي مناسب و هدفمند برای پويا و زنده سازی استراتژیتعريف و پياده ،همان گونه که بيان گرديد

داری به عنوان يک سازمان خدماتي از اين های توليدی و خدماتي امری ضروری است. صنعت هتلماندن سازمان

رار سازی آن در اولويت قابتدا بايد استراتژی برتر تعيين گردد و سپس پياده ،قاعده مستثنا نيست. در اين راستا

تمرکز و تمايز بر اساس  ،های بازاريابي پورتر شامل استراتژی رهبری هزينهگيرد. در اين پژوهش بررسي استراتژی

( صورت گرفت. در گام نخست و پس از نهايي 1111های استخراج شده از پژوهش هولي و همکاران )شاخص

ها با دهي شاخصوزن ،داریصنعت هتلها در زمينه ها با نظرسنجي از خبرگان و استراتژيستساختن شاخص

شاخص  ،گيری چند معياره آنتروپي شانون صورت گرفت. بنا بر نتايج به دست آمده از اين روشروش تصميم

-های شهرت از کمترين درجه اهميت برخوردار بود. سپس رتبههای مديريت از بيشترين و شاخص داراييقابليت

بندی نشان های بازاريابي پورتر بود صورت گرفت و نتايج اين رتبهاتژیهای پژوهش که شامل استربندی گزينه

های ها در اولين رتبه و سپس استراتژی تمرکز و استراتژی تمايز به ترتيب در رتبهداد که استراتژی رهبری هزينه

 دوم و سوم قرار گرفتند. 

-هزينه را در اولويت قرار داده و با بهينهداری بايد توجه به استراتژی مديريت در نتيجه مديران در صنعت هتل

-کيفيت و سطح خدمات را بالا برده و موجبات بهره ،های مديريتي هتلسازی هزينه ها و همچنين بهبود قابليت

 وری و رضايت هرچه بيشتر مشتريان را فراهم سازند.
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Abstract 
The purpose of this study is to select the optimal marketing strategy in the hotel 

industry in Zabol. In this research, indicators have been extracted by surveying ten 
experts and strategists in the hotel industry. Research options include three 
strategies of cost leadership, focus, and differentiation based on the Porter model. 
After determining the indicators based on the model presented in Holi research, 
they have been weighted by Shannon entropy Multi-Criteria Decision Making 
method and then the options have been ranked by TOPSIS multi-criteria decision 
making method. The results of weighting the indicators show that the indicators of 
managerial capability, human resource assets, new market capabilities, customer 
relationship capability and finally reputation assets are of the highest to lowest 
importance, respectively. The results of ranking the options indicate that the cost 
leadership strategy is in the first rank and then the focus strategy and the 
differentiation strategy are in the second and third ranks, respectively. 
 
Keywords: Hotel Industry, Multi-Criteria Decision Making, Marketing Strategy, TOPSIS.  
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