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 چكیده

    
 یفضاها ایباز  یاه طيدر مح و یا فعال به صورت موقت یطيمح جادیا نهيو سبب ابتکارات در زم هستند یوعمتن کردیرو یدارا شهرهای خلاق

ای شهر خلاق در ههدف از این پژوهش، بررسی نقش مولفه اهم می کند. را فرکه زمينه های بهبود کيفيت زندگی ساکنين  دنشو یساخته شده م
 روش گردآوری تحليلی است. -کاربردی و روش بررسی آن توصيفی نوع تحقيق ارتقای کيفيت زندگی در فضاهای شهری بندر عباس است. 

هزار نفر جمعيت در سن فعاليت  100آماری  ی جامعة)پرسشنامه( است. ميدانی  همچنين مطالعهای و مطالعات اسنادی یا کتابخانه ترکيبی ازاطلاعات 
 تحليل داده ها  وجهت تجزیه است. نفر  384، می باشد. حجم نمونه بر اساس جدول مورگان استبندرعباس محل کار یا سکونت آنها در شهر که 

استنباطی مانند ضرایب رگرسيون، های آمارهای مدل ها وروش نهایی ازی هابرنامه و هاسياست هاهمچنين تدوین استراتژی و متغيرهای واثبات رابطه
خواهند کردند زمانی  کيفيت زندگی وضعيت بهتری پيدا های شاخص شده است. نتایج مطالعات نشان داد تحليل واریانس، تحليل مسير بهره گرفته 

ی، بهره گيری و بها که مولفه های شهر خلاق به یک سوم وضعيت مطلوب خود در شاخص ها مطلوبيت فضاهای شهری، استفاده از سرمایه های انسان
رسيون نشان دهنده نتایج حاصل از ضریب رگبطه، . در این رادندادن به نوآوری ها و فراهم کردن زمينه های تحقق شهر هوشمند دست پيدا کن

شهر خلاق به عنوان  همبستگی مستقيم و قوی بين مولفه های شهر خلاق و بهبود کيفيت زندگی در مناطق مختلف شهر بندرعباس است.  مولفه های
رابطه با اولویت بندی  دریافته ها  . می کننددرصد از تغييرات وضعيت کيفيت زندگی در این شهر را تبيين  2/93مبنای ورودی بر مدل به ميزان 
از بين مولفه های وه بر این علاسرمایه اجتماعی در رتبه اول قرار دارد.  بر کيفيت زندگی در شهر بندرعباس نشان داد اثرگذاری مولفه های شهرخلاق

حيا و بازسازی تک بناها و اختصاص فعاليت اقتصادی ا -تحقق شهرخلاق در شهر بندرعباس، مولفه های بهبود فضاهای شهری )ایجاد فضاهای تعاملی
ای اجتماعی و انسانی، به بنا، احداث تاسيسات و تجهيزات شهری در مسيرهای فضاهای شهری اقتصاد محور و مردم پسند و ..(، نوآوری، سرمایه ه

  .باشند درصد معنی دار می 99مولفه های شهر هوشمند و درامدهای ناخالص شهر  با سطح اطمينان 
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 مقدمه

 فضاهای کيفيت بهبود باعث کههستند  انعطاف پذیر و هزینه کم داخلاتم شاخص های کيفيت زندگی به دنبال

 اصول رعایت با شهری زندگی فضاهای بهبود مداخلات گفت توان می. (Dube, 2009) می شوند شهری زندگی

 همکاران و 1ليدون مایک(.  2022Deakin, -Nello) بود خواهد همراه بيشتری شتاب با شهرهای خلاق عناصر و

 به مرحله صورت به تغييرات انگيختن بر جهت در ای مداخله رویکردی را تحقق پذیری شهرهای خلاق( 2012) 

 تعهد شهری؛ فضاهایکيفيت  های چالش برای ریزی برنامه جهت در محلی سطح در هایی حل راه ارائه مرحله؛

 و شهروندان ميان اجتماعی رمایهس توسعه زیاد، دستاورد احتمال با کم، پذیری خطر واقعی؛ انتظارات و مدت کوتاه

 2012) داند می دهنده اجزاءتشکيل و غيرانتفاعی دولتی، خصوصی مؤسسات بين سازمانی ظرفيت ایجاد

Lydon, .)گزینی، مکان نگری، آینده یعنی آن اصلی پارامتر پنج ،شهرهای خلاق مفهوم توضيح در ليدون مایک 

 کيفيت ارتقای جهت را ها پروژه کم هزینه ها، پروژه انجام انزم کاهش ،اولویت بندی پروژه های محرک توسعه

 ای ویژه رویکرد نشانگر که هستند مفهومی شهرهای خلاق بنابراین،. است کرده معرفی را شهری فضاهای محيطی

 کم مدت، کوتاه "مداخلات" از استفاده بر مبتنی آن، شهروندان و شهر توسط که است شهری توسعه درک برای

 2رینولدز اریک ".شود می داده نشان شهری، فضاهای مدت طولانی تغييرات تحریک منظور به پذیر مقياس و هزینه

 ایده. کرد توصيف با مفاهيم مکملی چون صنایع خلاق، نيروی انسانی خلاق و تکنولوژی های نوین را اصطلاح این

 دری خلاق جهت ساماندهی فضاهای شهری پویا کردن صنایع خلاق با استفاده از نيروهای انسان ،شهر خلاق اساسی

 است آن ساکنان نيازهای با متناسب شهری زندگی کيفيت و شکل تغيير برای تلاش با و ممکن زمان کمترین

(Brenner, 2015.) 

 به نگاهی .کند می تحصيل «مردمی مشارکت» از  را بهره بيشترین مهم، این به رسيدن برای ،شهرهای خلاق

 محدودة در موجود گوناگون های قابليت به حد چه تا ،شهرهای خلاق رویکرد که دهد می نشان شهری فضاهای

 يردگ می خدمت به واحد چارچوبی در را ها ظرفيت این مجموعة چگونه و دهد می اهميت خود اقدام مورد

(Bianchini and Ghiraldi, 2007 .)در یکزدن رقابتی وارد را شهری زندگی فضاهای مرتبه، این به رسيدن 

 فضاهای ميان رقابت از ای چرخه ترتيب، بدین و کند، می تر جذاب تصویری و برتر جایگاهی آوردن دست به

 را هریش فضاهای محيطی کيفيت موجبات اجرایی های طرح از متنوعی شمار تعریف با که شود می آغاز شهری

 (.Smyth, 2005)سازد می فراهم

کيلومتری 1470کيلومتردرموقعيت ساحلی ودرفاصله 45گان بامساحت شهربندرعباس به عنوان مرکزاستان هرمز

 بندرعباس براساس آخرین سرشماری نفوس و جمعيت شهر قرارگرفته است. تهران کشور جنوب شرقی مرکز

به  و ایران شناخته می شود بندرعباس به عنوان بزرگترین بندر بوده است. نفر 526648 با برابر 1395مسکن سال 

                                                           
1 - Mike Leidon 

2 - Eric Reynolds 
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 از مردم شهر به منطقه ویژه اقتصادی تبدیل و باهنر شهيد بندر رجایی و ت مناسب جغرافيایی بندرشهيدخاطرموقعي

بررسی فضاهای شهری بندرعباس  توزیع صنایع دستی امرارمعاش می کنند. طریق ماهيگيری کشاورزی تجارت و

خانه های مخروبه و تخریبی در راستای  بيانگر عدم استفاده از فضاهای خاکستری مانند انبارها، کارگاه های متروکه،

نقش در این راستا، هدف از این پژوهش، بررسی جهت ارتقای کيفيت زندگی است. ایجاد فضاهای تعاملی مطلوب 

 مولفه های شهر خلاق در ارتقای کيفيت زندگی در فضاهای شهری بندر عباس است. 

 

 پیشینه پژوهش

با تاکيد بر نقش پذیری و تاثيرگذاری مولفه های شهر خلاق، شرایط لازم پيشينه تحقيق در ارتباط با شهرهای خلاق 

برای تحقق شهر خلاق )تمرکز، تنوع و تحرک و پویایی( و ارکان شهر خلاق )مردم، بنگاه های اقتصادی، فضاهای 

 شهری، پيوندها و ارتباطات( در مناطق مختلف مورد بررسی قرار گرفته است. 

تحليل شاخص های شهرخلاق با استفاده ازمدل ساختاری  "در مقاله ای تحت عنوان (1400رستمی و همکاران )

به این نتيجه رسيدندکه معيارسيستم حمل ونقل کارآمد و سيستم انرژی "تفسيری )مطالعه موردی شهرکرمانشاه(

 شمارمی آیند.کارآمد بدون کربن و معيارهای ساختار مستحکم اجتماعی وخانه امن جزء تاثيرپذیرترین عوامل به 

گانه شهرتهران در تحقق 22سنجش ميزان برخورداری مناطق "( در مقاله ای تحت عنوان 1399معافی و همکاران )

 در را خلاق تاثيرات خود بهبودمعيارهای شهر به این نتيجه رسيدندکه ازیک طرف افزایش و "پذیری شهرخلاق

ميزان این تاثيرگذاری بسيارمتفاوت  طرف دیگر از و خلاق می گذارد به سوی تحقق شهر حرکت محلات شهر

 است.

مدل سازی تاثيرات گردشگری شهری برکيفيت زندگی "مقاله ای تحت عنوان  در (1398) همکاران شاطریان و

به این نتيجه رسيدندکه که پتانسيل های گردشگری درکيفيت زندگی وکيفيت  "شهرکرمانشاه وشهرخلاق در

 بهبود خواهدکرد. خلاق تغيير افزایش کيفيت زندگی وضعيت شهر ستندکه بازندگی درایجادشهرخلاق موثره

 سرعت بيشتری می یابد. خلاق با کيفيت خدمات زیرساخت های پتانسيل های طبعيت گردی شهر

توسعه خدمات شهری وکيفيت  ( درمقاله ای تحت عنوان نقش شهرخلاق در1397همکاران ) و ابراهيم زاده آکباد

 پایه فرهنگ و بر نيز مطالعه زاهدان به این نتيجه رسيدندکه اساس اقتصادی این شهرها مورد زندگی شهروندان

پرورش  جذب و خلاق سخن به ميان می آید اقتصاد مفاهيمی چون صنایع خلاق و از منابع فرهنگی است و

ق بتوانند به راحتی در آن است به طوری که افراد خلا باز و بردبار محيطی تنوع پذیر نيازمند ایده ها استعدادها و

 فعاليت و کار کنند یک شهر خلاق باید بتواند مرکز گروه های مختلف اجتماعی بافرهنگ های مختلف شود.   

به این "عنوان نقش شهرهای خلاق در بهبود کيفيت زندگی شهری "( در مقاله ای تحت1395بندرآباد و همکاران )

در زندگی مردم ایجاد شهرهای خلاق توسط خود آن ها باعث افزایش نتيجه رسيدند که با توجه به نقش شهرها 

احساس مشارکت در فضاهای شهری می شود و در این فضاها احساس آزادی بيشتری می کنند و تمام تلاششان را 
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برای ارتقای کيفيت زندگی محيط اطرافشان می کنند و شاهد این خواهيم بود که مردم برای ایجاد شهرهای خلاق 

 صورتی که به آن ها فرصت داده شود قادر خواهد بود تا کارهای فوق العاده ای را انجام دهند.در 

نظور تبيين مارزیابی شاخص های شهر خلاق شهر قزوین به "( در مقاله ای تحت عنوان 2018شمسی  و همکاران )

خيرکاهش یافته ام درسال های به این نتيجه رسيدند روند خلاقيت با شيب ملای"روند و تعيين حوزه غالب خلاقيت

رسيدندکه  است و در بخش های بعدی در معرفی حوزه خلاقيت غالب در بين پنج حوزه مورد بررسی و به نتيجه

 شهر قزوین دارای پتانسيل حرکت به سمت شهری خلاق را دارا می باشد.

ررسی اینکه آیا شهرهای جهانی (در مطالعات خودبه عنوان توسعه شهرهای خلاق از طریق شبکه به ب2008ساساکی )

به سوی شهرخلاق حرکت کرده اند و همچنين اینکه چرا فرهنگ خلاقيت به مرکز سياست شهری نقل مکان کرده 

و همچنين مهم ترین عامل را برای ترویج شهرهای خلاق تاسيس برنامه های تحقيقی و آموزش برای توسعه منابع 

 انسانی ضروری می داند.

( درکتاب شهرهای خلاق به بررسی این موضوع می پردازد. لندری دیدگاه رادیکالی جدیدی 2006چارلزلندری )

درباب شهرهای خلاق دارد. از نظر وی شهرها نياز به خلاقيت دارند نه به خاطر دستيابی به رقابت در صنایع باارزش 

یدگاه خلاق برای حل مسائل افزوده جدید بلکه برای حل مسائل اجتماعی. به بيان دیگر لندری خواهان یک د

صنایع خلاق و طراحی  ،شهری در ابعاد و جنبه های مختلف است نه این که خلاقيت محدود به عرصه های هنر

 شود.

مطرح کرد او "طبقه خلاق"( اولين کسی است که بحث شهرهای خلاق را در کتاب خود2005ریچارد فلوریدا )

ن عناصرکلی شهرها به سمت موفقيت هستند. به گونه ای که این نوع معتعقد بود خلاقيت و نوآوری با هم به عنوا

آوری های فن شناختی منجر به دگرگونی شهرها و افزایش سرمایه گذاری در آن ها می شوند. این خلاقيت و 

نوآوری از سرمایه های انسانی منتج می گردند و منجر می شود افراد خلاق زمينه های قدرتمند شدن شهر و رشد 

صادی ناحيه ای را فراهم سازند. در نتيجه اقتصاد شهر خلاق بر اساس نوآوری ها و ایده های شهروندان خلاق به اقت

 بالاترین سطح بازدهی دست می یابد و با پویایی که در همه ابعادش وجود دارد به پایداری خواهدرسيد.

 یمستقر در محل و اقتصادها یمرکز یسازمان ها( در پژوهشی با عنوان بررسی کاهش نقش 2010آدیا و ریدر )

گذارد و  یشهر اثر م کیدر  تيخلاق ینابود یبر رو یمنطقه ا راتيتاث یگاهمعتقدند  صنعت کیدر  متمرکز

 یچون نابرابر یموجود گردد و مسائل یو اقتصاد یشکاف اجتماع دیتواند باعث تشد یم تيپرورش مجدد خلاق

را به وجود  یطيمح ستیز یبحران ها شیو افزا یقواره منطقه ا یعه بمسکن، توس نهیهز شی، افزایاجتماع یها

در  تيخلاق یداریپا یبالقوه برا یدیسازد، بلکه تهد یرا با مشکل روبرو م یشهر داریتنها توسعه پانه آورد که 

 .شهر است کی

درسه محورخلاصه ( در مقاله تحت عنوان مفهوم شهرخلاق، این مفاهيم را 2020ميليکا ميتوویک و همکاران )



 خرمی و همکاران

53 

 

 

 

 

 ،نمودند. اول شهرخلاقی که تمرکز دارد درمورد ایده خلاقيت به عنوان مجموعه ای ازابزارها برای توسعه شهری

دوم مفهوم شهرخلاق با استفاده ازفعاليت ها که توسط صنایع خلاقانه پشتيبانی می شود و در نهایت رویکرد سوم 

 رت های خلاق یعنی نيروی انسانی خلاق را برجسته می کند.که تجزیه وتحليل شهرها که توانایی جذب مها

 

 مبانی نظری پژوهش

 (2006)  آرلت پيتر. گردد می باز  شهری فضاهای انقلابی آل ایده رویکردهای به شهرهای خلاق مفهومی اساس

 به دستيابی یبرا کافی قدرت و ثروت ها، استراتژیست نویسد، می او. کند می بيان را آن مفهومی واگرایی منشاء

 دهند افزایش اصولی طور به را متغيرهایی چنين توانند می زیرا دارند، خارجی شرایط به توجه بدون خود اهداف

(Arlt , 2006 .) از توانند می تنها هستند نفوذ یا ثروت دارای که تحت عنوان پيمانکاران مدیریت شهری فعالان 

 ,Ibid) یابند دست خود اهداف به ذینفعان سایر با همکاری و یشهر فضاهای و محيط با خود کردن هماهنگ طریق

 شرایط بر تعدادی از این پيمانکاران که دارای تخصص های مدیریت و برنامه ریزی شهری هستند این بر اضافه(. 20

 مدیریت های مولفه همه بایدریز شهری  برنامه یک(. Purcell, 2014) دارند کنترل شهری فضاهای موجود

 نظر در شهری یکپارچه مدیریت بر تاکيد با و شهری فضاهای محيطی کيفيت ارتقای ریزی برنامه در را شهری

 صورت به ،آن به احترام و قانون با هماهنگی بر علاوه شهرهای خلاق کلی طور به(. (Purcell, 2014  بگيرند

 پروژه به توان می ذیری شهر خلاقتحقق پ مهم های فعاليت از. باشد داشته فعاليت بایست می نيز مدنی مشارکت

 روان ترافيک به منجر و گرفت شکل شهروندان هدایت تحت که( 1976 سال در هلندی وونرف) زندگی حياط

 . کرد اشاره گردید پياده عابر از استفاده برای ها خيابان بندی اولویت و معابر

 Chase) کند می بحث ذیری شهر خلاق تحقق پ های آرمان مورد در اغلب برنامه ریزی شهری ادبيات امروزه

et al, 2008 .)عنوان عمومی فعاليت برای روزمره فضای گرفتن شکل را رویکرد این های ویژگی فکرر هریسون 

-Nello) است مردم مشارکت و اجتماعی محصول نتيجه شهری روزمره فعاليت ویژگی  این اینکه و کند می

Deakin, 2022 .)شهری در روزه هر کنند حس شهروندان شود می باعث شهری هایفضا در رویکردهایی چنين 

 خواستار و کنند می دنبال را شهری فضاهای از استفاده در پذیری انعطاف ریزی برنامه آنها که چرا هستند، خلاق

 نتيجه توان می(. (Ibid, 12 هستند آنها محيطی کيفيت ارتقای و شهری فضای به دادن شکل در فعال مشارکت

 فضاهای محيطی کيفيت ارتقای در شهر خلاق و ریزی برنامه تحقق در عامل اولين شهروندان مشارکت گرفت

 Chase) شد خواهد آن مطلوب نتيجه عدم سبب شهروندان مشارکت و توجه عدم که صورت این به. است شهری

et al, 2008). 
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با رویکرد ارتقای کيفيت زندگی در فضاهای شهری    خلاقانه ابانيخ یها یها و بهساز تيفعال(: نمونه ای از 1شکل )

 2017، وب دیویدمنبع:  

شعار یا خلاق باش یا بمير، ضرورت جدید شهری است. در این راستا شهرها باید )طبقه ی خلاق جدید( با 

ویت واحدهای همسایگی شيک، حس هنری و یک جو صميمی انسانی را جذب کند ، در غير اینصورت  راه دیتر

مثبت گراست و بر این  "ایده شهر خلاق یک نظریه کاملا (.Peck, 2005: 740) را در پيش خواهند گرفت

موضوع تاکيد  دارد که هر نوع رابطه ای بين شهروندان با سازمانها و ... بایستی کاملا دو جانبه ی مبتنی بر رفع 

دارد تا کيفياتی را که تصویر ذهنی از یک  مشکلات شهری و ارتقای کيفيت زندگی است. نظریه شهر خلاق سعی

 و ایجاد سمت به حرکت (.11: 1391شهر را برای شهروندان زیباتر می سازد تقویت نماید)غریب و حسين پور،

 محور بودن و اهميت دانایی، جامعه بسترهای گيری محل شکل عنوان به شهر جایگاه دلایل به خلّاق تحقق شهر

 اساسی تشکيل الزامات از یکی عنوان به شهر اهميت و دانایی(، جایگاه اقتصاد) اقتصادی توسعه در شهرها

)طبقه  انسانی خلاق های سرمایه حفظ و استفاده جذب، در جایگاه شهرها و نقش و فناوری و علم های خوشه

 (.1390:160ی خلاق( بسيار ضروری و مهم می نماید)ربانی و همکاران،

 از: عبارت است  شاخصه های شهر خلاق

محيط زیست سالم، آب و هوای تميز،آب سالم و بهداشتی و حفاظت از محيط زیست،  کيفيت محيط زیست: -1

 دسترسی به فضاهای سبز و نواحی تفریحی و کالاهای خدماتی که فاقد آلایندگی وگازهای گلخانه ای هستند(.

طح محلی و با هدف صدور در وجود الگوهای اقتصادی: پویایی فضای محلی برای سرمایه گذاری در س -2

  بازارهای هدف، گویای اقتصاد پویا هستند.

باید باز و اجرایی باشد.  استقرار سياست عمومی: نقش قوانين در توسعه، اجرا و نگهداری یک شهر خلاق، -3
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ت ساشفافيت و مشارکت دهی برای حمایت از تعادل بين عناصر زندگی یکی از اساسی ترین لازمه های استقرار سي

 (.45:  1391)رضائيان و همکاران، عمومی یکپارچه است

 
 ساز زمينه پهنه های شناسایی مدل در استفاده مورد شاخصهای و معيارها عوامل، مراتب سلسله(: 2)شکل 

 28؛1389 ماخذ: رفيعيان و همکاران؛ فرسوده بافت خلاق توسعه

است  ی( قوگریو د یاقتصاد ،یفرهنگ ،ی)اجتماعیانسازم یساختارها هیبر پا مولفه های شهر خلاقاستفاده از 

آن  قیکنند و هم از طر یم جادیرا ا طيآنها هم محبه گونه ای که  هستند یکیزيف طيروابط دو طرفه با مح یو دارا

بهبود فضاهای  نقش زیادی در این مفهوم، عناصر شهرهای خلاق(. با توجه به Merker, 2011) شوند یساخته م

 جادیا نهيو سبب ابتکارات در زم هستند یوعمتن کردیرو یدارا شهرهای خلاق. دارند های سکونتیشهری و محيط 

با توجه به  یابتکارات نيد. چننشو یساخته شده م یفضاها ایباز  یها طيدر مح و یا فعال به صورت موقت یطيمح

کوچک  عیعلاقه مندان، صنا کوچک، نانیخلاق، کارآفر یگروه ها ،یاجتماع یتوسط سازمان ها ،یمحل نفعانیذ

شرکت  نیرا گرد هم آورد. ا ساکنين محلات شهریشود، تا  یم جادیا مشترکاهداف  یبرا یو صاحبان ملک خال

و به نوعی  کنندایجاد مردم یکوچک برا اسيو در مق یرا در سطح محل یو سرزندگ ییایکنندگان در تلاشند تا پو

 (. Lydon., 2012) ندبه ارتقای کيفيت زندگی ساکنين کمک نمای

 یشهر تیریطلبد و از پروسه مد یمشارکت عموم را م فاقد برنامه ریزی رسمی است و  اغلب کردیرو نیا

ی به عنوان شهر یها ابانيخ تیتقو  یتلاش برا شهرهای خلاق یاز اهداف اصل یکبنابراین ی فاصله دارد. یکم

مطرح  کایتو آمر سيتوسط سازمان آرت پلتوسط  که  "یتپش و جنبش شهر" است. مفهوم فضاهای شهری مهم

بهبود  ،ی در فضاهای شهریو فرصت اقتصاد لیتما شیافزاومکان  کی یها و ارزش برا تيجذب مردم، فعالشد به 

ی اشاره دارد خاطره جمعشکل گيری ساز و  تیهو فضاهای شهری جادیو افضاهای شهری در  تعاملات اجتماعی

  (.Corijn & Groth, 2005زندگی ساکنين در فضاهای شهری نقش موثری دارند )که همگی در ارتقای کيفيت 
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ایجاد فضاهای شهری، کوتاه کردن زمان اجرای پروژه های  در نظر گرفتن نقش مشارکت شهروندان دربنابراین 

ای طراحی فضاهای شهری، کم کردن هزینه اجرای پروژه های فضاهای شهری، خلاقيت و نوآوری در طراحی فضاه

تی همچون کمبود و لاتوان اقدام مؤثری در جهت رفع مشک می شهری و انعطاف پذیری فضاهای شهری را

 ، رونق اقتصادی فضاهای شهری و ارتقای کيفيت  زندگی ساکنينامنيت اجتماعی بهبودناکارآمدی خدمات شهری، 

 (. Chase et al, 2008عنوان کرد )

کانون 1930دهه  شهری است که از زمينه رشد های مطالعاتی درمقوله کيفيت زندگی شهری ازنخستين محور

نظام های مختلف  و زمينه ها به طورفزاینده ای موضوع تحقيقات علمی در توجه متخصصان شهری قرارگرفته است و

 روی بر فيزیکی می تواند پایه این فرضيه بنيادین است که محيط اجتماعی و مطالعه این مفهوم بر. تبدیل شده است

مفهوم کيفيت زندگی به عنوان (. Limber, 2006) باشد یک محل تاثيرگذار رفاه مردم ساکن در خوشبختی و

فرض شده  بازتاب همه جانبه احساس شخصی ازسلامتی شامل همه عواملی که درآن رضایتمندی انسان نقش دارند

کيفيت  (.Van poll,1997) شدمی با محيطی شهر اقتصادی و، زیادی تحت تاثيرکيفيت اجتماعی حد تا و است

 زندگی استفاده می شود تمام ابعاد ندگی جامعه در که برای ارزیابی استانداردز زندگی یک مفهوم جامع است

(Chen, et al, 2016.) 

 ،کنترل خود،عملکرد ،رضایت ،ادراک فردی ،عزت نفس ،مفهوم کيفيت زندگی شهری باعواملی چون ذهنيت

 دستيابی به اهداف و ،استقلال ،توانمندسازی ،ارزیابی عينی ،بهبود زندگی توسعه و ،فاهر ،شادی ،روابط بين فردی

 دراین ميان سلامت اجتماعی شهروندان از(. Pinto et al, 2017) معنا می گيرد نقش و آرزوها و ظرفيت ها

وان یک نمت به عاین جنبه ازسلا مهمترین حوزه های سطح کيفيت زندگی جوامع می باشد. مولفه های کليدی و

ازکيفيت  معياری برای رضایت یاعدم رضایت گروه ها شاخص برای نشان دادن ميزان سلامت روانی شهروندان و

به  را و.... قبيل هویت الگوی خيابانها عناصری از ساخت شهر تاکيد زندگی اجتماعی است.کيفيت محيط نيز با

جوامع  سویی امروزه بهبودکيفيت زندگی در از طرح است.تعيين سطح کيفيت زندگی م در عنوان عوامل تاثيرگذار

 ميزان پس اندازها اقتصادی و رشد ،دسترسی به خدمات عمومی  ،قبيل توزیع درآمد عوامل اقتصادی از نتيجه بهبود

 (.Ulengin, 2001) شاخص های مربوط به کيفيت زندگی شهری آمده است و مولفه ها 1 جدول در می باشد.
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 شاخص ها مربوط به کيفيت زندگی شهری مولفه های و(: 1)دول ج

 1401 ،نگارندگان ماخذ:
 

 روش پژوهش

تحليلی  -توصيفی و روش بررسی آن  بندرعباسپژوهش حاضر، تحقيقی کاربردی در محدوده جغرافيایی شهر 

)پرسشنامه( ميدانی  طالعههمچنين مای و ترکيبی از مطالعات اسنادی یا کتابخانهروش گردآوری اطلاعات  است.

، استبندرعباس محل کار یا سکونت آنها در شهر هزار نفر جمعيت در سن فعاليت که  100آماری  ی جامعةاست. 

راین پژوهش نفر می باشد که پرسشنامه در بين آنها توزیع شد. د 384حجم نمونه بر اساس جدول مورگان . می باشد

مدیران  مسئولين و اساتيد حوزه برنامه ریزی شهری ومنطقه ای، نظران،بخش کيفی صاحب  پژوهش در جامعه مورد

حجم نمونه کارشناسان ومدیران ازطریق نمونه گيری گلوله برفی  است.وکيفيت زندگی  شهری مرتبط با شهرخلاق

                                                                                                         .                                          گردیدنفرپرسشنامه توسط آنها تکميل   35 تعداد و انتخاب

 نهایی ازی هابرنامه و هاسياست هاهمچنين تدوین استراتژی و ی متغيرهاواثبات رابطه تحليل داده ها درتجزیه و

رگرسيون، تحليل واریانس، تحليل مسير و برای اولویت بندی استنباطی مانند ضرایب های آمارهای مدل ها وروش

 swotعناصر تاثيرگذار شهر خلاق بر روی کيفيت زندگی از روش تحليل شبکه و برای تدوین راهبردها از مدل 

  بهره گرفته شد. 

زشمال این شهرستان ا کيلومترمربع است. 27316وسعت آن  دارد. قرار شهرستان بندرعباس درشمال تنگه هرمز

نوب جاز غرب به شهرستان بندرلنگه و از و رودان های ميناب و سمت شرق به شهرستان از و به شهرستان حاجی آباد

وسعت  .(3)شکل  شهرستان بندرعباس است بندرعباس مرکز شهر جزیره قشم محدودمی باشد. به خليج فارس و

 می باشد. متر10ارتفاع آن ازسطح دریا  ربع وکيلومترم 45 ساحل خليج فارس واقع شده است حدود این شهرکه در

می  کيلومتر1333تهران  فاصله بندرعباس تا می باشد. کيلومتر 28 حدود با قشم  به بندرعباس شهر نزدیکترین شهر

بندرعباس ميزان بارندگی کم  در رطوبت درآن بالاست. بيابانی کرانه ای است و هوای این شهر باشد.آب و

استراتژیکی منطقه ای موجب بروزمهاجرت های گسترده  بدليل شرایط خاص جغرافيایی و. ميلی متراست150تراز

 ردیف مولفه شاخص
 ،گیهزینه های زند رضایتمندی از ،نرخ بيکاری اشتغال و ،هزینه زندگی
 هدرآمدسران ،توازن دهک های اجتماعی ،فرصت های شغلی رضایت مندی از

  کيفيت اقتصادی
1 

 وزیرساخت ها  ،نواحی سبز ،اقليم تطابق با ،تنوع مسکن ،کيفيت مسکن
 کجریان ترافي ،عمومی نقل توانایی حمل و ،مقررات ساخت وساز ،خدمات

  کيفيت کالبدی
2 

 ،نرخ خدمات آموزشی ميزان و ،سطح تحصيلات ،امنيت ایمنی و ،مشارکت
 ميزان فعاليت های فرهنگی وتفریحی ،نرخ خدمات سلامتی ميزان و

  رهنگف-کيفيت جامعه 
3 

 4 کيفيت محيط زیست حمل ونقل عمومی ،ميزان پوشش گياهی ،سطح آلودگی های محيطی
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سال  در 526648به  نفر 17710از 1335سال  بندرعباس در به طوری که جمعيت شهر طی دهه های قبل شده است.

ه شتابان اقتصاد به دليل توسع تاریخی خود روند جدای از این شهر (. 1395مرکز آمار ایران، رسيده است )1395

توسعه  این روند می رسد نظر  به اختصاص داده و به خود کشور اقتصاد در جایگاه والایی را ملی )حجم واردات(

 از ساحل بوده و امتداد صورت خطی دره ب تجربه شود.گسترش ساختارکالبدی شهر دهه های آتی نيز هم چنان در

 شده است. دمناطق نامناسب محدو سمت شمال توسط ارتفاعات و
  

 
   جغرافيایی شهر بندرعباس در استان و کشورموقعيت (: 3) شکل

  1395 ،مرکز امار ایرانماخذ: 

 یافته های پژوهش

 شهر بندرعباستحولات جمعیتی در 

 آخرین اساس بر و بوده نفر 17710، 1335 سال در بندرعباس شهر جمعيت بندرعباس شهر جمعيتی تلاتحو

 مطلق افزایش. دنباش می رنف زاره 435751 ربراب عباس دربن هرش ت، جمعي 1390 ماریسرش ،تفادهاس لقاب ارآم

 بدان این. است دهگردی رآورد(  ب1385 سال) قبل دوره هب بتنس 8/14 بینس درش و رنف 56450 اب هرش تجمعي

 شده برابر 25 بتقری طور هب د،درص  57/5  درش رخن طمتوس بنا تهگذش الس  55 یط هرش تجمعي هک معناست

 ثبت کل اداره) دهد می نشان کاهش سپس و ازدیاد به رو ، 1365 سال تا بندرعباس درش رخ(.  ن2 جدول) است
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 طبيعی رشد و مهاجرت دليل به بندرعباس شهر جمعيت برنامه بدون و سریع افزایش(. 1394 هرمزگان، استان احوال

 عدم برای عاملی جمعيت سریع رشد این. است متوالی هده چند طی کشور بر حاکم روند از تبعيت به جمعيت

 کيفی توسعه در ریزان برنامه توفيق عدم سبب که است شهری جمعيت نيازهای و شهری مدیران ریزی برنامه تناسب

 .است بوده آن کمی توسعه تناسب به
 1335-1395(: تحولات جمعيت شهر بندرعباس طی سرشماری های 2جدول )

 1395 1390 1385 1375 1365 1355 1345 1335 سال
 526648 435751 379301 273578 201642 87981 34627 17710 جمعيت

 

 در زنــدگی کیفیــت بــر شهرنشــینی ســریع رشــد و جمعیــت افــزایش پیامــدهای

 بندرعباس شــهر

 فرسوده های بافت گسترش و ایجاد سبب بخود خود بندرعباس شهر در آنها پایداری نيمه و مساکن ناپایداری

 و بازسازی نيازمند فرسوده های بافت مطالعات در مرسوم تحقيقات بر بنا که است شده غيررسمی تلامح در

 ضعيف بسيار ،... و جنگ قبيل از انسانی و طبيعی یایلاب سایر و سيل زلزله، مقابل در ها بافت این. هستند نوسازی

 (. 77: 1390 همکاران، و گر نوحه) اندازند می مخاطره به را ساکنين مال و جان و نموده عمل

 شغل دستفروشی و ارگریک هک دمی ده اننش ندرعباسب ينحاشيه نش اطقمن در ردانم شغلی ساختار بررسی

حاشيه  مناطق در مردان مشاغل جمله از یدلال و یوشفر نزینب ی،فروش يگارس ونهمچ ریدیگ اغلمش. تآنهاس راکث

 ای هحرف ایتوانمندی ه ای تتحصيلا دفاق کنار ایجوی راداف باغل هک نای هب هتوج اب. يباشندم ندرعباسب هرش يننش

 أثيرت تتح را ردمم دگیزن تکيفي وعموض نای هک تندهس مناسب غلیش فرصتهای بکس رایب زملا غلیش ارتمه و

 .شود می یدهد وفور به مناطق این در بيکاری و هستند بيکار افراد از عدهای حتی و داده رارق

 آنان برای خاص فرهنگی شرایط آمدن وجود به سبب که است صورتی به نشين حاشيه مناطق در زندگی شرایط

 از که شهرنشينان زندگی دیدن دیگر سوی از و مالی تلامشک و فرهنگی فقر سنو یک از که طوری به ميشود

 جامعه اقشار نیا ميان در نسبی محروميت ترشگس و عميق نارضایتی ایجاد سبب هستند، دنم بهره امروزی امکانات

 منيتوانند گناهی امر این. ميدهند قرار تأثير تحت را آنان زندگی کيفيت و رضایتمندی ميزان طریق این از و شود می

 یک داشتن و پيشرفت بنه اعتقناد کنه طنوری(. به 49: 1381 برآبادی،) کند عمل اجتماعی آشنوبهنای ایجناد بنرای

 مقایسه آنها با را خود افراد که هایی گروه( مرجع های گروه موقعيت به دستيابی و نشينان حاشيه ميان در بهتر زندگی

 ولی تر ساده آنها به دستيابی هک دافیاه ویس هب راداف هک ودميش ث( باعبرخوردارند بهتری وضعيت از و کنند می

 از رقش نای انمي در اعیاجتم ارناهنج رفتارهای رشتگس ثباع وعموض نای و دميکن داپي وقس يباشند،م روعنامش

 تحت را شهر در( زندگی کيفيت های شاخص مهمترین از یکی عنوان ه)ب تامني عيتوض ابراینبن. رددميگ هجامع

 .ميدهند قرار تأثير
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 عدف تمسيس ودنب رنظي مواردی هب وانمی ت ندرعباسب ينحاشيه نش اطقمن در اختیزیرس تمشکلا مهمترین از

 زانمي ودنب بالا ا،کوچه ه ودننب آسفالت ی،آموزش و یفرهنگ اهی،رف اتامکان ودکمب هری،ش آب کلمش ب،فاضلا

 ائلمس نای. ردک ارهاش...  و ای همحل درون نقل و حمل و رددت بنامناس ياربس بکهش رق،ب و آب انونیغيرق عاباتانش

 رینمهمت زا .است داده قرار تأثير تحت را بندرعباس نشين حاشيه اطقمن در دگیزن تکيفي طحس تمشکلا و

 دماتخ زمراک عتوزی امنظ يدگیپاش ته،گذش ایدهه ه در هرش یفيزیک عهتوس و ينیشهرنش تابانش درش دهایپيام

. تاس دهش هرش طحس در هریش دماتخ ایکاربری ه از ورداریبرخ زانمي در ابرابرین ازس هزمين هک ودهب هریش

 اروییروی رایب تننداش ادگیآم از یناش هک تجمعي نای نياز به پاسخگویی در اتوانین و هریش تجمعي تابانش درش

 در زچي ره از لقب اعیاجتم اینابرابری ه. دش فمختل اینابرابری ه دایشپي رایب شروعی نقطه ود،ب عيتوض نای اب

 نژاد)حاتمی  دارد اطارتب ندگیز تکيفي و افرصت ه وممفه اب ودخ ی هنوب هب و ودمی ش اببازت دگیزن معيارهای

 اتفاقی توزیع با اخير دهه چند در درعباسبن هرش هبی روی درش و امنظمن عهتوس ابراینبن(. 42: 1391 ران،دیگ و

 دهش هریش های سرانه تخصيص در تعادل عدم هب رمنج رام نای هک است ودهب راههم هریش ایسرانه ه و ها کاربری

 مختلف، های کاربری مساحت. است شده شهری های سرانه يصتخص در لادتع دمع هب رمنج رام نای که تاس

 برخورداری زانيم ندهنک بيان بندرعباس، شهری مناطق بين در ها فعاليت و ها کاربری پراکندگی و تمرکز بيان ضمن

 .باشند می نيز شهری خدمات از ساکن جمعيت
 

 شاخص های کیفیت زندگی و شهر خلاق در شهر بندرعباس  بررسی

 کيفيت زندگیشاخص  شان می دهد شاخص شهر خلاق 5های مستخرج از پرسشنامه، نتایج بر مبنای داده

پيدا خواهند کردند زمانی که مولفه های شهر خلاق به یک سوم وضعيت مطلوب خود در شاخص وضعيت بهتری 

به نوآوری ها و فراهم کردن ها مطلوبيت فضاهای شهری، استفاده از سرمایه های انسانی، بهره گيری و بها دادن 

  (.3زمينه های تحقق شهر هوشمند در این شهر دست پيدا کند )جدول 
 (: محاسبه درصد مولفه های کيفيت زندگی و شهر خلاق در شهر بندرعباس3جدول )

 ميانگين شهر بندرعباس مولفه ها ردیف
 
 

مولفه های 
 شهر خلاق

  2/21 فضای شهری بسترسازخلاقيت
 

18/26 
 7/24 مایه انسانیسر

 5/31 نوع آوری وبدعت
 4/36 سرمایه اجتماعی

 1/17 شهرهوشمند
 

مولفه های 
کيفيت 
 زندگی

  3/16 کيفيت اقتصاد
 4/25 کيفيت محيط زیست 25/28

 7/39 فرهنگ-کيفيت جامعه 
 6/31 کيفيت کالبدی

 1401منبع: برداشت ميدانی،            



 خرمی و همکاران

61 

 

 

 

 

با توجه به این که وضعيت مولفه های کيفيت زندگی در شهر بندرعباس در وضعيت فعلی را که نباید این گفته 

مطلوب نمی باشد را دليل عدم بهره گيری از مولفه های شهر خلاق در مدیریت شهری دانست بلکه با توجه به 

ی شهرداری این شهر مدی براآاهميت این شاخص ها در حوزه مدیریت شهری، عدم دست یابی به منابع پایدار در

شده است.  منجر به عدم تحقق برنامه های پيشنهادی مدیریت شهری برای دستيابی به کيفيت زندگی بالا در این شهر

مدیریت شهری بندرعباس در سال های اخير در حوزه حرکت به سمت شهر خلاق بيشترین برنامه های خود را در 

بحث مشارکت مردم در تحقق برنامه های ر به منزله اهميت دادن به حوزه سرمایه اجتماعی قرار داده است. این ام

عمرانی و اجتماعی مدیریت شهری است چرا که اعتمادسازی بين مدیریت شهری و مردم زمينه ساز تحقق کامل 

   برنامه های عمرانی و اجتماعی مدیریت شهری در این شهر است. 

 

مل و مولفه های اثرگذار شهر خلاق بر ارتقای شناسایی و تعیین معیارهای تصمیم گیری در عوا

 کیفیت زندگی در شهر بندرعباس

به منظور بررسی ميزان اثرگذاری عوامل و مولفه های شهر خلاق بر ارتقای کيفيت زندگی در شهر بندرعباس 

ق شناسایی بهره گرفته شده است. به این منظور ابتدا مولفه های اثرگذار شهر خلا ISMتفسيری  –از مدل ساختاری 

 گردید. این مولفه ها عبارت اند از:

A- ميزان برخورداری از سرمایه اجتماعی قوی 

B- نوآوری در ابعاد فناوری های نوین در حوزه صنایع خلاق 

C- )برخورداری از سرمایه های انسانی قوی )طبقه خلاق 

D- بهره مندی از فضاهای بالقوه ایجاد فضاهای شهری خلاق 

E-  از ابزارهای تحقق شهر هوشمندبرخورداری 

F- وجود زمينه های قوی برای رونق کارآفرینی در شهر بندرعباس 

G- قابليت زندگی و برخورداری از امکانات در شهر بندرعباس 

H- برند بودن شهر در حوزه های مختلف خلاقيت 

I- وجود قابليت هایی در شهر برای ایجاد اشتغال پایدار و خلاق 

K- فرهنگی و گردشگری خلاق در شهر وجود فضاهای 

L-باز بودن و تحمل پذیری شهر در شکل گيری جریان های خلاقانه توسعه   

ها تشکيل و در اختيار خبرگان ابتدا جهت تشکيل ماتریس تعامل ساختاری یک ماتریس ده در ده شامل شاخص

تریس دریافتی از تبدیل ماتریس ها را تکميل نمودند. ماقرار داده شد. خبرگان بر اساس اصول زیر ماتریس

 Bشود و  Bمنجر به  Aخودتعاملی ساختاری به یک ماتریس دو ارزشی صفر و یک می شود. بدین معنا که اگر 
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شود. یعنی اگر بر اساس روابط ثانویه باید اثرات مستقيم لحاظ  Cمنجر به  Aشود در این صورت باید  Cمنجر به 

فتاده باشد باید جدول تصحيح شود و رابطه ثانویه را نيز نشان دهد. بنابراین ماتریس شده باشد اما در عمل این اتفاق ني

 (.4دریافتی از بررسی عوامل موثر بر ارتقای کيفيت زندگی در شهر بندرعباس به صورت زیر خواهد بود )جدول 
 (: ماتریس خود تعاملی ساختاری متغيرهای تحقيق4جدول)

 L K I H G F E D C B A j نفوذ
i 

10 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 A 

6 0 1 0 1 1 1 1 0 0 1 0 B 

7 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 1 C 

7 1 0 0 1 0 1 1 1 0 1 1 D 

5 0 0 0 1 1 0 1 0 1 1 0 E 

9 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 F 

6 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 1 G 

4 0 1 0 1 1 0 0 0 0 1 0 H 

3 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 I 

9 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 K 

8 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 L 

 وابستگی 5 8 6 6 9 5 8 9 6 6 6 

 1401منبع: نگارندگان،              

با بدست آمدن ماتریس دستيابی برای تعيين معيارها دو مجموعه قابل دستيابی ومجموعه مقدم را تعریف کرده 

ها ای است که در آن سطرمجموعه قابل دستيابی، مجموعه دست آورده بدین ترتيب کهو سپس اشتراک آنها را به

ها به ها، عدد معيارای است که در آن ستونعدد معيارها بصورت یک ظاهر شده باشند و مجموعه مقدم مجموعه

 صورت یک ظاهر شده باشد. 

مجموعه مقدم شود و مجموعه قابل دستيابی و ماتریس به دست آمده به روش زیر به سطوح مختلفی تقسيم می

آید. با بدست آمدن ماتریس دستيابی برای تعيين معيارها دو مجموعه قابل دستيابی و برای هر معيار به دست می

مجموعه مقدم را تعریف کرده و سپس اشتراک آنها رابدست آورده بدین ترتيب که مجموعه قابل دستيابی، 

ای است یک ظاهر شده باشند و مجموعه مقدم مجموعهها، عدد معيارها به صورت ای است که در آن سطرمجموعه

ها به صورت یک ظاهر شده باشند. با به دست آوردن اشتراک این دو مجموعه ستون ها، عدد معيارکه در آن ستون

 (.5بعدی جدول )اشتراک( تکميل خواهد شد )جدول 
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 (: مجموعه ورودی ها و خروجی ها برای5جدول)
 های شهر خلاق موثر درارتقای کيفيت زندگی در شهر بندرعباستعيين سطح عوامل و مولفه  

  خروجی: اثرگذار ورودی: اثرپذیر

A,B,C,D,E,F,H,I,K,L A, B, C, D, E, F, H, I, K, L A 
A,B,C,D,F,G,I,K A,B,E,F,G,H,I,L B 

A,C,E,F,I,K,L A,B,C,E,H,K C 
A,D,E,F,I,K,L A,B,D,E,F,G.I D 

A,B,C,D,E,G,H,L A,C,D,E,G,H,I E 
A,B,D,F,G,L A,B,C,D, F,G,K,L F 

B,D,E,F,G,I,K B,E,F,G,H,I,K G 

A,B,C,D,E,G,H,L A,C,E,H,I,L H 
A,B,D,E,G,H,I,K,L A,B,D,G,I,K I 

A,C,F,G,I,K,L A,D,G,I,K,L K 

A,B,F,H,K,L A,D,E,F,H,I,K,L L 
 1401منبع: نگارندگان،              

و مجموعه برابر با مجموعه قابل دستيابی باشد، سطح اول اولویت مشخص خواهد اولين سطری که اشتراک د 

 ترین سطح از سلسلهلامشابه باشند، در با لايرهـایی که مجموعه خروجی و مشترک آنها کامغمتشد. در این گام 

، اجزای دهنده سطح بعدی سيستم منظور یافتن اجزای تشکيل گيرند. به مراتب مدل ساختاری تفسيری قرار می

شوند و عمليات مربوط به تعيـين اجزای سطح  می فترین سطح آن در محاسبات ریاضی جدول مربوط حذلاب

شود که اجزای  شود. این عمليات تا جـایی تکرار می ترین سطح انجام میلابعدی، مانند روش تعيين اجزای با

 .دهنده همه سطوح سيستم مشخص شوند تشکيل
  ISMين سطح اول در سلسله مراتب (: مرحله اول تعي6جدول )

 در بررسی عوامل و مولفه های شهر خلاق موثر درارتقای کيفيت زندگی در شهر بندرعباس
  خروجی: اثرگذار ورودی: اثرپذیر اشتراک سطح

1 A,B,C,D,E,F,H,I,L A,B,C,D,E,F,H,I,K,L A,B,C,D,E,F,H,I,K,L  A 

 A,B,F,G,I A,B,C,D,F,G,I,K A,B,E,F,G,H,I,L B 
 A,C,E,H A,C,E,F,I,K,L A,B,C,E,H,K C 
 A,D,E,F,I A,D,E,F,I,K,L A,B,D,E,F,G.I D 
 A,C,D,F,G,L A,B,C,D,E,G,H,L A,C,D,E,G,H,I E 
1 A,B,D,F,G,L A,B,D,F,G,L A,B,C,D, F,G,K,L F 

 B,E,F,G,I,K B,D,E,F,G,I,K B,E,F,G,H,I,K G 
 A,C,E,H,L A,B,C,D,E,G,H,L A,C,E,H,I,L H 
 A,B,D,G,I,K A,B,D,E,G,H,I,K,L A,B,D,G,I,K I 
 G.I,K,L A,C,F,G,I,K,L A,D,G,I,K,L K 
 A,F,H,K,L A,B,F,H,K,L A,D,E,F,H,I,K,L L 

 1401منبع: نگارندگان، 
نتایج نشان می دهد در سطح اول ميزان برخورداری از سرمایه اجتماعی قوی و وجود زمينه های قوی برای رونق 

عنوان معيارهای سطح اول یـا  مجموعه خروجی و مشترک یکسان دارند، بهرآفرینی در شهر بندرعباس کا
(. در گام بعدی مولفه های 6)جدول  شوند پذیرند، از مجموعه معيارها خارج می معيارهـایی که بيشترین تأثير را می

ل پذیری شهر در شکل گيری جریان های برخورداری از سرمایه های انسانی قوی )طبقه خلاق( و باز بودن و تحم
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خلاقانه توسعه به عنوان سطح دوم عوامل خلاق موثر بر ارتقای کيفيت زندگی در شهر بندرعباس حذف می شوند 
 (.7)جدول 

 ISM( : مرحله دوم تعيين سطح دوم در سلسله مراتب 7جدول )
 گی در شهر بندرعباسدر بررسی عوامل و مولفه های شهر خلاق موثر درارتقای کيفيت زند 

  خروجی: اثرگذار ورودی: اثرپذیر اشتراک سطح

 B, G,I,L B,C,D,G,I,K,L B,E, G,H,I,L B 
2 C,E,H C,E, H B,C,E,H,K C 

 D,E, I D,E, I,K,L B,D,E, G.I D 
 C,D,E,G,H B,C,D,E,G,H,L C,D,E,G,H,I E 
 B,E, G,I,K B,D,E, G,I,K B,E,G,H,I,K G 
 C,E,H,L B,C,D,E,G,H,L C,E,H,I,L H 
 B,D,G,I,K B,D,E,G,H,I,K,L B,D,G,I,K I 
 G.I,K,L C, G,I,K,L B,D,G,I,K,L K 

2 B, H,K,L B, H,K,L B,D,E,H,I,K,L L 

 1401منبع: نگارندگان، 

در این مرحله وجود فضاهای فرهنگی و گردشگری خلاق در شهر به عنوان اولویت سوم از محاسبات کنار 

 (.8شود )جدول  گذاشته می
  ISM( : مرحله سوم تعيين سطح سوم در سلسله مراتب 8جدول )

 در بررسی عوامل و مولفه های شهر خلاق موثر درارتقای کيفيت زندگی در شهر بندرعباس
  خروجی: اثرگذار ورودی: اثرپذیر اشتراک سطح

 B,G,I B, D,G,I,K B,E, G,H,I B 
 D,E, I D,E,I,K B,D,E,G.I D 
 D,E,G,H B, D,E,G,H D,E,G,H,I E 
 B,E,G,I,K B,D,E,G,I,K B,E,G,H,I,K G 
 E,H B, E,G,H E,H,I H 
 B,D,G,I,K B,D,E,G,H,I,K B,D,G,I,K I 
3 G.I,K G,I,K B,D,G,I,K K 

 1401منبع: نگارندگان، 

ات سطح بعدی کنار در مرحله چهارم مولفه بهره مندی از فضاهای بالقوه ایجاد فضاهای شهری خلاق از محاسب

 (.9گذاشته می شود )جدول 
  ISM( : مرحله چهارم تعيين سطح چهارم در سلسله مراتب 9جدول )

 در بررسی عوامل و مولفه های شهر خلاق موثر درارتقای کيفيت زندگی در شهر بندرعباس
  خروجی: اثرگذار ورودی: اثرپذیر اشتراک سطح

 B,G,I B, D,G,I B,E, G,H,I B 
4 D,E, I D,E,I B,D,E,G.I D 

 D,E,G,H B, D,E,G,I D,E,G,H,I E 
 B,E,G,I B,D,E,G,I B,E,G,H,I G 
 E,H B, E,G,I E,H,I H 
 B,D,G,I B,D,E,G,H,I B,D,G,I I 

 1401منبع: نگارندگان، 
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 در مرحله پنجم مولفه های نوآوری در ابعاد فناوری های نوین در حوزه صنایع خلاق و قابليت زندگی و

برخورداری از امکانات در شهر بندرعباس به عنوان عناصر سطح پنجم از محاسبات گام بعدی کنار گذاشته شده 

 (.10اند )جدول 
  ISM( : مرحله پنجم تعيين سطح پنجم در سلسله مراتب 10جدول )

 در بررسی عوامل و مولفه های شهر خلاق موثر درارتقای کيفيت زندگی در شهر بندرعباس
  خروجی: اثرگذار ورودی: اثرپذیر تراکاش سطح

5 B,G,I B, G,I B,E, G,H,I B 

 E,G,H B,E,G,H E,G,H,I E 

5 B,E,G,I B, E,G,I B,E,G,H,I G 

 E,H B, E,G,I E,H,I H 
 B,G,I B,E,G,H,I B,G,I I 

 1401منبع: نگارندگان، 

د بودن شهر در حوزه های مختلف خلاقيت در نهایت دو متغير برخورداری از ابزارهای تحقق شهر هوشمند و برن

به عنوان متغيرهای سطح ششم و متغير وجود قابليت هایی در شهر برای ایجاد اشتغال پایدار و خلاق نيز به عنوان 

متغير سطح هفتم در پایين ترین سطح عوامل خلاق موثر بر ارتقای کيفيت زندگی در شهر بندرعباس قرار گرفته اند 

 (.11)جدول 
  ISM( : مرحله ششم تعيين سطح ششم در سلسله مراتب 11) جدول

 در بررسی عوامل و مولفه های شهر خلاق موثر درارتقای کيفيت زندگی در شهر بندرعباس
  خروجی: اثرگذار ورودی: اثرپذیر اشتراک سطح

6 E, H E, H E,G,H,I E 

6 E,H E, I E,H,I H 

 I E, H,I I I 

 1401منبع: نگارندگان، 

 انتقالف شود و از طریق حذ ایی، یک مدل اوليه رسم میهيرها و ماتریس نغاین مرحله، با توجه به سطوح متدر 

ات پيکان، از روی ماتریس دریافتی هيرها و جغآید. روابط بين مت دست می ایی بههها در مدل اوليه، مدل ن پذیری

اثرگذاری ایی همعيارهای مدل در عملکرد ن دهند دست آمده نشان می بندی به آید. سطح دست می شده به تجميع

 است 1صورت نمودار  بهمولفه های شهر خلاق بر روی کيفيت زندگی در شهر بندرعباس 
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 برای   ISMای توسعه داده شده (: مدل پایه1نمودار )

 هر بندرعباسعوامل اثرگذاری مولفه های شهر خلاق بر روی کيفيت زندگی در ش

ميزان برخورداری از 

 سرمایه اجتماعی قوی

وجود زمينه های قوی 

برای رونق کارآفرینی 

برخورداری از سرمایه های 

 انسانی قوی )طبقه خلاق(

باز بودن و تحمل پذیری شهر در 
شکل گيری جریان های خلاقانه 

 توسعه

وجود فضاهای فرهنگی و 

 گردشگری خلاق در شهر

ای بالقوه بهره مندی از فضاه
 ایجاد فضاهای شهری خلاق

نوآوری در ابعاد فناوری های 
حوزه صنایع خلاق نوین در  

قابليت زندگی و برخورداری 

 از امکانات در شهر بندرعباس

هر در      بودن شــــ ــد  برن
لف            ت خ م حوزه هــای 

 خلاقيت

برخورداری از ابزارهای 
 تحقق شهر هوشمند

وجود قابليت هایی در شهر برای 

 ایجاد اشتغال پایدار و خلاق

A F 

C 

L 

K 

D 

B G 

E H 

I 
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های انجام گرفته در جداول و اشکال فوق و با استفاده از سطوح اولویت بندی شده معيارها و با توجه به بررسی

گردد. بدین ماتریس دستيابی، در نهایت جدول توان پيش برندگی و وابستگی در ماتریس دستيابی تشکيل می

 گيرد.  دد رتبه آخر تعلق میصورت که به بزرگترین عدد رتبه اول و به کوچکترین ع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (: دسته بندی متغيرهای بر اساس قدرت نفوذ و وابستگی 4)شکل 

 در ميزان اثرگذاری مولفه های شهر خلاق بر روی کيفيت زندگی در شهر بندرعباس

ناحيه )ختار يرهـای خودمغبندی مـی شـوند. اولـين گـروه شـامل مت ار گروه طبقههيرها در چغ، متلادر جدول با

يرها مجزا هسـتند و غيرهـا تاحـدودی از سایر متغشود که قدرت نفوذ و وابستگی ضعيفی دارند. ایـن مت می (1

یی لاکه از قدرت نفوذ ضعيف و وابستگی بـا هستند( 2ناحيـه )يرهـای وابسـته غارتباطـات کمـی دارنـد. دسـته دوم مت

یی برخوردارنـد لاهستند که از قدرت نفـوذ و وابسـتگی بـا( 3ناحيه )ـدی يرهـای پيونغبرخوردارنـد. گـروه سـوم مت

 ناحيـه)يرهای مستقل یا نفوذ غارم متهشود. گروه چ يرها میغر سایر متغييرها باعث تغو هرگونـه عمـل روی ایـن مت

یی لاه از قدرت نفوذ بايرهایی کغو وابستگی پایين دارند. مت الايرها قدرت نفوذ بغگيرند. این مت را دربـر می (4

که این پژوهش متغيرهای ميزان برخورداری از سرمایه  شوند يرهای کليدی ناميده میغحا متلابرخوردارند، اصط

اجتماعی قوی و وجود زمينه های قوی برای رونق کارآفرینی در شهر بندرعباس عامل های مهم و کليدی شهر 

معرفی شده اند که نيازمند تدوین برنامه ریزی های بلند مدت  خلاق در ارتقای کيفيت زندگی در شهر بندرعباس

و کوتاه مدت جهت بهره گيری از سایر شاخص های اثرگذار بررسی شده در این پژوهش به منظور بالا بردن 

 (.4وضعيت کيفيت زندگی در شهر بندرعباس می باشد )شکل 
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 بحث و نتیجه گیری

فضاهای  بهبود کيفيت باعث هستند که انعطاف پذیر و هزینه کم مداخلات شاخص های کيفيت زندگی به دنبال

شهرهای  عناصر و اصول رعایت می توان گفت مداخلات بهبود فضاهای زندگی شهری با. می شوند شهری زندگی

 یساختارها هیبر پا مولفه های شهر خلاقاستفاده از . در این رابطه، خلاق با شتاب بيشتری همراه خواهد بود

به گونه  هستند یکیزيف طيروابط دو طرفه با مح یاست و دارا ی( قوگریو د یاقتصاد ،یفرهنگ ،ی)اجتماعیسازمان

این مفهوم، عناصر شهرهای با توجه به  .شوند یآن ساخته م قیکنند و هم از طر یم جادیرا ا طيآنها هم محای که 

 یوعمتن کردیرو یدارا شهرهای خلاق. دارند بهبود فضاهای شهری و محيط های سکونتی نقش زیادی در خلاق

ساخته شده  یفضاها ایباز  یها طيدر مح و یا فعال به صورت موقت یطيمح جادیا نهيو سبب ابتکارات در زم هستند

 نانیخلاق، کارآفر یگروه ها ،یاجتماع یتوسط سازمان ها ،یمحل نفعانیبا توجه به ذ یابتکارات نيد. چننشو یم

ساکنين شود، تا  یم جادیا مشترکاهداف  یبرا یکوچک و صاحبان ملک خال عیکوچک، علاقه مندان، صنا

و در  یرا در سطح محل یو سرزندگ ییایشرکت کنندگان در تلاشند تا پو نیرا گرد هم آورد. ا محلات شهری

  .و به نوعی به ارتقای کيفيت زندگی ساکنين کمک نمایند کنندایجاد مردم یکوچک برا اسيمق

شاخص کيفيت زندگی وضعيت بهتری  می دهد در شهر بندرعباس نشان اخص های شهر خلاقنتایج بررسی ش

پيدا خواهند کردند زمانی که مولفه های شهر خلاق به یک سوم وضعيت مطلوب خود در شاخص ها مطلوبيت 

مينه های تحقق فضاهای شهری، استفاده از سرمایه های انسانی، بهره گيری و بها دادن به نوآوری ها و فراهم کردن ز

در رابطه با اولویت بندی اثرگذاری مولفه های شهرخلاق بر کيفيت شهر هوشمند در این شهر دست پيدا کند. 

در رتبه اول قرار دارد. نتایج برنامه های گذشته مدیریت شهری زندگی در شهر بندرعباس، سرمایه اجتماعی 

اعتمادسازی و توزیع خدمات عادلانه بيشترین تاثير را  بندرعباس نشان می دهد شاخص های سرمایه اجتماعی مانند

 بررسی هانتایج . اضافه بر این، در بهبود وضعيت مشارکت مردم به عنوان معيار و مولفه اصلی شهرخلاق را دارد

بهبود فضاهای شهری ، مولفه های تحقق شهرخلاق در شهر بندرعباسحکایت از آن دارد که از بين مولفه های 

احيا و بازسازی تک بناها و اختصاص فعاليت اقتصادی به بنا، احداث تاسيسات و تجهيزات  -اهای تعاملی)ایجاد فض

شهری در مسيرهای فضاهای شهری اقتصاد محور و مردم پسند و ..(، نوآوری، سرمایه های اجتماعی و انسانی، مولفه 

. بر اساس نتایج تحليل معنی دار می باشنددرصد  99با سطح اطمينان های شهر هوشمند و درامدهای ناخالص شهر  

دارای  صنایع خلاقدارای بيشترین تاثير و بخش  بهبود فضاهای شهری و نوآوری در بخش های مختلف مسير، 

بهبود فضاهای دارای کمترین اثر مستقيم و مولفه  زیست پذیری شهرکمترین تاثير است. در رابطه با اثر مستقيم مولفه 

 دارای بيشترین اثر بوده است. عادلانه خدمات و امکانات در مناطق مختلف شهر( شهری )یعنی توزیع

در شهر  راهکارهایی ذیل جهت پياده سازی شهرخلاق بارویکردکيفيت زندگی شهری درنهایت پيشنهادات و

 گردد.می ارائه  بندرعباس
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 بسترسازی مناسب درمدیریت شهری جهت مشارکت شهروندان -

 ت طبقه خلاق ونيروی انسانی متخصص دردستيابی به شهرخلاقزمينه سازی مشارک -

 ارزش گذاری به نوآوری و دانشگاه ها ارتباط بين صنعت ومدیریت شهری با ایجاد -

 پيش بينی کاربری های خدماتی که متضمن تداوم حضورخلاقانه شهروندان است. -

 نگهداری طبقات خلاق شهری ظرفيت جذب و خلق فضاهای شهری با -

 محله توجه به مراکزاجتماعی خلاق به جای مراکز و ایجاد -

 شرایط برای فعاليت های اقتصادی  وتجاری  ازطریق ایجاد تقویت بنيه اقتصادی خانوارها -

 ونمودهای هنری ایشان درمنظرشهری استفاده ازهنرمندان -
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Abstract 

Creative cities have a diverse approach and cause initiatives in the field of creating an 
active environment on a temporary basis or in open environments or built spaces, which 
provides areas for improving the quality of life of residents. This research examines the 
role of creative city components in improving the quality of life in the urban spaces of 
Bandar Abbas. The type of research is applied and the research method is descriptive-
analytical. The data collection method is a combination of documentary or library studies 
as well as field study (questionnaire). The statistical population includes 100,000 people 
of working age whose place of work or residence is in Bandar Abbas city. The sample size 
is 384 people based on Morgan's table. Structural-interpretive methods and models have 
been used to analyze data and prove the relationship between variables, as well as 
formulate strategies, policies and final plans. The results of the studies showed that the 
indicators of the quality of life will get a better situation when the components of the 
creative city reach a third of their desired status in the indicators of the desirability of 
urban spaces, the use of human capital, the use and appreciation of innovations and 
Providing the grounds for the realization of a smart city. In addition to this, the variables 
of social capital and the existence of strong grounds for entrepreneurship in Bandar 
Abbas city are considered important and key factors of the creative city in improving the 
quality of life in Bandar Abbas city. Based on the results of the interpretation model, 
among the components of the realization of Creative city in Bandar Abbas city, the 
existence of strong grounds for the prosperity of entrepreneurship in different 
dimensions, the possession of strong human capital (creative class) and the openness and 
tolerance of the city in the formation of creative flows have a direct and strong impact on 
the improvement of the quality of life in Bandar Abbas city,   this indicates that a platform 
has been created to take advantage of the strengths of these indicators in this city and in 
short-term programs, it will be possible to fully utilize and influence them on the 
promotion of other indicators of the creative city and benefit from them in improving the 
quality of life in this city 
 

Keywords: Creative city, quality of life, social capital, human capital, innovation, Bandar 
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