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Article Info              ABSTRACT 

 
Background and purpose: Environmental protection and green innovation are integrated into the 

value creation process. The objective of this research is to develop an interpretative structural 

model of organizational green innovation factors, grounded in the context of environmental 

performance within the Baghdad garment industry. 

Research method: The research methodology employed was a mixed approach, combining both 

qualitative and quantitative techniques. The statistical population comprised university professors 

and managers within the garment manufacturing industry in Baghdad. Purposive sampling was 

utilized, resulting in the selection of ten experts. The research instruments included a semi-

structured interview and a questionnaire developed by the researcher. Qualitative data analysis was 

conducted using thematic analysis, while quantitative data were analyzed through the Structural-

Interpretative Model (ISM) methodology. 

Findings: The results of the qualitative analysis indicated that five dimensions—namely, awareness 

and training, motivation and reward, cooperation and interaction, evaluation and feedback, and the 

integration of environmental responsibility—serve as the key factors underpinning organizational 

green innovation in relation to environmental performance. The structural-interpretive analysis 

revealed that the most significant components are the implementation of reward policies aligned 

with environmental performance and the assurance of transparency and fairness in the distribution 

of rewards within the context of fostering organizational green innovation. 

Conclusion: The systematic documentation of specific factors and criteria related to green 

innovation are of paramount importance for the enhancement of environmental performance.   
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Introduction 

Over the past several decades, escalating institutional, legal, and consumer pressures have 

compelled organizations to prioritize environmental and social considerations (Higham, 2021). 

Green innovation serves as a contemporary approach that encourages enterprises to develop less 

environmentally detrimental products and services. It involves the adoption of novel practices 

aimed at pollution prevention, waste reduction, and energy conservation (Zhang et al., 2020). 

Organizational operations, policies, strategies, and productivity are managed with an underlying 

consideration of environmental impacts. Green innovation is a multidimensional solution that 

enhances corporate reputation, reduces costs, and effectively mitigates environmental adverse 

effects (Chen, Lai, & Wen, 2008; Ahakwa et al., 2024). Furthermore, it presents numerous 

opportunities for sustainable growth and addresses environmental challenges, rendering the 

achievement of an environmental sustainability agenda an imperative.  

For instance, the textile and apparel industry ranks as the second most polluting sector after the 

oil industry. This sector consistently endeavors to produce high economic value products while 

simultaneously prioritizing environmentally friendly processes that do not detrimentally impact 

the environment. Organizations in this industry should adopt and implement technological 

innovations and interventions to maintain ecological integrity and manage organizational 

resources efficiently. Within the organizational context, it is crucial to understand stakeholders' 

perceptions of green apparel products, their attitudes toward green consumption, and their 

demand for such products in order to develop strategies aligned with these perspectives. 

Additionally, considering that human factors are integral to organizational success, it is essential 

to identify managerial commitments and the strategies employed by human resource departments 

to address technological challenges, gain competitive advantage in the apparel industry, and 

foster continuous improvement. 

 

Research Methodology 

This research employed a mixed-methods approach integrating both quantitative and qualitative 

paradigms. The study’s purpose is applied, and the methodology utilized is a survey. 

Additionally, the research adopts an inductive approach. Based on the data collection method, it 

is classified as descriptive research, as this method aims to gather information regarding the 

views, beliefs, opinions, behaviors, motivations, or characteristics of members within a specific 

societal group. The qualitative component of the research employs a thematic analysis approach, 

with the statistical populations comprising faculty members at Baghdad University and managers 

within the Baghdad garment industry. A purposive sampling of ten experts was randomly 

selected for this qualitative phase.  

In the quantitative segment, the statistical population consists of managers within the Baghdad 

garment industry, with the sample size corresponding to that of the qualitative component. The 

quantitative analysis involved the application of Structural-Interpretive Model (ISM) 

methodology for relationship analysis, and the strength of these relationships was evaluated 

through MICMAC analysis. The primary data collection instrument utilized in this research is a 

researcher-designed questionnaire. 
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Finding 

The model was developed through qualitative analysis, with a focus on organizational green 

innovation in relation to environmental performance. The identified dimensions encompass 

awareness and training, motivation and reward, collaboration and interaction, evaluation and 

feedback, and the integration of environmental responsibility. Each dimension comprises several 

components, which have been examined within the context of the Iraqi garment industry in this 

study. In the Interpretive Structural Modeling (ISM) analysis, the components are hierarchically 

arranged across five levels. The first level, representing the most influential components, 

includes educational coverage across all organizational levels, promoting continuous learning in 

environmental domains, designing and implementing training programs tailored to the 

organization’s environmental needs, facilitating joint training opportunities for employees, 

continuously measuring environmental performance to support the development of 

organizational green innovation, and establishing green environmental policies within 

organizational processes.  

The fifth level comprises the most impactful components, notably the implementation of reward 

policies based on environmental performance, coupled with transparency and fairness in the 

distribution of rewards related to organizational green innovation development. Within the 

MICMAC (Matricial Cross-Impact Multiplication Applied Classification) analysis, all 

components are categorized within the 'linked' sector, indicating they possess high driving and 

dependence powers. These components not only exert significant influence on other components 

but are also subject to influence through feedback mechanisms from other components. 

 

Conclusion 

As identified in the qualitative segment, five dimensions were derived: awareness and training, 

motivation and reward, cooperation and interaction, evaluation and feedback, and integration of 

environmental responsibility. Among these, the most influential components are the 

implementation of reward policies grounded in environmental performance and ensuring 

transparency and fairness in the distribution of rewards within the context of developing 

organizational green innovation. Given that reward policies emphasizing environmental 

efficiency emerged as particularly significant, it can be posited that such policies in the domain 

of organizational green innovation—specifically within the clothing industry—can substantially 

incentivize employees to engage in environmentally friendly activities, thereby reducing natural 

resource consumption and promoting environmental sustainability. 

Furthermore, considering that transparency and fairness in reward distribution was also 

recognized as a key factor, it can be argued that equitable reward allocation—based on 

environmental performance—holds considerable importance in fostering organizational green 

innovation. Transparency in the reward process is likely to enhance employee motivation. 

Additionally, as this research incorporated a continuous evaluation of the innovations 

implemented within the organization, it aligns with the findings of Talebi et al. (2022), titled 

Investigating the relationship between green innovation strategy and green innovation, with the 

mediation of the organization’s environmental legitimacy and green organizational identity. 

It is recommended that the Iraqi garment industry undertake the following actions:  
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1. Develop and formalize clear, equitable criteria for evaluating employee performance in the 

domain of green innovation. These criteria should encompass multiple dimensions, including 

environmental impact, cost reduction, and practical innovation within projects. Such measures 

will enable employees to have a comprehensive understanding of the evaluation process and the 

basis on which rewards are allocated. 

2. Establish independent committees responsible for reviewing and granting awards: These 

committees should be comprised of diverse members from various departments and hierarchical 

levels within the organization. Their purpose is to ensure objective assessment of requests and 

proposals for rewards, thereby minimizing the risk of discrimination and bias. 
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 قدمهم

در  عیصنا نیتر ندهیاز آلا یکیبه  رایو پوشاک  به خود جلب کرده است ز یرا در صنعت نساج یا ندهیتوجه فزا یداریپا

 یداریرقابت با پا قیتطب یبرا نگر ندهیآ یتجار یها و پوشاک شروع به توسعه مدل یشده است. صنعت نساج لیجهان تبد

شود.  یم یبانیپشت اتیشود، توسط ادب یبه بهبود عملکرد شرکت م منجر داریپا یها وهیکه اتخاذ ش دهیا نیکرده است. ا

قرار گرفته است. محققان  یمورد بررس یو کاربرد ینظر دگاهیشرکت ها از د یو عملکرد اقتصاد یداریپا نیارتباط ب

رقابت  شیشهرت و افزا شیاافز نه،یاز نظر کاهش هز یرقابت یها تیمنجر به مز یطیاستدلال کردند که بهبود عملکرد مح

در نحوه  یبزرگ راتییتغ شرفته،یپ تالیجید یمانند ابزارها 1/4 صنعت یها ی(. فن آور2122 همکاران،و1ی)کسان شود یم

هوشمندتر  عتر،یمد سر یندهایشود فرآ یباعث م راتیینوآورانه تغ یندهایفرا نیکنند. ا یم جادیانجام کارها در صنعت مد ا

عدم تخصص  ،یمانند عدم پول کاف یموانع لیدر مد به دل تالیجید یها یاستفاده از فن آور ا،یمزا رغمی. علندو کارآمدتر شو

 یتواند عملکرد کل یم داریسبز و  پا یها وهیدهد که اتخاذ ش ینشان م قاتیکند بوده است . تحق رییو مقاومت در برابر تغ

ها،  نهیتواند منجر به کاهش هز یم یطیمح ستی(. بهبود عملکرد ز2121و همکاران، 2)گونزالو دهد شیشرکت را افزا کی

  .(2121و همکاران،  3)اسپاهیو رقابت شود شیشهرت بهتر و افزا

های  ها را بر آن داشته تا نگرانی کننده، سازمان در چند دهه گذشته، افزایش فشارهای نهادی، قانونی و مرتبط با مصرف

به عنوان مثال صنعت نساجی و  .(2121، 4)هیگام دهندهای اصلی خود قرار  محیطی و اجتماعی را به عنوان اولویت زیست

پوشاک، دومین صنعت آلاینده پس از نفت، چندین پرونده قضایی نگرانی فزاینده مربوط به قطع ارتباط بین شستشوی سبز و 

کشور پیشرفته  7پاسخ دهنده از  7917عملیات واقعی پایدار و مسئولانه را تحت تاثیر قرار می دهد. یک نظرسنجی آنلاین از 

که بسیاری از مصرف کنندگان مایلند از شرکتی حمایت کنند که درگیر اقدامات و سیاست هایی است که  نشان داد

از آنجایی که بسیاری از مصرف کنندگان انتظار دارند که صنعت پوشاک در  را نشان می دهد  5مسئولیت اجتماعی شرکت

بالا در  یاجتماع تیمسئول شتر به صنعت پوشاکی با سطحخود پاسخگو باشند، این مشتریان بالقوه بی اجتماعی قبال تلاش های

 (.2119و همکاران،  6)کیانتو جهت حفظ محیط زیست اعتماد می کنند

نشان می دهد، تحقیقات بسیار کمتری در  1771اگرچه مطالعات زیادی وجود دارد که اهمیت عظیم منابع انسانی را از دهه 

ت. انسانی یعنی موجودی دارایی های نامشهود، دانش و قابلیت ها ، انجام شده اسمورد چگونگی  منایع انسانی و سرمایه 

در فرآیند خلق ارزش استفاده می شود. در واقع، مطالعات تجربی به  حفاظت از محیط زیست و نوآوری سبز، از این پس

ثیر می گذارد، در واقع اثربخشی بر عملکرد محیطی تأ ندرت مکانیسم هایی را مورد بررسی قرار داده اندکه منابع انسانی

                                                           
1 Casciani 
2 Gonzalo 
3 Spahiu 
4 Higham 
5 CSR 
6 Kianto   
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و  1به گفته آسیایی شرکت در برآوردن و فراتر رفتن از انتظارات جامعه با توجه به نگرانی های مربوط به محیط طبیعی است.

( درک فرآیندهایی که توسط آن نیروی انسانی به خلق ارزش و عملکرد زیست محیطی تبدیل می شود، 2122) همکاران

ت مربوط به تلاش های گذشته شرکت ها برای مقابله با مسائل پایداری و مسائل واقعی است که در آینده کلید درک مشکلا

به عنوان یک قابلیت ضمنی و  این تحقیق دیدگاه مبتنی بر منابع انسانی و عملکرد محیطی را  . احتمالا با آن مواجه می شود

 (. 2121، 2)وونگ دهد پویا برای به دست آوردن مزیت رقابتی پایدار گسترش می

  4، اتخاذ مدیریت منابع انسانی سبز3 برای افزایش قابلیت نوآوری سبزمنابع انسانی  توانند از طریق استفاده از ها می شرکت

 به مزیت رقابتی پایدار مطلوب دست یابند بهبود ظرفیت جذب سازمانوری و نوآ و افزایشمنابع انسانی سبز  برای توسعه

و در نهایت منجر به یک  تعبیه شود نیروی منابع انسانی بتواند دروری سبز نوآ  به طوری که. (2123همکاران، و  5)اولاه

محیط سازمانی مساعد برای بهبود عملکرد محیطی شود. دانش سبز از طریق منابع انسانی شامل مهارت ها و نگرش هایی است 

در مسیر  .(2117، و همکاران 6)قاسیم طبیعی و حفاظت از آن بهبود بخشند که افراد را قادر می سازد تا رابطه خود را با محیط

پایداری، مشتریان به عنوان منابع اصلی به عنوان یک منبع انسانی، خروجی های نوآوری در نظر گرفته می شوند. به اشتراک 

های زیست محیطی تأثیر می  گذاری دانش سبز با ذینفعان کسب و کار پوشاک بر انگیزه آنها برای مشارکت در فعالیت

و  9)مارتینز گذارد. همچنین فرصت هایی را برای چنین ذینفعانی فراهم می کند تا در تلاش های زیست محیطی درگیر شوند

 (. 2123همکاران، 

به طور همزمان، تصمیم گیرندگان یک  .صنعت پوشاک همواره سعی می کنند محصولاتی با ارزش اقتصادی بالا تولید کنند

سازمان همچون صنعت پوشاک همیشه نگران محصولات و فرآیندهای منطبق با محیط زیست هستند که در واقع آسیب 

داشتن محیط و مدیریت  آوری را برای سبز و سالم نگه ها و مداخلات فن ها باید نوآوری رسان به محیط زیست نباشد. سازمان

زمانی اتخاذ و اجرا کنند. در زمینه سازمانی، لازم است دیدگاه ذینفعان در مورد محصولات)پوشاک( سبز، کارآمد منابع سا

نگرش آنها به مصرف سبز و تقاضای آنها برای محصولات)پوشاک( سبز برای تدوین استراتژی ها بر اساس این دیدگاه ها 

ان ها جدایی ناپذیر است، شناسایی تعهد مدیران و شیوه های محقق شود. علاوه بر این، از آنجایی که عامل انسانی از سازم

اتخاذ شده توسط بخش منابع انسانی برای مقابله با چالش های فناوری، کسب مزیت رقابتی صنعت پوشاک همراه با ارتقای 

اک در کنندگان پوش بنابراین، درگیر کردن مصرفعملکرد اقتصاد و حفاظت از محیط زیست ضروری و با اهمیت است. 

شود که به موجب  ایجاد ارزش مشترک از طریق نوآوری، محرکی برای بهبود روابط بین صنعت پوشاک و محیط طبیعی می

    یابد. این مشارکت کنندگان آن به اشتراک گذاشته شده و بهبود می های سبز توسط صنعت پوشاک و مصرف حل آن راه

ورد و در نهایت ت پوشاک و مصرف کنندگان به وجود آعطفی برای صنعنقطه ی   وری سبز سازمانیواند از طریق نوآمی ت
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برای این صنعت مزیت رقابتی ایجاد کند و راهی برای ایجاد ارزش مشترک با ذینفعان، به ویژه مصرف کنندگان آنها ایجاد 

 یطیبر عملکرد مح یتنمب یسبز سازمان ینوآورسطح بندی عوامل مطرح می شود که سوال این کند. بنابراین در این پژوهش 

 چگونه است؟ در صنعت پوشاک بغداد

 

 مبانی نظری  

 1سبز ینوآور

 یمنف ریتأث ستیز طیاست که بر مح افتهی شیافزا یاقتصاد عیتوسعه سر لیچند دهه گذشته به دل یط یصنعت یها تیفعال

کرده است و ما را  جادینگران کننده را ا یجهان تیوضع نی(. ا2124و همکاران،  2گذاشته و منابع را کاهش داده است )ما

 (2121) و همکاران 3اوانهمانطور که  م،یکمک کن اتیو به بدنه ادب میموضوع بپرداز نیبه ا زودترکند که هر چه  یملزم م

راه حل مدرن است که شرکت ها را به  کیسبز  یسبز را برجسته کرده اند. نوآور ینوآور تیکردند. مطالعات اهم انیب

از  یریجلوگ یبرا دیجد یها وهیسبز شامل اتخاذ ش یکند. نوآور یم بیمحصولات و خدمات کمتر مضر ترغ دیتول

 -یها، استراتژ استیس ،یتجار اتی(. عمل2121است )ژانگ و همکاران،  یدر انرژ ییو صرفه جو عاتیکاهش ضا ،یآلودگ

است که  یراه حل چند بعد کیسبز  یشوند. نوآور یم تیریمد یطیمح ستیبا در نظر گرفتن تمام اثرات ز یها و بهره ور

و  4دهد )چن یرا کاهش م یطیدهد و به طور موثر اشکالات مح یرا کاهش م نهیهز ند،ک یم جادیشرکت ا یبرا تیحسن ن

 (. 2124؛ آهاکوا و همکاران، 2112، همکاران

است  لیدل نیدهد، به هم یرا کاهش م یطیمح ستیکند و مسائل ز یم جادیا داریرشد پا یبرا یادیز یفرصت ها نیهمچن

در  یداریپا نیسبز به عنوان جانش ینوآور ن،یاست. بنابرا ریاجتناب ناپذ یطیحم ستیز یداریبه دستور کار پا یابیکه دست

 یکرد که نوآور انی( ب2112و همکاران ) 5چن (.2121)اوان و همکاران،  ستین یینها هیانیهنوز ب نیشود، اما ا ینظر گرفته م

 ،یدر انرژ ییصرفه جو ،یاز آلودگ یریجلوگ یها برا یرمحصولات و فن آو ندها،یدر فرآ دیجد یها یسبز شامل سازگار

 نهیبه راتییتغ لیسبز با تسه یاست. نوآور یطیمح ستیز تیریمد یها وهیمحصولات سبز و بهبود ش یزباله، طراح افتیباز

هستند،  یطیمح ستیز یها در جهت کاهش چالش یکه همگ ها، یخدمات و فناور ،ندهایمحصولات، فرآ ها، استیدر س

( ضرورت GINسبز ) یکه نوآور دهند یمطالعات نشان م (.2124و همکاران،  6)اختر کند یم تیرا تقو یصادتوسعه اقت

و  9)لیکربن است  یطرف یجهان به سمت ب تیو هدا یطیمح ستیمسائل ز ریو سا میپرداختن به اقل یجهان برا یاساس

                                                           
1 GI 
2 Ma 
3 Awan 
4 Chen 
5 Chen 
6 Akhtar 
7 Li 



 یطیبر عملکرد مح یمبتن یسبز سازمان یعوامل نوآور                                                                                                            همکاران محمد ابوالحب و 

08 
 

 نهیسبز ، به یبر نوآور یمبتن دیتول یندهایفرآ قیرا از طر یکنند تا بازده صنعت یکشور تلاش م نی. چند(2123همکاران، 

 (.2122و همکاران،  1یدهند )سوک شیافزا تیفیو بهبود ک یصنعت یساز

 

 یطیمح ستیعملکرد ز

 2کل عامل سبز یور بهره ست،یز طیو حفظ مح یرشد اقتصاد ،یمتعادل کردن مصرف انرژ یبرا یشاخص ضرور کی

کل  یور را به بهره ستیز طیمرتبط با مح یارهایمع تواند یم کل عامل سبز یور بهره. (2122و همکاران،  3است )ژوانگ

که  یکند، به طور یابیخاص مختلف را ارز یها یاز ورود یخروج دیتول یکشور برا تیاضافه کند تا ظرف کیعوامل کلاس

(. سازمان 2119، 4و وو یرا کاهش دهد )ل یطیمح ستیو اثرات نامطلوب ز ردیرا در نظر بگ یطیمح ستیز یعملکردها

با گنجاندن عملکرد  یور بهره شیافزا یبرا ایپو یکرد که روش جادیرا ا« سبز یور بهره»اصطلاح  ییایآس یور بهره

از  ستیز طیارتقاء مح ندیفرآ یقابل توجه برا شرفتیپ کیبه عنوان  کل عامل سبز یور بهره. کند یم فیتوص یطیمح ستیز

 ینشانه ارتقا کل عامل سبز یور بهره شیافزا ن،یسبز در نظر گرفته شد. بنابرا ستیز طیحفاظت از مح یروش ها قیطر

 (.2122و همکاران،  5دیهامهم است )ش اریبس یطیمح ستیز استیس نیمطالعه و تدو یاست و برا ستیز طیمح

 
 یطیمح ستیسبز با عملکرد ز یورآرابطه نو

هستند، مفهوم  یکمبود منابع و انتظارات اجتماع ،ییآب و هوا راتییاز تغ یناش یسازمان ها به دنبال پاسخ به چالش ها

. امروزه، (2124و همکاران،  6)اختر کرده است دایپ یقابل توجه تیاهم یطیمح ستیاز نظر ز داریپا ینوآور ای "سبز"

است که  ییاز فشارها یوکارها ظاهر شده است، که عمدتاً ناش کسب یبرا یاصل یها از دغدغه یکیعنوان  به ستیز طیمح

وکارها را  و جامعه، کسب یدولت ینهادها ان،یمشتر ،یالملل نیب یها زماننفوذ سا ن،ی. علاوه بر اشود یاعمال م نفعانیتوسط ذ

 طیمح یکاهش و کاهش آلودگ یکنند. هدف کل دیسبز خود تأک یو نوآور یطیبر آن داشته است تا بر بهبود عملکرد مح

قبال نظارت بر  در یجد تیفشارها شرکت ها را مجبور کرده است که مسئول نی(. ا2123و همکاران  9سمپیناست ) ستیز

منعکس. بر  یطیمح یداریبالاتر از پا یعموم یمقامات و آگاه تر رانهیگ در اقدامات سخت نی. ارندیبر عهده بگ ستیز طیمح

مربوط  نآ ییو کارا یاتیعمل یندهایبه فرآ رایز شوند یم یتلق یوکار ضرور کسب یبرا یطیمح ستیاساس، مسائل ز نیا

 اتیعمل لیبه دل یدیتول یها شرکت ( که درSMEs)کوچک و متوسط  یها (. شرکت2123 ،و همکاران 2)تران شوند یم

 یابیمانع دست دیجنبه نامطلوب صنعت تول نی. اکنند یکمک م یطیمح یها بیو آس یبه آلودگ ،یابیبازار یها وهیو ش یدیتول
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 ازین داریتوسعه پا نیتضم یبرا یطیمح ستیسبز و عملکرد ز ینوآور یصنعت به اجرا نیشود. ا یبخش م نیا رد یداریبه پا

 (.2122و همکاران،  1)سوکیدارد 

 

 پیشینه پژوهش 

 ینوآور یانجی: نقش میطیمح ستیسبز و عملکرد ز یمنابع انسان تیریمد »( پژوهشی تحت عنوان 2124) و همکاران 2رانا

به طور  مدیریت منابع انسانی سبزکه  پژوهش نشان داد یها افتهانجام داده ند. ی« کشور در حال ظهور کیاز  یمطالعه ا -سبز 

گری جزئی را نشان  میانجی نواوری سبزدر صنعت تولید هند یافت شد و  یطیمح ستیبینی عملکرد ز توجهی برای پیش قابل

با نقش  یدر آموزش عال یطیمح ستیسبز بر عملکرد ز HRM ریتاث »( پژوهشی تحت عنوان 2124) الالوانه و همکاران .داد

سبز بر  یمنابع انسان تیرینتایج بیشتر نشان می دهد که شیوه های مدانجام داده اند. « و فرهنگ سبز تیریمد یبانیپشت یانجیم

و  یو فرهنگ سبز تأثیر می گذارد. علاوه بر این، این مطالعه نشان می دهد که هر دو آموزش عال تیریو مد یآموزش عال

گو و دارند.  یطیمح ستیسبز و عملکرد ز ینمنابع انسا تیریو فرهنگ سبز نقش مهمی در میانجیگری رابطه بین مد تیریمد

سبز  یو نوآور یسبز سازمان یریادگیسبز،  نیتحول آفر یرهبر یوندهایپ یبررس »( پژوهشی تحت عنوان2123) 3همکاران

 را ارتقا می دهد و نسبت سبز ینوآور انجام داده اند. نتایج تجربی نشان داد که رهبری تحول آفرین سبز نسبت«  کالیراد

 هیسرما »( پژوهشی تحت عنوان2123) 4آسیایی و همکاران را با نوآوری سبز رادیکال معکوس کرده است. سبز ینوآور

فردی از  انجام داده اند. این مطالعه بر ترکیب منحصربه« ی طیمح ستیبر عملکرد ز ری: تأثهیسبز دوسو یسبز و نوآور یفکر

طبیعی تکیه دارد تا بررسی کند که چگونه عناصر سرمایه فکری سبز، یعنی سازی منابع  نظریه دوسوختگی و رویکرد هماهنگ

افزایی به نفع عملکرد محیطی  ای، همراه با نوآوری سبز دوسویه، باعث ایجاد هم سرمایه انسانی سبز، ساختاری و رابطه

 شوند. می

 یطیسبز چگونه بر عملکرد مح یدر فناور یدانش سبز و نوآور تیریمد »( پژوهشی تحت عنوان2123) 5ساهو و همکاران

بر  یتوجه کسب دانش سبز به طور قابل نتایج نشان داد که انجام داده اند.« گذارد؟ درک نقش دانش سبز  یم ریشرکت تأث

 یکه اقدامات نوآور دهد ینشان م نیهمچن یآمار یها افتهی. گذارد یم ریسبز تأث یفناور یدانش سبز و نوآور تیریمد

( 2123) 6اران و همکاران. کند یم عیشرکت تسر یطیدانش سبز را به بهبود عملکرد مح تیریسبز، ترجمه مد یفناور

آفرین سبز و نوآوری  تحول یسبز، رهبر یمنابع انسان تیریمد قیاز طر یطیمح ستیعملکرد ز کیتحر »پژوهشی تحت عنوان

بر  یتوجه قابل ریتأثسبز  زهیسبز و انگ ییکه توانا دهد یمطالعه نشان م جیانجام داده اند. نتا«  …اعتدال –گری  سبز: میانجی
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و  1. شاهکند یرا واسطه م یطیسبز و عملکرد مح یمنابع انسان یها وهیش نیسبز رابطه ب یدارند و نوآور یطیمح ستیعملکرد ز

. انجام داده اند« و رفتار سبز یسبز بر نوآور یمنابع انسان تیریمد یها وهیاثرات ش»تحت عنوان پژوهشی ( 2122) همکاران

، آموزش و 4عملکرد سبز تیری، مد3، پاداش و پاداش سبز 2مثبت و معنادار مشارکت کارکنان سبز راتیپژوهش تأث نیا

 .دهد یم نو استخدام سبز را نشا 5توسعه سبز

سبز و  یسبز بر نوآور یمنابع انسان تیریسبز و مد نیآفر تحول ینقش رهبر »( پژوهشی تحت عنوان1412) سبکرو و همکاران

سبز بر  یمنابع انسان تیریمد یها سبز و روش نیآفر تحول ینشان داد که رهبر ها افتهی انجام داده اند.« یطیمح ستیعملکرد ز

منابع  تیریمد یها مربوط به اثر روش ریتأث نیتر شیدارد و ب یمثبت و معنادار ریتاث یطیمح ستیسبز و عملکرد ز ینوآور

سبز و  ینوآور نیرابطه ب یبررس »( پژوهشی تحت عنوان1411) سلگی و همکاران. باشد یسبز م یسبز بر نوآور یانسان

پگاه  یشرکت لبن یسبز )مطالعه مورد یمنابع انسان تیریتحول گرا سبز و مد یباتوجه به نقش رهبر یطیمح ستیعملکرد ز

نتایج نشان داد که بین نوآوری سبز و عملکرد زیست محیطی باتوجه به نقش رهبری  اند.انجام داده « …در استان خراسان 

تحول گرا سبز و مدیریت منابع انسانی سبز)مطالعه موردی شرکت لبنی پگاه در استان خراسان رضوی ( رابطه مثبت و 

 یسبز و نوآور ینوآور یاستراتژ نیرابطه ب یبررس »( پژوهشی تحت عنوان1411) طالبی و همکاران  .معناداری وجود دارد

 یسازمان تینشان داد هو جینتا انجام داده اند.« سبز یسازمان تیسازمان و هو یطیمح ستیز تیمشروع یگر یانجیسبز با م

  .کند یم یگر یانجیسبز را م یسبز و نوآور ینوآور یاستراتژ نیسازمان ارتباط ب یطیمح ستیز تیسبز و مشروع

 

 شکاف پژوهش

ها مطرح شده است. با  سازمان یطیدر بهبود عملکرد مح یدیاز موضوعات کل یکیعنوان  سبز به ینوآور ر،یاخ یها سالدر 

خاص مانند صنعت پوشاک، همچنان  عیدر صنا ژهیو به ،یطیو عملکرد مح یسبز سازمان یعوامل نوآور نیحال، رابطه ب نیا

سبز و  ینوآور یدر ارتقا یدیعامل کل کیعنوان  به یقش منابع انسانن گر،ید یاست. از سو یتر قیعم یها یبررس ازمندین

و رقابت  یطیمح ستیز یها گرفته شده است. در صنعت پوشاک بغداد که با چالش دهیاغلب ناد یطیآن بر عملکرد مح ریتأث

به بهبود  یتوجه قابل طور به تواند یم یسبز سازمان یعوامل نوآور یبند تیو اولو یبند سطح ،ییفشرده مواجه است، شناسا

 کیستماتیس ییتاکنون به شناسا یمحدود یها حال، پژوهش نیکمک کند. با ا یطیمح ستیز یو کاهش اثرات منف یداریپا

توسعه  نهیپژوهش در زم اتیدر ادب یا شکاف عمده ژه،یو به اند. صنعت پرداخته نیدر ا یطیبهبود عملکرد مح یعوامل برا نیا

مطالعات موجود،  شتریوجود دارد. ب یطیو عملکرد مح یسبز در ارتباط با منابع انسان یعوامل نوآور یبرا یبند سطح یها مدل

 یطیآن بر عملکرد مح ریأثدو عنصر و ت نیاند و کمتر به تعامل ا پرداخته یمنابع انسان ایسبز  یجداگانه نقش نوآور یبه بررس
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را  یسبز سازمان ینوآور یدیعوامل کل ،یبند سطح یها اند با استفاده از مدلکه بتو یرو، انجام پژوهش نیاند. از ا توجه کرده

کند،  لیدر صنعت پوشاک بغداد تحل یمنابع انسان تیریبر مد دیرا با تأک یطیها بر عملکرد مح آن ریکرده و نحوه تأث ییشناسا

 ارائه دهد. یطیمح ستیز یداریپا یارتقا یبرا یعمل یکمک کند و راهکارها یشکاف پژوهش نیتواند به پر کردن ا یم

 

   تحقیق شناسی روش

عوامل  یسطح بنددر  تواند یکه م یوع فلسفه پژوهشکمی انجام شده است. ن -در این مقاله پژوهش به صورت آمیخته کیفی

است. همچنین  فلسفه تفسیرگرایانهبه کار گرفته شود، در صنعت پوشاک بغداد یطیبر عملکرد مح یمبتن یسبز سازمان ینوآور

است.  یاز جزء به کل و اساس فلسفه تجرب دنیرس یعنی ییاستدلال استقرایی است. استقرا کردیرورویکرد پژوهش حاضر، 

های کاربردی قرار گرفته است زیرا هدف همچنین براساس اهداف تبیین شده در پژوهش، این پژوهش در دسته پژوهش

سبز  یعوامل نوآور یسطح بندزمینه خاص که در این پژوهش مدلسازی و تحقیق کاربردی توسعه دانش کاربردی در یک 

ها،  براساس نحوه گردآوری داده  باشد. همچنین این پژوهشمی در صنعت پوشاک بغداد یطیبر عملکرد مح یمبتن یسازمان

ها، باره دیدگاهدرآوردن اطلاعاتی  های توصیفی قرار گرفته است زیرا این روش، روشی است برای بدستدر دسته پژوهش

، پژوهش پژوهش یبازه زماناز نوع باشد. ها یا مشخصات گروهی از اعضای یک جامعه می باورها، نظرات، رفتارها، انگیزه

همچنین ابزار  خاص دلالت دارد. یمقطع زمان کیچند صفت در  ای کیها درباره  داده یبرگرد آورحاضر مقطعی است زیرا 

 ای است.  استفاده از و همچنین مطالعات کتابخانههای پژوهش  گردآوری داده

روش نمونه  شهر بغداد است. صنایع تولید پوشاک رانیدانشگاه و مد دیشامل اسات ی در بخش کیفی و کمی جامعه آمار

 یها تیو قابل ها ییکه توانا ندپژوهش مورد پرسش قرار گرفت نیدر ا یافراد و از نوع هدفمند است. یپژوهش نظر نیا یریگ

انجام  یانتخاب افراد برا طیمربوط به آن را داشته باشند. شرا یها و شاخص منابع انسانی تیریمد نهیلازم در زم یتخصص

سال سابقه  دهو داشتن حداقل  تیریمرتبط با مد یها ارشد در رشته یکارشناس یلیمدرک تحصحداقل مصاحبه، داشتن 

نفر به عنوان خبرگان مورد پرسش انتخاب شدند. در  11که در نهایت تعداد  باشند. در مدیریت صنایع تولیدی پوشاک یکار

و شدت تاثیر  ISMتفسیری با روش  -ساختاریتحلیل روابط ماتریس بخش کیفی از روش تم استفاده شد و در بخش کمی 

  است. هساختابزار پژوهش در بخش کمی پرسشنامه محقق . شد انجام MICMACپذیری روابط ماتریسی براساس تحلیل 

 

 یافته ها

 یشناخت تیجمع یها افتهی

که شامل میانگین سنی، میانگین  مشارکت کنندگان در مطالعه شناختی جمعیتمشخصات  مربوط به هایافتهی، 1 در جدول

 نشان داده شده است. باشد،  سابقه کاری و تحصیلات حوزه موضوع مورد پژوهش می
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 خبرگان مورد پرسشی شناخت تیجمعهای . ویژگی1جدول 

 کاریمیانگین سابقه میانگین سن تعداد گروه
 تحصیلات

 دکتری ارشد

 21%  21%  51/15 12/45 5 صنعت پوشاک رانیمد

 %111 - 44/19 26/42 5 اساتید و خبرگان دانشگاهی

 

 رانیو مد یرده سن نیشتریسال ب 26/42 یسن نیانگیبا م یو خبرگان دانشگاه دیکه اسات دیمشخص گرد، 1طبق جدول 

سال  44/19با  یو خبرگان دانشگاه دیاساتهمچنین، برخوردار هستند.  یرده سن نیسال از کمتر 12/45صنعت پوشاک با 

و  دینسبت به اسات یکمتر یسال سابقه کار 51/15صنعت پوشاک با  رانیسوابق و مد زانیم نیبالاتر یدارا تیسابقه فعال

ارشد  یمدرک کارشناس ینفر دارا 4و  یتخصص یمدرک دکتر ینفر دارا 6دارند. در پژوهش حاضر  یخبرگان دانشگاه

 .ابعاد به دست آمده از کدهای ثانویه استخراج شده گزارش گردیده است، 2 در جدول بودند.

 
 استخراج شده هیثانو یابعاد به دست آمده از کدها. 2 جدول

 استخراج شده هیثانو یکدها ابعاد پژوهش هدف ردیف

1 

ک 
شا

 پو
ت

صنع
در 

ی 
سان
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بز 
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ی
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وآ

ن
 

 آگاهی و آموزش

 سطوح سازمان یدر تمام یپوشش آموزش

 سبز یطیدانش مح نهیمداوم در زم یریادگیبه  قیتشو 2

 یسبز سازمان ینوآور نهیدر زم یآموزش یها یاستفاده از فناور 3

 سازمان یستیز طیمح یازهایمتناسب با ن یآموزش یها برنامه یو اجرا یطراح 4

5 

 انگیزش و پاداش

 یطیمح ییبر کارا یپاداش مبتن یها استیارائه س

 یسبز سازمان یتوسعه نوآور نهیها در زم پاداش عیو انصاف در توز تیشفاف 6

 کارکنان سبز یشغل زشیانگ یارتقا 9

 یطیدر حوزه مح ی به کارکناناجتماع یها پاداشارائه  2

7 

 همکاری و تعامل

 توسعه فرهنگ اشتراک دانش و تجربه سبز کارکنان

 در سازمان یفرد نیگسترش ارتباطات ب 11

 مبتکر سبز یچندتخصص یها میت لیتشک 11

 مشترک به کارکنان یآموزش یها ارائه فرصت 12

13 

ادغام مسئولیت 

 محیطی

 یسبز سازمان یدر توسعه نوآور یطیمداوم عملکرد مح یریگ اندازه

 یسازمان فرآیندهایسبز در  یطیمح یها استیس جادیا 14

 نوآورانه سبز یها و پروژه ها دهیبه ارائه ا قیتشو 15

 یطیمح یها توسعه مشارکت کارکنان در برنامه 16

19 

 ارزیابی و بازخورد

 یسبز سازمان یدر توسعه نوآور یتیریتعهد مد یابیارز

 سبز یطیعملکرد مح یداریپا یابیارز 12

 سبز یطیمح یعملکرد یها شاخص نییتع 17

 انجام شده در سازمان یها یمداوم نوآور یابیارز 21
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، ارتباطات موثر جادیای، و توسعه علم آموزش، شغل مناسب جادیشامل ابعاد ا یبعد اصل 5پژوهش تعداد  ییمدل نهادر 

مصاحبه استخراج شد که از  11از تعداد  هیکد اول 116تعداد  نیبه دست آمد. همچن قیپاداش و تشو ارائهو  سکیر تیریمد

 .به دست آمد هیکد ثانو 21تعداد  ه،یتعداد کد اول نیا

 ISMتفسیری -تحلیل ساختاری

 تعاملی ساختاری -ماتریس خود

در صنعت پوشاک بغداد و  یطیبر عملکرد مح یمبتن یسبز سازمان یمولفه های نوآورتعاملی ساختاری از -ماتریس خود

مقایسه آن ها با استفاده از جهار حالت روابط مفهومی تشکیل شده است. این ماتریس توسط خبرگان و متخصصین ذیربط 

تعاملی -اتریس خوداطلاعات حاصله بر اساس متد مدل سازی ساختاری تفسیری جمع بندی شده و م. تکمیل گردید

 آورده شده است.، 3 ساختاری نهایی تشکیل گردیده است. ماتریس خودتعاملی در جدول

 
 ماتریس خود تعاملی ساختاری . 3 جدول

  

C
1

 

C
2

 

C
3

 

C
4

 

C
5

 

C
6

 

C
7

 

C
8

 

C
9

 

C
1

0
 

C
1
1

 

C
1

2
 

C
1

3
 

C
1

4
 

C
1

5
 

C
1

6
 

C
1

7
 

C
1

8
 

C
1

9
 

C
2

0
 

 C1 پوشش آموزشی در تمامی سطوح سازمان
 

1 -1  2 1 1 1 1 2 -1  1 1 -1  1 -1  1 2 1 1 1 

تشویق به یادگیری مداوم در زمینه دانش 

 محیطی سبز
C2 -1  

 
1 1 -1  1 1 1 -1  1 1 -1  1 1 2 1 1 1 1 -1  

های آموزشی در زمینه  استفاده از فناوری

 نوآوری سبز سازمانی
C3 1 1 

 
1 1 -1  -1  1 1 2 -1  1 2 1 1 1 1 2 2 1 

های آموزشی  طراحی و اجرای برنامه

 متناسب با نیازهای محیط زیستی سازمان
C4 2 -1  -1  

 
-1  -1  1 1 1 1 1 1 1 -1  1 1 1 -1  1 1 

های پاداش مبتنی بر کارایی  ارائه سیاست

 محیطی
C5 1 1 1 1 

 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 -1  1 1 1 2 2 

ها در  شفافیت و انصاف در توزیع پاداش

 زمینه توسعه نوآوری سبز سازمانی
C6 1 1 1 1 1 

 
1 1 1 1 1 1 1 -1  -1  1 1 1 1 1 

C7 1 1 1 1 1 -1 ارتقای انگیزش شغلی سبز کارکنان  
 

1 -1  1 2 1 1 1 1 2 2 1 1 1 

های اجتماعی به کارکنان در  ارائه پاداش

 حوزه محیطی
C8 -1  1 1 1 -1  1 -1  

 
1 1 -1  1 2 1 1 1 1 1 1 2 

توسعه فرهنگ اشتراک دانش و تجربه سبز 

 کارکنان
C9 2 1 1 -1  1 -1  1 1 

 
1 1 1 2 2 -1  1 1 -1  1 1 

C10 1 1 2 1 -1 گسترش ارتباطات بین فردی در سازمان  -1  1 -1  1 
 

1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 

های چندتخصصی مبتکر سبز تشکیل تیم  C11 1 1 1 1 -1  1 2 1 1 1 
 

1 1 2 1 1 -1  1 1 2 

های آموزشی مشترک به  ارائه فرصت

 کارکنان
C12 -1  1 -1  1 1 -1  1 -1  1 -1  -1  

 
-1  -1  2 1 1 1 2 -1  
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گیری مداوم عملکرد محیطی در  اندازه

 توسعه نوآوری سبز سازمانی
C13 1 -1  2 1 -1  1 -1  2 2 -1  -1  1 

 
1 1 1 2 1 -1  1 

های محیطی سبز در  ایجاد سیاست

 فرآیندهای سازمانی
C14 1 -1  1 1 1 1 1 -1  2 1 2 1 1 

 
2 2 1 -1  1 1 

های نوآورانه  ها و پروژه ایدهتشویق به ارائه 

 سبز
C15 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 -1  2 -1  2 

 
1 1 1 2 1 

های  توسعه مشارکت کارکنان در برنامه

 محیطی
C16 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 2 -1  

 
1 -1  -1  2 

ارزیابی تعهد مدیریتی در توسعه نوآوری 

 سبز سازمانی
C17 2 1 -1  1 1 1 2 -1  1 2 1 1 2 1 1 1 

 
-1  1 2 

C18 1 1 2 1 1 -1 ارزیابی پایداری عملکرد محیطی سبز  -1  1 1 2 -1  1 1 1 1 1 1 
 

1 1 

های عملکردی محیطی سبز تعیین شاخص  C19 -1  1 2 1 2 1 1 -1  1 1 1 2 1 1 2 1 1 -1  
 

1 

های انجام شده در  ارزیابی مداوم نوآوری

 سازمان
C20 1 1 1 1 2 1 -1  2 -1  1 2 1 1 -1  1 2 2 -1  1 

 

 
 ماتریس دریافتی

در این  گردد. تعاملی ساختاری به یک ماتریس دو ارزشی صفر و یک حاصل می_ماتریس دریافتی از تبدیل ماتریس خود

 در صنعت پوشاک بغداد یطیبر عملکرد مح یمبتن یسبز سازمان ینوآوری  مرحله میزان وابستگی و قدرت نفوذ هر مولفه

. مولفه هایی که دارای وابستگی زیادی گرددمشخص می شود. با توجه به ماتریس دریافتی نهایی، سطوح مولفه ها تعیین می 

ماتریس دریافتی  ترین سطح قرار می گیرند. هستند در بالای نقشه و مولفه های که دارای قدرت نفوذ بالایی هستند در پایین

 آورده شده است.، 4 نهایی در جدول

 
 ماتریس دریافتی نهایی. 4 ولجد
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قدرت 

 وابستگی

پوشش آموزشی در تمامی 

 سطوح سازمان
C1 

 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 19 

تشویق به یادگیری مداوم 

در زمینه دانش محیطی 

 سبز

C2 1 
 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

های  استفاده از فناوری

آموزشی در زمینه نوآوری 

 سبز سازمانی

C3 1 1 
 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 
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قدرت 

 وابستگی

طراحی و اجرای 

های آموزشی  برنامه

متناسب با نیازهای محیط 

 زیستی سازمان

C4 1 1 1 
 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 

های پاداش  سیاستارائه 

 مبتنی بر کارایی محیطی
C5 1 1 1 1 

 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

شفافیت و انصاف در 

ها در زمینه  توزیع پاداش

توسعه نوآوری سبز 

 سازمانی

C6 1 1 1 1 1 
 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

ارتقای انگیزش شغلی سبز 

 کارکنان
C7 1 1 1 1 1 1 

 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

های اجتماعی  ارائه پاداش

به کارکنان در حوزه 

 محیطی
C8 1 1 1 1 1 1 1 

 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 

توسعه فرهنگ اشتراک 

دانش و تجربه سبز 

 کارکنان

C9 1 1 1 1 1 1 1 1 
 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

گسترش ارتباطات بین 

 فردی در سازمان
C10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 19 

های  تشکیل تیم

 چندتخصصی مبتکر سبز
C11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 

های آموزشی  ارائه فرصت

 مشترک به کارکنان
C12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

 
1 1 1 1 1 1 1 1 12 

گیری مداوم  اندازه

عملکرد محیطی در توسعه 

 نوآوری سبز سازمانی
C13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

 
1 1 1 1 1 1 1 17 

های محیطی  ایجاد سیاست

سبز در فرآیندهای 

 سازمانی

C14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
 

1 1 1 1 1 1 17 

ها و  تشویق به ارائه ایده

های نوآورانه سبز پروژه  
C15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

 
1 1 1 1 1 17 

توسعه مشارکت کارکنان 

های محیطی برنامه در  
C16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

 
1 1 1 1 12 

 C17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1ارزیابی تعهد مدیریتی در 
 

1 1 1 12 
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قدرت 

 وابستگی

توسعه نوآوری سبز 

 سازمانی

ارزیابی پایداری عملکرد 

 محیطی سبز
C18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

 
1 1 17 

های  تعیین شاخص

 عملکردی محیطی سبز
C19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

 
1 17 

ارزیابی مداوم 

های انجام شده در  نوآوری

 سازمان

C20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
 

19 

 

قدرت 

 نفوذ
17 17 12 17 16 11 19 12 12 15 19 17 17 17 12 12 12 15 12 12 

 

 
 مولفه هاتعیین روابط و سطح بندی 

در صنعت پوشاک بغداد باید  یطیبر عملکرد مح یمبتن یسبز سازمان ینوآورمولفه های برای تعیین روابط و سطح بندی 

مجموعه خروجی ها و مجموعه ورودی ها را برای هر بعد/ شاخص از ماتریس دریافتی استخراج نمود. نتایج حاصل برای 

 ی شده است.سطح بند (7تا  5 ولا)جدابعاد در پنج مرحله

 
 . مرحله اول تعیین روابط و سطوح مولفه ها5جدول 

 سطح اشتراک مجموعه مقدماتی مجموع دریافتی مولفه ها

C1 
2-3-4-5-9-2-7-11-11-12-13-14-15-

16-19-17-21 

2-3-4-5-6-9-2-7-11-11-12-13-14-15-

16-19-12-17-21 

2-3-4-5-9-2-7-11-11-

12-13-14-15-16-19-17-

21 

1 

C2 
1-3-4-5-6-2-7-11-12-13-14-15-16-

19-17-21 

1-3-4-5-6-9-2-7-11-11-12-13-14-15-

16-19-12-17-21 

1-3-4-5-6-2-7-11-12-

13-14-15-16-19-17-21 
1 

C3 
1-2-4-5-9-2-7-11-11-12-13-14-15-

16-19-12-17-21 

1-2-5-6-9-2-7-11-11-12-13-14-15-

16-19-12-17-21   

C4 1-2-9-2-7-12-13-14-19-17-21 
1-2-3-5-6-9-2-7-11-11-12-13-14-15-

16-19-12-17-21 

1-2-9-2-7-12-13-14-

19-17-21 
1 

C5 
1-2-3-4-9-2-7-11-11-12-13-14-15-

16-19-12-17-21 

1-2-3-9-2-7-11-12-13-14-15-16-19-

12-17-21   

C6 
1-2-3-4-9-2-7-11-11-12-13-14-15-

16-19-12-17-21 
2-2-7-11-12-13-14-15-16-19-12-17-21 

  

C7 1-2-3-4-5-2-7-11-11-12-13-14-15-1-3-4-5-6-2-7-11-11-13-14-15-16-
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 سطح اشتراک مجموعه مقدماتی مجموع دریافتی مولفه ها

16-19-12-17-21 19-12-17-21 

C8 
1-2-3-4-5-6-9-7-11-11-12-13-14-

15-16-19-12-17-21 

1-2-3-4-5-6-9-7-11-11-13-14-15-16-

19-12-17-21   

C9 
1-2-3-4-5-6-9-2-11-12-13-14-15-

16-19-12-17-21 

1-2-3-4-5-6-9-2-11-11-12-13-14-15-

16-19-12-17   

C10 
1-2-3-4-9-2-7-11-12-13-14-15-16-

19-12-17-21 

1-3-5-6-9-2--11-13-14-15-16-19-12-

17-21   

C11 
1-2-3-4-5-6-9-2-7-11-12-13-14-15-

16-19-12-17-21 

1-2-3-5-6-9-2-7-11-13-14-15-16-19-

12-17-21   

C12 1-2-3-4-5-6-7-13-14-15-16-17 
1-2-3-4-5-6-9-2-7-11-11-13-14-15-

16-19-12-17-21 

1-2-3-4-5-6-7-13-14-

15-16-17 
1 

C13 
1-2-3-4-5-6-9-2-7-11-11-12-14-15-

16-19-12-17-21 

1-2-3-4-5-6-9-2-7-11-11-12-14-15-

16-19-12-17-21 

1-2-3-4-5-6-9-2-7-11-

11-12-14-15-16-19-12-

17-21 

1 

C14 
1-2-3-4-5-6-9-2-7-11-11-12-13-15-

16-19-12-17-21 

1-2-3-4-5-6-9-2-7-11-11-12-13-15-

16-19-12-17-21 

1-2-3-4-5-6-9-2-7-11-

11-12-13-15-16-19-12-

17-21 

1 

C15 
1-2-3-4-5-6-9-2-7-11-11-12-13-14-

16-19-12-17-21 

1-2-3-5-6-9-2-7-11-11-12-13-14-16-

19-12-17-21   

C16 
1-2-3-4-5-6-9-2-7-11-11-12-13-14-

15-19-12-21 

1-2-3-5-6-9-2-7-11-11-12-13-14-15-

19-12-17-21   

C17 
1-2-3-4-5-9-2-7-11-11-12-13-14-

15-16-12-17-21 

1-2-3-4-5-6-9-2-7-11-11-13-14-15-

16-12-17-21   

C18 
1-2-3-4-5-6-9-2-7-11-11-12-13-14-

15-16-19-17-21 

3-5-6-9-2-7-11-11-13-14-15-16-19-

17-21   

C19 
1-2-3-4-5-6-9-2-7-11-11-12-13-14-

15-16-19-12-21 

1-2-3-4-5-6-9-2-7-11-11-12-13-14-

15-19-12-21   

C20 
1-2-3-4-5-9-2-11-11-12-13-14-15-

16-19-12-17 

1-2-3-4-5-6-9-2-7-11-11-13-14-15-

16-19-12-17   

 

 . مرحله دوم تعیین روابط و سطوح مولفه ها 6جدول 

 سطح اشتراک مجموعه مقدماتی مجموع دریافتی مولفه ها

C3 5-9-2-7-11-11-15-16-19-12-17-21 5-6-9-2-7-11-11-15-16-19-12-17-21 -5-9-2-7-11-11-15-16-19-12-17-21 2 

C5 3-9-2-7-11-11-15-16-19-12-17-21 3-9-2-7-11-15-16-19-12-17-21 
  

C6 -3--9-2-7-11-11-15-16-19-12-17-21 2-7-11-15-16-19-12-17-21 
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C7 -3--5-2-7-11-11-15-16-19-12-17-21 3--5-6-2-7-11-11-15-16-19-12-17-21 -3--5-2-7-11-11-15-16-19-12-17-21 2 

C8 -3--5-6-9-7-11-11-15-16-19-12-17-21 -3--5-6-9-7-11-11-15-16-19-12-17-21 
-3--5-6-9-7-11-11-15-16-19-12-17-

21 
2 

C9 -3--5-6-9-2-11-15-16-19-12-17-21 -3--5-6-9-2-11-11--15-16-19-12-17 
  

C10 -3--9-2-7-11-15-16-19-12-17-21 1-3-5-6-9-2--11-15-16-19-12-17-21 
  

C11 -3--5-6-9-2-7-11-15-16-19-12-17-21 -3-5-6-9-2-7-11-15-16-19-12-17-21 -3-5-6-9-2-7-11-15-16-19-12-17-21 2 

C15 -3--5-6-9-2-7-11-11-16-19-12-17-21 -3-5-6-9-2-7-11-11-16-19-12-17-21 
-3--5-6-9-2-7-11-11-16-19-12-17-

21 
2 

C16 -3--5-6-9-2-7-11-11-15-19-12-21 -3-5-6-9-2-7-11-11-15-19-12-17-21 -3--5-6-9-2-7-11-11-15-19-12-21 2 

C17 -3--5-9-2-7-11-11-15-16-12-17-21 -3--5-6-9-2-7-11-11-15-16-12-17-21 -3--5-9-2-7-11-11-15-16-12-17-21 2 

C18 -3--5-6-9-2-7-11-11-15-16-19-17-21 3-5-6-9-2-7-11-11-15-16-19-17-21 
-3--5-6-9-2-7-11-11-15-16-19-17-

21 
2 

C19 -3--5-6-9-2-7-11-11-15-16-19-12-21 -3--5-6-9-2-7-11-11-15-19-12-21 
  

C20 -3--5-9-2-11-11-15-16-19-12-17 -3--5-6-9-2-7-11-11-15-16-19-12-17 -3--5-9-2-11-11-15-16-19-12-17 2 

 

 

 مرحله سوم تعیین روابط و سطوح مولفه ها . 7 جدول

 سطح اشتراک مجموعه مقدماتی مجموع دریافتی مولفه ها

C5 -7-11-17- -7-17- 
  

C6 -7-11-17- -7-17- 
  

C9 -5-6-17- 5-6-11-17 -5-6-17- 3 

C10 -7-17- 1-5-6-17- 
  

C19 -5-6-7-11 -5-6-7-11-15- -5-6-7-11- 3 

 

 مرحله چهارم تعیین روابط و سطوح مولفه ها. 2 جدول

 سطح اشتراک مجموعه مقدماتی مجموع دریافتی مولفه ها

C5 -11- 
   

C6 -11- 
   

C10 1 1--5-6- 1 4 

  

 

 مرحله پنجم تعیین روابط و سطوح مولفه ها. 9 جدول

 سطح اشتراک مجموعه مقدماتی مجموع دریافتی مولفه ها

C5 1 1 1 5 

C6 1 1 1 5 
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شبکه تعاملات ابعاد و شاخص ها با استفاده از خروجی های مدل سازی ساختاری تفسیری به عنوان ورودی های یک نرم 

عوامل  مولفه هایافزار تحلیل شبکه حاصل گردیده است. شبکه تعاملات با استفاده از نتایج تعیین روابط و سطح بندی 

 ترسیم شده است.، 1 ( در شکل2تا 4)جداول  در صنعت پوشاک بغداد یطیبر عملکرد مح یمبتن یسبز سازمان ینوآور

 

 
 تعاملات مولفه های پژوهش. 1 شکل

 

تاثیرگذارترین مولفه ها قرار  5در سطح اول تاثیر پذیرترین و در سطح . آورده شده است، 11 سطح بندی مولفه ها در جدول

 دارند.

  MICMACترسیم نمودار 

تفسیری -تحلیل میک مک روشی برای نمایش گرافیکی متغیرها براساس قدرت نفوذ و وابستگی آنها در مدلسازی ساختاری

است. بر اساس قدرت وابستگی و نفوذ متغیرها، می توان دستگاه مختصاتی تعریف کرد و آن را به چهار قسمت مساوی 

)تاثیرگذاری( و میزان وابستگی )تاثیرپذیری( هر متغیر شکل بر پایه قدرت نفوذ  MICMACتقسیم نمود. تجزیه و تحلیل 

رائه ، ا2 گرفته و امکان بررسی بیشتر محدوده هر یک از متغیرها را فراهم می سازد. بر اساس مقادیر نفوذ و وابستگی شکل

 گردید.
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 خلاصه سطح بندی مولفه ها. 13 جدول

1سطح  
پوشش آموزشی در تمامی 

 سطوح سازمان

به یادگیری  تشویق

مداوم در زمینه 

 دانش محیطی سبز

طراحی و اجرای 

های آموزشی  برنامه

متناسب با نیازهای 

محیط زیستی 

 سازمان

های  ارائه فرصت

آموزشی مشترک به 

 کارکنان

گیری مداوم  اندازه

عملکرد محیطی 

در توسعه نوآوری 

 سبز سازمانی

های  ایجاد سیاست

محیطی سبز در 

فرآیندهای 

 سازمانی

   

2سطح  

های  استفاده از فناوری

آموزشی در زمینه نوآوری 

 سبز سازمانی

ارتقای انگیزش 

شغلی سبز 

 کارکنان

های  ارائه پاداش

اجتماعی به کارکنان 

 در حوزه محیطی

های  تشکیل تیم

چندتخصصی مبتکر 

 سبز

تشویق به ارائه 

های  ها و پروژه ایده

 نوآورانه سبز

توسعه مشارکت 

کارکنان در 

های محیطی برنامه  

ارزیابی تعهد 

مدیریتی در 

توسعه نوآوری 

 سبز سازمانی

ارزیابی 

پایداری 

عملکرد 

 محیطی سبز

ارزیابی 

مداوم 

های  نوآوری

انجام شده در 

 سازمان

3سطح  

توسعه فرهنگ اشتراک 

دانش و تجربه سبز 

 کارکنان

های  تعیین شاخص

عملکردی محیطی 

 سبز
       

4سطح  
بین گسترش ارتباطات 

         فردی در سازمان

5سطح  
های پاداش  ارائه سیاست

 مبتنی بر کارایی محیطی

شفافیت و انصاف 

ها  در توزیع پاداش

در زمینه توسعه 

نوآوری سبز 

 سازمانی

       

  

 
 وابستگی-تعاملات نفوذ. 2 شکل

از نیروی نفوذ قوی و همچنین نیروی   "پیوندیمتغیرهای " مولفه ها در ناحیه پیوندی و قرار گرفته اند.، 2 با توجه به شکل

وابستگی قدرتمندی برخور دارند. این متغیرها در حقیقت مولفه هایی هستند که بی ثبات می باشند، به این معنا که انجام 
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لب بازخورد از هرگونه اقدامی در مورد این مولفه ها علاوه بر اینکه مستقیماً بر سایر مولفه ها اثر می گذارد، می تواند در قا

  مولفه هایی که در این ناحیه قرار گرفته اند به شرح ذیل می باشند: سایر مولفه ها بر خود مولفه نیز اثرگذار باشد.

 یها یاز فناور استفاده، سبز یطیدانش مح نهیمداوم در زم یریادگیبه  قیتشو، سطوح سازمان یدر تمام یپوشش آموزش

 ارائه، سازمان یستیز طیمح یازهایمتناسب با ن یآموزش یها برنامه یو اجرا یطراحی، سبز سازمان ینوآور نهیدر زم یآموزش

، یسبز سازمان یتوسعه نوآور نهیها در زم پاداش عیو انصاف در توز تیشفافی، طیمح ییبر کارا یپاداش مبتن یها استیس

فرهنگ اشتراک دانش و  توسعه، یطیبه کارکنان در حوزه مح یاجتماع یها پاداش ارائه، سبز کارکنان یشغل زشیانگ یارتقا

 یها فرصت ارائه، مبتکر سبز یچندتخصص یها میت لیتشک، در سازمان یفرد نیارتباطات ب گسترش، تجربه سبز کارکنان

 یها استیس جادیا، یسبز سازمان یدر توسعه نوآور یطیمداوم عملکرد مح یریگ اندازه، مشترک به کارکنان یآموزش

 یها مشارکت کارکنان در برنامه توسعه، نوآورانه سبز یها و پروژه ها دهیبه ارائه ا قیتشو، یسازمان یندهایسبز در فرآ یطیمح

 یها شاخص نییتع، سبز یطیعملکرد مح یداریپا یابیارز، یسبز سازمان یدر توسعه نوآور یتیریتعهد مد یابیارز، یطیمح

 .انجام شده در سازمان یها یمداوم نوآور یابیارز، سبز یطیمح یعملکرد

 

 نتیجه گیری

و بازخورد،  یابیو تعامل، ارز یو پاداش، همکار زشیو آموزش، انگ ی)آگاهبعد  5مشاهده شد در بخش کیفی همانگونه که 

و  تیو شفاف یطیمح ییبر کارا یپاداش مبتن یها استیمولفه ها ارائه س نیگذارتر ریتاث .استخراج شد (یطیمح تیادغام مسئول

بر  یپاداش مبتن یها استیارائه س نکهیتوجه به ا بااست.   یسبز سازمان یتوسعه نوآور نهیها در زم پاداش عیانصاف در توز

بر  یپاداش مبتن یها استیتوان گفت ارائه س یم جهینت نیا نییمولفه بوده است، در تب نیگذارتر ریجز تاث یطیمح ییکارا

 قیدر تشو ینقش مهم تواند یم ک،در صنعت پوشا یطیبر عملکرد مح یمبتن ،یسبز سازمان ینوآور نهیدر زم یطیمح ییکارا

 یمبتن یها داشته باشد. ارائه پاداش یطیمح یداریپا شیو افزا یعیسبز، کاهش مصرف منابع طب یها تیکارکنان به انجام فعال

سازمان  یطیبهبود عملکرد مح ینوآورانه و سبز برا یاهکارهاکند تا به دنبال ر بیکارکنان را ترغ تواند یم یطیمح ییبر کارا

 . باشند

ها  کمک کرده و آن یستیز طیکارکنان از مسائل مح یآگاه شیبه افزا تواند یم یطیمح ییبر کارا یپاداش مبتن یها استیس

 نهیدر زم یبا اهداف سازمان دیبا یطیمح ییبر کارا یمبتن یها کند. پاداش بیسبز ترغ یها تیرا به مشارکت فعال در فعال

 یطیمح ییبر کارا یمبتن یها اهداف مشترک حرکت دهند. پاداش یکارکنان را به سو تاداشته باشند  یسبز همخوان ینوآور

 یطیمح ییبر کارا یمبتن یها سازمان شود. پاداش یداریمشارکت و تعهد کارکنان به اهداف سبز و پا شیباعث افزا تواند یم

کنند.  تیتقو یکنند و در فرهنگ سازمان جیترورا  یاجتماع تیو مسئول ینوآور ،یداریمانند پا یسازمان یها ارزش توانند یم

توان  یشده است م ییگذار شناسا ریمولفه تاث کیبه عنوان  یطیمح ییبر کارا یپاداش مبتن یها استیارائه س نکهیبا توجه به ا

 ییصرفه جو رسبز، رفتا یمنابع انسان تیریمد» تحت عنوان  ی( پژوهش2124) پژوهش با مطالعه ساهان  و همکاران نیگفت ا
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رو به رشد  تیبر اهم لیتحل نیانجام داده اند. ا«  کیستماتیس اتیبر ادب ی: مروریطیمح ستیو عملکرد ز یدر انرژ

 یسازمان جینتا تیعملکرد سبز و پاداش سبز، در تقو تیریبز، مدسبز مانند استخدام س یمنابع انسان تیریمد یها یاستراتژ

 .کند یم دیتأک داریپا

گذار  ریتاث مولفه کیبه عنوان  زین یسبز سازمان یتوسعه نوآور نهیها در زم پاداش عیو انصاف در توز تیشفاف نکهیتوجه به ا با

سبز  یتوسعه نوآور نهیها در زم پاداش عیو انصاف در توز تیتوان گفت  شفاف یم جهینت نیا نییشده است، در تب ییشناسا

 زهیانگ تواند یها م پاداش عیدر توز تیدارد. شفاف یادیز تیدر صنعت پوشاک، اهم یطیبر عملکرد مح یمبتن ،یسازمان

انجام  ها به صورت شفاف و عادلانه پاداش عیتوز ندیفرا کنند یکه کارکنان احساس م یدهد. زمان شیکارکنان را افزا

 عیدر توز تی. شفافابدی یم شیسبز افزا ینوآور یها تیدر فعال ارکتمش یها برا آن شتریب اقیو اشت زهیاحتمال انگ شود، یم

 یاعضا نیب یو همکار یبهبود هماهنگ تواند یاعتماد م نی. اشود یم رانیکارکنان و مد نیاعتماد ب جادیها باعث ا پاداش

 جیدر سازمان ترو راسبز کارکنان، انصاف  یو نوآور یطیها بر اساس عملکرد مح پاداش عیکند. توز لیسازمان را تسه

ها بر اساس عملکرد، به عدالت  پاداش عیبه کار خود ادامه دهند.توز یشتریکه کارکنان با تلاش ب شود یباعث م نی. ادهد یم

 یسبز و نوآور یها تیکه در فعال یکه کارکنان احساس کنند تلاش و زمان شود یباعث م نی. اکند یدر سازمان کمک م

سبز، باعث  یو نوآور یطیها بر اساس عملکرد مح پاداش عی. توزردیگ یقرار م ریو تقد یگذار اند، مورد ارزش گذاشته یانرژ

ها بر اساس  پاداش عیشود. توز شتریب یطیمح یداریپا یها یو استراتژ یاهداف سازمان یکه تمرکز کارکنان بر رو شود یم

و انصاف در  تیشفاف ن،یکند. بنابرا قیسبز تشو ینوآور وندر یکارکنان را به بهبود عملکرد و ارتقا تواند یم یطیعملکرد مح

و  یکارکنان، تحقق اهداف سازمان زهیمشارکت و انگ شیبه افزا تواند یم ،یسبز سازمان یها در توسعه نوآور پاداش عیتوز

 وهیش ثراتا»( تحت عنوان 2122) شاه و همکارانی پژوهش با مطالعه  نیکمک کند. ا یو اجتماع یطیبهبود عملکرد مح

مثبت و معنادار مشارکت کارکنان  راتیپژوهش تأث نیهمسو است. ا« و رفتار سبز یسبز بر نوآور یمنابع انسان تیریمد یها

 .دهد یعملکرد سبز ، آموزش و توسعه سبز  و استخدام سبز را نشان م تیریپاداش و پاداش سبز، مد ، سبز

 انیتوان ب یم ،انجام شده در سازمان استخراج شده است یها یمداوم نوآور یابیپژوهش ارز نیدر ا نکهیبا توجه به ا نیهمچن

سبز  یسبز و نوآور ینوآور یژاسترات نیرابطه ب یبررس» ( تحت عنوان1411) و همکاران یپژوهش با مطالعه طالب نیداشت ا

(  نشان 1411) و همکاران یطالب جیهمسو است. نتا« سبز یسازمان تیو هو سازمان یطیمح ستیز تیمشروع یگر یانجیبا م

 یگر یانجیسبز را م یسبز و نوآور ینوآور یاستراتژ نیسازمان ارتباط ب یطیمح ستیز تیسبز و مشروع یسازمان تیداد هو

 نیرابطه ب یبررس »نوانتحت ع ی( پژوهش1411و همکاران) یسلگ یمطالعه  ی جهیپژوهش با نت نیا نی. همچنکند یم

 یسبز )مطالعه مورد یمنابع انسان تیریتحول گرا سبز و مد یباتوجه به نقش رهبر یطیمح ستیسبز و عملکرد ز ینوآور

باتوجه به  یطیمح ستیسبز و عملکرد ز ینوآور نینشان داد که ب جنتای. است همسو «…پگاه در استان خراسان  یشرکت لبن

( رابطه یپگاه در استان خراسان رضو یشرکت لبن یسبز)مطالعه مورد یمنابع انسان تیریمد وتحول گرا سبز  ینقش رهبر

 وجود دارد.  یمثبت و معنادار
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پژوهش اران و همکاران  جیبا نتا جهینت نیتوان گفت ا یمطالعه م نیدر ا یطیمح ستیتوجه به استخراج ادغام عملکرد ز با

سبز و  نیآفر تحول یسبز، رهبر یمنابع انسان تیریمد قیاز طر یطیمح ستیعملکرد ز کیتحر» تحت عنوان ی( پژوهش2123)

 زهیسبز و انگ یی( مطالعه نشان داد که توانا2123اران و همکاران ) جی. نتاتاس همسو « …اعتدال – یگر یانجیسبز: م ینوآور

 یطیسبز و عملکرد مح یمنابع انسان یها وهیش نیسبز رابطه ب یدارند و نوآور یطیمح ستیبر عملکرد ز یتوجه قابل ریسبز تأث

 .کند یرا واسطه م

پیشنهاد  سبز ینوآور نهیسنجش عملکرد کارکنان در زم یمشخص و عادلانه برا یارهایو مستند کردن مع نییتع بر این اساس 

متشکل از  ییها تهیکم لیتشکپیشنهاد دیگر است.  پاداش یو اعطا یبررس یمستقل برا یها تهیکم لیتشکهمچنین . می شود

 یطراح یا به گونه دیبا ها تهیکم نیپاداش را دارند. ا شنهاداتیها و پ درخواست یبررس تیمختلف سازمان که مسئول یاعضا

 یریجلوگ یریو سوگ ضیتا از تبع اشندشته بها و سطوح مختلف سازمان حضور دا از بخش ندگانیها نما شوند که در آن

 عیروند توز حیتوض یجلسات منظم برا یبرگزارنیز پیشنهاد دیگر است.  و تبادل نظر یساز جلسات شفاف یبرگزار شود.

تا نظرات و  کند یکارکنان فراهم م یبرا یجلسات فرصت نیسبز. ا ینوآور نهیعملکرد در زم یابیها و نحوه ارز پاداش

 یفرهنگ سازمان جادیکار به ا نیعادلانه و شفاف است. ا یده پاداش ندیکه فرا ابندی نانیخود را مطرح کنند و اطم شنهاداتیپ

 کارکنان کمک خواهد کرد. شتریمثبت و مشارکت ب

 

 منافع تعارض

 .ندارد وجود منافعی تضاد هیچگونه حاضر، مطالعه انجام در

 موازین اخلاقی

 .است گردیده رعایت اخلاقی اصول و موازین تمامی پژوهش این انجام در

 ها داده شفافیت

 .شد خواهد ارسال رایت کپی اصول رعایت ضمن و مسئول نویسنده از درخواست صورت در حاضر پژوهش مآخذ و داده ها

 مالی حامی

 .است نداشته مالی حامی پژوهش این
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