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Abstract 

Introduction: Organizational loyalty of school administrators is the most 

important factor affecting their performance. The aim of the current research is 

to determine the causal relationship between work ethics and organizational 

loyalty and the mediating role of organizational commitment of Miandoab 

school principals. 

research methodology: This research is of applied type, correlation based on 

structural equations. The statistical population is all principals of girls' and boys' 

schools in Miandoab in all academic years in the academic year 1401-1400, and 

262 people were selected as a sample using the proportional stratification 

method. The tools of data collection were organizational loyalty questionnaires 

of Kumar and Shekhar (2012), organizational commitment of Balfour and 

Wechsler (1996) and work ethics of Petty (1995). The results of confirmatory 

factor analysis showed that all three questionnaires have good relative fit. Data 

were analyzed using Smart PLS 3.2.8 software. 

Findings: Work ethic has a positive and significant effect on organizational 

loyalty (p<0.01), organizational commitment has a positive and significant 

effect on organizational loyalty (p<0.01), work ethic has a positive and 

significant effect on organizational commitment (p<0.01). has it. Also, the 

mediating effect of organizational commitment on the relationship between 

work ethic and organizational loyalty was confirmed (p<0.01). 

Conclusion: Because the improvement and development of school performance 

requires good work ethics and the commitment and loyalty of school 

administrators towards education. It is necessary for the managers and experts 

of education regions to pay special attention to this issue in empowering school 

managers. 
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 چکیده

هدف پژوهش لذا  .است آنانبرعملکرد  ترین عامل اثرگذار، مهمسمدیران مداروفاداری سازمانی  :مقدمه و هدف

گری تعهد سازمانی مدیران مدارس سازمانی و نقش میانجیکاری با وفاداریبین اخلاق علیتعیین رابطه  حاضر
 شد.بامی میاندوآب

جامعه  اشد.بمیساختاری  معادلات مبتنی برهمبستگی این پژوهش از نوع کاربردی،  :پژوهش یشناسروش

 1400-1401در سالتحصیلی  های تحصیلیآماری کلیه مدیران مدارس دخترانه و پسرانه میاندوآب در همه دوره
 هایپرسشنامهها ابزار گردآوری داده. ندشد نفر بعنوان نمونه انتخاب 262ای نسبتی است که با استفاده از روش طبقه

. بود (1995) ( و اخلاق کاری پتی1996د سازمانی بالفور و وکسلر )(، تعه2012وفاداری سازمانی کومار و شکهار )
باشند. دهنده این بود که هر سه پرسشنامه از برازش نسبی خوبی برخوردار مینتایج تحلیل عاملی تأییدی نشان 

 تحلیل شدند. Smart PLS 3.2.8ها با استفاده از نرم افزار داده
اثر  تعهد سازمانی بر وفادرای سازمانی ،( p<01/0)زمانی اثر مثبت و معناداری وفاداری سااخلاق کاری بر  :هایافته

اثر  دارد. همچنین ( p<01/0)اثر مثبت و معناداری  اخلاق کاری بر تعهد سازمانی ،( p<01/0)مثبت و معناداری 

 تائید شد. ( p<01/0)در رابطه اخلاق کاری با وفاداری سازمانی  گری تعهد سازمانیمیانجی

تعهد و وفاداری  اخلاق کاری مطلوب ومستلزم مدارس بهبود و پیشرفت عملکرد از آنجا که  گیری:نتیجهبحث و 

وپرورش در . لازم است مدیران و کارشناسان مناطق و نواحی آموزشاست وپرورشآموزشنسبت به  مدیران مدارس
 . ای داشته باشندتوانمندسازی مدیران مدارس به این مهم توجه ویژه
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  مهدمق
         ,Wang, 2023; Ford et al)بوده است یریتحوزه مد یشمنداناست که مورد توجه محققان و اند یاز مسائل رفتار یکی یسازمان یوفادار

2023; Lestari, 2023; Mc Ginley & Shi, 2022)  مچنینه یسازمان است. وفادار یتآن بر موفق یرو تأث یتنشان دهنده اهممساله  ینا 
 ینشود. ا یدهاعضا به بودن با سازمان د یلتما یلبه دل ی،واکنش عاطف یکاز  یبه سازمان به عنوان بخش یدلبستگ یکتواند به عنوان یم

ونیک و آنتونیک یف آنتتعر براساس .(Turkyilmaz et al, 2011) شودیم یتهدا یسازمان یهابه اهداف و ارزش یقو یتوسط باورها یلتما
دارد، عملکرد را  یقدق یتوسعه سازمان یمشخط یک یدر اجزا یاکارکنان است که سهم گسترده یترضا یشافزا یجهکارکنان نت یوفادار

 یتبا حمانند کبیان می ینسوان و موهد ناسورد ینگطور که لهمان ؛شود یکتردهد تا به اهداف خود نزدیدهد و به کارفرما اجازه میگسترش م
 .یافتخواهد  یشکارکنان افزا یوفادار و در نتیجه، خود خواهند داشت یکار یفوظا یلتکم ایبر یشتریب یزهانگآنان سرپرستان از کارکنان، 

. یابندسازمان دست  شده توسط ییندر شرکت سخت تلاش خواهند کرد تا به اهداف تع رکه کارکنان وفادا کندبیان میماساکوره در این زمینه 
 Putra) دارد یمثبت و معنادار یرتأث یسازمان یبر رفتار شهروند یوفادارهمچنین حفظ کارکنان در سازمان است.  یبرا یاتیجنبه ح یک ینا

et al, 2023). ی وفاداری اساساً به مقوله عاطفی تعلق دارد. افراد وفادار کسانی هستند که همیشه شانه به شانه سازمان حتی در مواقع سخت
کند و یک عنصر ایستند و کسانی نیستند که نادیده گرفته شوند یا در مضیقه فرار کنند. وفاداری به ایجاد اعتماد بین افراد کمک میمطلق می

های زندگی است. وفاداری سازمانی نشان دهنده فضیلتی است که فرد مایل است برای تقویت یک سازمان، منافع اساسی در ایجاد ارزش
را فدا کند یا آن را قربانی کند. وفاداری سازمانی به عنوان قصد یا تمایل کارکنان برای حفظ عضویت در سازمان، مشارکت  شخصی خود

 .(Vuong et al, 2021) شودمشتاقانه و تلاش سخت برای اهداف سازمان تعریف می
 ینو از ا شودیتر مو کارمند مناسب یریتمد ینب یوندکه در آن پ آیدیبه دست م یعمل یتموقع یک یجادکارکنان با ا یوفادار معمولاً

آموزش  امتوان با انجیکارکنان را م یکه درجه وفادار کنندمیو گوپتا اظهار  یتیان. آ(Kentaro, 2018) کنترل کرد یآن را به راحت توانیرو م
 یاز وفادار ییدرجه بالا کارکنانی که یرارا داشته باشند ز ارترف ینکند تا بهتریبه کارکنان کمک موفاداری داد.  یشکارکنان افزا یمناسب برا

 یاگسترده ییراتکارکنان دستخوش تغ یوفادار یفتعر (Tomic, 2018) دنسازمان دار یتبر موفق یواضح و قابل توجه یردارند به نوبه خود تأث
 دهندگانپاسخ از ٪80در محل کار، حدود  یرمطالعه اخ یک درو کارمند در آن در حال تکامل است. در واقع،  یرمد ینارتباط ب یراشده است، ز

کارکنان به  یوفادار یتبا توجه به اهم. (Mordock, 2018) است یافتهدر طول دوره تکامل  یشغل یها از وفادارآن تعریف که دادند نشان
 .(Alhmoud & Rjoub, 2019) اندتوجه کرده ندگذاریم یرکارکنان تأث یکه بر وفادار یکارکنان و عوامل ی، محققان به وفادارسازمان

ها، افکار و زمان خود در دستیابی به اهداف شرکت مشارکت کند و ها، مهارتوفاداری ماهیت کارمندی است که حاضر است با تمام توانایی
 Chandra) که به شرکت آسیب برساند دهداسرار شرکت را حفظ کند و تا زمانی که کارمند هنوز در شرکت فعال است، اقداماتی را انجام نمی

et al, 2022) . 
برعملکرد کارکنان است و چهارعنصر تعهد، انگیزه، اعتماد  ترین عامل اثرگذاروفاداری سازمانی کارکنان، مهم مهداد و همکاراناز نظر 

کارکنان نیروی محرکه در مدیریت مدرسه معلمان و  .(Nourani et al, 2021) کندکارمند را تعیین می و تعامل، سطح کیفیت وفاداری یک
هستند. مدیریت موفقیت آمیز یک مدرسه به جریان اطلاعات از هر سطح بستگی دارد. ارتباط به عنوان یک نیاز انسانی نقش اساسی در 

کند. تر را ایجاد میهنگافزایش وفاداری ساکنان مدرسه دارد. ارتباط رهبری با زیردستان و بالعکس و ارتباط بین کارکنان فضای کاری هما
گیرد. مدیر مدرسه به طور آشکار و مستقیم در شکل ارتباط سازمانی در افزایش وفاداری ساکنان مدرسه به صورت عمودی و افقی صورت می

یش تشویق کند. به همین ها را ارائه و آنان را به بهبود عملکرد خومشیکند تا انواع خطمراسم و جلسات با معلمان و کارکنان ارتباط برقرار می
اد ترتیب، بین معلمان و کارکنان، ارتباطات افقی وجود دارد که یک محیط کاری هماهنگ و دلپذیر برای افزایش وفاداری و انگیزه آنان را ایج

هبری عقلانی، ر یابد.. با افزایش رهبری هوشمند مدیران مدارس، وفاداری سازمانی معلمان افزایش می(Sezer & Uzun, 2023) کندمی
گیری گروهی و مشارکتی فراهم کرده و باعث عاطفی، معنوی و جمعی با ایجاد و تقویت تعامل و همکاری بین معلمان، شرایط را برای تصمیم

ی . عوامل مؤثر بر وفاداری کارکنان در میان مدارس خصوص(Heidari et al, 2023) گرددافزایش میزان وفاداری سازمانی پرسنل مدارس می
از تجزیه و تحلیل مسیر شغلی کارکنان مدارس خصوصی به شرح زیر است: محیط کار، مشارکت کاری، سبک رهبری، و تعادل بین کار و 

مجموعه دیگری از مضامین برای توصیف وفاداری کارکنان شامل: صداقت، خدمات و شایستگی است سن، جنس، وضعیت مدنی،  .زندگی
ای برای ابراز وفاداری از طریق خدمت در قالب انجام کارها در حد توان خود و نداشتن قوق کارکنان انگیزهتحصیلات، سمت، سابقه خدمت و ح

مدیر مدرسه با سبک رهبری مؤثر، محیط کاری مساعد، مشارکت بالا در کار و زندگی کاری متعادل احتمالاً وفاداری . برنامه ترک مدرسه است
کارمندان نهایت صداقت، خدمات و شایستگی خود را به عنوان نشانه  .دهدات و شایستگی ارتقا میکارکنان را به مدرسه با صداقت، خدم

ای برای ماندن طولانی وفاداری خود نشان دادند. همچنین محیط کار، تعهد کاری، سبک رهبری و تعادل بین کار و زندگی کارکنان انگیزه



 مدارس  رانیمد یتعهد سازمان یاو نقش واسطه یسازمان یبا وفادار یاخلاق کار نیرابطه ب یعلمدل 

 4 19-1، صص12، دوره سوم، شماره چهارم، پیاپی فصلنامه آموزش و پرورش متعالی

 شود در کنار کارمندان خود هستندرایطی رهبران مدارس وقتی شرایط سخت میشوند. و در چنین شمدت کارکنان در مدارس محسوب می
(Valdez & Limos-Galay, 2023).  :3( ایمان به سازمان، 2( افتخار به عضویت، 1عوامل وفاداری سازمانی در مدارس عبارتند از )

( ابراز توانایی، 8( فرهنگ همکاری در کار، 7عضویت خوب،  (6در کار،   ( تشویق5( مهربان بودن، 4ریزی و استفاده صحیح از قدرت، برنامه
( 3های اداری و تحصیلی، ( دوره2آموزان، ( کیفیت دانش1( وجدان خوب. عوامل مدیریتی در مدارس شامل: 10( مشارکت در سازمان و 9

وفاداری سازمانی . همچنین ( تعالی مدرسه6و  ( پرسنل مدرسه5( ارتباط بین مدرسه با والدین و جوامع، 4های اطلاعاتی، مدیریت در سیستم
باشد عامل افتخار به عضویت، مشارکت در تشکیلات، تشویق در کار و مهربان بودن می 4مؤثر بر مدیران و کارکنان مدارس 

(Phienrungruang & Intarak, 2019)رسودگی عاطفی در ف . بین فرسودگی روانی و وفاداری سازمانی همبستگی منفی وجود دارد. همچنین
 & Dib) و موفقیت فردی و در فرسودگی روانی بین معلمان به دلیل متغیرهای )سن و موقعیت اجتماعی( تفاوت آماری معناداری وجود دارد

Yabrir, 2022). علاوه بر این، مساعد بودن محیط مدرسه بر افزایش وفاداری  .شودافزایش وفاداری شغلی معلم با حقوق معلم تعیین می
حال، مؤلفه مساعدت محیط در همین. بهبود دستمزد بر میزان مساعد بودن فضای مدرسه تأثیر خواهد داشت .گذاردغلی معلمان تأثیر میش

 .(Zheng, 2023) کندمدرسه، تأثیر پاداش بر وفاداری شغلی را واسطه می
رابطه بین رهبری کاریزماتیک و وفاداری  .مانی هستندهای معناداری برای وفاداری سازکنندهبینیمتغیرهای سطح مدرسه و معلم پیش

بر این اساس رهبری کاریزماتیک، مشارکت و اعتماد به رهبر بر وفاداری  .یابدسازمانی از طریق مشارکت معلم و اعتماد به رهبر تحقق می
ی بالاتری از حساسیت در نظام آموزشی . با توجه به اینکه مدیران مدارس در درجه(Celebi & Korumaz, 2016) باشدمعلمان موثر می

کنند. اگر آنان دچار مشکل وپرورش ایفا میای برخوردار هستند. مدیران مدارس نقش کلیدی در تحقق اهداف آموزشقرار دارند از اهمیت ویژه
قطعاً خسارات جبران ناپذیری وپرورش و مدارس تحت مدیریت خویش کاهش یابد شان به آموزششده و به تدریج میزان پایبندی و وفاداری

جامعه تحمیل خواهد شد. عدم پایبندی و وفاداری مدیران، عملکرد مدارس را در بعدهای آموزشی و بر بر بدنه و پیکره مدارس و به طبع آن 
آموزان ن، کارکنان و دانشآموزان را فراهم خواهد ساخت. معلمامندی اولیاء و دانشها و گلایهپرورشی تضعیف نموده و موجبات هدر رفت هزینه

مشارکت بیشتر تشویق  و پذیرند. این مدیر است که آنان را به فعالیت، تلاشبه همراه اولیاء از نگرش، باور و نوع رفتار مدیران مدارس تاثیر می
ار نباشد در انجام امورات و ایجاد های لازم برخوردسازد. اگر مدیر مدرسه از ویژگیهای گوناگون را از سوی آنان محقق مینموده و ایفای نقش

آموزان موفق نخواهد بود. مشکلاتی مانند برخورد و رفتار نامناسب و ناسالم کاری دلچسب، دلپذیر و خوشایند برای کارکنان و دانشمحیط
ودن بافت اکثر مدارس و مسئولین، نبود سرانه و تجهیزات کافی در مدارس، پایین بودن میزان حقوق و دستمزد حتی حق مدیریت، فرسوده ب

شود؛ آموزان که منجر به بروز رفتارهای پرخطر میهای رفتاری دانشهمکاری اندک اولیاء در مباحث آموزشی و تربیتی مدرسه، ناهنجاری
وپرورش وزشها مدیران مدارسی که به مدرسه خود و آمکند. در مقابل این مشکلات و چالشهمه و همه مدیران مدارس را با چالش روبرو می

قطعاً در هموار  ،وفادارترند و آن را عضوی از وجود خودشان محسوب نموده و به آینده روشن و موفقیت مدارس ایمان و باور درونی قوی دارند
رایطی در چنین شآموزان مدارس خویش بهتر عمل نموده و از هیچ کوششی دریغ نخواهند ورزید. علیهذا کردن مسیر تعلیم و تربیت برای دانش

تواند مهم باشد که در این بین نقش اخلاق کاری و تعهد سازمانی مورد توجه این تحقیق درک متغیرهای تاثیرگذار بر وفاداری سازمانی می
 قرار گرفته است.

انتظار از افراد  های اخلاق به معنای اصول، وظایف و استانداردهای رفتار فردی و سازمانی موردای به عنوان یکی از زیر شاخهاخلاق حرفه
ای، رعایت ای شامل رفتار، ادب و عمل شخص هنگام انجام کار حرفهباشد. پس، اخلاق حرفهها و مشاغل گوناگون میای در حرفهحرفه

ای اخلاق حرفه(. Wilson, 2021) شودها میپذیری در قبال آنحقوق دیگران، تاکید بر شفاف سازی و تبیین اعمال ضد اخلاقی و مسئولیت
ای رعایت کنند، بدون آنکه لی و حرفهغدر انجام کارهای ش مجموعه قواعدی است که باید افراد به صورت داوطلبانه و بر اساس فطرت خود

 (Quade et al, 2019) تحقیق نتایج(. Loach, 2019)های قانونی بینجامدصورت تخطی به مجازات الزام خارجی وجود داشته باشد یا در
 کنندمی تجربه را منفی احساسات همکاران، به نسبت در مقایسه، هستند خود همکاران از تراخلاقی کنندمی احساس که ارمندانیک دادند نشان

اخلاق کاری به عنوان  .دارند شانهمکاران به نسبت کمتری عملکرد که کنند درک کارمندان که شوندمی ترقوی زمانی حتی احساسات این و
کند تا در دستیابی به نتایج کار بهینه عمل ها را تشویق میو نحوه بیان، ادراک، باور و معنا بخشیدن به چیزی که آنکلیت شخصیت کارمند 

های دینی هفت عامل شناسایی ای مدیران مدارس دوره متوسطه بر اساس آموزهدر مدل اخلاق حرفه. (Chandra et al, 2022)کنند، مهم است
های ارتقاء ابعاد و مولفه. (Rezalo et al, 2021) خصصی، اخلاقی، فردی، اجتماعی، حقوقی، پژوهشی و اقتصادیت-که عبارتند از: فنی شدند

پذیری و تعهد کاری، تاثیر انگیزشی بعد توجهات آموزشی )تاکید بر تدریس و یادگیری، مسئولیت( 1عبارتند از: ای مدیران مدارس اخلاق حرفه
بعد تشکیلاتی )تدوین قوانین و مقررات، آموزش معلمان، فردگزینی، استخدام و جذب، نظارت و کنترل، ( 2 ان(آموزمعلمان، حمایت علمی دانش

 بعد فردی )وجدان کاری، رشد استانداردهای اخلاق فردی، اعتلای اعتقادات و تحکیم فرهنگ(( 3 توسعه منابع فیزیکی، اصلاح سیستم پاداش(
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 Habibi et) مدیریتی(-اجتماعی فرهنگی )شرایط محیطی، سیاسی( 5 ن، نقش راهبری مدیران(عوامل رفتاری )تشریک مساعی مدیرا( 4

al, 2021)توجه به منافع  اخلاقی، اصول و هابه ارزش یبندیپا: توان بهمیای مدیران مدارس . از جمله عوامل اثرگذار بر اخلاق حرفه
 یبرا یکارکنان، نگران یتوجه به رفاه و سلامت پذیری،یتمسئول ی،دت اقدامات اخلاقکوتاه مدت و بلند م یامدهایتوجه به عواقب و پ ینفعان،ذ
و گشوده نسبت به کارکنان ، مدارا و برخورد منصفانه با  زاحترام گذاشتن به افراد، برخورد با یروان،از پ یبانیو پشت یتحما یت،خادم یداری،پا

وشن در مورد مفهوم تصمیم، اقدام و موقعیت اخلاقی، تنظیم انتظارات اخلاقی مثبت، گیری، توضیح ری تصمیم، بحث در مورد نحوهکارکنان
های اخلاقی، بیان توضیح وظایف افراد جهت مشارکت در اهداف مسئولانه اجتماعی، ارائه رهنمود و بازخوردهای اخلاقی در مواجهه با چالش

آموزان افزایش ظرفیت نقدپذیری، فرهنگ پذیرش اشتباه، تلقی دانش ها و هنجارها، داشتن وجدان کاری،صریح و شفاف در مورد ارزش
اشاره کرد  رویی، داشتن عدالت و انصافاخلاقی و گشادهعنوان امانت، علاقمند بودن به شغل، رعایت انضباط و دیسیپلین کاری، خوشبه

(Soltanifard et al, 2023)توانند خارج از انضباطی بالایی برخوردار هستند که نمیای از خود کنترلی و خود. مدیران دارای اخلاق حرفه
وری بالایی های آموزشی را بر عهده بگیرند آن سازمان از کارآیی و بهرهای حرکت کنند. اگر چنین افرادی مدیریت سازماناخلاق حرفه

 (.Emamdost et al, 2020برخوردار خواهد بود )گیلام و همکاران به نقل از 
باشد تا پایبندی ها میمدیران ارشد سازمان ها مستلزم عزم جدی از سوینهادینه ساختن منشورهای اخلاقی در سازمان شایان ذکر است
های که محیطیگوید از آنجایمی اسپالدینگ و لاوری کهطوریهب .محسوس نمود یابد ای در تمامی سطوح سازمانی بطوربه اصول اخلاق حرفه

نسل آینده تاثیرگذار است، از  ها به شدت بر دیگران ود نقش اساسی دارند و اخلاق و رفتار مدیران این سازماندر رشد اخلاق افرا آموزشی
ای در اخلاق حرفهدارند بیان می الیوت و جان .در حرفه خود باشند رود پایبند به اصول اخلاقیها به دلیل این مسئولیت خطیر انتظار میآن

 های آموزشی هستند و مدیرانهای آموزشی مدارس سروکار دارد. مدارس، سازمانمدارس با فعالیت ه با مدیریتدر رابط حوزه آموزش خصوصاً
ارتباط تنگاتنگی با میزان کارآمدی مدیران  شانمدارس نقش اساسی در اداره مدارس دارند. موفقیت مدارس و میزان تحقق اهداف آموزشی

طبق  .پذیر استگیری از کدهای اخلاقی امکانمدیریت اثربخش و منصفانه، تنها با بهره مدارس برای ، توانمندی مدیرانمدارس دارد. متعاقباً
ها را تعیین کند و قادر باشد که آنها را بوسیله مشیکه باید خط مدیر سازمان آموزشی، در حقیقت رهبر سازمان استگفته بهاورنیا و همکاران 

آموزشی  ها، مدیر باید بتواند در دیگران نفوذ کند. او بعنوان رهبرورد. برای به اجرا درآوردن خط مشیدرآ همکاران یا زیردستان خود به اجرا
سازد. او باید این  دانش، تخصص و اخلاق مجهز باید نه تنها دارای دانش، تخصص و اخلاق خاصی باشد، بلکه لازم است دیگران را نیز به

شود مگر آنکه خود مفید و قابل اعتماد بارآورد. او هرگز قادر به انجام چنین کاری نمی ا شهروندانیآموزان رتوانایی را داشته باشد که دانش
است با جاری ساختن افعال  فلسفه روشن و مفروضات اخلاقی داشته باشد، بلکه لازم اعتماد بودن را داشته باشد. او نه تنها باید ویژگی قابل

 .(Habibi et al, 2021) حل ارائه دهدحتی اولیا راه آموزان وو به همه معلمان و دانشو رفتارهای اخلاقی ارائه طریق نموده 
گذشته، انواع تخلفات اخلاقی در موسسات آموزشی  سال 80 در پژوهشی در خصوص اخلاق در موسسات آموزشی دریافت طیکی نان 

های مطالعاتی برجسته تا رفتارهای تبعیض گرایانه مکان ورود به برنامههای بالاتر و اارزشیابی از قبیل دادن رشوه برای اخذ نمره بیشتر، کسب
ها حاکی از این است همچنین یافته .آموزان ورزشکار و سوء رفتار از سوی اساتید و مربیان و آموزگاران قابل ملاحظه بوده استبه دانش نسبت

های اخلاقی ا به استانداردهای اخلاقی پایبند سازند زیرا آنها فرهنگ آگاهیکارکنان ر اندمریکایی نتوانستهآها و موسسات آموزشی که دانشگاه
ای های حرفهفعالیت ترین انواعنظران، مدیریت یک سازمان آموزشی از پیچیدهبزعم بسیاری از صاحب. اندهای خود خلق ننمودهرا در سازمان

های سنی متفاوت ای با گروهاقتصادی، شامل اداره کردن جامعه موسسه باشد. بطوریکه مدیریت مدرسه برخلاف مدیریت یک سازمان مثلمی
مدیران مدارس  ایهای حرفهباشد. بعلاوه، فعالیتهمچنین روبرو بودن با طیف وسیعی از ذینفعان سازمانی می دارای اهداف و علایق متنوع و

در پژوهشی نتیجه گرفت  ایشان. باشدهای جدید میمهارت ن ازالشعاع تغییرات چشمگیری است که نیازمند برخورداری آناتحت 21 در قرن
ای حرفه –دبستانی، دبستان و دبیرستان و مدیران موسسات آموزش فنی سطح پیش ای برای مدیران آموزشی درکه الزامات اخلاق حرفه

 ,Fedorchuk) لازم و ضروری استآموزی منظور آموزش، باز های آموزشی بهسطح کیفی کار آنان و همچنین توسعه برنامه برای ارتقاء

2019). 

سازمان است و کارکنان  تر کارکنان در برابرتعهد سازمانی به معنای همانند سازی فرد با شغل است. تعهد سازمانی متضمن تعهد فعال
به عنوان میانجی که تعهد کارکنان  دهدینشان م هایافته(. Habibe, 2020) تمایل دارند تلاش خود را برای بهزیستی سازمان به کار گیرند

 .(Dwidjosumarno, 2021) دارند یمعنادار یرتأث یکار بر وفادار یطو مح یاخلاق کار یرهایکارکنان دارد. متغ یبر وفادار یمعنادار یرتأث
سازمان ارتباط نزدیک برقرار کارمندانی که به سازمان خود متعهد هستند، با  .تعهد سازمانی مثل اوراق بهادار برای سازمان ارزشمند است

. (Mahalingam & Suresh, 2018) کنندکنند که عضوی از آن هستند. همچنین اهداف سازمان را به خوبی درک میکنند و احساس میمی
 است رخورداراهمیت خاصی ب از آن در سازمان به وفاداری سازمانی، تعهد داشتن که کشور سطح در نهادها ترینگسترده از یکی ما جامعه در
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 تعهد ضعف اجتماعی، فرهنگی و جهت توسعه در ما جامعه اساسی و ایمعضلات ریشه از یکی متاسفانه اما. باشدمی پرورشوآموزش نهاد
 تعهد و آیندمی حساب به هاسازمان ترینپیچیده و ترینحساس آموزشی از هایسازمان .اسـت فرهنگـی شـاغلان بخـش میان در سازمانی

دلسـوزی،  و تعهـد بـدون و شـودمی ها محسوبسازمان این هایدغدغه ترینمهم از نیز خویش و حرفه کار ها بهسازمان این انسانی وینیر
مدیریت  بنابراین .تحقـق بخشـند را پرورشوآموزش خطیر وظیفه و کنند برقرار همکاران با مطلوب توانند رابطهمـدیران مربوطه نمـی

 رهبری سبک چون. بگذارد عملکـرد معلمان تاثیر کیفیـت بهبـود نتیجـه در و آمـوزش هـایفعالیـت جریـان بر تواندموزشی میآ هایسازمان
 گذارد،می اثر آنان سازمانی تعهد بر و غیرمستقیم بـه طـور مستقیم و اسـت معلمان برانگیزاننده و کنندهتسهیل عامل مدرسه در مدیر مناسب
که  است شود. بدیهیمی معلمان بیشتر تلاش و افزایش نظم وری،و بهره عملکـرد بهبود به منجر معلمان در و پایبندی تعهد میزان افزایش
 تواندمی بهینه، تربیت براساس تعلیم و های آموزشیسازمان در سازمانی تعهد عوامل تحقق صحیح، جهت رهبری هایسبک از گیریبا بهره

تعهد سازمانی  فرایندی مداوم است که در آن معلم نگرانی یا  .(Faghih, 2023) خود ارتقا بخشد سازمان آموزشی به نسبت را معلمان تعهد
خواهند تا حد معلمانی که تعهد سازمانی بالایی دارند، به این دلیل که می. کنددهد و ابراز میمواردی را که برای سازمان مهم است نشان می

ای در مشارکت خواهند داشت، بنابراین تعهد سازمانی بر عملکرد بی به اهداف مدرسه خوب رفتار کنند، سهم عمدهامکان کار کنند و در دستیا
تواند همه در ها و دانش رهبران، وفاداری به یکدیگر و دوست داشتن یکدیگر میگذارد. رفتار مرتبط با کار، احترام به مهارتمدارس تأثیر می

توانند بدون توجه به سن و سال و موقعیت ارتباط برقرار کنند نقش داشته باشد. مدیران و معلمان میعلم در مدرسه ارتباط بین رهبر و م توسعه
رهبر و -دهد که رهبری، مبادله عضوتا بتوانند تأثیر مثبتی بر مدارس داشته باشند، یعنی در قالب بهبود عملکرد معلمان. مطالعات نشان می

 .(Khiong, 2023) دارس موثر هستندتعهد سازمانی بر عملکرد م
. تحقیقات (Hidayat & Okta, 2022) وجود دارد یمعنادار یرکارکنان تأث یاخلاق کار و یوفادار یرهایمتغ ینبه طور همزمان ب
 یکار اخلاق .(Marsadina & Abd Jabar, 2022) استبر شغل معلمان  یو اخلاق کار سازمانی یوفادار یرتأثهمچنین نشان دهنده 

در  یتیچندمل یهاکارمند در شرکت 411 ینداشته باشد. کالن و همکاران در مطالعه خود ب یبر تعهد سازمان یمنف یامثبت  یرممکن است تأث
 یاصول جو اخلاق همچنین .یافتند یخودخواهانه را بر تعهد سازمان یجو اخلاق یمنف یرخردمندانه و تأث یمثبت جو اخلاق یرمتحده، تأث یالاتا

ترین عوامل اثرگذار بر تعهد سازمانی؛ رضایت شغلی، سلامت سازمانی، عدالت سازمانی، مهم دارد. یابر کارمندان حرفه یمثبت یرثتأ
-شود سازمان آموزشای، سطح تحصیلات، سرمایه اجتماعی، جو سازمانی، تعامل و همکاری هست که توصیه میتوانمندسازی، اخلاق حرفه

. (Gharibzadeh et al, 2021)کار ببندد ا به این عوامل در جهت پیشبرد اهداف مربوط به متغیر تعهد سازمانی بهپرورش توجه بیشتری رو
های . بین مؤلفه(Shakki & Fazli, 2023) پذیری کارکنان نقش میانجی داردای مدیران بر مسئولیتعهد کاری در تاثیرگذاری اخلاق حرفهت

بین متغیرهای وفاداری سازمانی و اخلاق  .(Sepah, 2023) کرد سازمانی رابطه مثبت معناداری وجود داردعمل اخلاق کاری با تعهد کاری و
 است یبین، وفاداری سازمانی پیش بینی کننده قویترپیش از بین متغیرهای .و معنادار وجود دارد کاری با سازگاری شغلی کارکنان رابطه مثبت

(Imani et al, 2022)  .کننده معنادار  بینی ی پیشاهمچنین اخلاق حرفه .وجود دارد ای با وفاداری سازمانی، رابطه مثبتفهاخلاق حر بین
 & Maddahian)رابطه مثبت معناداری وجود داردسازمانی  بین تعهدسازمانی با وفاداری. (Mehdad et al, 2022) وفاداری سازمانی بود

Pourmohammadi, 2021). و تعهد سازمان دارد یاعماجتمسئولیت  با داریمعنی هاخلاق کاری رابط (Mohajeran et al, 2020) . اخلاق
  .(Jafari & Balouch, 2021)  کاری اسلامی بر تعهد سازمانی تأثیر مثبت دارد

 بخشدیرا نسبت به کارش بهبود م یو یثارو ا یکار یهاکارمند قطعاً مهارت یسطح وفادار یتوان گفت که ارتقایراستا م یندر ا
(Kentero, 2018) .) برای اینکه مدیریت در نظام آموزشی به صورت اثربخش عمل کند، نیاز به افراد متعهد و با اخلاق دارد تا بتوانند از قدرت

د که ی درست از قدرت و منابع آن در نظام آموزشی به وجود آمدن جوی مناسب خواهد بوی استفادهخود به بهترین نحو استفاده کنند. نتیجه
ها به عنوان یک سیستم پرورش نیز مانند سایر سازمانوآموزش. (Naravi, 2022) ی چنین جوی خلاقیت و نوآوری شکوفا خواهد شددر سایه

لذا از یک سو از جهات مختلف علمی، آموزشی، خدماتی، اجتماعی،  .کنددر تعامل با محیط فعالیت می شود کهای محسوب میاجتماعی پیچیده
پذیرد. بنابراین مطلوب است سو خود از محیط و تحولات آن اثر می گذارند، و از دیگرو اقتصادی بر محیط خود و تحولات آن اثر می سیاسی

آورد، ی جامعه به وجود میبر این که بیشترین بهره را برای توسعه ای بسترسازی و هدایت شود که علاوهکه اینگونه تأثیر و تأثرها به گونه
. پس لازم است که مسئولین (Mohtaram & Shafiei Sarvestani, 2021) اثربخشی را برای نظام آموزشی به ارمغان آورد بیشترین
الخصوص پرورش با بررسی ابعاد موضوع از زوایای گوناگون و پرداختن به عوامل موثر در کیفیت آموزشی و پرورشی مدارس علیوآموزش

نظام تعلیم و تربیت کشور، مسیر رشد و توسعه همه جانبه را برای کارکنان، معلمان و دانش آموزان این مدیران مدارس به عنوان رکن اصلی 
و سرشار از آرامش با مدیرانی که به اخلاق کاری و تعهد سازمانی  بخشدلچسب، لذتمرز و بوم هموار ساخته و با ایجاد یک محیط آموزشی 
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باتوجه به مطالب بیان شده هدف اصلی  دارند، اثربخشی نظام آموزشی کشور را دوچندان کنند. لذا اند و وفاداری سازمانی بالاییآراسته شده
 باشد.ای تعهد سازمانی مدیران مدارس میاندوآب میاین تحقیق بررسی رابطه علی بین اخلاق کاری با وفاداری سازمانی و نقش واسطه

 فرضیه های تحقیق به قرار زیر است:
 وفاداری سازمانی اثر مستقیم دارد. اخلاق کاری بر -1
 اخلاق کاری بر تعهد سازمانی اثر مستقیم دارد. -2
 تعهد سازمانی بر وفاداری سازمانی اثر مستقیم دارد. -3
 اخلاق کاری از طریق تعهد سازمانی بر وفاداری سازمانی اثر غیرمستقیم دارد. -4

  مدل مفهومی پژوهش

 

 

 پژوهش یروش شناس
 معادلات یابیمدل از استفاده با همبستگی نوع از توصیفی اطلاعات گردآوری نحوه نظر از و کاربردی هدف لحاظ هب حاضر پژوهش

 در تحصیلی هایدوره همه در میاندوآب شهرستان پسرانه و دخترانه مدارس مدیران کلیه شامل حاضر پژوهش آماری جامعه .است ساختاری
 عنوان نمونه انتخاب شدند.نفر به 262تعداد  نسبتی ایطبقه اده از روشاست که با استف 1400-1401تحصیلی سال

 .گردید استفاده زیر ابزارهای از هافرضیه آزمون جهت اطلاعات آوریجمع منظور به

 ایدرجه 5 طیف در گویه 40 با را سازمانی وفاداری پرسشنامه این: (Kumar & Shekhar, 2012) وفاداری سازمانی پرسشنامه

 Kumar) تحقیق در حاضر پرسشنامه روایی .باشدمی 40 آن حداقل و 200 امتیاز حداکثر پرسشنامه این در. دهدمی قرار سنجش مورد رتلیک

& Shekhar, 2012) و (Mahdad & Khoshnami, 2015) روش از پژوهش ابزارهای سازه روایی تعیین برای همچنین. است شده تایید 
در . است شده گزارش  =95/0 α (Mahdad & Khoshnami, 2015) تحقیق در پرسشنامه این پایایی. گردید هاستفاد تأییدی عاملی تحلیل

 باشد. بدست آمد که مطلوب می 97/0این پژوهش پایایی این پرسشنامه با استفاده از ضریب آلفای کرانباخ 

 سنجش مورد لیکرت ایدرجه 5 طیف در بعد 4 با گویه 23 در را کاری اخلاق پرسشنامه این :(Petty, 1995) کاری اخلاق پرسشنامه

 حداکثر پرسشنامه این در. باشدمی کار در مشارکت و کار در انسانی روابط کار، در پشتکار کار، به علاقه شامل پرسشنامه ابعاد دهد.می قرار
. است شده تایید (Rezaeisharif et al, 2018) و (Petty, 1995) تحقیق در حاضر پرسشنامه روایی .باشدمی 23 آن حداقل و 115 امتیاز

 Rezaeisharif) تحقیق در پرسشنامه پایایی. گردید استفاده تأییدی عاملی تحلیل روش از پژوهش ابزارهای سازه روایی تعیین برای همچنین

 سازمانیوفاداری

 تعهد سازمانی

 اخلاق کاری

 انسانیروابط 

 پشتکار 

 علاقه 

 مشارکت 

 ایمبادله پیوستگی همانندسازی
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et al, 2018)، 90/0 کار به علاقه بعد برای α=، 85/0کار در پشتکار بعد α=، 75/0 کار در انسانی روابط بعد α=، 81/0 کار در مشارکت بعد 
α=91/0 پرسشنامه کل و α=  94/0 کار به علاقه بعد برای پرسشنامه پایایی تحقیق این در. است شده گزارش α=، 94/0 کار در پشتکار بعد 
α=، 84/0 کار در انسانی روابط بعد α=، 86/0 کار در مشارکت بعد α= 95/0 پرسشنامه کل و α= آمد بدست.  

 طیف در بعد 3 و گویه 9 با را سازمانی تعهد پرسشنامه این  :(Balfour & Wechsler, 1996)سازمانی  تعهد سنجش پرسشنامه

 پرسشنامه این در. باشدمی سازی همانند و پیوستگی ای،مبادله تعهد شامل پرسشنامه ابعاد. دهدمی قرار سنجش مورد لیکرت ایدرجه 5
 تایید (Abbasi, 2014)  و  (Balfour & Wechsler, 1996)تحقیق در حاضر پرسشنامه روایی .باشدمی 9 آن حداقل و 45 امتیاز حداکثر

 تحقیق در پرسشنامه پایایی. گردید استفاده تأییدی عاملی تحلیل روش از پژوهش ابزارهای سازه روایی تعیین برای همچنین. است شده
(Abbasi, 2014)، 80/0 α= 82/0 ایمبادله تعهد بعد برای پرسشنامه پایایی تحقیق این در. است گردیده گزارش=  α پیوستگی تعهد بعد 

73/0α=، 76/0همانندسازی  تعهد بعد α= 84/0 پرسشنامه کل وα=  آمد بدست.  
 معادلات بییامدل روش از متغیرها بین علی روابط ها و بررسیداده تحلیل و تجزیه جهت تحقیق متغیرهای و مفهومی مدل به توجه با

 .شد استفاده  3.2.8Smart PLS ساختاری

 یافته ها
( اطلاعات مربوط به فراوانی و درصد فراوانی نمونه بر اساس جنسیت، سن، میزان تحصیلات و سابقه خدمت مدیران مدارس 1جدول )

 آمده است.

 ی آماری مدیران مدارساطلاعات توصیفی نمونه -1جدول 

 درصد فراوانی طبقه متغیر

 نسیتج
 %52 137 مرد

 %48 125 زن

 سن

 %18 48 سال 40کمتر از 

 %22 57 سال 45تا  41

 %34 89 سال 50تا  46

 %26 68 سال به بالا 51

 تحصیلات

 %4 11 دیپلمفوق

 %51 133 لیسانس

 %44 116 لیسانسفوق

 %1 2 دکتری

 سابقه خدمت

 %10 27 سال 10تا  1

 %29 75 سال 20تا  11

 %12 31 سال 25تا  21

 %49 129 به بالا 26

 سابقه مدیریت

 %43 112 سال 5تا  1

 %22 59 سال 10تا  6

 %16 43 سال 15تا  11

 %12 32 سال 20تا  16

 %6 16 سال 30تا  21

 40کمتر از  %18ین زن بودند. همچن %48مرد و  %52دهد که از کل نمونه آماری این پژوهش، ( نشان می1نتایج حاصله از جدول )
سال سن داشتند. همچنین میانگین و انحراف استاندارد سن  51بالاتر از  %26سال و  50تا  46بین  %34سال،  45تا  41بین  %22سال و 

م، دیپلفوق %4سال بود. بر اساس تحصیلات از کل نمونه آماری این پژوهش،  58و  25و حداقل و حداکثر سن  31/6و  16/46نمونه آماری 
 %12سال،  20تا  11بین  %29سال و  10تا  1بین  %10لیسانس و بالاتر بودند. از کل نمونه آماری این پژوهش، فوق %45لیسانس و  54%
و  62/22سال سابقه خدمت داشتند. همچنین میانگین و انحراف استاندارد سابقه خدمت نمونه آماری  33تا  26بین  %4سال و  25تا  21بین 
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سال و  15تا  11بین  %16سال،  10تا  6بین  %22سال و  5تا  1بین  %43سال بود و بلاخره  33و  1اقل و حداکثر سابقه خدمت و حد 26/8
 سال سابقه مدیریت داشتند. 20تا  16بین  12%

 شده است.حداکثر، میانگین و انحراف استاندارد متغیرهای تحقیق ارائه ( حداقل،2در جدول )

 توصیفی متغیرهای تحقیق اطلاعات - 2جدول 
 حداکثر حداقل انحراف استاندارد میانگین متغیر

 196 56 10/27 37/147 وفاداری سازمانی

 115 66 59/9 91/107 اخلاق کاری

 30 16 31/3 07/28 علاقه به کار

 30 17 79/2 14/28 پشتکار در کار

 30 18 52/2 24/28 روابط انسانی در کار

 30 18 45/2 21/28 مشارکت در کار

 45 14 92/5 86/33 تعهد سازمانی

 15 3 97/2 62/9 ایتعهد مبادله

 15 3 16/2 99/11 تعهد پیوستگی

 15 4 20/2 25/12 تعهد همانندسازی

(، 91/107 ± 59/9(، اخلاق کاری )37/147 ± 10/27دهد که میانگین و انحراف استاندارد وفاداری سازمانی )( نشان می2جدول ) 

 ( است.86/33 ± 92/5سازمانی ) تعهد
 جهت بررسی روابط بین متغیرها از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد که نتایج آن در جدول زیر آمده است. 

 ماتریس همبستگی بین متغیرهای پژوهش -3جدول 

 وفاداری سازمانی اخلاق کاری تعهد سازمانی متغیر

   1 تعهد سازمانی

  1 381/0 اخلاق کاری

 1 538/0 683/0 اداری سازمانیوف

( رابطه مثبت و معناداری =01/0p< ،50/0-rدهد که اخلاق کاری با وفادری سازمانی )( نشان می3آمده از جدول شماره )دستنتایج به 
-01/0p< ،54/0سازمانی )( رابطه مثبت و معناداری، بین تعهد سازمانی با وفاداری =01/0p< ،68/0 rدارد. بین اخلاق کاری با تعهد سازمانی )

r=.رابطه مثبت و معناداری وجود دارد ) 

رابطه  ای تعهد سازمانی مدیران مدارس میاندوآببین اخلاق کاری با وفاداری سازمانی و نقش واسطه -فرضیه اصلی 

 علی وجود دارد.
گویه( وارد مدل گردید. تحلیل مدل  9ازمانی گویه، تعهد س 23گویه، اخلاق کاری  40گویه )وفاداری سازمانی  72در این مدل مجموعاً 

گیری( و در مرحله دوم مدل درونی )مدل ساختاری( و در مرحله سوم کل در سه مرحله انجام گرفت در مرحله اول مدل بیرونی )مدل اندازه
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شده است. همچنین ارائه Tاه ضرایب ( نمودار مسیر به همر2( نمودار مسیر به همراه ضرایب استاندارد و در شکل )1مدل بررسی شد. در شکل )
 شده است )علامت مثبت در دایره افزار مخفیها جهت وضوح بیشتر مدل، با استفاده از امکانات نرمنامههای پرسشگویه

 باشد(. متغیرهای مکنون گویای این نکته می

 
 نمودار مسیر به همراه ضرایب استاندارد -1شکل 

 
 Tاه ضرایب نمودار مسیر به همر -2شکل 

کار بودن آلفای شود. البته به دلیل محافظهمنظور بررسی پایایی متغیرهای مکنون از آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی استفاده میبه
).Azar et al ,د  شو، بیشتر از پایایی ترکیبی استفاده می1ها، درروش حداقل مربعات جزئیکرونباخ و یکسان در نظر گرفتن وزن همه معرف
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عنوان مقادیر نامطلوب محسوب به 95/0و بالای  6/0بخش و مقادیر کمتر از عنوان مقادیر رضایتبه 9/0تا  7/0. پایایی ترکیبی بین (2011
 شوند. می

 های پایایی و روایی مدل بیرونیشاخص - 4جدول 
 متغیر مکنون

 (C.Rپایایی ترکیبی )
 شدهمیانگین واریانس استخراج

(AVE) سطح اول سطح دوم 

 66/0 - 97/0 - وفاداری سازمانی -

 تعهد سازمانی

 79/0 ایتعهد مبادله

83/0 

57/0 

 60/0 82/0 تعهد پیوستگی 56/0

 51/0 75/0 تعهد همانندسازی

 اخلاق کاری

 96/0 علاقه به کار

97/0 

81/0 

72/0 
 74/0 94/0 پشتکار در کار

 66/0 90/0 روابط انسانی در کار

 67/0 92/0 مشارکت در کار

دهد که متغیرهای مکنون . نشان می/83. و تعهد سازمانی /97.، اخلاق کاری /97در این مدل وفاداری سازمانی دارای پایایی ترکیبی 
میانگین واریانس  باشد.باشند. مرحله بعد ارزیابی مدل بیرونی، بررسی روایی همگرا میسطح اول و دوم دارای پایایی ترکیبی مناسبی می

قبول باشد و حداقل مقدار قابلهایش میشده، معیار ارزیابی روایی همگرا به معنی میانگین واریانس مشترک بین متغیر مکنون و معرفاستخراج
سازمانی  . و تعهد/72.، اخلاق کاری /66. در این مدل روایی همگرا متغیر وفاداری سازمانی Davari & Rezazadeh, 2013)) است 50/0
 باشند.. همه متغیرهای مکنون سطح اول و دوم دارای روایی همگرای مناسبی می/56

ها با درستی از سایر سازهای است که یک سازه بههای بیرونی است. روایی واگرا، اندازهروایی واگرا، سومین معیار بررسی برازش مدل
شود. در سطح معرف برای محاسبه روایی واگرا، از ف و متغیر مکنون محاسبه میشود. این روایی در دو سطح معرمعیار تجربی متمایز می

ها باشد. این شرط شود که لازم است بار یک معرف متناظر سازه، بیشتر از همه بارهای آن معرف روی سایر سازهبارهای عرضی استفاده می
ل، از ارائه آن خودداری شده است. در سطح متغیر مکنون از معیار ها رعایت شده که البته به دلیل طولانی بودن جدودر مورد همه معرف

شده، هر متغیر مکنون باید بیشتر از بالاترین همبستگی آن سازه با سایر لارکر استفاده شد که ریشه دوم میانگین واریانس استخراج -فورنل
 Davari) ها داشته باشدهای خود تا سایر سازهری با معرفهای مدل باشد. منطق این سازه این است که یک سازه باید واریانس بیشتسازه

& Rezazadeh, 2013). باشند. با توجه به نتایج پایایی، روایی قبولی مینتایج نشان داد، همه متغیرهای مکنون دارای روایی واگرای قابل

 
1 Partial Least Squares (PLS) 
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گیری متغیرهای مکنون پژوهش را دارند. لذا، ایی اندازههای بیرونی، به نحوی مطلوب، توانتوان اذعان کرد که مدلهمگرا و روایی واگرا می
 گردد.در ادامه مدل درونی )ساختاری( پژوهش بررسی می

 خطی، اثرات مستقیم و غیرمستقیم و اندازه کل ضرایب مسیرهاهای همشاخص -5جدول 
 هم خطی مسیر

)VIF( 
 اندازه اثر اثر مستقیم

(𝑓2) 

 
 فاصله اطمینان مقادیر

B T Sig 5/2% 5/97% 

 104/0 510/0 335/0 001/0 489/9 423/0 625/1 اخلاق کاری               وفاداری سازمانی 

 074/0 594/0 393/0 001/0 732/9 500/0 573/1 اخلاق کاری                 تعهد سازمانی 

 180/0 458/0 265/0 001/0 622/7 358/0 522/1 تعهد سازمانی             وفاداری سازمانی 

 اثرات غیرمستقیم

 - 249/0 119/0 001/0 366/5 179/0 اخلاق کاری        تعهد سازمانی         وفاداری سازمانی

 اثرات کل

 - 666/0 539/0 001/0 641/18 602/0 اخلاق کاری                  وفاداری سازمانی 

 فرضیات اختصاصی

 ی سازمانی اثر مستقیم دارد.اخلاق کاری بر وفادار -1
توان می( اثر مثبت و معناداری دارد.  ،001/0 >P= 42/0( اخلاق کاری بر وفاداری سازمانی )5آمده از جدول )دستبه براساس نتایج

اداری دارد. به دار است؛ یعنی اخلاق کاری بر وفاداری سازمانی اثر مثبت و معنمعنا 01/0نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای 
دهد که با افزایش اخلاق کاری ، میزان وفاداری سازمانی افزایش و با کاهش اخلاق کاری میزان وفاداری زبان ساده این رابطه نشان می

 یابد.کاهش می سازمانی

 اخلاق کاری بر تعهد سازمانی اثر مستقیم دارد. -2
توان می( اثر مثبت و معناداری دارد.  ،001/0 >P= 50/0تعهد سازمانی ) ( اخلاق کاری بر5آمده از جدول )دستبه براساس نتایج

اثر مثبت و معناداری دارد. به زبان تعهد سازمانی دار است؛ یعنی اخلاق کاری بر معنا 01/0نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای 
کاهش تعهد سازمانی افزایش و با کاهش اخلاق کاری میزان سازمانی  تعهددهد که با افزایش اخلاق کاری ، میزان ساده این رابطه نشان می

 یابد.می

 تعهد سازمانی بر وفاداری سازمانی اثر مستقیم دارد. -3
توان می( اثر مثبت و معناداری دارد.  ،001/0 >P= 36/0( تعهد سازمانی بر وفاداری سازمانی )5آمده از جدول )دستبه براساس نتایج

دار است؛ یعنی تعهد سازمانی بر وفاداری سازمانی اثر مثبت و معناداری دارد. به معنا 01/0که این ضریب مسیر در سطح خطای نتیجه گرفت 
دهد که با افزایش تعهد سازمانی، میزان وفاداری سازمانی افزایش و با کاهش تعهد سازمانی میزان وفاداری زبان ساده این رابطه نشان می

 ابد.یکاهش می سازمانی

 اخلاق کاری از طریق تعهد سازمانی بر وفاداری سازمانی اثر غیرمستقیم دارد. -4
( نقش میانجی تعهد سازمانی در رابطه اخلاق کاری با وفاداری سازمانی مورد تائید قرار 5آمده از جدول )دستبه براساس نتایج

ر رابطه اخلاق کاری بر وفاداری سازمانی اثر غیرمستقیم و معناداری توان نتیجه گرفت که تعهد سازمانی دمی(.  ،001/0 >P= 18/0گرفت)
 شود.دارد و نقش تعهد سازمانی در رابطه اخلاق کاری با وفاداری سازمانی تائید می

 ارزیابی برازش کلی مدل
(، GTFکویی برازش )های بیرونی و درونی، مدل کلی معادلات ساختاری پژوهش با استفاده از معیار نیپس از بررسی برازش مدل

رود. عنوان معیاری برای سنجش عملکرد کلی مدل به کار میدهد و بهارزیابی شد. این شاخص هر دو مدل درونی و بیرونی را مدنظر قرار می
در  GTFاند، مقدار آن را به انتقال دانش کشیده  3.2.8Smart PLSافزار البته با توجه به انتقاداتی که به این معیار شده است و طراحان نرم
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باشد. این شاخص برابر با میانگین هندسی متوسط مقادیر اشتراکی و متوسط صورت دستی میی آن بهشود و محاسبهافزار ارائه نمیخروجی نرم
 زا است.متغیرهای مکنون درون R2ضریب تعیین 

 GTFنتایج برازش کلی مدل با معیار  -6جدول 

𝐺𝑂𝐹 = √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ × 𝑅2̅̅ ̅ 𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ 𝑅2̅̅ ̅ 

230/0 65/. 354/. 

طور که اند. همانمعرفی نموده GTFعنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای را به 36/0و  25/0، 1/0وتزلس و همکاران، سه مقدار 
. بوده که طبق /35برابر  R2. و میانگین مقدار/65( مقدار Communalitiesشود، مقدار میانگین مقادیر اشتراکی )( مشاهده می6در جدول )

 .(Azar et al., 2011) شودبه دست آمد که برازش مناسب مدل کلی تحقیق تایید می 23/0معادل  GTFفرمول مقدار معیار 

 بحث و نتیجه گیری

حوزه  محققاناز  یاریکه بس یاز موضوعات یکی هستند.ار وفاد یانسان یهجذب و حفظ سرما یها در حال حاضر در تلاش براسازمان
 یوفادار یجه،. در نت، وفاداری سازمانی استاندو نظرات گوناگون داشته یحاتدر ارائه توض یاند و سعتهبه آن پرداخمدیرت رفتار سازمانی 

 .شودیداده منشان  سازمانفرد و تعلق خود به  یاست که توسط وفادار یاجتماع یبسط وفادار یسازمان

دهد که با به زبان ساده این رابطه نشان مییکی از نتایج تحقیق این بود که اخلاق کاری بر وفاداری سازمانی اثر مثبت و معنادار دارد. 
 جا نتایه بجاین نتییابد. کاهش می افزایش اخلاق کاری، میزان وفاداری سازمانی افزایش و با کاهش اخلاق کاری، میزان وفاداری سازمانی

 Ahmad) (Chandra et al, 2022) ,(Haryanti & Zulganef, 2023) ,(Akbari et al, 2020) ,، (Siregar et al, 2022)تحقیقات 

et al, 2021)،  .هنگام بحث درباره  .گذاردیم یرکارمندان تأث یبر وفادار یاخلاق رهبرتوان بیان داشت که در تبیین این یافته میهمسو بود
افتد و خود به خود به وجود یخود اتفاق نم یرابطه به خود یندهند. ایارجاع م یگریخود را به طرف د یکارکنان، کارمندان وفادار یوفادار

 یاسازمان مثبت باشد  یشود که برا یلتبد یتواند به توافقیم ینطرف ینرابطه ب ینرو، ا اینبه اقدامات و تلاش دارد. از  یازبلکه ن یدآیمن
باعث  یتکنترل رفتار کارکنان توسعه دهد که در نها یرا برا یاخلاق کار یدسازمان باچرا که باشد.  یاختلاف )حل نشده( منف یکاند تویم

نقش اخلاق کاری در افزایش میزان وفاداری سازمانی و بهبود عملکرد آموزشی و پرورشی بدین صورت  .خواهد شد نانکارک یبهبود وفادار
شود. مدیران مدارس به عنوان رهبران آموزشی با علاقه و دلبستگی بالا، پیروی از نظم و مقررات سازمانی خوبی نمایان میمدیران مدارس به 

آموزان مدرسه ها، برقراری روابط انسانی مطلوب و موثر ضمن ترغیب و تشویق کارکنان، معلمان و دانشگیریو اخلاقی، مشارکت در تصمیم
اشتن اخلاق کاری و فردی مناسب، در رسیدن به اهداف از پیش تعیین شده عملکرد بهتری خواهند داشت. همه تحت مدیریت خویش برای د

دنبال خواهد شد. اخلاق کاری و این رفتارها موجب تلطیف جو سازمانی مدارس شده و در نهایت تقویت و افزایش وفاداری سازمانی را به
مدارس آنان را آموزشی و پرورشی که در به سرانجام رساندن اهداف  شودمحسوب مین مدارس وفاداری سازمانی از شرایط لازم برای مدیرا

 یاری خواهد کرد. 

دهد که با افزایش اخلاق از سوی دیگر اخلاق کاری بر تعهد سازمانی اثر مثبت و معنادار داشت. به زبان ساده این رابطه نشان می
 ,(Moaseghi,2020)با نتایج  یابد. این یافتهکاهش می ش اخلاق کاری، میزان تعهد سازمانیکاری، میزان تعهد سازمانی افزایش و با کاه

(Shaki & Fazli, 2023), (Naruei, 2022), (Chaudhary et al, 2023),(Wangloan et al, 2022), (Imam & Kim, 2022)  همسو
کند که می یجابا یکار یطمح یتعهد سازمان که استشده و واضح  تهیرفبه طور گسترده پذتوان گفت که در تبیین این یافته میباشد. می
گذارد، یم یرها تأثآن یکارکنان بر عملکرد شغل یندر ب یکند. تعهد سازمان یقرا در سازمان تشو یو رفتار اخلاق یمقررات کار ی،اجتماع یندفرآ

است که  یاز عوامل یکیکار  یطمح .کارکنان شود یندر ب یسازمان کند که منجر به تعهد یجادا یطیمهم است که شرا سازمان یبرا ینبنابرا
به اهداف خود مورد  یابیدست یبرا سازمان یکتوسط  یدکه با همیم یهااز نقش یکی یراز ؛دهدیقرار م یرکارکنان را تحت تأث یتعهد کار

است. اگر برداشت کارمند خوب باشد، بر عملکرد  یزیکیف یرکار غ یطو مح یزیکیکار ف یطاعم از مح یکار یطمح یک یجادا یرد،قرار گ یدتأک
 یکه اگر برداشت یکنند، در حال یندیو خوشا یخوب احساس راحت یکار یطمح یکباعث شود کارکنان با  تواندیم یراز گذارد،یم یرکارمند تأث

. در خواهد گذاشت یرکارکنان تأث یتعهدات کار بر یتوضع یافت و اینکاهش خواهد  یزبد باشد، عملکرد کارمند ن دهد،یکه کارمند نشان م
چه کارمند ارزش شود، هریم یقکارکنان تشو یبراو وجود اخلاق کاری کار منصفانه  یطمح یطشرا از طریقتعهد کارکنان چنین شرایطی 

 و مناسب خوب یاخلاق کاروصاف . با این ابالاتر خواهد بود سازماندر  شتعهدمیزان ، و اخلاق کاری را رعایت نماید داشته باشد یشتریب
در مدیریت ، ترو هماهنگ ضمن ایجاد یک محیط کاری مساعد کند تا یقها را تشوآنرا افزایش داده و  رسامدیران مد یتواند تعهد سازمانیم
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ی فعالیت بتی بر نحوهی داشته باشند. همچنین این مهم تاثیر مثبهترخود عملکرد ای وظیفهای و فراهای وظیفهاجرای برنامهو  رسامد
 آموزان مدارس خواهد گذاشت.کارکنان، معلمان و دانش

در نهایت نقش میانجی تعهد یکی دیگر از نتایج تحقیق این بود که تعهد سازمانی بر وفاداری کارکنان اثر مثبت و مستقیم داشت. 
سازمانی، تعهد دهد که با افزایش ه بیان دیگر این رابطه نشان میسازمانی در رابطه اخلاق کاری با وفاداری سازمانی مورد تائید قرار گرفت. ب

 تحقیقاین یافته با نتایج  یابد.کاهش می سازمانی وفاداریسازمانی، میزان  تعهدبا کاهش  بالعکس سازمانی افزایش و وفاداریمیزان 
(Madahian & Pourmohammadi, 2021), (Azzam & Harsono, 2021), (Mahalingam& Suresh, 2018), (Pandey & 

Khare, 2012) .یرکارکنان تأث یتواند بر وفاداریکه م یگراز عوامل مهم د توان بیان داشت که یکیدر تبیین این نتایج می همسو است 
را بالاتر از منافع  انسازمکنند. کارکنان معمولاً منافع یم یتحما سازمان یها یتکارکنان متعهد احتمالاً از فعال. است یتعهد سازمان ،بگذارد

شده  یینتع یکار یهایتفعال یاجرا یبه کارمندان برا یشتریشود که سرپرستان علاقه بیمقدار به نوبه خود باعث م این .دهندیخود قرار م
تعهد  دهد.یم ییادز یتکسب و کار خود اهم یتموفق ییندر تع یدیکارکنان به عنوان شرط کل یسازمان به وفادار ی،کل طوربه. نشان دهند

در  یتعهد گروه یقاز طر یزن یوفادار .شودیمنعکس م یشود که در قالب وفاداریکارکنان با سازمان م یونداعتماد و پ یشباعث افزا یسازمان
شود که یم جادیا یکنند. تعهد گروه زمان یهمکار یکدیگرتوسط سازمان با  شدهیینبه اهداف تع یابیدست یتا برا .شودیم یجادکارکنان ا ینب

 یرحفظ اتحاد خود با سا یمتعهد گروه تمام تلاش خود را برا یاربس یکارکنان وجود داشته باشد. اعضا ینب یخوب یروابط، تعاملات و کار جمع
علیهذا  .تاس نگرشی وفاداری برای ایمقدمه سازمانی تعهد .دهندیشوند، انجام میمواجه م یخارج یدهایکه با تهد یهنگام یژهاعضا، به و

ای تعهد سازمانی بر وفاداری سازمانی تاثیر مثبت و اخلاق کاری نیز با نقش واسطه .است وفادارتر باشد،می متعهد سازمان به که کارمندی
د. شوت اخلاق کاری مدیران مدارس باعث ایجاد و افزایش وفاداری سازمانی آنان میکه تعهد سازمانی ضمن تقویمعناداری داشت. یعنی این

شان به میزان وفادارید، باشنو تعهد سازمانی مطلوب و بالایی برخوردار  اخلاق کاریشود مدیران مدارسی که از پس چنین برداشت می
 داشته باشند. نظم و انضباط کاری مناسب تا مدیران مدارس وپرورش افزایش خواهد یافت. نتیجه این امر منجر خواهد شدمدارس و آموزش

تعلق و از خود نشان داده و همیشه در قبال مدارس احساس وفاداری،  تگی زیاد به مشارکت در فعالیت های آموزشی و پرورشیعلاقه و دلبس
در با بهبود ارتباطات سازمانی و ترجیح منافع سازمانی بر منافع شخصی در رسیدن به اهداف تعیین شده سخت تلاش نمایند.  نمایند. تعهد

جاد یک محیط کاری مناسب، لذت بخش و دلچسب برای کارکنان و تلطیف فضای آموزشی و تربیتی برای فعالیت انجام امورات مدرسه و ای
  .داشته باشندآموزان عملکرد بهتری دانش

تلزم اهداف تعیین شده مس به در مسیر رسیدنمدارس بهبود و پیشرفت عملکرد توان بیان داشت از آنجا که های پژوهش میبنابر یافتهدر نهایت 
وپرورش در . لازم است مدیران و کارشناسان مناطق و نواحی آموزشاست وپرورشآموزشنسبت به  تعهد و وفاداری ،پایبندیاخلاق کاری مطلوب و 

 ای داشته باشند. توانمندسازی مدیران مدارس به این مهم توجه ویژه

 پیشنهادهای کاربردی پژوهش
پرورش برای آشنایی مدیران مدارس با مفاهیم، وهای آموزشی از سوی ادارات و نواحی آموزشدورههای توانمندسازی و ( برگزاری کارگاه1

های تقویت و افزایش میزان هر یک از این متغیرها ها آخرین شیوههای اخلاق کاری، تعهد و وفاداری سازمانی. در این کارگاهابعاد و مولفه
 آموزش داده شود.

ای( تلاش و فعالیت دارند. این شیوه در ی خود )فرا وظیفهیران و کارکنانی که در مدارس بیشتر از وظیفه( تشویق و قدردانی از مد2
 وپرورش لحاظ شود.های سالانه آموزشها و برنامهسیاستگذاری

وزشی و پرورشی هایی همچون اخلاق کاری، تعهد و وفاداری سازمانی، سالانه از سوی کارشناسان آم( مدیران مدارس بر اساس شاخص3
جمله: جو سازمانی و مطلوب مدارس، ارتباطات سالم و سازنده، مورد ارزیابی قرار گیرند. در این ارزیابی به تمام جوانب و زوایا پرداخته شود. من

بندی شده و از تبهزا. در نهایت رآموزان، قوانین و مقررات، میزان بروز رفتارهای مخرب و آسیبروحیه مشارکت و همکاری کارکنان و دانش
 تر از حد انتظار بازخوردهای لازم داده شود.ها تجلیل و به مدارس پایینبرترین

وپرورش از طریق روابط عمومی و کارشناسان فرهنگی ی مدارس و آموزش( تبلیغ فرهنگ تعهد و وفاداری سازمانی و اخلاق کاری در بدنه4
 ن خود به این رفتارها. به منظور تشویق کارکنان و مدیران برای آراست

 ملاحظات اخلاقی

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش
 ها تکمیل شد.نامه آگاهانه توسط تمامی آزمودنیهای رضایتدر مطالعه حاضر فرم

 حامی مالی
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