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Abstract 
Introduction: The indicators of organizational excellence models that are 

suitable for schools' conditions can be used as channels to improve schools' 

performance. Therefore, the purpose of the current research is to identify and 

analyze the effective factors on the excellence of the performance of the first 

secondary schools in Abadan city considering the document of fundamental 

evolution of education. 

Research methodology: The statistical population is the principals and 

teachers of the first secondary schools of Abadan city,and according to Morgan's 

table, the required sample size is 186 people. The methods of collecting 

information in this research are divided into two categories: library-based 

method for collecting the subject literature and research background, and field-

based method for collecting information to confirm or reject research 

hypotheses. 

Findings: The theory test model in this research contains five main factors of 

leadership, policy and strategy, staff, partnerships and resources, and processes, 

each of which consists of a number of subscales. The factors of leadership, 

partnerships and resources each include 6 subscales, processes and staff each 

include 4 subscales, and policy and strategy includes 7 subscales. The results of 

the path coefficients between the factors also indicated that the policy and 

strategy have an effect of 0.193 on the leadership factor and the staff factor has 

a 0.490 effect on the policy and strategy factor. 

Conclusion: The factors introduced by the researcher (leadership, policy and 

strategy, staff, partnerships and resources, processes) with the approach of the 

document of fundamental evolution of education strongly influence the 

excellence of school performance. 
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 چکیده

 عنوان به تواندمی باشد، مدارس شرایط مناسب که سازمانی تعالی هایمدل هایشاخص از استفاده مقدمه و هدف:

موثر  عوامل شناسایی و تحلیل حاضر پژوهش هدف از لذا .شود گرفته کاربه مدارس عملکرد تعالی جهت ایدریچه
 باشد. یم با رویکرد سند تحول بنیادین آموزش و پرورشعملکرد مدارس متوسطه اول در شهر آبادان  یبر تعال

ن آبادان در نظر گرفته شده و معلمان مقطع متوسطه اول شهرستا رانیمد ی،جامعه آمار روش شناسی پژوهش:

 این در اطلاعات گردآوری هایروش. باشدینفر م 186 اجیاست که با توجه به جدول مورگان حجم نمونه مورد احت
 اطلاعات گردآوری میدانی جهت و پژوهش، پیشینه گردآوری ادبیات موضوع و ای جهتکتابخانه دسته دو به پژوهش

 شود.می تقسیم پژوهش هایفرضیه رد یا تایید برای

 ،کارکنان ،مشی و استراتژیخط، رهبری دارای پنج عامل اصلی تحقیقدر این  آزمون تئوری مدل ها:یافته

ری اند. عامل رهبکه هر کدام از یک تعداد خرده مقیاس تشکیل شدهباشد میفرآیندها و  ،ها و منابعمشارکت
مشی و و خط خرده مقیاس 4شامل و کارکنان هرکدام فرآیندها  ،خرده مقیاس 6شامل هر کدام ها و منابع مشارکت

به  یو استراتژ یمشخط نیز نشان داد کهها عامل نیب ریمس بیضرا نتایج است. خرده مقیاس 7استراتژی شامل 
 اثرگذار است. یو استراتژ یمش بر عامل خط 490/0 زانیعامل کارکنان به م ی وبر عامل رهبر 193/0 زانیم

ها و مشارکت ،کارکنان ،مشی و استراتژیخط، رهبری)شده توسط محقق  یعوامل معرف گیری:نتیجهبحث و 

 است.گذار ریتاث ایقوعملکرد مدارس  یتعالبر  آموزش و پرورش نیادیسند تحول بن کردیبا رو( فرآیندها، منابع
 

1401دوره دوم، شماره چهارم، زمستان  فصلنامه آموزش و پرورش متعالي  

 

 رحمان جلیلیان * نویسنده مسئول:

 .، دانشگاه پیام نور تهران، دماوند، ایرانMBAکارشناسی ارشد  نشانی:

 rahman.jl88@gmail.com پست الکترونیکی:
 



 (متوسطه اول )مطالعه موردی: شهر آبادانشناسایی و تحلیل عوامل موثر بر تعالی عملکرد مدارس  

  

 70    81-68ص، ص1401دوم، شماره چهار، زمستان سال فصلنامه آموزش و پرورش متعالی. 

  مهدمق
، افزایش مخارج آموزش و لزوم رشد همگام با عصر جدید دانش و آموزشینظام های مهمی از قبیل گسترش امروزه، مدارس با چالش

ن انطباق با اجتماع و خودرهبری، به منظور نظور نشان دادن توانایی خود در شأاطلاعات مواجه هستند. بنابراین، مدارس باید فرصتی را به م
ی کیفیت در حال گسترش عملیاتشان را بپذیرند تا قادر به انجام هامواجهه با محیط جدید به دست آورند. با این توصیف، مدارس باید چالش

(. مدرسه کانون اصلی تحقق اهداف نظام آموزش و پرورش است. به عبارت دیگر تعلیم و Quintanilla, 1999هایشان باشند )دادن فعالیت
ها و اهداف نظام تعلیم و تربیت ای از شایستگیعصارهتوان من، فکور و کارآفرین را میؤگیرد. تربیت نسلی متربیت در بستر مدرسه شکل می

های آموزان برای کسب شایستگیشود. دانشهای تربیتی حاصل میها در مدرسه به عنوان کانون عرضه فرصتمعرفی کرد. این شایستگی
هویت خویش، مرتبه قابل قبولی از گیرند تا با تکوین و تعالی پیوسته ها قرار میلازم جهت درک و اصلاح موقعیت در معرض این فرصت

جا که هر نهاد یا سازمانی برای رشد و بهبود مداوم، به الگویی نیازمند دست آورند. از آنآمادگی برای تحقق حیات طیبه در همه ابعاد را به
ای که بتواند مسیر تعالی ی برنامهاست، آموزش و پرورش نیز به عنوان نهادی بسیار اثرگذار در جامعه از این مهم مستثنی نیست و لزوم اجرا

شود. بدین منظور طرح تعالی مدیریت مدرسه با الهام از الگوی تعالی مدیریت را تعریف، تسهیل، تسریع و دست یافتنی کند چند برابر می
ازمندند و منابع انسانی، در مدارس کشور اجرا گردید. بنابراین مدارس برای پیشرفت به بهبود مداوم عملکردشان نی 1393سازمانی در سال 

وری شوند. عملکرد مدیران مدارس از متغیرهای مهم در بهرهها تلقی میسرمایه های بنیادی مدارس و منشأ هر گونه تحول و نوآوری در آن
 در 1990دهه  اوایل در جامع کیفیت مدیریت حوزه متفکران و اندیشمندان پژوهش و تفکر شوند. حاصلو کارایی مدارس محسوب می

 در EFQM تعالی مدل اجرای تجارب تحلیل» عنوان با پژوهشی در شد. متجلی (EFQM) وپابنیاد مدیریت کیفیت ارتعالی  مدل قالب
 این قابلیت مدل، این درونی على روابط تبیین از پس و  EFQMتعالی مدل سیستمی درون روابط تحلیل از پس ،«آموزشی و علمی مؤسسات

و  در الگوها وحدت نتیجه الگو این (.Kasperavičiūtė, 2014اند )کردهتایید  عالی، آموزش مؤسسات کیفیت ارتقای و سنجش در را مدل
 مالکم کیفیت جایزه و دمینگ جایزه کیفیت )شامل جوایز سازمانی و تعالی دیگر الگوهای جمله از خود از قبل متکثر مختلف رویکردهای

موردی از مطالعه   EFQMبهبود کیفیت مدارس ابتدایی مبتنی بر مدل تعالی بنیاد کیفیت اروپا »در پژوهش دیگری با عنوان  .باشدمی بالدریج(
های بیان شد که تحولات جدید باعث شده تا بخش خدمات با سرعت زیادی گسترش پیدا کند یکی از زیر بخش« در مدرسه دولتی شهر تهران

ای دارد چرا که این بخش با قشر وسیعی از جامعه در ارتباط مستقیم است و وظیفه آن تربیت جایگاه ویژه خدمات آموزش و پرورش است که
  (.Badri & Salehi, 2014باشد )و پرورش نیروی انسانی کارآمد می

ت کیفیت فراگیر و سیستم دیریممدل تعالی، ساختار مدیریتی است که با تکیه بر اصول و مفاهیم اساسی و توجه داشتن به معیارهای اصلی 
ها در سازمان است که مسیر فعالیت کند و ابزاری جهت سنجش میزان استقرار سیستمسازی را فراهم میخودارزیابی موجبات پیشرفت و به

هبود عملکرد ها در سازمان است که مسیر فعالیت مدیران را برای برا برای بهبود عملکرد شناسایی و تعیین میزان استقرار سیستممدیران 
ها را اند تا سازمانرزیابی نمودها(. در این راستا اکثر کشورها اقدام به تدوین مدلی برای Nakheinejad, 2008کند )شناسایی و تعیین می

یت اروپا در اروپای غربی و جایزه نسبت به ارتقاء تشویق نمایند. توسعه سه جایزه ملی کیفیت، جایزه دمینگ در انقلاب کیفی ژاپن، جایزه کیف
ها برای سنجش مستمر اهریکی از بهترین  EFQMلیدی در این زمینه ایفا نموده است. مدل ملی کیفیت مالکوم بالدریج در امریکا نقش ک

به تقلید از جایزه مالکوم بالدریج  ۱۹۸۸ های بزرگ اروپایی در سالها است به وسیله چهارده مدیر برگزیده و مشهور کمپانیعملکرد سازمان
های اروپایی از این مدل برای شرکت درصد 70حدود  ۲۰۰۳به عمل آمده در سال ریزی شد. در ارزیابی )جایزه ملی کیفیت امریکا( طرح

و استراتژی، کارکنان،  مشیکردند. این مدل دارای نه معیار است پنج معیار توانمندسازها که شامل رهبری، خطارزیابی خود استفاده می
عیارهای شتریان، نتایج کارکنان، نتایج جامعه و نتایج کلیدی عملکرد است. متایج که شامل نتایج مها و منابع، فرآیندها و چهار معیار نمشارکت

سازد دهند، و عواملی هستند که سازمان را برای رسیدن به نتایج عالی توانمند میدهد پوشش میچه را که یک سازمان انجام میتوانمندساز، آن
 کننده دستاوردهای حاصل از اجرای مناسب توانمندسازها هستند.رد، و بیانآودست میو معیارهای نتایج، نتایجی هستند که یک سازمان به

هایی اجرا در سادگی و آسان بودن آن است. اجرای آن کم هزینه و به طور تجربی در کشورهای مختلف با تفاوت EFQMهای توانایی
یث پوشش مفاهیم مورد ارزیابی کیفیت معرفی ترین مدل از حهای صورت گرفته مدل فوق را به عنوان جامعشده است. برخی پژوهش

های صنعتی و خدماتی محسوب گیری به عنوان ابزاری برای ارزیابی عملکرد سازماننمایند. الگوی تعالی سازمانی در ابتدای تدوین و شکلمی
 های آموزشی را نیز کسب نمود.رگیری در سازمانکاهای جدید، قابلیت بهای از تغییرات و ایجاد ویرایشگردید، اما به تدریج و با اعمال پارهمی

راهنمایی و متوسطه از دیدگاه مدیران و  در ارزیابی عملکرد مدارس غیردولتی دوره EFQMبررسی کارآمدی مدل »در پژوهشی با عنوان 
بررسی و بیان شد که به طور کلی را که شامل توانمندسازها و نتایج است EFQM  ، کارآمدی معیارهای مدل«دبیران در شهرستان ورامین
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همان گونه که  EFQMترین یافته این پژوهش حاکی از آن است که مدل از کارآمدی مطلوبی برخوردار است. مهم  EFQM معیارهای مدل
تواند مورد میچنین چندین دانشگاه در اروپا و آسیا موفق بوده است در سطح مدارس برای ارزیابی عملکرد هم های صنعتی و همدر سازمان

مؤسسات  تیریمد یبرا EFQMمدل  یاستفاده از توانمندسازها» عنوان با که پژوهش دیگری در(. Nazemi, 2012استفاده قرار گیرد )
 به گوییپاسخ ها، لزومسازمان انبساط چون مهمی مسائل با عالی آموزش مؤسسات امروزه شود کهمی اشاره ابتدا انجام شد، «یآموزش عال
 هادانشگاه بنابراین. هستند مواجه دانش و اطلاعات عصرجدید با هماهنگی به نیاز و آموزشی مخارج افزایش اجتماعی، گوناگون تقاضاهای

 الگوی که جاآن از .(Calvo‐Mora et al, 2006)دهند  انجام مناسب اقدام بتوانند تا بپذیرند خود هایفعالیت در را کیفیت افزایش مسئله باید
 در توانمندسازها هایشاخص که بود این پژوهش ابتدا این هدف است شده تشکیل نتایج و توانمندسازها بخش دو از اغلب سازمانی تعالی

 استفاده داد نشان نتایج. مشخص کنند را عوامل این معلولی و علت روابط در ثانی و کند بازنگری اروپایی سازمانی تعالی الگوی با را هادانشگاه
هدف اساسی الگوی مدل تعالی  .دارد وجود آن اجرای امکان و است ضروری و لازم هادانشگاه در آن هایشاخص و سازمانی تعالی الگوهای از

EFQM های آموزشی، اهداف و مأموریت سازمان کارگزاران آموزشی با فعالیت های آموزشی از طریق درگیر کردن کلیهافزایش کیفیت سازمان
 دانشگاه در پژوهشی چهارهای فکری و جسمی کارکنان در سطوح گوناگون تأکید دارد. آموزشی است. این الگو به استفاده از توانمندی

  تعالی الگوی کاربرد در مؤثری کلید یکپارچگی و انسجام آیا» که سوال این به پاسخ در هابررسی نتایج گرفت، قرار بررسی مورد انگلستان

EFQM  است الگو بیشتر این اجرای امکان باشد بیشتر یکپارچگی و انسجام هرچه که است مطلب این بیانگر «است؟ ((Davies et al, 

 عملکرد نحوه با معلمان اثربخشی و سازمانی سالم محیط که بین داده شده نشان «مدارس عملکردبررسی » عنوان با پژوهشی در .2007

« بررسی چگونگی بهبود بخشیدن به فضای مدارس»با عنوان  تحقیق دیگری (.Roney et al, 2007) دارد وجود مستقیم ایرابطه مدیر
ود بخشیدن به فضای سالم سازمانی مدارس منوط به برقراری رابطه که موفقیت اصلاحات پیشنهادی مدیران برای بهب ه شدهنشان داد
در تدوین مدل تعالی در سطح ملی، باید با توجه به فرهنگ و نیاز  .(Murphy & Datnow, 2003) جویانه میان او با معلمان استمشارکت

ها های تعالی در گستره وسیع مستلزم عزم ملی و حمایت دستگاههای تعالی موجود مورد بررسی قرار گیرند. طراحی مدلمدارس ایران، مدل
های اسی کشور نظام تعلیم و تربیت ما موظف به تربیت انسانباشد. بر اساس اهداف و وظایف نظام آموزشی منطبق با قانون اسها میو سازمان

ترین معیارهای تعالی سازمانی طور کامل مأموریت نظام آموزشی ما یک مأموریت کیفی است. یکی از مهممتعالی و خداگونه است؛ یعنی به
 ,Nodehi et al) با این عامل قضاوت خواهند شد طوری که سایر معیارها در رابطهآموزان خواهد بود، بهمورد انتظار مدارس نتایج دانش

2007.) 
 در خاصه جمعیت، سریع رشد با همراه مختلف ابعاد و سطوح در پرورش و آموزش توسعه و تحول به افزون روز و همگانی نیاز احساس 

 است داده قرار جهانی اساسی و خطیر مسائل از یکی را پرورش و آموزش مسائل بنیادین تحول توسعه، حال در و نیافته توسعه کشورهای
(Tavasli, 2008 .)توجه و هاآن نیادیبن یهاارزش از یریگبهره و یتعال یهامدل از یریگالهام با پرورش و آموزش نیادیبن تحول یمل سند 

ایی در مقاله .کندیم نییتب یشمس یهجر ۱۴۰۴ افق در تیترب و میتعل اهداف و اندازچشم ران،یا یاسلام یجمهور نظام یراهبرد اهداف به
 ایران در اجراشده هایپژوهش بر فراتحلیلی با «مدارس مدیران عملکرد بر مؤثر عوامل درباره انجام شده هایپژوهش فراتحلیل»تحت عنوان 

 قرار استفاده مدارس مورد مدیران عملکرد بر مؤثر عوامل موضوع به مربوط مطالعات در امروز به تا که هاییو فرضیه متغیرها شناسایی به
 19 از حاصل مستقل متغیر 34 و فرضیه 43 ترکیب از که فراتحلیل معرفی شد. نتایج اثرگذار عوامل ترینمهم و پرداخته است گرفته

 انگیزش، ابتکار، و خلاقیت تحصیلات، سابقه مدیریت، ، متغیرهای8تا  1اثرهای  اندازۀ مابین داد که نشان است، آمده پژوهش به دست

 رضایت دهی،سازمان مدیریت، ثبات شغلی، انگیزۀ خدمت، ضمن آموزش و کنترل، نظارت اجتماعی، هایمهارت جنسیت، سن، فراشناخت،

 .تأثیرگذارند مدارس عملکرد مدیران بر مستقل متغیرهای به عنوان تدریس و آموزش و استقلال رجوع، ارباب رضایت و توافق، اتحاد شغلی،
، ثبات 71/0اثر  اندازۀ شغلی با عوامل رضایت که گفت توانمی ایران در مدارس مدیران عملکرد بر مختلف عوامل تأثیر میزان نظر از

 موضوع بر را تأثیر ترینبیش به ترتیب ،52/0و ابتکار و خلاقیت با اندازه اثر  56/0، سابقه مدیریت با اندازه اثر 62/0مدیریت با اندازه اثر 

توانمندسازی مدارس در سند تحول »در پژوهش دیگری با عنوان  (.Rezaee & Tarin, 2017اند )داشته مدارس ایران رانمدی عملکرد
را مورد بررسی  1395که سند تحول بنیادین آموزش و پرورش به لحاظ پرداختن به توانمندسازی مدارس در سال  «بنیادین آموزش و پرورش
مشارکت مدارس، فناوری  طور کلی در سند تحول بنیادین آموزش و پرورش به راهکارهای مدیریتی مدارس، توسعهقرار دادند، ثابت شد که به

چنین در سندتحول بنیادین آموزش و پرورش به سازی مدارس در حد مطلوب پرداخته نشده است. هماطلاعات و ارتباطات مدارس و توانمند
سازی مدارس روابط انسانی مدارس، الگوسازی مدارس، خودمدیریتی مدارس، بصیرت مشترک مدارس، تعهد مدارس در حد مطلوب شفاف

تحقیقی تحت عنوان تحلیل سند تحول بنیادین آموزش و پرورش در (. Mokhtari Al-Khorshid & Bahmani, 2016)پرداخته شده است 
گونه بیان شد که با توجه به نتایج به دست آمده می توان نتیجه گرفت که بر اساس پنج مؤلفه از نظر میزان اهمیت به یادگیری سازمانی این
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های ترین توجه به مؤلفهگیری مشارکتی( بیشصمیموگو و تیادگیری سازمانی )تجربه اندوزی، ریسک پذیری، تعامل با محیط خارجی، گفت
یابی به اهداف سند تحول بنیادین، لازم است تا در همه رسد که برای دستگیری و تعامل با محیط بیرونی شده است و به نظر میتصمیم
 & Peyravani Niaشود ) های اجرایی آموزش و پرورش انجامهای یادگیری سازمانی فرهنگیان تجدید نظری کلی در سیاستزمینه

Peyravani Nia, 2012ها و شرایط فرهنگی، اقتصادی و اجتماعی، نیاز بود تا مدلی طراحی شود که ضمن (. در ایران نیز متناسب با اولویت
های ی مدلمطالعههای خاص خود را داشته باشد. به همین منظور با بررسی و ها ویژگیهای سرآمدی یا تلفیقی از آنحفظ ساختار یکی از مدل

نسبت به سایر الگوها،  EFQMمشخص گردید مدل  EFQMهای دمینگ، مالکوم بالدریج و تعالی سازمانی مؤثر و مطرح در دنیا به ویژه مدل
الگوی  تری را مورد توجه قرار داده است به همین دلیل الگوی پیشنهادی نودهی، تسلیمی، میرکمالی و میرسپاسی که با تمرکز برابعاد کامل

EFQM اند انتخاب گردید. این الگو شامل دو بعد توانمندسازها و نتایج )مدلی بومی با نگاه بر تعالی سازمانی در بخش آموزش( را معرفی نموده
، باشد؛ توانمندسازها در این مدل شامل مدیریت و رهبری، مدیریت اخلاق و مسئولیت اجتماعی، مدیریت منابع )فیزیکی، مالی، اولیامی

آموزان، اولیا، کارکنان و عملکردی آموزان بوده و در بعد نتایج نیز شامل دانشها(، مدیریت یادگیری، روابط انسانی، کارکنان، دانشفناوری
 (.Nodehi, 2008است )

 جهت ۱۳۸۶ سال در انقلاب معظم رهبر سوی از شورا این به شده سپرده ماموریت به بنا فرهنگی، انقلاب عالی شورای گزارش طبق
 هایبخش دهیسامان و هدایت با شورا این عالی، آموزش سطح تا پرورش و آموزش سطح از کشور آموزشی نظام در نوسازی و تحول پیگیری

 عالی شورای و پرورش و آموزش وزارت همکاری و تربیت و تعلیم متخصصین و نظرانصاحب از نفر ۵۰۰ حدود همکاری با و کشور تخصصی
 اسلامی جمهوری در تربیت و تعلیم فلسفه شامل آن نظری مبانی و عمومی و رسمی تربیت و تعلیم نظام راهبردی تحول سند پرورش، آموزش
 سازی،نهایی تهیه، را عمومی و رسمی تربیت و تعلیم نظام رهنامه ایران، اسلامی جمهوری در عمومی و رسمی تربیت و تعلیم فلسفه ایران،

 (.Mohammadian, 2013) رساند شورا این نهایی تصویب به 05/07/1390 نهایت در و پیگیری
پرورش  را یادآور شد که در آن مدرسه باید بتواند اهداف زیر را  و آموزش بنیادین تحول سند توان مدرسه و اهداف آن دردر این بین می

 محقق سازد:
 دیگران خود، خدا، برابر در وظایف و هامتعهد به مسئولیت و آشنا اسلامی، اخلاق به متخلق و مؤمن انسانی تربیت برای مناسب باشد مکانی. 1
 با اندیش، جهانی و منتظر گرا،جمع دوست، وطن ایثارگر، شجاع، جهادگر، ستیز،ظلم جو، صلح خواهیعدالت عاقل، و جو حقیقت طبیعت؛ و

 نشاط، با و سالم مقتصد، و کارآفرین و خلاق آزادمنش، و گرانتخاب باحیا، و پاکدامن توانا، و دانا نفس، عزت دارای خودباور، امیدوار، اراده،
 اسلامی؛ معیار نظام اساس بر تربیت( و تعلیم ساحتهای در پایه هایشایستگی) پذیر نظم و مدارقانون

 اسلامی؛ صالح جامعه برپایی و کشور تعالی و رشد در آموزاندانش نقش افزایش و حداکثری آمادگی به . قادر2
 سیاسی؛ و دینی بصیرت و معرفت تعمیق بر تأکید با ایرانی -اسلامی تمدن تکوین و علمی مرجعیت و اقتدار برای سازیزمینه. ۳
 کشور؛ مختلف مناطق موزانآدانش برای تربیتی عدالت جانبههمه تحقق ساززمینه. 4
 اسلامی؛ نظام اساس معیار بر مدارس در منابع مدیریت وریبهره ارتقای برای زمینه ایجاد. 5
 ای؛مدرسه تربیت و تعلیم تعالی و رشد در اولیا و جامعه افراد اثربخشی و مشارکت افزایش. 6
)سند کشور  سراسر مدارس فناوری و کالبدی هایزیرساخت و اداری و مالی درسی، و آموزشی ریزیبرنامه نظام سازیمتحول و سازیبه .7

 (.1390پرورش، تحول بنیادین آموزش و 
 عدم .آموزش توجه نداشته باشد یفیتو ک مدارسکار  یتکه به اهم شودیم یافت کسی کمتر یتو ترب یمکاران تعلراند دست یانامروزه در م

 پرورش و آموزش سازمان بر را گزافی هایهزینه ساله هر در عوامل موثر بر عملکرد مدارس، نگریسطحی و کارآمد و جامع سیستمی نگرش
 یشبردتواند در پمیعملکرد مدارس  یعوامل موثر بر تعال لیو تحلشناسایی  ینبنابرا .است کرده تحمیل دولتی هایسازمان سایر همچون

صورت گرفته در داخل و خارج از  یهاداشته باشد. آنچه از نظر گذشت نشان داد اغلب پژوهش یینقش بسزا پرورش واهداف نظام آموزش 
و  و توانمندسازی مدارس پرداخته EFQMکارآمدی مدل تعالی  یصرفاً به بررس ،الی سازمانی در بخش آموزش و پرورشتع ینهکشور در زم

سند تحول با توجه به  عوامل ینکه ا رسدیبه نظر م یبرآمدند. لذا ضرورعملکرد مدارس  یتعالعوامل مؤثر بر  و تحلیل ییکمتر درصدد شناسا
عملکرد مدارس  یعوامل موثر بر تعالکه  است ینا یمسئله اساس ینبنابرا شود. یو بازنگر یلتعد یرانیو فرهنگ ا بنیادین آموزش و پرورش

نظری  مبانی مطالعه و با شد بیان چهآن به توجه با آموزش و پرورش کدامند؟ نیادیسند تحول بن کردیمتوسطه اول در شهر آبادان با رو
هاست و به این منظور مدل این مفیدترین و کارآمدترین از یکی EFQM تعالی مدل که رسیده است یجهنت این های بیان شده، محقق بهمدل

در تبیین و شناسایی عوامل موثر بر تعالی عملکرد مدارس متوسطه اول در شهر آبادان بهره برده است.  EFQMاز توانمندسازهای مدل تعالی 
مؤلفه موثر بر عملکرد مدارس با رویکرد سند تحول بنیادین آموزش و پرورش  30چنین پس از بررسی مقالات و تحقیقات داخلی و خارجی هم
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و استراتژی، مشی گویه در پنج بخش توانمندساز شامل: رهبری، خط 27رسشنامه متشکل از گیری از آن، یک پبا بهره استخراج شد و سپس
 بندی شده و در اختیار جامعه مدیران و معلمان مدارس متوسطه اول آبادان قرار گرفت. در انتهاها و منابع و فرآیندها دستهکارکنان، مشارکت

 .واقع شدند ییدشده مورد تأ ییعوامل شناسا ،تأییدیعامل  یلبا استفاده از تحل یمدل مفهوم یینبه منظور تب
 

 سوال پژوهش
 آموزش و پرورش کدامند؟ نیادیسند تحول بن کردیعملکرد مدارس متوسطه اول در شهر آبادان با رو یعوامل موثر بر تعال    
 

 پژوهش شناسی روش
 یقتحق ینا یاست. جامعه آمار یمایشیاز نوع پ یفیداده ها توص یروش گردآور یثو از ح یهدف از نوع کاربرد یتحقیق حاضر بر مبنا    

با توجه . مشغول به کار بودند 1399-98در سال  و معلمان مقطع متوسطه اول شهرستان آبادان در نظر گرفته شده است که رانیمدکلیه 
 برخوردار است. یاریبس یتحجم نمونه از اهم ییناستفاده شده است، تع ییدیتأ یعامل یلها از تحلمؤلفه ییدتأ یبرا یقتحق ینکه در ا ینبه ا

 با توجه به جدولباشد. که نفر می 362به استناد دفتر آمار اداره آموزش و پرورش شهر آبادان تعداد کل معلمان و مدیران مقطع متوسطه اول 
صورت  بهها هداد یگردآور یاز،اطلاعات مورد نبا توجه به  یقتحق یندر ا .باشدینفر م 186 اجیمورگان حجم نمونه مورد احت کرجسی و

 رد یا پذیرش مربوط به ای و اطلاعاتبه صورت کتابخانه پژوهش پیشینه و موضوع در نظر گرفته شده است. ادبیات میدانی و ایکتابخانه
 عوامل برای شناسایی. باشدمی پرسشنامه استفاده ازبا  پژوهش هایآوری دادهاست. جمع شده گرداوری میدانی به صورت پژوهش هایفرضیه

 سنجش اصلی است که برای بعد پرسشنامه دارای پنجاین  است. شده استفاده لیکرت طیف با ایپرسشنامه از تأییدی عاملی از طریق تحلیل
 یندوره اول متوسطه در نظر گرفته شد. اها اهداف یهگو یتمام یندر تدو .شده است داده توسعه( سنجه) گویه تعدادی ابعاد این از یک هر
این ابعاد به  .باشندیم یمل یو برنامه درس یادینو مطالعات انجام شده، سند تحول بن یقاتاز مدارس اثربخش با توجه به تحق یها بازتاب یهگو

گیری سازنده در مدیریت مدرسه، سبک تصمیم، ارتباطات مدیریت ثبات مدیران کارآمد و اثربخش،) رهبری1هایشان عبارتند از: همراه گویه
اجرا و ارزیابی  درسی، هایریزیبرنامهو استراتژی )مشی خط ؛سازی و همکاری گروهی(مشارکتی، تبیین اهداف و مقاصد مشترک، تیم

، پرورشی و تربیتی هایعالیتف ،دبیران شورای هاینشست منظم برگزاری ریزی شده، ایجاد بستر مناسب خلاقیت،های از قبل برنامهفعالیت
گذراندن  دبیران، مالی و عاطفی مشکلات به توجهکارکنان ) ؛(عملکرد صورت اثربخش، عدالت محوری در ارزیابیمدیریت منابع انسانی به

ها مشارکت ؛کارکنان(انگیزش شغلی کارکنان )رضایت شغلی (، های ضمن خدمت توسط کارکنان )معلمان، مدیران، کارکنان دفتری و ...آموزش
فضا و امکانات ، منابع مالی قابل استفاده در مدیریت مدرسه، های دولتی، بودجه تخصیص یافته به آموزش و پرورشو منابع )ارتباط با دستگاه

کرد سایر کارکنان، های جدید، نظارت بر عملکرد معلمان( و فرآیندها )نظارت بر عملآموزشی، مشارکت اولیا و مربیان، تجهیزات و تکنولوژی
 هر هایگویه انتخاب و اداری، کاربرد فناوری اطلاعات در مدیریت مدرسه(. در تدوین مقررات و قوانین نظارت بر عملکرد معلمان، رعایت

 .باشد داشته وجود مطابقت مدرسه بر حاکم کلی فضای با متغیرها، از یک هر تئوریک مبانی پوشش ضمن که شد استفاده هاییآیتم از متغیر،
 .است شده استفاده درجه پنج لیکرت طیف از تخصصی هایپرسش هایپاسخ گذاریبرای ارزش

 

 

 

ها در طیف لیکرت پنج درجهسازی پاسخ به پرسشکمی -1جدول   

 
 نظرانصاحب از تعدادی به پرسشنامه که صورت بدین. است شده استفاده محتوا اعتبار روش از لیکرت طیف پرسشنامه روایی بررسی برای

 نمودند. یکی تأیید را پرسشنامه اتفاق به که گردید نظرخواهی هافرضیه ارزیابی و سوالات مورد در هاآن از و شده داده مشاور و راهنما اساتید و
 پایایی گردد، محاسبه 7/0 از بیش مقیاس یک برای کرونباخ آلفای ضریب چهچنان. است کرونباخ آلفای ضریب پایایی، محاسبه هایروش از

قوی پرسشنامه  محاسبه گردید که نشان از میزان پایایی نسبتا 716/0مقدار ضریب آلفای کرونباخ  .شودمی ارزیابی مطلوب مقیاس آن
های فرضیه با دهندگان از آزمونداری آنها از دیدگاه پاسخبرای بررسی معنی انتخاب عوامل و شناسائی در پژوهش حاضر پس از باشد.می

 بسیار زیاد زیاد متوسط کم بسیار کم گزینه انتخابی

 5 4 3 2 1 امتیاز
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 smartبا استفاده از نرم افزار ( CFA)تاییدی عامل تحلیل تکنیک از شده انتخاب هایشاخص نهایی تایید و برای spssافزار گیری از نرمبهره

pls است شده استفاده. 

 

 های پژوهشیافته
یت دهندگان بر اساس جنسپاسخ یاستفاده شده است. فراوان یفیآمار توص یهادهندگان از شاخصپاسخ یعموم یهایژگیو یفتوص جهت

 نفر ۶۷ و مرد دهندگانپاسخ ٪۶3از  یشب یعنینفر  119تعداد . نتایج جنسیت نشان داد که قرار گرفته است یمورد بررس یلاتتحص یزانم و
 .اند بوده زن

 

جنسیت پاسخ دهندگان بر اساس یفراوان یعتوز -2جدول   

 فراوانی تراکمی درصد فراوانی جنسیت

97/63 119 مرد  97/63  

03/36 67 زن  100/00 

00/100 186 کل   

 
 از بیش یعنینفر  104نمونه است. تعداد % از حجم 3 کمی بیش از که هستند فوق دیپلم یلیمدرک تحص ینفر از افراد دارا  6تعداد 

 یدکتر یا لیسانسفوق  یلیکه مدرک تحص یافراد و برخوردارند یفراوان ترینیشدارند و از ب یکارشناس یلیدهندگان مدرک تحصپاسخ 55%
 باشند.یم نفر 76 یزن دارند

 

دهندگان بر اساس تحصیلاتفراوانی پاسخ -3جدول  

 فراوانی تراکمی درصد فراوانی  

22/3 6 فوق دیپلم  22/3  
91/55 104 لیسانس  13/59  

87/40 76 کارشناسی ارشد و بالاتر  100 
  100  کل

 
پنج  آموزش و پرورش نیادیسند تحول بن کردیعملکرد مدارس متوسطه اول در شهر آبادان با رو یعوامل موثر بر تعالجهت شناسایی 

 شود.ها پرداخته میعامل شناسایی و اقدام به جمع آوری اطلاعات شده است. در زیر به انجام آزمون در هرکدام از عامل
اثرگذار  آموزش و پرورش نیادیسند تحول بن کردیعملکرد مدارس متوسطه اول در شهر آبادان با رو یتعالفرضیه اول: عامل رهبری بر 

 است.
آموزش و  نیادیسند تحول بن کردیعملکرد مدارس متوسطه اول در شهر آبادان با رو یتعالو استراتژی بر مشی فرضیه دوم: عامل خط

 ت.اثرگذار اس پرورش
اثرگذار  آموزش و پرورش نیادیسند تحول بن کردیعملکرد مدارس متوسطه اول در شهر آبادان با رو یتعالفرضیه سوم: عامل کارکنان بر 

 است.
آموزش و  نیادیسند تحول بن کردیعملکرد مدارس متوسطه اول در شهر آبادان با رو یتعالها و منابع بر فرضیه چهارم: عامل مشارکت

 اثرگذار است. پرورش
اثرگذار  آموزش و پرورش نیادیسند تحول بن کردیعملکرد مدارس متوسطه اول در شهر آبادان با رو یتعالفرضیه پنجم: عامل فرآیندها بر 

 است.

عرفی ای در هر پنج عامل معنی داری تایید شده است لذا عوامل ماستیودنت یک نمونه-( مربوط به آزمون تی4با توجه به نتایج جدول )
 شده توسط محقق قویا تاثیر گذار بوده است.

ایاستیودنت یک نمونه-نتایج آزمون تی -4جدول   

 نتیجه سطح معنی داری (df) درجه آزادی  (t)مقدار آماره  عامل
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541/29 رهبری  185 000/0  تایید 
مشی و استراتژیخط  288/20  185 000/0  تایید 

756/22 کارکنان  185 000/0  تایید 
ها و منابعمشارکت  290/21  185 001/0  تایید 

249/14 فرآیندها  185 002/0  تایید 

 
در گیرد. شود که این کار با استفاده از تحلیل عاملی تاییدی انجام میصورت استنباطی پرداخته می ها بهدر این بخش ابتدا به بررسی داده

د. ـیدهـود کدام مدل بهترین برآورد را از دادهها نشان مـشخص شـا مـار میگیرند تقردی مدلهای متفاوتی مورد مقایسه ـتحلیل عاملی تائی
به طوری  ،گیری میکندل در مورد وجود تعداد خاصی از عوامل تصمیمـاربر از قبـک، ل عاملی تائیدی بر خلاف تحلیل عاملی اکتشافیـتحلی در

تمایز مهم  .کند بیان نیز را فرضهایی ،عاملها روی نظر مورد آزمونهای شـنق ودـوج دمـع  اـود یـورد وجـل در مـت از قبـکه ممکن اس
ترین روش تبیین واریانس مشترک زیربنایی یک ماتریس تحلیل اکتشافی و تأییدی در این است که روش اکتشافی با صرفههای روش

کند و کند. در تحلیل عاملی تأییدی محقق مطالعه خود را بر مبنای ساختار عاملی از پیش تعیین شده دنبال میهمبستگی را مشخص می
ای از متغیرهای مشاهده شده را مورد آزمون قرار دهد. این تکنیک به محقق اجازه ملی مجموعهدرصدد است تا صحت و سقم ساختار عا

 .های پنهان رابطه وجود دارد را مورد بررسی قرار دهددهد تا به آزمون این فرضیه که بین متغیرهای آشکار و سازهمی

کند. این مدل گر تحلیل خود را با یک فرضیه قبلی آغاز میشتحلیل عاملی تأییدی در واقع یک مدل آزمون تئوری است که در آن پژوه
ها باید همبسته شوند. روش تأییدی بعد از مشخص کردن ها و کدام عامل با کدام عاملکند که کدام متغیرها با کدام عاملمشخص می

ساختارهای عاملی مشاهده شده و نظری را  های پیش تجربی، از طریق تعیین برازندگی مدل عاملی از پیش تعیین شده، تطابق بهینهعامل
 .یابی معادلات ساختاری استای از مدلکند. از اینرو، تحلیل عاملی تأییدی، مورد ویژهها آزمون میبرای مجموعه داده

. 4 . کارکنان3مشی و استراتژی . خط2. رهبری 1ای که محقق در این تحقیق بررسی کرده است دارای پنج عامل اصلی پرسشنامه
خرده  6. فرآیندها که هر کدام از یک تعداد خرده مقیاس تشکیل شده اند. عامل رهبری، مشارکت ها و منابع شامل 5ها و منابع مشارکت

خرده مقیاس است.  4های کارکنان و فرآیندها هر کدام شامل خرده مقیاس و در نهایت عامل 7مشی و استراتژی شامل مقیاس، عامل خط
 به صورت زیر است:  smart plsنرم افزار برازشی درمدل 

 
 نمودار مدل تحلیل عاملی تاییدی برازش شده -1 شکل

مشخص بار عاملی مقدار عددی است که میزان شدت رابطه میان یک متغیر پنهان و متغیر آشکار مربوطه را طی فرآیند تحلیل مسیر 
کند. هرچه مقدار بار عاملی یک شاخص در رابطه با یک سازه مشخص بیشتر باشد، آن شاخص سهم بیشتری در تبیین آن سازه ایفا می
باشد. به بیان دیگر سوال می )عامل( ثیر منفی آن در تبیین سازه مربوطهأدهنده تچنین اگر بار عاملی یک شاخص منفی باشد، نشانکند. هممی
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، 350/0( بر عامل رهبری برابر با q1به عنوان مثال، بار عاملی سوال اول )  .ه آن شاخص به صورت معکوس طراحی شده استمربوط ب
 توان تمامی بارهای عاملی را به همین گونه تفسیر کرد.است. در ادامه می 404/0برابر با  (q2)سوال دوم

بر عامل رهبری و به میزان  193/0عامل خط مشی و استراتژی به میزان در جدول زیر ضرایب مسیر بین عامل ها برآورد شده است: 
 490/0بر عامل رهبری اثرگذار است؛ عامل کارکنان به میزان  010/0بر عامل فرآیندها تاثیرگذار است؛ عامل فرایندها به میزان  245/0

ها و منابع به بر عامل فرآیندها اثرگذار است؛ مشارکت 116/0بر عامل رهبری و به میزان  088/0مشی و استراتژی، به میزان بر عامل خط
بر عامل کارکنان اثرگذار است. در آخر عامل  058/0بر فرآیندها و به میزان  406/0مشی و استراتژی، به میزان بر خط 159/0میزان 

 باشد.ها و منابع اثرگذار میبر مشارکت 068/0رهبری به میزان 
جدول ضرایب مسیر بین عامل ها -5جدول   

مشی و استراتژیخط  ها و منابعمشارکت فرآیندها رهبری   کارکنان 

مشی و استراتژیخط  - 193/0  245/0  159/0-  - 

 - - - - - رهبری

010/0 - فرآیندها  - 406/0-  - 

ها و منابعمشارکت  - 068/0-  - - - 

490/0 کارکنان  088/0  116/0  058/0-  - 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
ضرایب مسیر مدل برآورد شده -2شکل   

ترین نتایج تحلیل عاملی برای محققین است زیرا به دلیل تفسیرپذیری ( که مربوط به میزان اثرات ویژه غیر مستقیم است، از مهم6جدول)
مشی و درصد بر عامل خط 10گذارد به عنوان مثال عامل کارکنان تاثیری در حدودا بسیار روان و ملموس نتایج خوبی در اختیار محققین می

 باشند.به همین صورت قابل تفسیر می  5و سپس رهبری دارد. تمامی سطرهای جدول استراتژی 
 

هاجدول اثرات کل غیر مستقیم بین عامل -6جدول   

 اثرات غیر مستقیم ویژه 

رهبری <-خط مشی و استراتژی  <-کارکنان   095/0  

رهبری <-فرآیندها  <-خط مشی و استراتژی   002/0  
رهبری <-فرآیندها  <-خط مشی و استراتژی  <-کارکنان   001/0  

رهبری <-فرآیندها  <-کارکنان   001/0  
رهبری <-ها و منابع مشارکت <-خط مشی و استراتژی   011/0  

رهبری <-ها و منابع مشارکت <-خط مشی و استراتژی  <-کارکنان   005/0  
رهبری <-ها و منابع مشارکت <- فرآیندها <-خط مشی و استراتژی   007/0  

رهبری <-ها و منابع مشارکت <-فرآیندها  <-خط مشی و استراتژی  <-کارکنان   003/0  

رهبری <-ها و منابع مشارکت <-فرآیندها   028/0  
رهبری <-ها و منابع مشارکت <-فرآیندها  <-کارکنان   003/0  

رهبری <-ها و منابع مشارکت <-کارکنان   004/0  
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فرآیندها <-خط مشی و استراتژی  <-کارکنان   120/0  
ها و منابعمشارکت <-خط مشی و استراتژی  <-کارکنان   078/0-  

ها و منابعمشارکت <-فرآیندها  <-خط مشی و استراتژی   099/0-  
ها و منابعمشارکت <-فرآیندها  <-خط مشی و استراتژی  <-کارکنان   049/0-  

منابع و هامشارکت <- فرآیندها <- کارکنان  047/0-  

 
گیری های ما به صورت مستقیم اندازهها به عنوان متغیرهای مکنون در زیر آورده شده است. از آنجایی که عاملهمبستگی بین عامل

دهد. جدول زیر افزار است و اطلاعات بسیار ارزشمندی را در اختیار محقق قرار میهای نرمترین بخشاند لذا جدول زیر یکی از مهمنشده
، با  490/0مشی و استراتژی برابر با دهد، به عنوان مثال میزان کل همبستگی بین عامل کارکنان و خطوامل را نشان میهمبستگی بین ع

 باشد.می 231/0ها و منابع و کارکنان برابر با است. از طرفی میزان همبستگی بین عامل مشارکت 236/0، با فرآیندها 201/0رهبری 
 

 

 

جدول همبستگی بین عامل ها -7جدول  

مشی و استراتژیخط  هافرآیند رهبری  ها و منابعمشارکت   کارکنان 

مشی و استراتژیخط  000/1  261/0  302/0  309/0-  490/0  

261/0 رهبری  000/1  121/0  153/0-  201/0  

302/0 فرآیندها  121/0  000/1  467/0-  236/0-  

ها و منابعمشارکت  309/0-  153/0-  467/0-  000/1  231/0-  

490/0 کارکنان  201/0  236/0  231/0-  000/1  

 
گیرد. به عنوان مثال یکی از ها برای بررسی مناسب بودن مدل چند معیار مورد بررسی قرار میدر آمار استنباطی پس از برازش مدل

باشد. ضریب تببین به مفهوم میزان تفسیرپذیری یک عامل است و عددی بین صفر مناسبت مدل ضریب تعیین )ضریب تبیین( میمعیارهای 
 دانند.درصد را مطلوب می 50باشد. عموما محققین علوم آماری ضریب تبیین بالاتر از درصد می100تا 

مناسب بوده است، به عنوان مثال ضریب تبیین عامل رهبری برابر با شود ضرایب تبیین نسبتا ( مشاهده می8طور که در جدول )همان
باشد که نشان از تفسیر درصد می 54/0مشی و استراتژی برابر با و خط 652/0ها و منابع برابر با ، مشارکت754/0، فرآیندها برابر با 58/0

 باشد.مناسب عامل رهبری در مدل مفهومی برازشی می
 

جدول ضرایب تبیین عامل ها در مدل برازشی -8جدول   

تبیینضریب    ضریب تبیین اصلاح شده 

540/0 خط مشی و استراتژی  636/0  
580/0 رهبری  560/0  
754/0 فرآیندها  792/0  

ها و منابعمشارکت  652/0  740/0  
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نمودار ضرایب تببین مدل برازش شده -3شکل  

جدول معیارهای محاسبه ای در مناسب بودن مدل برازشی -9جدول  

 مدل برآورد شده مدل اشباع شاخص

SRMR 908/0  907/0  

d_ULS 420/4  420/4  

d_G 049/1  049/1  

یمربع کا  827/148  827/146  
928/0 ان اف ای  918/0  

کند از آنجایی که تفاوتی میان مقادیر معیارها در جدول فوق چند معیار محاسبه شده است که مناسب بودن مدل برآورد شده را بررسی می
 82/148به عنوان مثال مقدار آماره مربع کای برابر با   ترین مدل است.در مدل اشباع و مدل برازشی وجود ندارد، لذا مدل برازشی مناسب

 9/0باشد که مقادیر بالاتر از می 918/0چنین مقدار آماره ان اف آی برابر با نشان از برازش درست است. هم 4ه مقدار بالاتر از باشد کمی
 نشان از برازندگی مناسب است.

 

معیارهای اطلاع عامل ها در مدل برازشی -10جدول  
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مشی و استراتژیخط  218/50-  208/48-  908/145  682/43-  572/47-  432/47-  
-159/7 رهبری  094/2-  290/189  180/9  543/0-  079/0  

-762/15 فرآیندها  739/12-  449/180  959/5-  792/11-  529/11-  

ها و منابعمشارکت  310/49-  268/45-  009/147  239/36-  017/44-  593/43-  

 

 گیری بحث و نتیجه
 یلو تحل یهو تجز شودیمحسوب م یاجامعه یاسی هرو س یفرهنگ ی،اقتصاد یتوسعه اجتماع یدیو کل یآموزش و پرورش عامل اصل    

برخوردار  متعالیکشورها از آموزش و پرورش و مدارس کارآمد و  ینآن است که همه ا یانگرب یشرفته،عوامل مؤثر در رشد و توسعه جوامع پ
در دوره اول متعالی از مدارس  عیجام یهاکه بتواند ابعاد و مؤلفه ییالگو عالی،متمدارس  یمعرف یگوناگون برا یهابا وجود مدل .اندبوده

 یموثر بر تعال عوامل شناسایی و تحلیلبا هدف  یقتحق ینراستا ا ینتا کنون ارائه نشده است. در ا یدنما یمتوسطه را به طور خاص معرف
پژوهش برآمده  ی. چارچوب ادراکیرفتانجام پذ نیادین آموزش و پرورشبا رویکرد سند تحول بعملکرد مدارس متوسطه اول در شهر آبادان 

های مربوط به عوامل و مولفهکه  باشدیم متعالیمدارس  ینهانجام شده در داخل و خارج کشور در زم یقاتمطالعات و تحق ی،نظر یاز مبان
مشی و استراتژی، کارکنان، شامل رهبری، خط اصلی بخشبیست و هفت گویه در پنج  دارای این پرسشنامه. پرسشنامه از آن استخراج شد

 هر تئوریی مبانی پوشش ضمن که مواردی در نظر گرفته شده متغیر، هر هایگویه انتخاب و و فرآیندها است. در تدوینها و منابع مشارکت
های ای عوامل موثر در عملکرد مدرسه به قابلیتهاین عوامل در ادامه منطبق با ویژگی .باشد داشته وجود مطابقت مدرسه کلی فضای با متغیر،



 (متوسطه اول )مطالعه موردی: شهر آبادانشناسایی و تحلیل عوامل موثر بر تعالی عملکرد مدارس  

  

 79    81-68ص، ص1401دوم، شماره چهار، زمستان سال فصلنامه آموزش و پرورش متعالی. 

های کارکنان مدرسه، عملکرد ذینفعان مدرسه )اداره ها و شایستگیهای بلندمدت مدرسه، مهارتمشی وبرنامهرهبری مدیران مدرسه، خط
های انتخاب شده یید نهایی شاخصآموزش و پرورش، موسسات آموزشی غیردولتی و ...( و فرآیندهای آموزشی و اجرایی تغییر یافت. برای تا

 همبستگی کند کهبیان می است که 3/0از  بزرگتر مقداری موارد بیشتر در مشاهده شده عاملی است. بار شده از تحلیل عاملی تاییدی استفاده
 50ها در مدل برازشی در تمامی موارد عددی بالاتر از ضرایب تبیین عامل .است قبول قابل مشاهده قابل متغیرهای با پنهان متغیرهای بین

 هایتحلیل بیشتر در RMSEA شاخص چنینباشد. همها در مدل مفهومی برازشی میدهد که نشان از تفسیر مناسب عاملدرصد را نشان می
دهنده نشان باشد 09/0از  کمتر شاخص این چهچنان شود،می استفاده اصلی برازش شاخص یک عنوان به ساختاری هایمدل و تائیدی عاملی

 .است آمده دستتر از عدد مذکور بهکوچک ها این شاخصکه در تمامی عامل این است که برازش مدل مطلوب است،
در پژوهش حاضر نسبت به  یشنهادیپ یبدست آمد. الگو متعالیمدارس  یها، الگومؤلفه یرها و زمؤلفه ییدطور که ذکر شد بعد از تأ همان    

و از  هدر برگرفت را دوره اول متوسطه متعالیاز عوامل مدارس  یعیوس یفط یرابرخوردار است ز یشتریو پشتوانه ب یازارائه شده از امت یالگوها
به  یشترلزوم توجه باز  یحاک یق،تحق یتوسط جامعه آمار یشنهادیپ یالگو یهامؤلفه یهکل ییدتأ ینبرخوردار است. همچن یشتریب یتجامع

 طلبد. یمدارس و اجرا نمودن الگو را م تعالی عملکرد
آنان  .گذارندهای مدارس اثر میآموزشی در مدارس بر همه جنبهمدیران و رهبران توان گفت که عامل رهبری می فرضیه اول و در تبیین    

بر اهداف مدرسه  را ابراین مدیریت و رهبری در مدارس بیشترین تأثیرکنند که محصول نهایی آن انسان متعلّم است، بنسیستمی را اداره می
گیری ، ارتباطات سازنده در مدیریت مدرسه، سبک تصمیممدیریت ثبات از این رو مدیران کارآمد و اثربخش،گذارند. و دانش آموزان می

 ,Nodehiهای )کند که با نتایج یافتهدر آن ایفا میسازی و همکاری گروهی جایگاه مهمی مشارکتی، تبیین اهداف و مقاصد مشترک، تیم

 & Rezaee؛ Murphy & Datnow, 2003؛ Calvo‐Mora et al, 2006؛ Kasperavičiūtė, 2014؛ Roney et al, 2007؛ 2008

Tarin, 2017گوی بود که پاسخهای آموزشی بدون مدیریت و رهبری موثر قادر نخواهند ظام( همسو است. چون آنان هم معتقد بودند که ن
از طرفی تمامی اولیاء دانش آموزان و نظام های آموزشی تمایل دارند که تربیت فرزندان را به دست  .های روز افزون خویش باشندمسئولیت

 .بخش باشندرند که دارای عملکرد مثبت و اثرپاافرادی بس
، یک مشی و استراتژیخطفرایند  کرد کهعنوان توان می عملکرد مدارسبر تعالی  مشی و استراتژیعامل خط تاثیر در تبیین فرضیه دوم و    

 شورای هاینشست منظم برگزاریریزی شده، های از قبل برنامهاجرا و ارزیابی فعالیت درسی، هایریزیبرنامهشامل که فرایند مدیریتی است 
هماهنگی و همچنین   عملکرد اثربخش، عدالت محوری در ارزیابیصورت ، مدیریت منابع انسانی بهپرورشی و تربیتی هایفعالیت ،دبیران
گذاری منابع گذاری یا عدم سرمایه. این فرصتها در طول زمان تعیین شده و برای سرمایهباشدمی های موجودبا فرصت مدارسهای قابلیت
 باشد.راستا می( همPeyravani Nia & Peyravani Nia, 2012این یافته با نتایج پژوهش )گیرند. روی آنها، مورد بررسی قرار می مدارس

آموزشی  و کارکنان از میان تمامی عوامل که باید در نظر داشت بر تعالی عملکرد مدارس عامل کارکناناثرگذاری در تبیین فرضیه سوم و     
 و تربیتی، نقش معلم به عنوان مهمترین عامل نظام تعلیم و تربیت، جایگاه و اهمیت بسزایی دارد. معلم در رشد و پرورش دانش آموزان، نقش

 مشکلات به توجههای موثر در کارکرد معلمان همچون: ای به مهمترین شاخصبایست توجه ویژهاز این رو می .بسیار مهمی را ایفا می کند

های های ضمن خدمت، انگیزش و رضایت شغلی کارکنان انجام گیرد. این یافته با نتایج پژوهشگذراندن آموزش دبیران، مالی و عاطفی
(Roney et al, 2007 ؛Murphy & Datnow, 2003.همسو است ) 

هر چند حل مشکلات  بایست بیان کرد کهیمها و منابع در توانمندسازی مدارس عامل مشارکتدر تبیین فرضیه چهارم و بررسی تاثیر     
آموزش و پرورش بدون مشارکت مردم ممکن نیست به دلیل اینکه دولت به تنهایی قدرت اداره ی آموزش و پرورش را ندارد و مشارکت 

دمی در برنامه شوراهای آموزش و پرورش قادرند زمینه جلب و تقویت مشارکت های مر اما فکری و عملی مردم امری اجتناب ناپذیر است
 نیاز مورد مالی منابع تامین  می توان به منظور جلب مشارکت ودر این میان  ریزی ها و تصمیم گیری های آموزش و پرورش را فراهم آورند.

، مدرسهمنابع مالی قابل استفاده در مدیریت ، های دولتی، بودجه تخصیص یافته به آموزش و پرورشاز ارتباط با دستگاه پرورش و آموزش
تربیتی، مشارکت اولیا و  و آموزشی نشریات ی مطالعه به ها خانواده خانواده ، تشویق آموزش کلاس پایی فضا و امکانات آموزشی مانند بر

 ود.نم های جدید استفادهبازدید، تجهیزات و تکنولوژی جهت اولیا دعوت و آموزاندانش تلاش و کار حاصل از  ایشگاهینم مربیان مانند برپایی
 باشد.( همسو میMurphy & Datnow, 2003؛ Nodehi, 2008های)این یافته با نتایج پژوهش

در کننده آن ریزی و تداوم دهنده و تصحیحامروزه نظارت حلقه تکمیلی فرآیند برنامهتوان گفت عامل فرآیندها می فرضیه پنجم و در تبیین    
است که برای حسن اداره امور در هر سازمانی مورد  عملکرد مدارسبه شمار می آید. این ابزار یکی از وظایف عمده و اصلی مدیریت مدارس 

هماهنگی و سازگاری  رعایت قوانین و مقررات اداریو  نظارت بر عملکرد معلمان و سایر کارکنانشک بدون آن میان بی .گیرداستفاده قرار می
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 & Rezaeeهای )این یافته با نتایج پژوهش .گرددهای برنامه محقق نمید و تصمیمات اتخاذ شده در جهت رسیدن به هدفشوایجاد نمی

Tarin, 2017.همسو است ) 
 

 مدارس متوسطه اول در جهت تعالی عملکرد به کاربردی پیشنهادهای
 با آموزش بهبود جهت رویکردی عنوان به درسی برنامه در معلمان مشارکت افزایش و تحولی با توجه به اسناد قوانین تثبیت و اصلاح .1
  اقتصادی و سیاسی، قانونی و ایجاد بستر مدیران و مسئولان در مثبت نگرش ایجاد و سازیفرهنگ بینش، تغییر
 و هادانشگاه راه از معلمان آموزشی، مهارتی نگرشی، سازیآماده کارکنان، و تر معلمانهر چه بیش مشارکت برای لازم هایبینیپیش .۲ 
  ریزیبرنامه در خدمت ضمن هایآموزش و معلم تربیت مراکز
 و درسی ریزیبرنامه امر در معلمان و مدارس افزایش اختیارات و علمی هایگروه تشکیل و تجهیزات و امکانات بودجه، تخصیص .3

 مشارکت کیفیت و میزان تعیین برنامه، از طریق آموزش تدریجی، فوقدرسی  ریزیبرنامه در معلمان مشارکت بحث در معلمان توانمندسازی
 .درس یک برای ریزیبرنامه در نهایت و
در راستای تحقق عدالت تربیتی اگر نظام آموزشی را به صورت یک دستگاه با ورودی، خروجی با فرآیندی فعال ببینیم، در برقراری عدالت  

آموز، معلم، بودجه و ها به نظام آموزشی شامل دانش«ورودی» د داشته باشد. باید در نظر داشت کهباید نگاهی کلان به همه این اجزاء وجو
دیگر منابع، بر اساس عدالت انتخاب شده باشند. فرآیندهای برنامه درسی، مدیریت آموزشی، ارزشیابی تحصیلی عادلانه باشد و اصل رعایت 

مستلزم  مدیریت منابع وریراهکارهای افزایش بهره .با محیط اجتماعی، اقتصادی و سیاسی در نظر گرفت شی در رابطهعدالت را در نظام آموز
های وافر و قابل تقدیری از سوی هرچند در سه دهه گذشته تلاش. شناخت کافی وضعیت موجود و فرهنگ کاری آموزش و پرورش است

ود و اصلاح نظام آموزشی کشور به عمل آمد که خوشبختانه نتایج مثبت و مفیدی نیز اندرکاران نظام تعلیم و تربیت برای بهبمسئولان و دست
رو است و برونداد آن در طراز جمهوری اسلامی ایران و های جدی روبهبا چالش و مدارس برجای گذاشته است؛ لیکن هنوز آموزش و پرورش

رو، تأکیدات حکیمانه رهبر فرزانه انقلاب اسلامی مبنی بر ضرورت  باشد. از اینو نیازهای جامعه نمی ، جهانیپاسخگوی تحولات محیطی
از تحول بنیادی در آموزش و پرورش با تکیه بر فلسفه تعلیم و تربیت اسلامی ـ ایرانی و تدوین الگویی اسلامی ـ ایرانی برای تحول و پرهیز 

 .باشدظام آموزشی کشور میهای نرفت از چالشالگوهای وارداتی، کهنه و تقلیدی محض، چراغ راه برون
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