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Abstract 

Introduction: Augmented reality and virtual reality are considered 

smart and digital technologies that have left their impact in many 

industries and environments. On the other hand, the COVID-19 pandemic 

creates a series of issues and challenges for tourism education. Education 

through augmented reality and virtual reality has become very important. 

The tourism industry, as one of the most important service industries, 

experiences tight competition compared to other industries and services in 

the world.  

research methodology: The present study was conducted with the aim 

of investigating the factors affecting the acceptance and use of augmented 

reality and virtual reality applications in tourism education in the context 

of the COVID-19 pandemic. The research method of this study is 

quantitative, and data analysis is done using structural equations. The 

statistical population of the research also includes education experts in the 

field of augmented reality. The basic idea of this research and its 

dimensions and spheres are taken from Barta's research model (2023), 

and changes and innovations have been made to the said model. The 

research tool is a researcher-made questionnaire with reliable sources. 

The final designed conceptual model was estimated using structural 

equations and Smart PLS software.  

Findings: Based on the modeling results of structural equations, 

usefulness, ease, pleasure motivation, perceived value of price and 

perceived quality are effective on the attitude of using augmented reality 

and virtual reality applications in tourism education with values of 0.560, 

0.485, 0.303, 0.677 and 0.444 respectively.  

Conclusion: Therefore, the perceived value of price has a greater 

impact on the attitude and acceptance of the use of augmented reality and 

virtual reality applications in tourism education in the era of COVID-19 

than other identified factors. 
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 چکیده

ر در نظ یتالیجیدهوشمند و  یهایبه عنوان فناور یمجاز تیافزوده و واقع تیواقع :مقدمه و هدف

 گر،ید یاند. از سوتهگذاش یبر جا هاطیو مح عیاز صنا یاریخود را در بس ریکه تأث شوندیگرفته م

آموزش از . کندیم جادیا یشگرآموزش گرد یها را برامسائل و چالش یسر کی 19 دیکوو یریگهمه
 نوان یکیبه ع یصنعت گردشگری اهمیت زیادی پیدا کرده است. مجاز تیافزوده و واقع تیواقعطریق 
 ند.کمیه هان تجربج در ترین صنایع خدماتی، رقابت تنگاتنگی را درمقایسه با سایرصنایع وخدماتاز مهم

ده و افزو تیواقع یکاربرد هایبرنامهاستفاده از و  رشیعوامل مؤثر بر پذ یبررسپژوهش حاضر با هدف 

  د.انجام گردی 19-دیکوو یریگدر چارچوب همه یدر آموزش گردشگر یمجاز تیواقع

معادلات  ها استفاده ازتحلیل داده توعو روش تحقیق این مطالعه کمی  :پژوهش یروش شناس

اولیه  ایده باشند.قعیت افزوده میساختاری است. جامعه آماری پژوهش هم خبرگان آموزش در حوزه وا

که تغیرات و  گرفته شده( 2023) تحقیق بارتامدل های آن از این پژوهش و ابعاد و گوی

پرسشنامه محقق ساخته با منابع . ابزار پژوهش نیز شده است مدل مذکور انجامنوآوری در 

 Smartتاری و نرم افزار معادلات ساخ با استفاده ازطراحی شده، نهایی مدل مفهومی  معتبر است.

PLS .برآورد شد 

 رزش درکازه لذت، سودمندی، سهولت، انگیبر اساس نتایج مدلسازی معادلات ساختاری،   :هایافته

 444/0 و 677/0، 303/0، 485/0، 560/0 مقدارشده قیمت و کیفیت درک شده به ترتیب به 
ی شگرآموزش گرد در یزمجا تیافزوده و واقع تیواقع یکاربرد هایبرنامهاستفاده از بر نگرش 

 تاثیرگذار هستند.

تاثیر  ایی شدهبنابراین، ارزش درک شده قیمت نسبت به سایر عوامل شناس  گیری:نتیجهبحث و 

موزش در آ یزمجا تیو واقع افزوده تیواقع یکاربرد هایبرنامهاستفاده از ی بر نگرش و پذیرش تربیش

 دارد. 19-ی در دوران کوویدگردشگر

 
 ن و خواندناز دستگاه خود برای اسک
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 67     84-65صص 10، دوره سوم، شماره دو، پیاپی  1402پرورش متعالی.فصلنامه آموزش و 

 مقدمه

تیر آن موقعاست که د ییایلعاده پودر مقابل بازار فوق ا ینوآور یآنها برا ییدر توانا کمیو  ستیقرن ب یهاامروزه چالش سازمان    
اطلاعات  یآوردگر یرا برا یتربیشو  تربیششدن اقتصاد، رقابت  یجهان (.Stank et al, 2019) در حال تکامل است همواره یرقابت یها

 یاما در جهان ،( Rachinger et al.,2019; Stank et al, 2019) ندکمیفراهم  چالشبا  رویارویی یبراهای تحول آفرین توسط فناوری
 آن یریت پذرقاب یبرا عاتطلاا نیا تیریسازمان در مد ییارزش(، واضح است که توانا جادیا دیاست )کل کیاستراتژ ییدارا کیکه اطلاعات 

شاهد  ر،یه اخدر طول دو ده(.  Kuusisto, 2017; Rachinger et al.,2019) برخوردار است کیاستراتژ تیاز اهمو مهم است  اریبس
ه به صورت روزان باًیتقر دیجد تالیجید هایبرنامهها، ابزارها و همراه با دستگاه انهیرا یتوسعه فناورکه  ایگونهبه  م،یهست یفناور عیسر شرفتیپ

 ریپذنرا امکا ییهاقدرت پردازش، توسعه دستگاه افزایشافزار و سخت یسازکوچک یهانهیدر زم یفناور عیسر یهاشرفتی. پابدییعه متوس
  (.European Commission, 2017را تجربه کنند )  دیجد «یهاتیانواع واقع»تا  دهدیکنندگان اجازه مکه به کاربران و مصرف سازدمی

در کل جهان شیوع پیدا کرد منجر  2020وارد جهان شد و در ابتدای سال  2019که در سال  19-بیماری کووید گر،ید یسو از    
(. Stohr & Esveld, 2004)به ورشکستگی و ضربه به بسیاری از بنگاههای اقتصادی و در کل به تولید ناخالص داخلی کشورها شد 

بحران  نیا (. Clune, 2020; Raaper & Brown, 2020)شده است یزش عالدر آمو یبحران جهان کیباعث  19-دیکوو یریگهمه
در ند. کمی جادیا یآموزش عال یها را برامسائل و چالش یسر کیشده و  یاجتماع یسفر و فاصله گذار یبرا تیمحدود جادیباعث ا یبهداشت

 ,Donth & Gustafsson) رعایت کنند و در خانه بمانندشود تا فاصله گذاری اجتماعی را دوران شیوع کرونا، از شهروندان خواسته می

 (.   Cacioppo & Hawkley, 2009; Campbell, 2020آموزش عالی مضر باشد ) چنین،همانزوا ممکن است برای جامعه و (. 2020

 نا،ترین مضرات شیوع کرومهماز  یکیتاثیر پذیرفته، حوزه آموزش است.  19-جدی از بیماری کووید گونههایی که به یکی از حوزه    
برون رفت از این  یکی از راههای ،لذا .(Olsen et al, 2020; Qiu et al, 2020)است یبیو ترک تالیجیدآموزش به آموزش  شکل رییتغ

رسوم و شایع مست که نوع آموزش ا در امر نوینهای فناوریچالش و سازگار شدن با شرایط کنونی که توسط وزارت علوم اتخاذ شد، استفاده از 
از  یا نهیزم ریهمه گ یماریب نیا(. Cha & Seo, 2018های اینترنتی است )کاربردی و زیرساخ هایبرنامهآن آموزش مجازی با استفاده از 

 اگونگون یشآموز یها تیفعال یابر تالیجید یهاکند از پلت فرمیند و دانشگاهها را مجبور مکمی جادیا ییایمنابع و جغراف یها تیمحدود
د دارد. رش بی بدیل ینقش در عصر فناوری اطلاعات، یادگیری الکترونیکی و مجازی در ارتقای آموزش (.Chan et al, 2020استفاده کنند )

از کشورها، به  در بسیاری شجویانفناوری اطلاعات و ارتباطات، تنوع متون آموزشی و محصولات مرتبط با آن و غیره منجر به آن شده که دان
های فناوریاست که  نیاعتقاد بر ا (.1400ه دسترسی به امکانات اینترنتی، از آموزش مجازی نیز برخوردار باشند )قربان پور لفمجانی، واسط

جهان،  سرر سرتاد، لیدل نیبه هم .بخشندیرا بهبود م انیمرب یدانشجویان ارزشمندتر و سودمندتر هستند و اثربخش یبرا ی،ریادگمبتنی بر ی
 (. Choi et al, 2016) کنندیم بیذ و ترکاتخا یریادگی فیو وظا هاتیفعال شیافزا یرا برا یتالیجید یها ابزارهاها و کالجدانشگاه

گذشته  یهادر سال یکیتکنولوژ یهاشرفتیبه لطف پ 2(VR) یمجاز تیو واقع 1(ARافزوده ) تیمانند واقع تالیجید یهایفناور    

 ر،ی)مانند قدرت پردازش محاسبات و تصو یفناور شرفتیپ به علت VRو  AR هایبرنامه (.Ye et al, 2020د )کردن دایپ تیو محبوب تیاهم
به سرعت در  VRو  AR یهای. فناوررندیگیتر مورد استفاده قرار مگسترده ایگونهبه ی( تعامل یهاها، پلتفرمتلفن همراه و دستگاه نترنتیا

جستجو با ارائه  اتیافزودن به تجرب یآنها برا ییتوانا لیروزمره را به دل یزندگ ون،یو اتوماس یمصنوع همراه با هوشو  حال تکامل هستند
و  ی، جذابتعاملبه صورت  آموزش ،یمجاز تیو واقع افزوده تیبا استفاده از واقع(. Hunter, 2016)اند داده رییو جذاب تغ یاطلاعات تعامل

 نیو استفاده از ا رشیپذ (.Radianti et al, 2020) کندیم تیخاص تقو یهاتوسعه مهارت یرا براو دانشجویان  شودیتر مکنندهسرگرم
 انیمرب ،یموسسات آموزش عال یعنی یدر خدمات آموزش ریدرگ نفعانی همه ذ یها را براها و چالشاز فرصت یامجموعه تالیجید یهایفناور

را  یریادگیتجربه  کنند،یکمک م یبه بهبود خدمات آموزش VRو  AR یدو فناور هر (.Radianti et al, 2020) کندیم جادیا انیو دانشجو
 ;Choi et al, 2016; Boulton, Kent, & William, 2018) کنندیم یبانیدانش را پشتمبتنی بر  آموزش یندهایو فرآ کنندیم لیتسه

Radianti et al, 2020 .) 

 
1 Augmented reality 
2 Augmented Reality (AR) and Virtual Reality (VR) 
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جربه ت درجهان تصنایع وخدماترین صنایع خدماتی، رقابت تنگاتنگی را درمقایسه با سایربه عنوان یکی از مهم  صنعت گردشگری    
دگی مردم و د کیفیت زنتیجه بهبو، کاهش بیکاری و رونق اقتصادی و در نگوناگونند. توسعه این صنعت منجر به افزایش درآمد قشرهای کمی

های اخیر، گردشگری در دهه (. توسعه1394؛ قنبری و شجاعی وند، 1395ن، )مروتی شریف آبادی و همکاراافزایش رفاه اجتماعی می شود. 
رهای اری از کشواضر، بسیحهای هنری، صنایع دستی و خلاقیت شده است. در حال های فرهنگی و توسعه فعالیتموجب حفظ انواع دارایی

(. استفاده Liu, 2020; Iarca, 2011دانند )دهای کلان میپیشرفته، توسعه گردشگری را بهترین راه برای اعتلای فرهنگ و دستیابی به درآم
ری و مشارکت وسعه گردشگزهای تاز گردشگری به عنوان یک منبع جایگزین به منظور تقویت اقتصادی جامعه میزبان مستلزم پاسخگویی به نیا

 جمله از هایمتغیر و عوامل. رودبشمار میی ترین عوامل در توسعه مل(. مشارکت افراد جامعه یکی از ضروریLee, 2013ساکنان آن است )

 اداریوف بر مثبتی تأثیرات مقصد به گردشگران تعهد و مقاصد شهرت گردشگر، رضایت شده، درک ارزش خدمات، کیفیت

 از دمجد بازدید افزایش بر گردشگری نیز مقصد برند اصالت .(Shirmohammadi and Abyaran, 2020) دارند گردشگران

را ده رضایـت از سـفر وضعیـت سلامت درک شـ .(Shirmohammadi and ,Hashemi Baghi, 2021)دارد  ی اثرگردشگر مقصد

در امر گردشگری، حمایت و مشارکت  چنین،هم. (Shirmohammadi & Atri, 2021توان در جامعه نهادینه کرد )از طریق آموزش می

رضایت  امعه مهمانجن و هم ریزی مدون به طوری که هم جامعه میزبایک برنامهجامعه محلی، در زمینه طرح مدیریت مقصد و دستیابی به 

ارد دامروزه رضایت اهمیت زیادی در صنایع خدماتی  (.Sebelt, 2010کامل داشته باشند، بسیار تعیین کننده است )

(Shirmohammadi & Abyaran, 2019).  یهایست که فناورا نیبر ا قاداعت ،یآموزش گردشگر نهیخاص در زم گونهبه AR/VR 

 چنین،هم (.Yung & Khoo-Lattimore, 2019نوآورانه سودمند هستند ) یریادگیتجربه  کی یهستند و برا یارزشمند یآموزش یبسترها
چوب ارچدر  یردشگرگدر آموزش  یمجاز تیافزوده و واقع تیواقع یکاربرد هایبرنامهو استفاده از  رشیپذلازم است عواملی که منجر به 

قدام نمود. اها برنامه ستفاده از ایناها برای پذیرش شود شناسایی شده و نسبت به استفاده از این عوامل و استراتژیمی 19-کووید یریگهمه

 یمقاله پژوهش نیا یاصل زهیو انگ لیامر دل نی. اارزشمند است 19-کووید یریگهمه طیدر شرا AR/VR یهایفناور رشیپذ یبررس ن،یبنابرا
در  یمجاز تیقعفزوده و واا تیواقع یکاربرد هایبرنامهو استفاده از  رشیعوامل مؤثر بر پذ یبررسپژوهش با هدف این  ،. لذادهد یم لیرا تشک

 انجام شده است.  19-دیکوو یریگدر چارچوب همه یآموزش گردشگر
. .دبخشن ارتقا دهند را خود های آموزشیمهارت تا ببخشند یانآموزان و دانشجودانش به را فرصت این توانند،می مجازی واقعیت آموزش

در آموزش  یازمج تیواقع وافزوده  تیقعوا یکاربرد هایبرنامهو استفاده از  رشیعوامل مؤثر بر پذ یبررس تمرکز این پژوهش بر این راستا در
 و رفتار یرو بر افزوده ه از واقعیتموزش با استفادآمسئله اصلی این پژوهش این است که آیا  باشد.می 19-کووید یریگدر چارچوب همه

ژوهش با استفاده از پ، در این 19اج کوئید حضوری در زمان روآموزش ؟ بر این اساس با توجه به مشکلات اثری دارد آموزاندانش هایتجربه
 مجازی عیتآموزش واقر ژوهشی در خصوص اثنون پاز آنجایی که تاک ی قرار گرفته است.بررس موردآموزان دانشبرنامه واقعیت افزوده، تجربه 

از لذت گردشگری  19در رواج کوئید  آموزاندانشی های واقعیت افزوده براین پژوهش از قابلیتتوان با انجام اصورت نپذیرفته است، می
 گرفت. مجازی بهره

 ادبیات و پیشینه پژوهش

 های دیجیتالفناوری
هـای ملـی و فراملـی مـوفقیتی وجه به فناوریهای اطلاعاتی و ارتباطاتی، نتوانسته است در رقابتدر عصر حاضر، هیچ صنعتی بدون ت   
پیونـد   .(Shirmohammadi and Mohammadi, 2022) صنعت گردشـگری نیـز از ایـن امـر مسـتبنی نبـوده اسـت کسب نماید.

ــاد نوآوری ــث ایج ــات، باع ــاوری اطلاع ــگری و فن ــی در حوزهگردش ــای مهم ــه ــای مختل ــت. ه ــده اس  & Shirmohammadi)ف ش

Bostanmanesh, 2021).  امروزه در آموزش بسیار مهـم شـده اسـت و واقعیت افزوده استفاده از هوش مصنوعی(Shirmohammadi 

and Bostanmanesh, 2022).  آثـار آموزشآن مانند  گوناگون یهاو استفاده از آنها، بر اقتصاد و حوزه دیجیتال هاییورود فناور در واقع ،
از تولیـد  یو سـهم بزرگـ شـودیدر اقتصـاد مـ موجود یهموجب تغییر در میزان سرما یکه در حوزه اقتصاد ایگونه. به گذاردیم یبر جا یبسیار

شـده و در مقابـل  ابزارهـای سـنتیاز  ینیز موجـب از بـین رفـتن بسـیار آموزش حوزه. در دهدیکشورها را به خود اختصاص م یناخالص داخل
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بـه  مجبـورها جهت ادامه حیات خود راستا سازمان یننیاز دارند. در ا یدیجد یهاها و قابلیتکه به مهارت آورندمینوظهور را به وجود  هاییابزار
 هستند.  یجیتالفناورانه در حوزه د یهاپیشرفت ینبا ا خود هایییتوانا یهماهنگ

از قبیل  شوند،یته مشناخ بالغ هاییمرتبط است که به عنوان فناور هایییبا فناور یو سازگار یبه معرف یجیتال سازیموج اول د    
ه دور مانند باطات از راارت هاییکارها، فناور و کنترل عملکرد کسب درعات لاپردازش اط یبه منظور خودکارساز یعاتلااط یریتمد یهاسیستم

 محیطبه  1990ر دهه دمپیوترها . کاسازندیعات را ممکن ملادور به اطاز راه  یکه دسترس یصوت ارتباطاتو  یل(ثابت و موبا)باند  یپهنا
 61/92به میزان  2014ال تا س اقتصادیو توسعه  یعضو سازمان همکار یدر کشورها یفناور یناند و میزان نفوذ اشده یمعرف یسازمان

 درصد بوده است. 99راسر جهان میزان نفوذ آنها در ساند و تولید شده 1985نخستین بار در سال  یهمراه برا یهادرصد بوده است. تلفن

در  است،وشش قرار داده درصد مردم جهان را تحت پ 07/80، 2016شده است و تا سال  یمعرف 1995سال  درباند ثابت  یپهنا ،چنینهم

 اند. دهبو 2019 سالتا  یدرصد 88 ینفوذ یدارا (ترلانسل سوم و با یپهنا) یلباند موبا یپهنا یهاکه شبکه یحال

شبکه  یجادا را به هاانسازمست که ا لاین(آن یجستجو و بازارها یموتورها)بر آن  یمبتن یهاو پلتفرم ینترنتدوم شامل ظهور ا موج    
 یجادمنجر به ا نت،ینترا یعرفم فزون برا یجیتال سازید ازمرحله  ین. اسازدیفعال در زنجیره تأمین آنها قادر م یهاسازمان یگرو د یانبا مشتر

 1960 یهادهه بین ینترنتاه اولیه توسع ینکها با وجود. شوندیم یو روترها پشتیبان سرورهامانند  یشده است که توسط تجهیزات یپردازش ابر

است،  دهش یرامکانپذ گوناگون یکشورها یهااستفاده گسترده از آن توسط شهروندان و سازمان 1995داده، اما در سال  رخ یدلامی 1980 تا
 نترنتیمستمر به ا یسامکان دستر اقتصادیو توسعه  یعضو سازمان همکار یدرصد از جمعیت کشورها 2/77، 2015که تا سال  یبه طور

های زیربنایی )معاونت پژوهش سندبر یسطح از دسترس ینتوانستند به ا توسعهدر حال  یدرصد از جمعیت کشورها 45اند و در مقابل، را داشته

 .(1398تولیدی،  و امور

، توسط رهبران و مبتکران تجاری، مشاوران و پژوهشگران شناخته شد 1990های دیجیتال در دهه پتانسیل بالای فناوری    
(Tapscott, 1996, Margherio et al, 1998مجمع جهانی اقتصاد، فناوری .)های گسترده از فعالیت یهای دیجیتال را به عنوان طیف

های اطلاعاتی مدرن و فناوری اطلاعات و کنند و به عنوان عامل اصلی تولید؛ شبکهاطلاعات و دانش دیجیتالی استفاده میسازمانی که از 

های دیجیتال را به عنوان گستردگی ( فناوری2019) 1کنند. کنفرانس تجارت و توسعه سازمان مللوری تعریف میارتباطات برای رشد بهره
 ,Li et alکنند )های اقتصادی و اقدامات اجتماعی در سراسر جهان تعریف میاری و اجتماعی و ایجاد فرصتتحولات فناوری، تحولات تج

2020 .) 
( دامنه و تاثیر خود را در دنیای تجارت الکترونیکی گسترش داده و واقعیت و مجازی VR( و واقعیت مجازی )ARواقعیت افزوده )    

 یاست. در حال یغوطه ور مقدارهستند، تنها تفاوت در  تالیجید یها یهر دو فناور VRو  AR(. Kock, 2008اند )بودن را با هم ادغام کرده

 & Yung)ند کمیغوطه ور  گرید یرا در مکان ها انکاربر VRخود تعامل داشته باشند،  یفعل طیدهد تا در محیبه کاربران اجازه م ARکه 

Khoo-Lattimore, 2019) .AR یواقع یای( را در دنشدهتیتقو یها)مولفه یمجاز اءیکرد که اش فیتعر یایوان فناورعنبه توانیرا م 

 VR. هستندوجود موجود دارند،  یواقع یایدر دن اءیکه اش ییدر همان فضا یمجاز اءیاش نی(. اAkçayır & Akçayır, 2017) دهدیپوشش م
بهتر  یهاتیفعال انجام یبراو حرکت کنند  وتریبا کامپ شدهیسازهیشب یهاطیمح در سازدیم ادراطلاعات است که کاربران را ق یاز فناور یشکل

نشان  کیآکادم هایپژوهش(. 2019 مور،یلات-و خو ونگی؛ 2020و همکاران،  ونگی؛ 2016، د )هانترغوطه ور شون گوناگوناهداف  یبرا

سازگار است )بولتون و همکاران،  تالیجید آموزشه سمت ب یروش آموزش کارآمد است که کاملاً با فشار فعل کی AR/VRکه  دهدیم

2018.) 
 

 19-های دیجیتال و گردشگری در همه گیری کوویدفناوری
 نخستینایجاد می شود. این بیماری برای  3یک بیماری عفونی است که توسط سندرم حاد تنفسی 2019 2بیماری کرونا ویروس    

تخت استان هوبئی چین شناسایی شد و از آن زمان در سطح جهانی شیوع یافته است و در نتیجه آن، در ووهان ، پای 2019بار در دسامبر سال 

 
1 United Nations Conference on Trade and Development 
2 COVID-19 
3 SARS-CoV-2 
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ادامه دارد. یک ارتباط اپیدمیولوژیک با یک بازار غذاهای دریایی در ووهان وجود داشت که در آنجا نیز حیوانات  2019همه گیر کرونا ویروس 

از پنومونی ناشناخته با  2019دسامبر  31بسته شد. موارد برای اولین بار در  2020ل وحشی فروشی، وجود داشت که در اول ژانویه سا

شیوع این  2020ژانویه سال  30در  گزارش شد. سازمان بهداشت جهانی 1سازمان بهداشت جهانی کمیسیون بهداشت شهرداری ووهان به

 ) به رسمیت شناخت 2020مارس  11عنوان همه گیر در  المللی اعلام کرد و آن را بهبیماری را فوریت های عمومی نگرانی بین

Chauhan, 2020). 

به سرعت به کشورهای دیگر سرایت کرد و به صورت  شد،ی ساده شناخته م یعفونی ماریب کیکه ابتدا به عنوان  19-دیکوو یماریب
رو، برای کاهش تأثیر شیوع  ا این بیماری را نداشتند. از اینکشورها آمادگی الزم برای مقابله ب تربیشالمللی درآمد. در آغاز  یک تهدید بزرگ بین

ها های اجتماعی، از جمله، تعطیلی مدارس و دانشگاه های ویژهای برای ایجاد فاصلهها و کشورهای درگیر، محدودیت دولت تربیشاین بیماری، 
 Ferguson, etد )ها و مراکز خرید و دیگر موارد اجرا کردنانو مراکز آموزشی، فرودگاهها، بستن مرزها، محدودیت شدید در استفاده از رستور

al, 2020) . در راستای رعایت موارد فوق نیز مبادرت به وضع جرایم سنگین و احکام قضایی از جمله جزای نقدی و حبس مقرر کردند. حتی در
های خود الخروج از خانهی شهروندان ممنوعم، همهبعضی موارد به قرنطینه و وضع منع رفت و آمد در بعضی شهرها با وضعیت قرمز و وخی

های اقتصادی و بروز رکود اقتصادی عمده بوده است. از جمله آثار منفی این امر یکی از عوامل مهم در کسادی کسب و کار بنگاه .شدند
مشاغل، و افزایش بیکاری اشاره کرد. در  توان به سقوط بازارهای مالی بین المللی، کند شدن تجارت، ورشکستگیها میاقتصادی این محدودیت

 مقدارداری در کاهش شوک مورد انتظار از گسترش ویروس داشته است، ولی  حالی که در برخی از کشورها محدودیتهای اجرا شده تأثیر معنی
بسیاری (. Stojkoski et al, 2020)جمعیت جوامع و تا حد زیادی از یک اقتصاد به اقتصاد دیگر متفاوت بوده است  مقدارشیوع این بیماری در 

 .ی این بیماری نسبت داده شده استی بالقوه برای انواع مشاهده شده در نتیجهکننده از معیارهای اجتماعی و اقتصادی به عنوان عوامل تعیین

ی سنی لابا کهولت با اند یا به علت وجود بافت جمعیتی نظران بر این باورند که کشورهایی که به سختی آسیب دیده برخی از صاحب
(Kennedy et al, 2020) ،نیافتگی بوده است به علت توسعه تربیشهای بهداشتی و یا وجود ضعف در سیستم ایمنی بدن، یا عدم مراقبت. 
(Hopkins et al, 2020) اند برخی دیگر نیز بر نقش محیط طبیعی توجه و تأکید داشته(Di Marco et al, 2020; Xiao Wu et al, 

2020). 
 افزایش چنین و هم اثربخشی و اییکار بهمنظور مناسب ریزیبرنامه لزوم کشور در پساکرونایی شرایط و کرونا ویروس شیوع شرایط در

 لمانجهت تربیتمع به رهنگیانف دانشگاه در آن ارتقای و حفظ الزامات از استفاده و تلفیقی بهصورت پژوهشی و تربیتی آموزشی، بهرهوری
 (1402)اعظمی و همکاران،  رسدمی نظر به ضروری شورک فرهیخته

 وپیوسته جهانی است، مه نشده در دنیای مدرن و اقتصاد به ی تجربهتوان گفت، شیوع جهانی ویروس کرونا یک پدیدهپس می    
ر این دنعطف بودن شود. پس میهای قبلی در این باره مبینیاثر شدن بخشی از پیش شود منجر به بیاخباری جدیدی که هر روز منتشر می

ها و ازمانسرای مدیران بمدیریت زمان  در این دوران چنین،هماهمیت است.  دارایها و بنگاهها های معمول برای سازمانشرایط بیش از زمان
 های نوین بگذارند. درات و چالشعلااط بنگاها اهمیت دوچندانی دارد، زیرا هر روز باید بخشی از توان عملیاتی و زمان خود را برای کسب آخرین

های ی ممنوعیتارهروز بودن دربم بهاین بین صرفا دنبال کردن اخبار و آمار شیوع این بیماری در داخل و خارج کشور کافی نیست. بلکه مستلز
المللی، هری، و بینشهری بین شده در حمل و نقل و سفرهای ش های ایجادهای اقتصادی، محدودیتانجام فعالیت چگونگیقانونی، اجتماعی و 

های اقتصادی د فعالیتیز آغاز مجدنی این بیماری و اطالع از آخرین وضعیت فعالیت و کسب و کار، و اخبار و آمارهایی از نرخ رشد و شیوع دوباره
اجتماعی و  های اقتصادی،چالش گونگوناها در مواجه با ابعاد ها و بنگاهگیران اصلی نظام راهبری سازمانتصمیم بی گمانو اجتماعی است. 

ارها، مبنی اصلی کسب و ک طرح مسئله چنین،همهای فراوانی روبرو خواهند شد. کسب و کاری آثار مخرب این بیماری در سال جاری با چالش
نی بر لاها دست کم تا مدتی طونیبییشزیرا این بیماری طبق پ ای از ابهام استاکنون در هاله بر این که بعد از این بیماری چه باید کرد، هم

 اهد داشتات افول خواوق رخیباوج و  گوناگونسطح جهان بویژه محیط اقتصادی و اجتماعی سایه انداخته است و در مقاطع زمانی و مکانی 

 (.1399)صراف و همکاران، 

سط سازمان بهداشت جهانی های مسافرتی زیادی توو گسترش سریع آن، منجر به صدور توصیه 19-شیوع ویروس کووید    
(WHOشد. وجود محدودیت )پذیر شدن صنعت گردشگری شده است. این ممنوعیت های سفر، بسته شدن های سفر، سبب آسیبها و توصیه
 

1 WHO 
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جایی مرزها، لغو رویدادها، الزامات قرنطینه و ترس از شیوع، چالش های شدیدی را در بخش گردشگری و مهمان نوازی ایجاد کرده است. از آن
که گردشگری یک بخش خدمات محور است که به طور مستمر با نیازها و خواسته های مشتریان و بازارها سازگار است، مهارت های تخصصی 

کت ها و تری در ابزارهای دیجیتال از نظر بازاریابی، برنامه ریزی، فعالیت های تبلیغاتی برای این صنعت مورد نیاز است. این باید برای تمام شر
مشاغل در بخش گردشگری از جمله آژانس های مسافرتی و هتل ها اعمال می شود. در واقع، فناوری دیجیتال، به ویژه در گردشگری، غیرقابل 

 (.2022انکار است و به طور کلی به عنوان نیروی محرکه در نظر گرفته می شود )شن و همکاران، 
ای دیجیتال وابسته است. بمنظور توسعه آموزش گردشگری که پاسخگوی بخش گردشگری به شدت به اقتصاد اینترنت و فناوری ه

نیازهای صنعت جهانی در حال گسترش و متنوع باشد، داشتن یک برنامه آموزشی ضروری است. این آموزش، فارغ التحصیلان را قادر می سازد 
ر صنعت گردشگری اضافه نمایند. دروس مرتبط با استفاده از های فعال دتا مهارت های مدیریت عالی را انجام دهند و ارزش افزوده به سازمان

یک  راهبرنامه ها و نرم افزارهای دیجیتال در گردشگری و سایر بخش ها دانش لازم را در اختیار دانشجویان قرار می دهد. آموزش گردشگری از 
های عملی های گردشگری عمدتاً بر آموزشاین، دورهپیشینه قوی پیشرفت کرده است و بنابراین به شدت بر صنعت متمرکز شده است. بنابر

ویژه این موضوع متمرکز هستند. دوره های کارآموزی، دوره های عملی در رستوران ها و سفرها نمونه های خوبی از این یادگیری تجربی 
دیگر فیلدها، این واقعیت است که هستند. آموزش گردشگری به دلیل ماهیت خود در حال توسعه همه جانبه و مستمر است. بر خلاف انواع 

 (. 2022و همکاران،  1آموزش گردشگری شامل آموزش کاربردی و لزوم پیگیری تحولات نوآورانه و دیجیتال در این بخش است )شن
 

 

 یدر آموزش گردشگر یمجاز تیافزوده و واقع تیواقع یکاربرد هایبرنامه

را بدون غفلت از  یجالب و تعامل د،یمف یریادگی اتیارائه تجرب لیپتانس AR/VRکه  دهندی( نشان م2019) موریلات-و خو ونگی    

 ی( مورد بررس2020) 2سیو مور یسلطانتوسط  یدر آموزش و پرورش ورزش ARو مسائل مربوط به  ایمرتبط دارد. مزا یهامسائل و چالش

( به منظور یو لمس یداریشن ،یداریو ارائه بازخورد )اطلاعات د یریادگی یتواند برا یم ونگوناگ AR یکردهایشد که رو شنهادیپو  قرار گرفت
آموزش  نهیخاص در زم گونه. به ردیمورد استفاده قرار گ یآموزش یوهایسنار یطراح یبرا چنین،همو  رانیفراگ ییبهبود تجربه و کارا

 است:  ریز یت هامشارک/ایمزا یدارا AR/VRاست که  نیاعتقاد بر ا ،یگردشگر
o زهیانگ شیلذت و افزا جادیا ( دانشجویانHuang et al, 2013 ،) 
o شناخت یهاییکاهش توانا لیپتانس( یShen et al, 2022،) 
o از حد مهارت ها شیتوسعه بی و بارگذار (Bower et al, 2014 ،) 
o یبر اساس اصول همکار یآموزش یها تیفعال جامان لیپتانس (Pratt & Hahn, 2016) . 

 یآموزش گردشگر نهیدر زم ییبالا لیپتانس یدارا AR/VRدهد که  یرا ارائه م یمطالعات ذکر شده در بالا شواهد ،یبه طور کل
 (. Deale, 2013; Hsu, 2012)نشان دادند  یفناور نیا یعموم رشیپذ یرا برا یقابل توجه یچالش ها چنین،هممطالعات  نیاست. ا

 شده است.  یطبقه بند یبه سه موضوع اصل ریدر ز یدر آموزش گردشگر VR/ARموجود در مورد استفاده از  اتیدبا

ی است. ریادگیو ابزار  یبه عنوان پلت فرم آموزش یمجاز یهاطیو مح VRاول، ادراکات دانشجویان در مورد استفاده از موضوع 
، بالا یداشتند. مشخص شد که سودمند یآموزش یعنوان بسترهااز استفاده از آنها به یبتنشان داد که دانشجویان ادراکات مب یمطالعات قبل

 ریتأث انی(. تجارب جر2009 ،3یو ل نگیساست ) داریدانشجویان معن نیدر ب یمجاز طیاستفاده از مح یبرا ینگرش و قصد رفتار ،یگوشیباز

نسبت به  یتینگرش حما انی(، دانشجو2013، و همکاران هوانگداشت ) یمجاز یریادگییان نسبت به بر نگرش دانشجو یمببت و معنادار
(. به Hsu, 2012داشتند ) یفرد نیو ب یارتباط یمهارت ها چنین،همو  یمرتبط با دانش گردشگر یدر ارائه آموزش ها یمجاز یها طیمح
در  یگروه یدهد تا با هم در پروژه ها یدانشجویان اجازه م بهکند و یرا فراهم م یجالب یریادگی یرصت هاف یمجاز یریادگی ب،یترت نیهم
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 افتیکرد و در یبررس یجانبه را در آموزش گردشگر ( استفاده از تجسم همه2017) 1شافر ن،یا افزون بر .کار کنند نیآنلا گردشگریآموزش 
 .کندیکمک م رتجربه به درک و تعامل بهت نیویان معتقد بودند که اکه دانشج

 2سان مطالعه دانشجویان است. یمجاز یریادگیو عوامل موثر بر تجربه  نیآنلا یمجاز یپلتفرم ها یریادگی یدوم اثربخش موضوع    

کننده  نییعامل تع کی یریکه درگ افتیقرار داد و در یرا مورد بررسموزش آ نهیدر زم یریغوطه ور شدن و درگ ری( تأث2015)و همکاران 
 است.  غاتیمشارکت و تمرکز بر تبل ریدرک شده کاربر به طور مببت تحت تأث یاست. اثربخش یریادگی

( نشان 2009) یلو  نگیاست. مطالعه س شرفتهیپ یبا فناور یریادگیسوم عوامل مؤثر بر استفاده دانشجویان از تجارب  موضوع    
 ینگرش و قصد دانشجویان برا ینیب شیکه استفاده آسان در پ یدر حال ؛هستند یبودن عوامل مهم یگوشیدرک شده و باز یداد که سودمند

و  ندکرد یرا بررس انهیرا درس مشترک با یها( کلاس2016)و همکاران  3یعل. مطالعه توسط ستیمهم ن یریادگی یبراابزارها  نیاستفاده از ا
 یهافرمپلت رشیپذ ب،یترت نیگذارد. به هم یم ریو استفاده از آنها توسط دانشجویان تأث رشیشده بر پذ یکه همه عوامل بررس ندنشان داد

قرار گرفت.  ی( مورد بررس2018)و همکاران  4ائویچتوسط  یوانیدر دانشگاه تا تالیجید یبر باز یمبتن یریادگیعنوان به نیآنلا یمجاز
 .گذارندیم ریاستفاده از آنها تأث یدانشجویان برا یبر قصد رفتار ماًیمستق یعوامل مورد بررس یمشخص شد که تمام

 زشدر آمو AR/VR یهایوردر مورد مسائل مربوط به استفاده از فنا یمطالعات ذکر شده در بالا به درک بهتر ،یطور کل به    
وجود  یل، موضوعاتحا نیا ابساخته شده است.  نهیزم نیاز دانش در ا یتوان استدلال کرد که مجموعه ا ی. مکندمیکمک  یعال یگردشگر
و  یانتی؛ راد2020کاران، دارد )چان و هم نهیزم نیدر ا تربیش هایپژوهشبه  ازیقرار گرفته اند و متون موجود ن شمورد پژوه ترکمدارد که 

وثر و کشف عوامل م یش گردشگرمستمر در آموز هایپژوهشبه  ازیاست که ن نیبر ا باور(. 2019 مور،یو خو لات ونگی؛ 2020ن، همکارا
 د دارد.در حال تحول وجو یآموزش طیمح کی)معلمان و دانشجویان( در  برانتوسط کار یریادگیو اجرا در  رشیبر پذ

 

 پیشینه پژوهش
و  6BIMبر  یمبتن یمجاز تیبا استفاده از واقع یتعامل یطراح رییتغ یمتدولوژ کعنوان ی باپژوهشی ( 2023و همکاران ) 5پانیا    

 رییتغ یهانهیشده است و گز دییتأ ARو  VR طیمح کیدر  یتعامل یطراح رییپلت فرم تغاند. نتایج نشان داد که انجام داده افزوده تیواقع
 .دهدیپروژه ساختمان ارائه م ازیمورد ن رییتغ بیاز ضر یمجموعه ا بر اساس واریعناصر د یرا برا یمتعدد یطراح

فزوده و ا تیواقع یکاربرد هایبرنامهو استفاده از  رشیعوامل مؤثر بر پذ یبررسعنوان  با( پژوهشی 2022شن و همکاران )    

ها بود که داده ینیدانشجو چ 604نمونه شامل  جامعهاند. انجام داده 19-کووید یریگدر چارچوب همه یدر آموزش گردشگر یمجاز تیواقع

، الاب یسودمندعواملی چون نشان داد که  هاافتهیشدند.  لیو تحل هیتجز PLS-SEMها با استفاده از شد. داده یآورجمع 2021 هیدر فور
 ها هستند.برنامه نیا از ینیچ انیو استفاده دانشجو رشیپذ یبرا کنندهینیبشیعوامل مهم پ، متیو ارزش ق تربیش زهیانگ

انجام  یمشتر ینقشه همدل جادیدر ا یمجاز تیبر واقع یمبتن غاتیتبل یبخشاثرعنوان  با( پژوهشی 1401فیض و همکاران )    
 تیاقعبر و ینمبت غاتیبلتاست.  یترمش ینقشه همدل جادیدر ا یمجاز تیبر واقع یمبتن غاتیتبل یاثر بخش ی، بررسپژوهشاین هدف از اند. داده

 هایننده انجام شد. دادهشرکت ک 74 یمهستان شهر کرج، با همکار دیدر مرکز خر ،یمشتر ینقشه همدل جادیشرکت رامک با هدف ا یمجاز
ت. قرار گرف لو تحلی هیورد تجزم ییدئویو کهرمنوتی روش با بود، آمده دستب غیتبل یاز اجرا یلمبردارفی با که کننده شرکت 23مربوط به 

اد که وهش نشان داصل از پژح هایافتهی. کندیدرک م گریکدیبا  یاگسستنن یوندیرا در پ ریو تفس گذاری عمل نشانه ییدئویو کیهرمنوت
 جادیا همدلی نقشه. باشد بخشثرا ،یشترم ینقشه همدل جادیبرقرار کند و در ا انیبا مشتر یارتباط قو تواندیم یمجاز تیبر واقع یمبتن غاتیتبل

 یول موردنظر را برادر فروش محص یدرصد 8اثر گذاشت و رشد  انیمشتر یاحساسات و خط فکر یبر رو یکت رامک به خوبشده توسط شر
 .شودیم انیا مشتروثر بمارتباط  جادیمنجر به ا غاتیدر تبل یمجاز تیو استفاده از واقع ینقشه همدل یشرکت به همراه داشت. طراح
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 73     84-65صص 10، دوره سوم، شماره دو، پیاپی  1402پرورش متعالی.فصلنامه آموزش و 

 اپژوهش حاضر ب اند.نجام دادهای و بار شناخت یادداری ،یریادگیبر  یمجاز تیواقع ریتاثنوان ع با( پژوهشی 1401غریبی و همکاران )
 یشیزماآ مهیژوهش نپد. روش بو یشناس ستیدر درس ز یو بار شناخت یادداری ،یریادگیبر  یمجاز تیآموزش به روش واقع ریتاث نییهدف تع

دف انتخاب و رسه به تصادو مد یخوشه ا یریدهم شهر اراک بود که به روش نمونه گ هیدانش آموزان دختر پا تمامیشامل  یبود. جامعه آمار
 شرفتیپاز آزمون  یادداری و یریادگی مقدار یریاندازه گ یبود. برا یو کنترل به صورت تصادف شیکلاس ها در گروه آزما ینیگزیروش جا

 لیده از تحلتفاسداده ها باا استفاده شد. نبوئریپاس و ون مر یبند درجه اسیاز مق یبارشناخت مقدارمحقق ساخته و جهت اندازه  یلیتحص
 ازتربیش یرورت معناداصبه  یجازم تیگروه واقع یادداریو  یریادگیها نشان داد  افتهیشد.  لیو تحل هیمکرر تجز یریو اندازه گ انسیکووار
ه گروه نسبت ب یازمج تیعگروه واق یبارشناخت ریاهش چشمگاز ک یها حاک افتهی گریبودند. د دهیآموزش د یبود که به روش سنت یگروه

 یریادگیدهد  یزه ماربران اجابه ک یریادگی طیدر مح یمجاز تیگرفت که استفاده درست از واقع جهیتوان نت یافته ها میکنترل بود. با توجه به 
 شود. استفاده گونگونادروس  در آموزش یفناور نیا یها لیشود از پتانس یم هیتوص نیداشته باشند. بنابرا یترکم یاثربخش و فراموش

 

 مدل مفهومی
هـا، تئـوری ها عبارتنـد از: مـدل انتشـار نوآوریترین آنهای متعددی وجود دارند که برخی از مهمدر ارتباط با پذیرش فناوری، مدل    

نظریه عمل مستدل، نظریه اشاعه نوآوری و چند مـدل  (،Lay & Li, 2005ریزی شده و مدل پذیرش فناوری ) کنش عقلایی، مدل رفتار برنامه
ها در جـدول ن مدل، برخی از ایپژوهشباشد. در ادامه با توجه به نیاز دیگر نظیر مئل پذیرش و کاربرد تکنولوژی که ترکیب چند مدل مطرح می

 اند.( ارائه شده1)
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 1991 (MPCUمدل سودمندی)
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 و همکاران 2دیویس انگیزش درونی، انگیزش بیرونی 1992 (MMمدل انگیزشی)
مدل تجزیه شده رفتار برنامه ریزی 

 (DTPBشده)
1995 

سهولت، سازگاری(، هنجار  نگرش)مقید بودن،
 ذهنی، کنترل رفتاری

 3و تد تیلور

 4کامپیو و هیگینز نگرانی، خودکار آمدی، پیامد مورد انتظار 1999 (SCTمدل شناختی اجتماعی)
مدل جامع پذیرش و استفاده از 

 (UTAUTفناوری)
2003 

 ثیرعملکرد مورد انتظار، تلاش مورد انتظار، تا
 ندهکناجتماعی، شرایط تسهیل

 و همکاران 5ونکاتش

 
درک شده، سهولت استفاده درک شده، نگرش نسبت به  ی: سودمندیعنیند، کمی شنهادیچهار سازه را پ مدل پذیرش فناوریروی هم رفته،     

ری توسط پذیرش فناومطالعه،  نیدر ا(.  Davis, 1989; Davis et al, 1989) سودمندی درک شدهاستفاده  یبرا یاستفاده و قصد رفتار
 ;Davis, 1989; Davis et al, 1989)سودمندی، سهولت، انگیزه لذت، ارزش درک شده قیمت و کیفیت درک شده تعیین شده است 

Venkatash, 2000 .)تیافزوده و واقع تیواقع یکاربرد هایبرنامهو استفاده از  رشیبر پذتوانند بر تغییر نگرش دانشجویان این عوامل می 
های انجام شده، مدل مفهومی در این مطالعه به با توجه به بررسی (.  Fishbein & Ajzen, 1975; Ajzen, 1991)شند موثر با یمجاز

 ( است.1شکل )
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 مدل مفهومی پژوهش -1شکل 

 

 روش شناسی پژوهش
عی آن در حوزه قلمرو موضو. باشدمی توصیفی پیمایشی تحقیقات جزء روش تحقیق نظر از و کاربردی هدف نظر از پژوهش این

تا شهریورماه  1400زمانی تحقیق از خرداد ماه  بازه باشد.گردشگری و قلمرو مکانی آن مدارس منطقه یک تهران میدر صنعت  افزوده واقعیت

 یکیشناپل خبرگانی که با کلیه آماری تحقیق جامعه. است شده گردآوری میدانی و ایکتابخانه تحقیق نیز به روش اطلاعات باشد.می 1400

 گرفته در نظر نامحدود آماری جامعه نبود مشخص این افراد دقیق تعداد ازآنجایی که باشد.می اند،کرده استفاده واقعیت افزوده آشنا بودند و

در  گیرینمونه از استفاده و با تعیین نفر 384پژوهش  این آماری نمونه و گردید استفاده کوکران فرمول از پژوهش تعداد نمونه تعیین در شد.

 با مصاحبه و موجود مدارک و اسناد بررسی همچنین اینترنتی، و یاکتابخانه مطالعه با ابتدا پرسشنامه طراحی . درشدند انتخاب دسترس

پیشینه پژوهش از هایی تحقیق بر اساس شاخص موضوع با مرتبط سؤالات و شد شناخته های متغیرهای پژوهششاخص خبره، کارشناسان

، گردید سعی و گردید ادغام و یبندجمله مناسب صورت به عوامل بررسی، از پس، گشت شامل را طولانی لیست که یدگرد استخراج

به اشتراک گذاشته شد و از اعضای  تخصصیهای واتس اپ و تلگرام گردشگری ها در گروهشودپرسشنامه انجام سؤالات از اولیه یبنددسته

اوطلبانه به سؤالات پاسخ دهند هم چنین چند ویدیوی واقعیت افزوده جهت معرفی این برنامه به ها درخواست گردید که به صورت دگروه

توانستند پاسخ صحیح به سؤالات دهند که از اپلیکیشن بودند که تنها افرادی می ایاشتراک گذاشته شد. با توجه به این که سؤالات به گونه

و از میان  های ارسالی اطمینان حاصل شداز صحت و دقت پاسخنامهباشند تا  زه واقعیت افزودهخبرگان آموزش در حوو از  استفاده کرده باشند

مدل که بیانگر سؤالات  هاییگو و ابعاد 1 پاسخنامه که به صورت کامل و دقیق بودند انتخاب گردید. در جدول 384های دریافتی تعداد پاسخ

متغیر  پژوهش ایندر . گرفته شده است( 2023) 1 بارتاهای آن از تحقیق ابعاد و گوی ایده اولیه این پژوهش و پرسشنامه است آمده است.

 متغیر عنوانبه( تطبیقی الگوریتم اجتماعی، هایشبکه امکانات وب سایت برای کاربر در بازاریابی واقعیت افزوده،) دیجیتال بازاریابی فناوری

تجربه  شده، گذاشته اشتراک به شده، تجسم شده، تعبیه افزوده واقعیت بازاریابی ربهتج) شده واقع شناخت از مشتری تجارب ابعاد و مستقل

 تعیین جهت و کرونباخ آلفای ضریب از هاداده استنباطی تحلیل در. است شده گرفته نظر در وابسته متغیر عنوانبه( شده واقع رفتار و تطبیقی

 ارتباط تعیین برای و هاتفکیک عامل بودن درست و نمونه حجم بودن اسبآموزانی دانشبرا بارتلت کرویت کی ام او و آزمون ابزار ثبات درونی

 
1 Barta 
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 اس پی اس آماری افزارهاینرم از استفاده با پژوهش این آماری کلیه محاسبات. شد استفاده ساختاری معادلات مدل روش از رهایمتغ بین علی

آزمون  تمامی معناداری سطح و گرفت انجام 23 آموس افزارنرم از استفاده با ساختاری معادلات یابی مربوط به مدل هایتحلیل و 19 اس

05/0> P همبستگی است. جامعه آماری در این -ها، توصیفیگردآوری داده روشاین مطالعه از حیث هدف کاربردی؛ و از لحاظ  .باشدمی

باشند؛ که توسط نمونه گیری مطالعه، دانشجویان گردشگری )مقاطع کاردانی، کارشناسی و کارشناسی ارشد( در شهرهای تهران و کرج می

امتیازی است که  5در طیف لیکرت  نامهشپرسها، نفر به عنوان نمونه آماری انتخاب شدند. ابزار گردآوری داده 58تعداد غیراحتمالی و هدفمند، 

 شرح زیر است: ها پژوهشابعاد و گوی -1در جدول  نامهپرسشبر مبنای مدل مفهومی پژوهش، طراحی و تدوین شده است. 

 پژوهش هاابعاد و گوی -1جدول 
 ابعاد  گوی ها

 زیادی های فایده آموزانبرای دانش دشگریگر آموزش در مجازی واقعیت و افزوده واقعیت کاربردی هایبرنامه از استفاده

 .دارد

 1 بارتا سودمندی درک شده

و  ینسکیلیچ، (2023)

 .است کرده کمتر را من هایهزینه گردشگری آموزش در مجازی واقعیت و افزوده واقعیت کاربردی هایبرنامه از استفاده (2020) 2همکاران

 دوران در بیشتری دیسودمن به منجر گردشگری آموزش در مجازی واقعیت و هافزود واقعیت کاربردی هایبرنامه از استفاده

 .است شده 19-کووید

 (2023)  بارتا سهولت .است آسان و ساده آموزانبرای دانش گردشگری آموزش در مجازی واقعیت و افزوده واقعیت کاربردی هایبرنامه از استفاده

 .ندارد زیادی پیچیدگی گردشگری آموزش در مجازی واقعیت و زودهاف واقعیت کاربردی هایبرنامه از استفاده

 (2023)  بارتا لذت انگیزه .است خوشایند آموزانبرای دانش گردشگری آموزش در مجازی واقعیت و افزوده واقعیت کاربردی هایبرنامه از استفاده

 .است داده ادگیریی انگیزه من به گردشگری وزشآم در مجازی واقعیت و افزوده واقعیت کاربردی هایبرنامه از استفاده

 .دهدمی لذت من به گردشگری آموزش در مجازی واقعیت و افزوده واقعیت کاربردی هایبرنامه از استفاده

 آموزانرای دانشب قیمتی نظر از گردشگری آموزش در مجازی واقعیت و افزوده واقعیت کاربردی هایبرنامه از استفاده

 .ستا ارزشمند

  بارتا قیمت شده درک ارزش

(2023) 

 .است کرده یجادا افزوده ارزش گردشگری آموزش در مجازی واقعیت و افزوده واقعیت کاربردی هایبرنامه از استفاده

  بارتا شده درک کیفیت .است طلوبیم کیفیت دارای گردشگری آموزش در مجازی واقعیت و افزوده واقعیت کاربردی هایبرنامه از استفاده

 .است استفاده قابل من توسط گردشگری آموزش در مجازی واقعیت و افزوده واقعیت کاربردی هایبرنامه (2023)

مبتنی  هایبرنامهنگرش به  .است مثبت دشگریگر آموزش در مجازی واقعیت و افزوده واقعیت کاربردیهای برنامه از استفاده به نسبت من دیدگاه

  ارتاب بر واقعیت افزوده

(2023) 

 دیدگاه گردشگری آموزش در یواقعیت مجاز و افزوده واقعیت کاربردی هایاز برنامه استفاده به نسبت شناسممی که افرادی

 .مثبتی دارند

 
ری مدل معادلات ساختاانجام شد.  Smart PLS( و نرم افزار PLSها، توسط معادلات ساختاری )تجزیه و تحلیل مدل مفهومی و داده    

امکان  پژوهشگراست که به   3تر بسط مدل خطی کلیی رگرسیون چند متغیره و به بیان دقیقیک تحلیل چند متغیری بسیار نیرومند از خانواده
 با که ضرایب مجهول مدل معادلات ساختاری ضمن آن طور همزمان مورد آزمون قرار دهد.ای از معادلات رگرسیون را بهدهد مجموعهمی

گیری در هر یک از هایی که شامل متغیرهای مکنون، خطاهای اندازهکند، برای برازش مدلمعادلات ساختاری خطی برخورد می مجموعه
عنوان توان بهاما این روش را می ،ریزی گردیده استباشد، طرحمتغیرهای وابسته و مستقل، علیت دوسویه، همزمانی و وابستگی متقابل می

های وابسته به های اقتصادی خاص دادههای تحلیل عاملی تأییدی، تحلیل رگرسیون چند متغیری، تحلیل مسیر، مدلموارد خاصی برای روش

 
1 Barta 
2 Chylinski et al 
3. General Linear Model )GLM( 
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ای )مانند آزمون های ساختاری کوواریانس و تحلیل چند نمونههای مقطعی/ طولی، مدلناپذیر برای دادهپذیر و برگشتهای برگشتزمان، مدل
ها، برابری معادلات و ساختارهای عاملی و غیره( نیز به کاربرد )هومن، ها، برابری ماتریس همبستگیریانسهای برابری ماتریس کووافرضیه

سوال  14بُعد و  6دارای  نامهپرسش(، 2دهد. با توجه به جدول )های مرتبط با ابعاد را نشان میو گویه نامهپرسش( ابعاد 2جدول ) (.1397
 است.

 

 نامهپرسشی هاابعاد و گویه -2جدول 
 هاتعداد گویه ابعاد

 3 سودمندی
 2 سهولت

 3 انگیزه لذت
 2 ارزش درک شده قیمت

 2 نگرش
 2 کیفیت درک شده

 
 هایافته

رسی شده ه آماری برشناختی نمون های جمعیتهای توصیفی و استنباطی است. در بخش توصیفی، ویژگیها در این مطالعه شامل یافتهیافته    
 بخش آمار استنباطی، روایی و پایایی ابزار پژوهش و برآورد مدل انجام شده است. است. در 

 

 های توصیفییافته
ه به نتایج هد. با توجدجو نشان میهای جمعیت شناختی نمونه آماری را از نظر سن، جنسیت و مقطع تحصیلی دانش( فراوانی ویژگی2جدول )    

نفر مرد  27فر زن و ن 31سال بودند. از نظر جنسیت،  25تا  22نفر  8سال و  22تا  20نفر  25سال،  20تا  18نفر  25توصیفی، 

 فر دانشجوی کارشناسی ارشد بودند. ن 13نفر دانشجوی کارشناسی و  25نفر دانشجوی کاردانی،  20از نظر مقطع تحصیلی،  چنین،همبودند. 
 

 های جمعیت شناختی نمونه آماریویژگی -2جدول 
 فراوانی طبقه بندی معیت شناختیهای جویژگی

 سن
 25 سال 20تا  18
 25 سال 22تا  20
 8 سال 25تا  22

 جنسیت
 31 زن
 27 مرد

 مقطع تحصیلی دانشجو
 20 دانشجوی کاردانی

 25 دانشجوی کارشناسی
 13 دانشجوی کارشناسی ارشد

 
 های استنباطییافته

، نامهرسشپهای ج دادهردآوری و استخراختیار نمونه آماری در بخش کمی قرار داده شد. پس از گطراحی شده در ا نامهپرسشدر این بخش،     

مدل ( جهت آزمون PLSت جزئی )سپس مدل معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعا  ابتدا کیفیت مدل توسط مدل اندازه گیری بررسی شد. 

 ( برآورد گردید.1مفهومی ارائه شده در شکل )
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 اندازه گیری مدل بررسی
 محاسبهنهان پاز متغیرهای  برای هر یکها شوند. در ادامه این شاخصهای متعددی محاسبه می، شاخصمدلبرای بررسی کیفیت برازش     

ه کست. از آنجا های آماری ابیانگر پایایی دادهلداشتاین گ -دیلون ρآلفای کرونباخ و معیار  مقداراند. نمایش داده شده (3)گردیده و در جدول 

بالاتر  AVEو  7/0تر از بالا CR مقداربا توجه به اینکه  چنین،همها وجود دارد. هستند، لذا پایایی قابل قبولی در داده 7/0این مقادیر بالاتر از 

 ها وجود دارد.است، روایی همگرا نیز در داده 5/0از 
 بررسی کیفیت برازش -3جدول 

 CR AVE لداشتاینگ -دیلون ρمعیار  خآلفای کرونبا متغیرهای پنهان

 714/0 894/0 902/0 808/0 سودمندی

 741/0 891/0 805/0 842/0 سهولت

 732/0 811/0 900/0 883/0 انگیزه لذت

 715/0 871/0 865/0 874/0 ارزش درک شده قیمت

 777/0 802/0 845/0 822/0 کیفیت درک شده

 715/0 812/0 830/0 790/0 نگرش

 های پژوهشتهماخذ: یاف

 
در مرحله بعد، روایی تشخیصی متغیرهای پنهان بدست آمده است. برای این منظور، ابتدا مقادیر همبستگی میان متغیرهای پنهان بدست آمده     

ایگزین این مقادیر جذر گرفته شده ج جذر گرفته شده است. (3)در جدول  AVEاست. سپس این مقادیر در فایل اکسل کپی شده و از مقادیر 

مقادیر از  تربیش( جذرهای بدست آمده قابل قبول باید 1981) 1اند. از نظر فورنل و لارکرشده 1قطر اصلی ماتریس همبستگی یا مقادیر 

ارائه شده است. برای وجود روایی تشخیصی متغیرهای پنهان، باید  (4)مقادیر به صورت جدول . های دیگر باشدهمبستگی یک سازه با سازه
شود این که ملاحظه می گونهباشد. همان تربیشهای دیگر یر بدست آمده که در قطر اصلی جایگزین شده از همبستگی یک سازه با سازهمقاد

های برازش گفته شده شود. بنابراین الگوها از لحاظ شاخصروایی تشخیصی متغیرهای پنهان تایید می ،وجود دارد؛ لذا (4)شرط در جدول 
 شود.میمناسب ارزیابی 

 
1 Fornell & Larcker 
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 ی روایی تشخیصی متغیرهای پنهانبررس -4جدول 
ارزش درک شده  انگیزه لذت سهولت سودمندی متغیرهای پنهان

 قیمت
کیفیت درک 

 شده
 نگرش

      845/0 سودمندی
     861/0 045/0 سهولت

    856/0 128/0 152/0 انگیزه لذت
   846/0 102/0 147/0 258/0 ارزش درک شده قیمت

  881/0 352/0 036/0 195/0 211/0 یفیت درک شدهک
 846/0 212/0 048/0 401/0 128/0 258/0 نگرش

 های پژوهشماخذ: یافته
 

 (PLSبرآورد مدل معادلات ساختاری )
ر دارائه شده  نها بر اساس الگویضرایب مسیر یا بارهای عاملی متغیرهای پنهان و معناداری آ Smart PLSدر این بخش، توسط نرم افزار     

(، 5ج نهایی ارائه شده در جدول )( ارائه شده است. مطابق با نتای2ضرایب در شکل ) tآماره  چنین،هم( محاسبه گردیده است. 1شکل )

و  677/0، 303/0، 485/0، 560/0 مقدارسودمندی، سهولت، انگیزه لذت، ارزش درک شده قیمت و کیفیت درک شده به ترتیب به 
ا که تمامی ند. از آنجثیرگذار هستی تادر آموزش گردشگر یمجاز تیافزوده و واقع تیواقع یکاربرد هایبرنامهاستفاده از بر نگرش  444/0

 و معنادار هستند، لذا نتایج بدست آمده قابل قبول هستند.  3/0بارهای عاملی بالاتر از 

 
 برآورد معادلات ساختاری -2شکل 
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 ساختاری ضراب در معادلات tآماره  -3شکل 

 بحث و نتیجه گیری

 یشتریامکان ب واقعیت مجازی،مان استفاده از زبان است. در این های زیادی دست به گریبا محدودیت آموزش 19در زمان رواج اپیدمی کوئید 

 .آشنا شوند ا کشورهجاذبهبا  یواقعیت مجاز گردشگریاز  گیریبهرهبا  ،توانندیم آموزاندانش این عصر در .کرده است یداپ ظهور جهت

پژوهش حاکی  نمایید. نتایج اینفراهم  یهای گردشگربا جاذبهدرست و مناسبی را شناخت  ینهزم تواند،یم از طریق واقعیت مجازی گردشگری

 قعست. در وااجهت معرفی مقاصد گردشگری تبدیل شده  به ابزار بازاریابی مناسبی از طریق واقعیت مجازیگردشگری  از آن بود که
 ندارد،های زمانی و مکانی نیز و همچنین محدودیت باشدمیتر رفهتر و از لحاظ اقتصادی مقرون به صگردشگری واقعی از نظر دسترسی راحت

 مجازیواقعیت های گردشگری ر مکانوری، ایجاد حس حضور واقعی دادر بعد فن از طریق واقعیت مجازیترین هدف گردشگری مهمیکی از 

ایج نت .های گردشگری استر جاذبهو در بعد اقتصادی ترغیب افراد برای انجام سفر واقعی و حضور فیزیکی آنان د باشدمی زانآموبرای دانش

کند. ایفا می نقشی مهم و اساسی در صنعت گردشگری و سفر از طریق واقعیت مجازیگردشگری  در عصر کرونا این پژوهش نشان داد که

های ویدئویی ، فیلمدهد تا تصاویر دیجیتالاین امکان را می ریزان گردشگریبرنامهبه  ،حال افزایش است روز درامکانات فضای مجازی که روزبه

ردشگری کسب و کارهای مرتبط با گهند. دقرار  گردشگرانگردشگری را در اختیار گوناگون یک مقصد های جاذبه زیبایی از هایاندازچشمو 

افراد  ز مسافران رااها را برای جذب گردشگران به کار گیرند به ویژه این روزها که بخش زیادی ین فنّاوریهمیشه در تلاش هستند تا جدیدتر

 های جدید واقعیتدهند. واقعیت افزوده در گردشگری دارای پتانسیل زیادی برای افزایش تجارب مسافران است. اپلیکیشنجوان تشکیل می

وبایل مه که توسط فناوری واقعیت افزود دهند.یابی و ترجمه را در اختیار کاربران قرار میسفر، نقشههای همراه، اطلاعات مفید افزوده گوشی

ور طهای بازاریابی دیجیتال در حال ظهور است که محتوای دیجیتال تعاملی را به آوریارائه شده است، به عنوان یک رابط تجربی برای فن

 کندرکیب مییکپارچه با دید یک فرد از محیط فیزیکی ت
و  عیاز صنا یاریخود را در بس ریکه تأث شوندیدر نظر گرفته م یتالیجیهوشمند و د یهایبه عنوان فناور یمجاز تیافزوده و واقع تیواقع
عت صن. کندیم جادیا یآموزش گردشگر یها را برامسائل و چالش یسر کی 19 دیکوو یریگهمه گر،ید یاند. از سوگذاشته یبر جا هاطیمح
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پژوهش  به عنوان یکی از مهم ترین صنایع خدماتی، رقابت تنگاتنگی را درمقایسه با سایرصنایع وخدمات درجهان تجربه می کند. گردشگری
در  یدر آموزش گردشگر یمجاز تیافزوده و واقع تیواقع یکاربرد هایبرنامهو استفاده از  رشیعوامل مؤثر بر پذ یبررسحاضر با هدف 

( طراحی گردید. 1انجام گردید. در این مطالعه، توسط بررسی ادبیات پژوهش، مدل مفهومی مطابق با شکل ) 19-دیکوو یریگچارچوب همه
 سپس مدل مفهومی طراحی شده، توسط معادلات ساختاری، برآورد شد. 

میزان  ه ترتیب بهبک شده یت درسودمندی، سهولت، انگیزه لذت، ارزش درک شده قیمت و کیفبر اساس نتایج مدلسازی معادلات ساختاری، 
ش در آموز یمجاز تیقعافزوده و وا تیواقع یکاربرد هایبرنامهاستفاده از بر نگرش  444/0و  677/0، 303/0، 485/0، 560/0

 گیرند. های پژوهش مورد پذیرش قرار میی تاثیرگذار هستند. لذا تمامی فرضیهگردشگر
 تیواقع یکاربرد هاینامهبراز  استفادهیر عوامل شناسایی شده تاثیر بیشتری بر نگرش و پذیرش بنابراین، ارزش درک شده قیمت نسبت به سا

 تیاقعو یکاربرد هایبرنامهاستفاده از دهد که دارد. سودمندی نشان می 19-ی در دوران کوویددر آموزش گردشگر یمجاز تیافزوده و واقع
استفاده از ه کدهد ان میهولت نشسها را کمتر کرده است. ایده و سودآوری است و هزینهی دارای فدر آموزش گردشگر یمجاز تیافزوده و واقع

استفاده دهد که زه نشان میدارد. انگیی ساده است و پیچیدگی زیادی ندر آموزش گردشگر یمجاز تیافزوده و واقع تیواقع یکاربرد هایبرنامه
هد و دادگیری میان انگیزه یی خوشایند است، به دانشجویدر آموزش گردشگر یمجاز تیافزوده و واقع تیواقع یکاربرد هایبرنامهاز 

در  یازمج تیواقع وافزوده  تیواقع یکاربرد هایبرنامهاستفاده از دهد که ارزش درک شده قیمت نشان میبرند. دانشجویان از آن لذت می
ی دشگرر آموزش گرد یمجاز تیعافزوده و واق تیواقع یکاربرد ایهبرنامهاستفاده از ی از نظر قیمتی دارای ارزش است و آموزش گردشگر

در آموزش  یمجاز تیاقعافزوده و و تیواقع یکاربرد هایبرنامهاستفاده از دهد که ارزش افزوده ایجاد کرده است. کیفیت درک شده نشان می
 هایبرنامهز انشجویان ان که دآن در وهله اول، برای ی دارای کیفیت مطلوبی بوده و توسط دانشجویان قابل استفاده است. بنابرایگردشگر

وده دانشجویان ارزش افز ها برایمهین برناای استقبال کنند و از آنها استفاده کنند، لازم است استفاده از مجاز تیافزوده و واقع تیواقعکاربردی 
ا در صورتی را برای آنها کمتر کند. لذ های آموزش مجازیو هزینهسودآوری برای دانشجویان باشد  ها باید دارایایجاد کند. همچنین این برنامه

ده و تر بوان کاربردییبرای دانشجو ا رفع نماید،ها، استفاده از حجم اینترنت و غیره ریاد شده مشکلاتی مانند فیلتر بودن اپلیکیشن هایبرنامهکه 
 گیرد. تر صورت میپذیرش آنها توسط دانشجویان راحت

(، شن و 2000) نکاتشو(، 1989) و همکاران سیوید(، 1989) سیوید(، 2005های اول تا پنجم، با مطالعات لای و لی )هنتایج فرضی

در  یرموزش گردشگآدر  یمجاز تیقعافزوده و وا تیواقع یکاربرد هایبرنامهو استفاده از  رشیپذ( از نظر عوامل موثر بر 2022همکاران )

ده قیمت سوم(، ارزش درک ش شامل سودمندی )فرضیه اول(، سهولت )فرضیه دوم(، انگیزه لذت )فرضیهکه  19-دیکوو یریگچارچوب همه
 )فرضیه چهارم( و کیفیت درک شده )فرضیه پنجم( هستند، همخوانی دارد. 

ی توسعه داده رموزش گردشگآدر  یمجاز تیعافزوده و واق تیواقع یکاربرد هایبرنامهاستفاده از شود با توجه به نتایج بدست آمده پیشنهاد می
تواند ابزار می با این دو مجازی شود تا توسط آن، دانشجویان بیشتری بتوانند از مزایای آموزش مجازی بهره مند شوند. از آنجا که آموزش

ای ناشی از هحدودیتو م 19-وویدمزایای، سودآوری و ارزش افزوده زیادی برای دانشجویان تولید کند، لازم است با توجه به شیوع ویروس ک

خوب  کردیرو کیکاملاً با  دیبا AR/VR یهایفناور یسازادهیپاین بیماری، نسبت به توسعه سیستم آموزش مجازی توجه بسیاری شود. 
 دهندگان ان و توسعهطراح نیو همچن ،یآموزش گردشگر نهیمناسب سازگار باشد. دست اندرکاران آموزش در زم یهایشده و استراتژ یطراح

نشگاه ها ه دهند. دارا توسع یافک یها تیو ابزارها و فعال رندیدر نظر بگ یدرک دانشجویان را به طور جد دی، باAR/VR یکاربرد یبرنامه ها

 .رندیخود به کار گ یشآموز یها یرا در استراتژ حیصح یها وهیو ش رندیرا بپذ AR/VR دیبا یگردشگرارائه دهندگان آموزش  ریو سا
 وقرون به صرفه بوده انشجویان مده، برای ها باید با کمترین مصرف اینترنت در اختیار دانشجویان قرار گیرند تا از نظر هزینبرنامههمچنین این 

 ارزش افزوده ایجاد نماید. 
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