
 

 
 

ISSN (Online): 2783-4255 

 
Research Paper  

 

Perspectives of educational administrators and leaders in evaluating the 

quality of performance of Farhangian University graduates and graduates 

of a one-year teacher training course based on the model of John Wiles and 

Joseph Bundy 

 

Yasaman Alimohammadi 
Graduate of Educational Management, Bojnourd Branch, Islamic Azad University, Bojnourd, Iran 
Maryam Hafezian 
Assistant Professor, Department of Educational Management, Bojnourd Branch, Islamic Azad University, Bojnourd, Iran 

 

 

 

 

 

Received: 1400/01/27  

Accepted: 1400/04/12 

PP: 69-86 

 

 

 

 

 

 

 

Keywords: 

Performance appraisal, 

 Farhangian University, 

 four-year graduates, 

 one-year apprentices  

Abstract 

    The aim of this study was to compare the performance quality of four-

year graduates of Farhangian University and graduates of one-year 

training course (Article 28) of Farhangian University of North Khorasan 

from the perspective of educational administrators and leaders based on 

the model of John Wales and Joseph Bundy. The research method is 

based on the applied purpose and based on the data collection method, a 

descriptive survey and statistical population including 125 graduates of 

the four-year course of Farhangian University and 165 graduates of the 

one-year course (skills training) of Farhangian University in the 

academic year 2018 to 2020 They were teaching in the primary schools 

of North Khorasan province. According to Morgan's table, 97 four-year 

graduates and 113 one-year graduates were selected by stratified random 

sampling method. The data collection tool was a researcher-made 

questionnaire that was completed and collected by educational 

administrators and leaders. After confirming the validity, the reliability 

of the questionnaire was 0.95 using Cronbach's alpha. SPSS - V23 

software was used for statistical analysis of data. The results showed that 

the graduates of Farhangian University four-year course in each of the 

six components of performance appraisal from the point of view of John 

Wales and Joseph Bondi (improvement and education, professional 

growth, human relations, administrative affairs, evaluation, curriculum 

planning) have a higher average than the graduates. They have taken a 

one-year (skills training) course at this university. Therefore, it can be 

concluded that the quality of performance of the graduates of the four-

year course of Farhangian University is higher than that of the graduates 

of the one-year course (skills training) of this university. Therefore, it can 

be concluded that the quality of performance of the graduates of the four-

year course of Farhangian University is higher than that of the graduates 

of the one-year course (skills training) of this university. 
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 های کلیدی:واژه
 ،رزیابي عملكرد

 ،دانشگاه فرهنگيان 
 ،التحصيلان دوره چهارسالهفارغ 
 (.28ساله)ماده آموزان دوره یکمهارت 

 

 چکیده

 فرهنگيان دانشگاه ساله چهار آموختگاندانش عملكرد کيفيت هدف پژوهش حاضر مقایسه
 از شمالي خراسان فرهنگيان دانشگاه (28آموزی)ماده مهارت ساله یک آموختگان دورهدانش و

وش پژوهش بر ر .بود باندی جوزف و وایلز جان الگوی براساس آموزشي رهبران و مدیران منظر
 آماری و جامعه ها، توصيفي از نوع پيمایشياساس هدف کاربردی و براساس روش گردآوری داده

 التحصيلان ازفارغ نفر ۱۶۵ و فرهنگيان دانشگاه چهارساله دوره التحصيلاناز فارغ نفر ۱۲5 شامل
 مدارس در ۱۳۹۹ تا ۱۳۹۷ تحصيلي سال در که فرهنگيان دانشگاه( آموزیمهارت) یكساله دوره

بر  ایطبقهتصادفي گيری نمونه بودند. روش تدریس به مشغول شمالي خراسان استان ابتدایي
 دوره التحصيلفارغ نفر 113 و چهارساله دوره التحصيلفارغ نفر 97 مورگان اساس جدول

 مدیران توسط که بوده ساخته محقق یپرسشنامه اطلاعات گردآوری ابزار ساله انتخاب شدند.یک
 از استفاده با  پرسشنامه شد و بعد از تأیيد روایي، پایایي گردآوری و تكميل آموزشي راهبران و

  SPSS - V23افزار نرم از ها داده آماری تحليل جهت. آمد دستبه 95/0 کرونباخ آلفای
 شش از یک هر در فرهنگيان دانشگاه چهارساله دوره التحصيلانفارغ داد نشان نتایج. شد استفاده

 ای،روابطحرفه رشد آموزش، و بهسازی)باندی  جوزف و وایلز جان دید از عملكرد ارزیابي مؤلفه
 التحصيلانفارغ به نسبت بالاتری ميانگين( درسي ریزی برنامه ارزشيابي، اداری، انساني، امور

 کيفيت گرفت نتيجه توانمي بنابراین. اندکرده اخذ دانشگاه این( آموزی مهارت) یكساله دوره
 دوره التحصيلانفارغ نسبت به فرهنگيان دانشگاه چهارساله دوره التحصيلانفارغ عملكرد

   .است بالاتر دانشگاه این( آموزی مهارت) سالهیک

 مریم حافظیان نویسنده مسئول:

 واحد بجنورد، دانشگاه آزاد اسلامی، بجنورد، ایران آموزشی،  مدیریت گروه استادیار، نشانی:

 ma.hafez@yahoo.com ست الکترونیکی:پ

1400 تابستان، دومدوره اول، شماره  فصلنامه آموزش و پرورش متعالی  
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 مقدمه

از آموزش و  عصر کنوني را عصری مي دانند که در آن هدف
پرورش تنها انتقال ميراث فرهنگي و تجارب بشری به نسل جدید 
نيست بلكه رسالت آموزش و پرورش، ایجاد تغييرات مطلوب در 

ها، شناخت ها و در نهایت رفتار نگرش
(.اگر آموزش و پرورش به Honary,2018:57هاست)انسان

ه عنوان نهادی اجتماعي بخواهد حيات خود را حفظ کرده و ب
صورت فعال و پویا پاسخگوی نيازهای در حال افزایش باشد، 
ضروری است به تربيت معلم توجه خاصي داشته باشد. زیرا با 
وجود پيشرفت های زیاد در فناوری و وسایل کمک آموزشي در 
آموزش و پرورش، معلم، همچنان رکن اساسي در امر آموزش و 

(. ثمر Sarsarabi,2020شمار مي رود)پيشرفت جامعه به
های بخشي نظام آموزش و پرورش از یک سو، تربيت انسان

مستعد سالم ، بالنده ، متعادل و رشد یافته است و از سوی دیگر 
های متفاوت تأمين کننده نيازهای نيروی انساني جامعه در بخش

فرهنگي، اجتماعي و اقتصادی است. به دليل چنين اهميتي است 
جهاني از کوچک و بزرگ،  هایکه در عصر حاضر همه دولت

قدرتمند و ناتوان و صنعتي تا در حال توسعه ، پرداختن به آموزش 
و پرورش مردم خود را در شمار وظایف اساسي 

(. متحول کردن نظام Alagheband,2010:7دانند)مي
ها و رویكردهای آموزشي و انجام اصلاحات اساسي در روش

حول در نگرش های درسي موجود، بدون تآموزش و برنامه
معلمان، ارتقای دانش تخصصي و سطح تسلط حرفه ای و روش 
آنها، کاری غير ممكن خواهد بود. نگاهي به محورهایي که معمولاً 

های آموزشي و پرورشي در سطح ملي برای تغيير و تحول در نظام
شوند، نشان دهنده آن است که بدون در و بين المللي مطرح مي
ژه برای معلم و تربيت معلمي کارآمد و نظر گرفتن جایگاهي وی

گو های عالي یک نظام رو به تحول را جوابنوآور که بتواند خواسته
باشد، انجام تغييرات بنيادین و ایجاد تحول امری واهي خواهد بود. 

های جدید در تربيت کارگيری روشاصولاً زمينه سازی توسعه و به
ل از ورود به حرفه های ابتدای خدمت و قبمعلم، توسعه آموزش

های ضمن خدمت، ارتقای شأن معلمي و در عين حال، آموزش
های قوی و ای معلمان از طریق چنين آموزشتخصصي و حرفه

ای، اساس بهبود تعليم و تربيت یک کشور است؛ تحول جویانه
تواند ادعای پيشرفته بودن بيش از زیرا یک نظام آموزشي نمي

ای معلمانش را داشته هسطح دانش تخصصي و تسلط حرف
 (.Richter,2011باشد)

معلمان با عنایت به رسالت خطيری که دارند باید به مسائل 
تعليم و تربيت آگاه بوده و با شناخت کافي، مهارت های عملي و 

هایي باشند که انسان ها را کسب کنند تا واجد شایستگيصلاحيت
ها و انسانيت. سازی نتيجه کارشان باشد نه ویران ساختن انسان

ر تحول آموزشي و پرورشي بوده و لذا چنين معلماني نقطه آغاز ه
بيشترین و برترین نقش را بر عهده دارند به گونه ای که در این 

گيرد. نظر به اهميت، اعتبار و ميدان هيچ کس بر آنان پيشي نمي
گذاری مادی و معنوی در ارزشي که بر معلم متصور است، سرمایه

ین و جهت تربيت و تأمين این رکن اساسي تعليم و تربيت، بهتر
 Asadigarmaroudiسودمندترین نوع سرمایه گذاری است)

& Sharifzade,2013).  از این رو دانشگاه فرهنگيان در
با تجميع کليه مراکز تربيت معلم سراسر ایران تأسيس  ۱۳۹۰سال 

شد و هدف تاسيس آن، تأمين و تربيت معلمان، مدیران، مربيان 
گي های عمومي، و کارکنان کارآمد وتوانمند، ارتقای شایست

ای منابع انساني و ایجاد تحول و نوآوری در نظام تخصصي و حرفه
های ها و برنامهتربيت معلم کشور و اصلاح و ارتقای روش

مندی آموزشي و پژوهشي بر اساس آخرین تحولات علمي و بهره
های نوین جهت تحقق اهداف تعليم و تربيت از فناوری

 Articles of Association of Farhangianاست)

University, 2011: 2.) 
تردیدی نيست که امروزه پاسخگویي به چالش های علمي،  

صنعتي، فرهنگي، اقتصادی، اجتماعي، اخلاقي و نيز دستيابي به 
محور مستلزم تحول بنيادی در آموزش و توسعه پایدار و دانایي

پرورش است؛ اگر بپذیریم که از مجموع نهادها و ساختارهای 
تماعي، نهاد تعليم و تربيت، اولویت و اهميت بيشتری دارد، این اج

شود که در ميان عناصر تشكيل دهنده این پرسش مطرح مي
یک اهميت و تأثيرگذاری بيشتری دارد؛ بي هيچ نظام کدامخرده

توان گفت که معلم در رأس ارکان و عناصر نظام تردیدی مي
زار اصلي تعليم و تربيت آموزش و پرورش قرار مي گيرد؛ زیرا کارگ

شمار مي آید و اهداف متعالي آموزش و پرورش، با حضور و با به
واسطه معلم صورت تحقق مي پذیرد؛ به عبارت دیگر، اهميت 
تعليم و تربيت به عوامل آن قابل تعميم است و در ميان عوامل 

ترین عامل تلقي تعليم و تربيت، معلم مهم
های آموزش ي از زیرنظامیك .(Rezayi,2011: 38شود)مي

عالي، نظام تربيت معلم است؛ که وظيفه آن آموزش، تربيت و 
توانمندسازی نيروی انساني لازم برای آموزش و پرورش است. 
این نظام آموزشي که به تازگي وارد عصر جدید شده به طور 
مستقيم با جامعه در ارتباط است و دامنه و اهداف آن در جوامع 

هدف آموزش  .(sharma,2013تر شده است)پيشرفته گسترده
آموزان در ابعاد و پرورش در قرن بيست و یكم، پرورش دانش

شود. با جسماني، ذهني، عاطفي، اجتماعي و اخلاقي محسوب مي
توجه به اهداف مذکور، مسئوليت و رسالت دستگاه آموزش و 

تر شده و ضرورت انجام تر و حساسپرورش، بيش از پيش سنگين
های آموزشي و ها و روشحات اساسي در ساختار، برنامهاصلا

پرورشي آن اجتناب ناپذیر است. در این ميان، ایجاد تحول در نظام 
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نياز تحقق هر نوع تحول در نظام آموزشي تربيت معلم را باید پيش
رسد که دانشگاه فرهنگيان، نخست با انجام دانست؛ لذا به نظر مي

های اساسي را در ایجاد تواند گامياصلاحاتي در تربيت معلم، م
که در سند تحول تحولات در نظام آموزشي بردارد. همچنان

بنيادین آموزش و پرورش ایران راهكار استقرار نظام ملي تربيت 
اندازی دانشگاه فرهنگيان با رویكرد آموزش تخصصي معلم و راه

 محور توسط وزارت آموزش و پرورش با همكاریای تربيتو حرفه
تنظيم ها و بازمهندسي سياستربط به منظور بازهای ذیدستگاه

اصول حاکم بر برنامه درسي تربيت معلم با تأکيد بر کارورزی و 
ای معلمان در سطح ملي و های حرفهانطباق سطح شایستگي

جهاني با مقتضيات الگوی برنامه درسي در نظام تعليم و تربيت و 
های جذب، تربيت رتقای شيوههای مناسب برای اطراحي سياست

و نگهداشت معلمان در آموزش و پرورش پيشنهاد شده 
 Fundamental Transformationاست)

Document, 2011: 26). 
دانشگاه فرهنگيان، دانشگاهي است: برای تأمين، 
تربيت و توانمندسازی منابع انساني وزارت آموزش و پرورش، 

یج علم نافع مورد نياز پيشرو در آموزش، پژوهش، توليد و ترو
ای و های حرفهآموزش و پرورش، سرآمد در آموزش و شایستگي

های نوین گيری از فناوریمحور، توانمند در بهرهتخصصي تربيت
ها، مبتني بر معيارهای نظام آموزشي و تربيتي در انجام مأموریت

سازی برای شكوفایي فطرت، استعدادها اسلامي، توانمند در زمينه
انقلابي -ایراني-گيری هویت یكپارچه اسلاميكلو ش

دانشجومعلمان، برخوردار از هيئت علمي و مدیران مؤمن، آراسته 
جو و به فضائل اخلاق اسلامي، عامل به عمل صالح، تعالي

آفرین، باورمند به جامعه عدل جهاني )جامعه مهدوی(، تحول
نامه، وابسته به وزارت آموزش و پرورش و طبق مفاد این اساس

مصوبات شورای عالي انقلاب فرهنگي، ضوابط و مقررات وزارتين 
آموزش و پرورش و علوم، تحقيقات و فناوری و قوانين و مقررات 

 Articles of Association ofشود)مربوط اداره مي

Farhangian University, 2011: 1).  این دانشگاه در
با تجميع کليه مراکز تربيت معلم سراسر ایران تأسيس  ۱۳۹۰سال 

پردیس دانشگاهي  ۶۴واحد دانشگاهي )در قالب  ۹۸شد و دارای 
باشد. دانشگاه فرهنگيان یا مراکز تربيت معلم دانشكده( مي ۳۴و 

سابق، دانشگاه های زیرنظر وزارت آموزش پرورش هستند که با 
کنند قدام به تربيت دبيران آینده آموزش پرورش ميجذب دانشجو ا

. استخدام از آغاز تحصيل، پرداخت حقوق ماهيانه به دانشجو در 
خصوص طول تحصيل و تضمين شغلي در دانشگاه فرهنگيان به

در سال های گذشته، بر استقبال از تحصيل در این دانشگاه افزوده 
فرهنگيان از طریق  است. تنها راه ثبت نام و تحصيل در دانشگاه

شرکت در کنكور و انتخاب رشته کنكور سراسری است.  دوره 

کارشناسي پيوسته رشته آموزش ابتدایي، یكي از دوره های 
آموزش عالي وزارت علوم، تحقيقات و فناوری است که هدف آن 

های لازم جهت اشتغال تربيت معلماني است که واجد شایستگي
در دوره ابتدایي باشند. با توجه به به فعاليت آموزشي و پرورشي 

تصویب شورای عالي انقلاب فرهنگي و دانشگاه فرهنگيان تنها 
مرجع استخدام معلمين توسط وزارت آموزش و پرورش  باید از 
فارغ التحصيلان دانشگاه فرهنگيان باشد. اما گاهي اضطرار و 

کند تا با تشخيص دانشگاه و آموزش و اقتضای زماني ایجاب مي
های آموزشي رورش، جذب نيرو از بيرون و مبتني بر دورهپ

اساسنامه دانشگاه فرهنگيان انجام  28ساله و مطابق با ماده یک
سازی دارندگان ساله مهارت آموزی با هدف آمادهشود. دوره یک

های مختلف برای ایفای نقش مدارک کارشناسي و بالاتر در رشته
اول و »و « دوم ابتدایي اول و»در مدارس دوره های « معلمي«

مربي »، «مراقب سلامت»و همچنين ایفای نقش « دوم متوسطه
تنظيم شده است. با طي موفقيت « مشاور»و « امور تربيتي مدارس

ای بر بنياد های حرفهآميز این دوره، دانش آموختگان از شایستگي
سند تحول بنيادین آموزش و پرورش جمهوری »های آموزه

توانند به عنوان کارگزار برخوردار خواهند شد و مي« اسلامي ایران
 One-yearیا معلم فكور در محيط مدرسه فعاليت کنند)

course curriculum,2019:4).  این دوره برای
ای به ویژه ماده پاسخگویي دانشگاه فرهنگيان به الزامات اساسنامه

تأمين بخشي از نيازهای خاص آموزش و پرورش »)مبني بر  28
شته هایي که امكان توسعه آن از طریق دانشگاه وجود ندارد، در ر

مطابق ضوابط و مقررات وزارت آموزش و پرورش ميان 
ها و مؤسسات آموزش عالي و آموختگان سایر دانشگاهدانش

های علميه، مشروط به گذراندن دوره پژوهشي کشور و حوزه
ظيم شده تن«( باشدساله مهارت آموزی در دانشگاه بلامانع ميیک

است. اهميت این دوره بيش از هر چيز به فراهم کردن بسترهای 
ای در محيط مدرسه، های حرفهمناسب برای کسب شایستگي

های لازم برای کسب مربوط است. این دوره از سویي فرصت
کند را برای دانش آموختگان ایجاد مي« شایستگي های معلمي»

سال( به ن )طي یکترین زمان ممكو از سوی دیگر در کوتاه
رسد. از این حيث، برنامه کنوني یكي از اقدامات عملي دستاورد مي

شود و بر پایه محسوب مي« اقتصاد مقاومتي»برای حمایت از ایده 
 One-year courseاصول مربوط به آن دارای ضرورت است)

curriculum,2019:6). 
ه ارزشيابي عملكرد کارکنان، فرآیندی است که طي آن داد 

ها در خصوص عملكرد و رفتار کاری گذشته و فعلي کارکنان جمع 
. آوری و مورد بررسي قرار مي گيرد ترین اهداف برخي از مهم

توان این گونه ارزشيابي عملكرد را مي
vdoovdoovdoovdooهم به هم ریختگي متن برشمرد:  
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بهبود عملكرد فردی، بهبود انگيزش و اخلاق، شفاف سازی 
اهش ابهام در خصوص دستاوردهای عملكردی، انتظارات و ک

Bratton & Gold,2012:214تعيين ميزان پاداش) .) 
عواملي که افراد بر اساس آن مورد ارزشيابي قرار مي گيرند، بسيار 
متفاوت است و به عوامل زیادی بستگي دارد، از جمله نوع شغل، 
سطح ارشدیت، طراحي برنامه ارزشيابي و صنعت. برخي از این 

وامل که در اکثر طرح های ارزشيابي وجود دارند عبارتنداز: ع
ها و دانش شغلي، کيفيت کار، تعاملات با همكاران، قضاوت قابليت

(. همچنين Martin,2010:213و استفاده از منابع و مدیریت)
رویكردهای گوناگوني در خصوص ارزشيابي عملكرد کارکنان 
Behrangi,2001وجود دارد. بهرنگي) اس مدل جان ( براس

وایلز و جوزف باندی1 شش مؤلفه را برای ارزیابي عملكرد کارکنان 
بهسازی و آموزش، رشد حرفه ای،  شمارد که عبارتنداز:برمي

برقراری روابط انساني، ارزشيابي، امور اداری، برنامه ریزی درسي. 
دهي، هماهنگي، ریزی، سازمانترین وظایف مدیران، برنامهمهم

و نوآوری، نظارت و کنترل است. مدیران آموزشي در ایجاد تغيير 
های زمينه این وظایف و با عنایت به ماهيت، اهداف و نقش

آموزشي و فعاليت های آموزشي و پرورشي دارای  هایسازمان
بند، وظایف مدیران ای نيز هستند. علاقههای ویژهمسئوليت

موزشي های آموزشي و مدارس را در شش گروه: برنامه آسازمان
-و درسي، امور دانش آموزان، امور کارکنان آموزشي، روابط مدرسه

اجتماع، تسهيلات و تجهيزات آموزشي و امور اداری و مالي 
بندی کرده استطبقه Alagheband,2010:105 

 به هم ریختگي متن
راهبر آموزشي و تربيتي )راهنمای فعاليت های آموزشي و  

چند پایه( نيروی رسمي و های تربيتي مدارس روستایي وکلاس
پيماني آموزش و پرورش است که ضمن برخورداری از 

های دانشي و مهارتي روزآمد، هدایت، ها و صلاحيتشایستگي
راهبری و نظارت بر فرآیندهای آموزشي و پرورشي را از طریق 

های مناسب با تمرکز بر فعاليت ها و روشگيری از شيوهبهره
سایر کارکنان در جهت دستيابي به مدارس، مدیران، معلمان و

ای کارکنان در تعالي مدیریت آموزشگاهي و رشد و بالندگي حرفه
راستای تسهيل تحقق اهداف آموزشي و پرورشي بر عهده دارد. 

از جمله وظایف راهبران آموزشي، بازدید ماهانه حداقل یک بار از 
هر مدرسه تحت نظارت خود، بررسي طرح درس، نحوه تدریس 

م و برنامه هفتگي مدرسه، تعيين نقاط قوت و ضعف معلم و معل
ارائه راهنمایي های لازم به معلم  مربوطه، هدایت معلمان در 

زمينه استفاده از روش های نوین آموزشي، آشنا نمودن معلمين 
به شرح وظایف معلمي و ارزشيابي مدیران و معلمان است. 

                                                 
1 Jon wiles & Joseph Bondi 

.)Website of educational leaders, 

November 29, 2016) 
( در Khoroushi et al.,2015خروشي و همكاران)     

پژوهشي با عنوان تبيين شایستگي های معلم طراز جمهوری 
اسلامي ایران بر اساس اسناد تحولي نظام آموزش و پرورش، 
شایستگي های ضروری معلمان بر اساس اسناد تحولي را تببين 

اعتبار تربيت معلم باید به این کرده و گفته اند برای قضاوت درباره 
های مدنظر ایشان شامل دانش، ها توجه کرد. شایستگيشایستگي

هایي توانش، نگرش، عمل و اخلاق بود که هر کدام زیرشایستگي
دارد. تحليل اسناد تحولي آموزش و پرورش کشور در این را در بر

 بيني تهيه یک برنامه درسيریزی و پيشپژوهش، زمينه برنامه
های معلمان و توجه بيشتر متخصصان و مبتني بر شایستگي

ریزان برنامه درسي کلان دانشگاه فرهنگيان را که متولي برنامه
های خاص برای جذب تربيت معلمان کشور است، در تدوین ملاک

طاهری و  .نيروهای کارآمد و اثربخش فراهم مي کند
ن کاوش ( در پژوهشي با عنواTaheri et al.,2013همكاران)

گيری مان در مراکز تربيت معلم و با بهرهای معلفرآیند توسعه حرفه
از نظریه داده بنياد، یازده مقوله کلي را در قالب مدل پارادایميک 
و سيستماتيک استخراج کردند، که عبارتنداز: شرایط علّي 

های بيروني و دروني(، مقوله کانوني )مشارکت در یادگيری )انگيزه
ای )فردی، مشارکتي و راهبردهای توسعه حرفهای(، حرفه

آموزشي(، زمينه )مدت زمان و تمرکز بر محتوا(، شرایط 
شناختي( و پيامدها )برآورده گر)عوامل سازماني و روانمداخله

. گراوند )نشدن انتظارات، تغيير دانش و نگرش و انتقال یادگيری
( در Geravand & Abbaspour,2012و عباس پور)

با عنوان مقایسه اثربخشي معلمان جذب شده از مراکز تحقيقي 
التدریس از دیدگاه مدیران مدارس راهنمایي تربيت معلم و حق
نشان مي کنند که معلمان تربيت معلم نسبت شهر تهران، خاطر

ترند و التدریس به لحاظ تجربه کاری کارآزمودهبه معلمان حق
ند. بر این اساس ارتباط دوستانه بيشتری با دانش آموزان دار

مدیران معتقدند که معلمان تربيت معلم نسبت به معلمان 
التدریس، تدریس مطلوب تری دارند. زیرا ميانگين تدریس آنها حق

هایي که التدریس است و آنها به دليل آموزشبالاتر از معلمان حق
های جدید تدریس آگاهي بينند و از روشدر مراکز تربيت معلم مي

 گذار شوند. بشارات و رماهي )مي توانند بهتر و تأثيرمي یابند، 

Bsharat & Rmahi,2014 پژوهشي با هدف ارزیابي  )
ابعاد کيفيت برنامه های تربيت معلم آغازین )پيش از خدمت( در 
فلسطين انجام دادند. یافته ها حاکي از آن بود نتایج یادگيری مورد 

و یادگيری و مبتني بر  انتظار در برنامه درسي، فرآیندهای یاددهي
عمل، سازوکارهای حمایت و ارزیابي پيشرفت دانشجویان با چشم 
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اندازها و اهداف فاصله دارد. پيشنهادهای این پژوهش شامل 
بخشي آموزش، کيفيت بخشي فرصت های یادگيری برای کيفيت
بخشي به رهبری دانشگاه بود. معلمان و مدرسان، کيفيتدانشجو

( درپژوهشي  Mukhopadhyay,2014 موخو پادیا )
شمرده است. پارامترهای اثرگذار بر کيفيت آماده سازی را بر

طراحي برنامه درسي در دو بعد تئوری و عمل، تبادل برنامه درسي، 
ارزیابي دانشجویان، تحقيق در تربيت معلم، پذیرش معلم و برنامه 
کارورزی به عنوان هسته اصلي برنامه های تربيت معلم، مهم 

 & Owusuترین پارامترها معرفي شده اند. اووسو و براون)

Brown,2014 در پژوهشي، به بررسي مؤلفه نظارت عمل )
سازی معلم بر تدریس به عنوان ابزار تضمين کيفيت در آماده

های کارآموزان در مورد ناظران در دانشگاه کيپ اساس دیدگاه
ریس کارآموزان کاست پرداختند. نتایج حاکي از آن بود که عمل تد

ای مهم و اثرگذار بر ارتقای کيفيت تربيت معلم یک فعاليت حرفه
است. بيشتر افراد بر این اعتقادند که نظرات و بازخوردهای ناظران 
 در فرآیند تدریس کارآموزان بسيار مؤثر است. کولشارستا و پندی

Kulshrestha & Pandey,2013 کيفيت در تربيت معلم )
حرفه ای پيوند زده  هایشایستگيول آن را با و اطمينان از حص

اند و استدلال مي کنند برای بررسي تضمين کيفيت در این نظام، 
های حرفه ای را ارزیابي و پایش کرد. از نظر ایشان باید شایستگي

های های آموزشي ، شایستگيها شامل شایستگيشایستگي
 ران)های ارزیابي بود. والک و همكاسازماني و شایستگي

Valke et al.,2007 در پژوهشي با عنوان آموزش و تربيت )
معلم از طریق فناوری اطلاعات و ارتباطات در فلاندرز انجام گرفته 

های فناوری اطلاعات و است، به این نتيجه رسيدند که سياست
ارتباطات در آموزش و تربيت معلمان باید توسعه یابد، به طوری 

و واقعيت آموزش و تربيت معلمان  که بين خط مشي ها، نيازها
( در پژوهشي Wary,2006 همخواني لازم ایجاد شود. وری )

که با عنوان آموزش قبل از خدمت برای تربيت حرفه ای معلمان 
های قبل از خدمت معلمان باید از به این نتيجه رسيد که آموزش

حمایت و کيفيت کافي در جهت تربيت حرفه ای آنها برخوردار 
ی معلم قرن بيست و یكم نيازمند آموزش نو و نقش تازهباشد. 
 است. 

آموزش و پرورش  ياز عوامل اساس يانسان يرویمعلم به منزله ن    
به نحو مؤثر در  يتو ترب يمدر هر کشور است و تحول در نظام تعل

. توفيقات یابد يمعنا م ،معلم يتو ترب ينتأم يارتباط با او و چگونگ
 یتو کفا یياز کارا یاکشورها نشانه يام آموزشدست آمده در نظبه

کمتر توسعه  یدر کشورها يکه حت یيمعلم است تا جا يتنظام ترب
 يتکشورها اصلاحات و تحول ترب ینا یرامشهود است؛ ز يزن یافته

 Sangari)درجه اول قرار داده اند یهایتاولو یفمعلم را در رد

& Akhesh,2016).  ها، نيروی سازمانبهبود مستمر عملكرد
ایجاد مي کند که این نيروها مي تواند پشتيبان  1افزایيعظيم هم

ها برای تعالي سازماني شود. برنامه رشد و توسعه و ایجاد فرصت
ها و مؤسسات، تلاش جلوبرنده ای را در این ها و سازماندولت

مورد اعمال مي کنند. بدون بررسي و کسب آگاهي از ميزان 
تيابي به اهداف و بدون شناسایي مواردی که به پيشرفت و دس

بهبود جدی نياز دارند، بهبود مستمر عملكرد ميسر نخواهد شد. 
گيری و ارزیابي امكان پذیر تمامي موارد مذکور بدون اندازه

 (. Seyedjavadin,2016:512نيست)
با توجه به نقش و اهميت کار معلم ارزیابي از عملكرد اجرایي     

ارزیابي امر مداومي است که  بسيار با اهميت است. این افراد
همواره باید در کارها رایج باشد. در یک سازمان هر فرد برای 
پيشرفت و نيل به اهداف تعيين شده شغلي، نياز به آگاهي از 
موقعيت خود دارد. این آگاهي موجب مي شود که او از نقاط قوت 

يدات لازم را برای و ضعف عملكرد و رفتار خود مطلع گردد و تمه
(. Diaie,2013) هایش به کار برداثربخشي بيشتر کوشش

باتوجه به وظایف مدیران و راهبران آموزشي و ارتباط و آشنایي 
رو این دو گروه به عنوان بيشتر با عملكرد معلمان، در تحقيق پيش

مطلعين جهت تكميل فرم ارزشيابي انتخاب شدند. با ملاحظه 
ه پژوهش مذکور، مسأله اساسي پژوهش حاضر مباني نظری و سابق

التحصيل دوره چهارساله و این است که عملكرد دوگروه فارغ
ساله در هر کدام از ابعاد ارزیابي عملكرد مدل مهارت آموزان یک

جان وایلز و جوزف باندی از دیدگاه مدیران و راهبران آموزشي 
( 1)چگونه است؟ با توجه به مباني نظری و پيشينه، شكل 

 دهد.چارچوب مفهومي پژوهش را نشان مي

 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1. Synergy 
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 چارچوب نظری پژوهش بر اساس مدل جان وایلز و جوزف باندی -1شکل

 
( که چارچوب پژوهش را 1با توجه به مباني نظری و شكل)    

دهد، در این پژوهش به سؤالات ذیل پاسخ داده خواهد نشان مي
 شد:

 :اصلیسؤال 
التحصيلان دوره چهار ساله دانشگاه کيفيت عملكرد فارغ

آموزی معلمي ساله مهارتالتحصيلان دوره یکفرهنگيان با فارغ
رشته آموزش ابتدایي از دیدگاه مدیران و راهبران آموزشي بر 
اساس مدل جان وایلز و جوزف باندی، در مقایسه با یكدیگر چگونه 

 است؟

 سؤالات فرعی:

التحصيلان دوره چهار ساله عملكرد فارغکيفيت  .1
ساله التحصيلان دوره یکدانشگاه فرهنگيان با فارغ

مهارت آموزی معلمي رشته آموزش ابتدایي استان 
خراسان شمالي از دیدگاه مدیران و راهبران آموزشي از 

 بعد بهسازی و آموزش چگونه است؟

التحصيلان دوره چهار ساله کيفيت عملكرد فارغ .2
ساله التحصيلان دوره یکاه فرهنگيان با فارغدانشگ

مهارت آموزی معلمي رشته آموزش ابتدایي استان 
خراسان شمالي از دیدگاه مدیران و راهبران آموزشي از 

 بعد رشد حرفه ای، چگونه است؟

التحصيلان دوره چهار ساله کيفيت عملكرد فارغ .3
التحصيلان دوره یک ساله دانشگاه فرهنگيان با فارغ

هارت آموزی معلمي رشته آموزش ابتدایي استان م
خراسان شمالي از دیدگاه مدیران و راهبران آموزشي از 

 بعد برقراری روابط انساني، چگونه است؟

التحصيلان دوره چهار ساله کيفيت عملكرد فارغ .4
التحصيلان دوره یک ساله دانشگاه فرهنگيان با فارغ

استان  مهارت آموزی معلمي رشته آموزش ابتدایي
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 بهسازی و آموزش

Improvement and training 

 

 رشد حرفه ای

professional development 

انسانی روابطبرقراری   
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 امور اداری

Administrative Affair 

 برنامه ریزی درسی
Curriculum 
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خراسان شمالي از دیدگاه مدیران و راهبران آموزشي از 
 بعد ارزشيابي، چگونه است؟

التحصيلان دوره چهار ساله کيفيت عملكرد فارغ .5
التحصيلان دوره یک ساله دانشگاه فرهنگيان با فارغ

مهارت آموزی معلمي رشته آموزش ابتدایي استان 
آموزشي از  خراسان شمالي از دیدگاه مدیران و راهبران

 بعد امور اداری، چگونه است؟

التحصيلان دوره چهار ساله کيفيت عملكرد فارغ .6
التحصيلان دوره یک ساله دانشگاه فرهنگيان با فارغ

مهارت آموزی معلمي رشته آموزش ابتدایي استان 
خراسان شمالي از دیدگاه مدیران و راهبران آموزشي از 

 بعد برنامه ریزی درسي، چگونه است؟

 

 روش پژوهش
بر اسرراس هدف کاربردی و براسرراس  حاضررر وش پژوهشر    

 ۀجامع بود. ها، توصررريفي از نوع پيمایشررريروش گردآوری داده
التحصرريل دوره چهار سرراله و مهارت آموزان ی، معلمان فارغآمار

دوره یكسرراله دانشررگاه فرهنگيان شرراغل در آموزش و پرورش 
دوره  يلالتحصررفارغ 128جامعه آماری پژوهش حاضررر   بودند.

ساله و  شگاه فر سالهیکآموز دوره مهارت 165چهار  يانهنگدان
انتخاب  ایطبقه نمونه ها در این مرحله به روش تصرررادفي .بود

التحصيل فارغ  97 مورگان ، تعداد –. طبق جدول کرجسي شدند

ه یک سررراله التحصررريل دورفارغ نفر  113و  دوره چهار سررراله
ي این به عنوان حجم نمونه انتخاب شد. با شناسای مهارت آموزی

ای از وضررعيت عملكرد هر فرد توسررط مدیر و افراد پرسررشررنامه
 راهبر آموزشي تكميل و گردآوری گردید. 

 

 ابزار پژوهش
بر این نامه محقق سررراخته بود. ابزار گردآوری داده ها پرسرررش

سایي مؤلفه های ارزیابي  شنا ساس در این مرحله ابتدا به منظور  ا
ساس مدل جان وایلز و جوزف باندی با بهره  عملكرد معلمين بر ا
گيری از بررسرري اسررنادی و رویكرد تاریخي و سررير تغييرات و 

تحولات و ابعاد مفهومي بررسرري و در طبقه بندی خاصرري مورد 
يل قرار فت. تحل جه برای این  گر با تو های منظور  فه  به مؤل

ندی و بررسررري و  با ارزیابي عملكرد از دید جان وایلز و جوزف 
. در محقق ساخته طراحي شدمطابقت با مباني نظری، پرسشنامه 

مرحلۀ بعد برای شناسایي این مؤلفه ها در وضعيت حاضر، عوامل 
و مقوله ها مبنای تدوین ابزار )پرسشنامه( برای شناسایي وضعيت 

ساله و مهارتعمل ساله آموزان دوره یکكردی معلمان دوره چهار
از مجموع ابعاد و مؤلفه های استخراج شده از مدل مذکور  گردید.

مؤلفه آماده شد که تمامي آنها بر مبنای طيف ليكرت طراحي  ۳6
برای تعيين روایي ابزار اندازه گيری از روایي محتوایي و شررردند. 

نوع روایي به قضراوت داوران صروری اسرتفاده شرده اسرت. این 
بستگي دارد. نظردهندگان در مورد پرسشنامه استادان گروه علوم 
سان و راهبران آموزش و پرورش که در  تربيتي، مدیران و کارشنا
این زمينه تخصص لازم را داشتند، انتخاب شدند. به جهت تعيين 

شنامه  پایایي، س مؤلفه  6سؤالي مبتني بر  36ابتدا یک نمونه پر
)بهسررازی و آموزش، رشررد حرفه ای، برقراری روابط انسرراني، 

سي(  شيابي، امور اداری و برنامه ریزی در ساس مقياس ارز  5بر ا
نفر از مدیران و راهبران آموزشي  30، در اختيار  درجه ای ليكرت

مشكلات مربوط به روشن بودن، قابليت درک و قابل قرار گرفت. 
ز اجرای مقدماتي بازنگری پذیرش بودن سؤالات پرسشنامه پس ا

شنامه را  س شده پر صلاح  سخۀ ا شرکت کنندگان بعدی ن شد و 
برآورد  94/0تكميل کردند. ضررریب آلفای کرونباخ جهت پایایي 

گردید. پرسررشررنامه ها به صررورت مراجعه حضرروری وپسررت 
های مورد نظر ارسال شد. در این پژوهش الكترونيكي برای نمونه

مونه های آماری توزیع و جمع آوری پرسشنامه بين ن  210تعداد
 - SPSS یداده ها، نرم افزار آمار یآمار يلتحل جهتگردید. 

V23 کار گرفته شد.به 
 

 یافته های پژوهش
در این بخش چگونگي توزیع متغيرهای پژوهش بر اساس 

های های مرکزی )ميانگين( و شاخصترین شاخصمهم
گيرند. بررسي قرار ميپراکندگي )واریانس و انحراف معيار( مورد 

  (.1جدول)

 

 وضعیت نمرات مؤلفه های کیفیت عملکرد -1جدول 

حجم  گویه متغير
 نمونه

 واریانس انحراف معيار ميانگين حداکثر حداقل

رد
لك

عم
ت 

يفي
ک

 

 

 805/0 9/0 54/3 5 67/1 210 بهسازی و آموزش

 602/0 77/0 58/3 5 10/2 210 رشد حرفه ای

 974/0 99/0 52/3 5 20/1 210 برقراری روابط انساني
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بيشترین ميانگين ( مشاهده مي شود 1طور که در جدول)همان    

در بين مؤلفه ها مربوط به مؤلفه امور اداری مي باشد.  بُعد کيفيت 
 83/0و انحراف معيار  56/3عملكرد کارکنان دارای ميانگين 

گي و بودن متغيرها، از آزمون چولمي باشد. برای آزمون نرمال 
کشيدگي استفاده گردید که با توجه به نتایج فرض نرمال بودن 

 داده ها مورد تأیيد قرار گرفت.
 

 سؤال اصلی تحقیق
ساله دانشگاه التحصيلان دوره چهارکيفيت عملكرد فارغ    

ساله مهارت آموزی معلمي التحصيلان دوره یکفرهنگيان با فارغ
و راهبران آموزشي چگونه  رشته آموزش ابتدایي از دیدگاه مدیران

( آمار توصيفي مربوط به دو نمونه را برحسب 2است؟ جدول)
التحصيلان دوره آموزی و فارغساله مهارتالتحصيل دوره یکفارغ

 چهارساله را به صورت مجزا نمایش مي دهد.
 

 tنتایج آمار توصیفی مربوط به آزمون  -2جدول
 انحراف معيار ميانگين تعداد استخداموضعيت  

 مدیران
 84/0 18/3 46 ساله مهارت آموزیدوره یک

 52/0 19/4 64 دوره  چهارساله

 راهبران
 75/0 18/3 67 ساله مهارت آموزیدوره یک

 69/0 96/3 30 دوره  چهارساله

 ارزیابي کلي
 75/0 19/3 113 ساله مهارت آموزیدوره یک

 70/0 99/3 97 دوره  چهارساله

( مربوط به آمار استنباطي این آزمون و شامل دو 3جدول )    
پردازد باشد. قسمت اول به آزمون تساوی واریانس ميقسمت مي

و قسمت دوم نتایج آزمون تساوی ميانگين دو جامعه را برای هردو 
 کند.حالت تساوی و عدم تساوی واریانس ارائه مي 

 

 آزمون مقایسه میانگین دو جامعه از نظر عملکرد -3جدول 

 فاصله اطمينان   برای برابری ميانگين ها  tآزمون  آزمون لوین 

آماره 
 Fآزمون 

سطح 
 معناداری

sig 

آماره آزمون 
t 

درجه 
 آزادی

سطح 
 معناداری

اختلاف 
 حد بالا ميانگين

حد 
 پایين

ان
دیر

م
 

فرض برابری 
 واریانس

11/10 002/0 68/7- 108 00/0 1- 74/0- 25/1- 

فرض نابرابری 
 واریانس

  14/7- 69/69 00/0 1- 72/0- 28/1- 

شي
وز

 آم
ان

بر
راه

 

فرض برابری 
 واریانس

432/1 233/0 245/7- 95 00/0 82/0- 59/0- 04/1- 

فرض نابرابری 
 واریانس

  280/7- 83/42 00/0 82/0- 59/0- 04/1- 

ارزیابي کلي 
 عملكرد

فرض برابری 
 واریانس

657/1 199/0 81/7- 208 00/0 79/0- 59/0- 99/0- 

 728/0 85/0 52/3 5 50/1 210 ارزشيابي

 507/0 71/0 71/3 5 14/2 210 اموراداری

 971/0 98/0 52/3 5 1 210 برنامه ریزی درسي

 687/0 83/0 56/3 5 72/1 210 التحصيلانفارغ کيفيت عملكرد 
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فرض نابرابری 
 واریانس

   45/206 00/0 79/0- 59/0- 99/0- 

شود که از دید مدیران و راهبران گرفته مي( نتيجه3از جدول )    
آموزشي تفاوت معناداری از جهت کيفيت عملكرد در بين 

التحصيلان آموزی و فارغساله مهارتالتحصيلان دوره یکفارغ
دوره چهارساله وجود دارد. و چون حد پایين و حد بالا هردو منفي 

نگين کيفيت عملكرد در شود که مياهستند، نتيجه گرفته مي
التحصيلان دوره چهارساله )گروه دوم(  بيشتر از فارغ
آموزی )گروه اول( است. به ساله مهارتالتحصيلان دوره یکفارغ

طور کل، ميانگين کيفيت عملكرد در بين پاسخ دهندگان در دو 
گروه تفاوت معناداری دارد. و چون حد پایين و حد بالا هردو منفي 

جه گرفته مي شود که ميانگين کيفيت عملكرد در هستند، نتي
التحصيلان دوره چهارساله )گروه دوم(  بيشتر از فارغ
 آموزی )گروه اول( است.التحصيلان دوره یک ساله مهارتفارغ

 

 سؤالات فرعی پژوهش 
التحصيلان دوره چهارساله دانشگاه کيفيت عملكرد فارغ-1

آموزی معلمي ساله مهارتیکالتحصيلان دوره فرهنگيان با فارغ
رشته آموزش ابتدایي از بعد بهسازی و آموزش از دیدگاه مدیران 

  و راهبران آموزشي چگونه است؟
 

 از بعد بهسازی و آموزش آزمون مقایسه میانگین دو جامعه -4جدول 

 
 
 
 

 فاصله اطمينان   برای برابری ميانگين ها  tآزمون  آزمون لوین

آماره 
 Fآزمون 

سطح 
 معناداری

آماره آزمون 
t 

درجه 
 آزادی

سطح 
 معناداری

اختلاف 
 حد پایين حد بالا ميانگين

ان
دیر

م
 

فرض برابری 
 واریانس

34/7 008/0 24/7- 108 00/0 04/1- 76/0- 33/1- 

فرض نابرابری 
 واریانس

  78/6- 59/72 00/0 04/1- 74/0- 35/1- 

ن 
برا

راه
شي

وز
آم

 

فرض برابری 
 واریانس

339/1 249/0 194/6- 95 00/0 78/0- 53/0- 03/1- 

فرض نابرابری 
 واریانس

  238/6- 33/41 00/0 78/0- 53/0- 03/1- 

ارزیابي 
 کلي

فرض برابری 
 واریانس

76/1 186/0 91/6- 208 00/0 78/0- 55/0- 99/0- 

فرض نابرابری 
 واریانس

  97/6- 64/207 00/0 78/0- 55/0- 99/0- 

 
شود که از دید مدیران و راهبران ( نتيجه گرفته مي4در جدول)    

آموزشي  تفاوت معناداری از جهت ميانگين بهسازی و آموزش در 
آموزی و التحصيلان دوره یک ساله مهارتبين فارغ

التحصيلان دوره چهارساله وجود دارد و چون حد پایين و حد فارغ
ود که ميانگين بهسازی شبالا هردو منفي هستند، نتيجه گرفته مي

التحصيلان دوره چهارساله )گروه دوم(  بيشتر از و آموزش در فارغ
آموزی )گروه اول( است. به ساله مهارتالتحصيلان دوره یکفارغ

دهندگان در دو طور کل، ميانگين بهسازی و آموزش در بين پاسخ

ي گروه تفاوت معناداری دارد و چون حد پایين و حد بالا هردو منف
هستند، نتيجه گرفته مي شود که ميانگين بهسازی و آموزش در 

التحصيلان دوره چهارساله )گروه دوم( بيشتر از فارغ فارغ
 آموزی )گروه اول( است.ساله مهارتالتحصيلان دوره یک

التحصيلان دوره چهارساله دانشگاه کيفيت عملكرد فارغ-2

آموزی معلمي مهارتساله التحصيلان دوره یکفرهنگيان با فارغ
ای از دیدگاه مدیران و رشته آموزش ابتدایي از بعد رشد حرفه

  راهبران آموزشي چگونه است؟
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 ایآزمون مقایسه میانگین دو جامعه از بعد رشد حرفه -5جدول 

 فاصله اطمينان   برای برابری ميانگين ها  tآزمون  آزمون لوین 

آماره 
 Fآزمون 

سطح 
 معناداری

آماره آزمون 
t 

سطح  درجه آزادی
 معناداری

اختلاف 
 ميانگين

 حد پایين حد بالا

ان
دیر

م
 

 

فرض برابری 
 واریانس

92/1 169/0 07/7- 108 00/0 88/0- 63/0- 13/1- 

فرض نابرابری 
 واریانس

  745/6- 38/79 00/0 88/0- 62/0- 13/1- 

ان
بر

راه
 

فرض برابری   
 واریانس

126/0 723/0 301/6- 95 00/0 69/0- 47/0- 09/0- 

فرض نابرابری 
 واریانس

 

  329/6- 41/40 00/0 69/0- 47/0- 9/0- 

ي
 کل

ي
یاب

ارز
 

 

فرض برابری 
 واریانس

14/0 709/0 86/6- 208 00/0 67/0- 48/0- 86/0- 

فرض نابرابری 
 واریانس

  93/6- 55/206 00/0 67/0- 48/0- 86/0- 

 
شود که از دید مدیران و راهبران ( نتيجه گرفته مي5در جدول)    

ای در بين آموزشي، تفاوت معناداری از جهت ميانگين رشد حرفه
التحصيلان آموزی و فارغالتحصيلان دوره یک ساله مهارتفارغ

دوره چهارساله وجود دارد و چون حد پایين و حد بالا هردو منفي 
ای در که ميانگين رشد حرفهشود هستند، نتيجه گرفته مي

التحصيلان دوره چهارساله )گروه دوم( بيشتر از فارغ
آموزی )گروه اول( است. به ساله مهارتالتحصيلان دوره یکفارغ

ای در بين پاسخ دهندگان در دوگروه طور کل، ميانگين رشدحرفه

تفاوت معناداری دارد. و چون حد پایين و حد بالا هردو منفي 
ای در شود که ميانگين رشد حرفهيجه گرفته ميهستند، نت

التحصيلان دوره چهارساله )گروه دوم( بيشتر از فارغ
 التحصيلان دوره یكساله مهارت آموزی )گروه اول( است.فارغ

التحصيلان دوره چهارساله دانشگاه کيفيت عملكرد فارغ-3

 آموزی معلميساله مهارتالتحصيلان دوره یکفرهنگيان با فارغ
رشته آموزش ابتدایي از بعد برقراری روابط انساني از دیدگاه 

 مدیران و راهبران آموزشي چگونه است؟ 
 از بعد برقراری روابط انسانی آزمون مقایسه میانگین دو جامعه -6جدول 

 فاصله اطمينان   برای برابری ميانگين ها  tآزمون  آزمون لوین 

آماره 
 Fآزمون 

سطح 
 معناداری

آماره آزمون 
t 

درجه 
 آزادی

سطح 
 معناداری

اختلاف 
 ميانگين

 حد پایين حد بالا

ان
دیر

م
 

فرض برابری 
 واریانس

89/11 001/0 81/8- 108 00/0 4/1- 1/1- 70/1- 

فرض نابرابری 
 واریانس

  07/8- 99/64 00/0 4/1- 05/1- 73/1- 

ان
بر

راه
 

فرض برابری 
 واریانس

179/1 279/0 602/7- 95 00/0 01/1- 75/0- 27/1- 

فرض نابرابری 
 واریانس

  628/7- 65/39 00/0 01/1- 75/0- 27/1- 

لي
 ک

ي
یاب

ارز
 

فرض برابری 
 واریانس

73/1 19/0 27/8- 208 00/0 99/0- 75/0- 23/1- 

فرض نابرابری 
 واریانس

  30/8- 06/206 00/0 99/0- 76/0- 23/1- 



 ...التحصیلانکیفیت عملکرد فارغ دیدگاه مدیران و راهبران آموزشی در بررسی

 

 80  69-86(:1) 2؛ 1400فصلنامه آموزش و پرورش متعالی. 

شود که از دید مدیران و راهبران ( نتيجه گرفته مي6در جدول )    
آموزشي  تفاوت معناداری از جهت ميانگين برقراری روابط انساني 

التحصيلان دوره یک ساله مهارت آموزی و در بين فارغ
التحصيلان دوره چهارساله وجود دارد و چون حد پایين و حد فارغ

ته مي شود که ميانگين بهسازی بالا هردو منفي هستند، نتيجه گرف
التحصيلان دوره چهارساله )گروه دوم(  بيشتر از و آموزش در فارغ

ساله مهارت آموزی )گروه اول( است. به التحصيلان دوره یکفارغ
دهندگان در دو طور کل، ميانگين بهسازی و آموزش در بين پاسخ

ردو منفي گروه تفاوت معناداری دارد و چون حد پایين و حد بالا ه
هستند، نتيجه گرفته مي شود که ميانگين برقراری روابط انساني 

التحصيلان دوره چهارساله )گروه دوم(  بيشتر از در فارغ
 آموزی  )گروه اول(  است.التحصيلان دوره یک ساله مهارتفارغ

التحصيلان دوره چهار ساله دانشگاه کيفيت عملكرد فارغ-4
آموزی معلمي ساله مهارتن دوره یکالتحصيلافرهنگيان با فارغ

رشته آموزش ابتدایي از بعد ارزشيابي از دیدگاه مدیران و راهبران 
 آموزشي چگونه است؟ 

 

 از بعد ارزشیابی آزمون مقایسه میانگین دو جامعه -7جدول 
 فاصله اطمينان   برای برابری ميانگين ها  tآزمون  آزمون لوین 

آماره 
 Fآزمون 

سطح 
 معناداری

آماره آزمون 
t 

درجه 
 آزادی

سطح 
 معناداری

اختلاف 
 ميانگين

 حد پایين حد بالا

 مدیران

فرض برابری 
 واریانس

96/4 028/0 33/5- 108 00/0 81/0- 51/0- 11/1- 

فرض نابرابری 
 واریانس

  677/5- 43/157 00/0 81/0- 49/0- 13/1- 

 راهبران

فرض برابری 
 واریانس

57/5 02/0 43/1- 95 155/0 23/0- 09/0 55/0- 

فرض نابرابری 
 واریانس

  25/1- 93/41 218/0 23/0- 14/0 61/0- 

ارزیابي 
 کلي

فرض برابری 
 واریانس

004/0 953/0 1/6- 208 00/0 11/0 45/0- 88/0- 

فرض نابرابری 
 واریانس

  1/6- 92/197 00/0 11/0 45/0- 88/0- 

 

شود که از دید مدیران و راهبران ( نتيجه گرفته مي7در جدول )    
آموزشي تفاوت معناداری از جهت ميانگين ارزشيابي در بين  

التحصيلان آموزی و فارغالتحصيلان دوره یک ساله مهارتفارغ
دوره چهارساله وجود دارد و چون حد پایين و حد بالا هردو منفي 

ميانگين بهسازی و آموزش در  هستند، نتيجه گرفته مي شود که
التحصيلان دوره چهارساله )گروه دوم( بيشتر از فارغ
آموزی  )گروه اول( است. به ساله مهارتالتحصيلان دوره یکفارغ

دهندگان در دو گروه طور کل، ميانگين ارزشيابي در بين پاسخ

تفاوت معناداری دارد و چون حد پایين و حد بالا هردو منفي 
يجه گرفته مي شود که ميانگين بهسازی و آموزش در هستند، نت

التحصيلان دوره چهارساله )گروه دوم(  بيشتر از فارغ
 آموزی )گروه اول( است. ساله مهارتالتحصيلان دوره یکفارغ

التحصيلان دوره چهارساله دانشگاه کيفيت عملكرد فارغ-5 
آموزی معلمي ساله مهارتصيلان دوره یکالتحفرهنگيان با فارغ

رشته آموزش ابتدایي از بعد اموراداری از دیدگاه مدیران و راهبران 
آموزشي چگونه است؟

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ...التحصیلانکیفیت عملکرد فارغ دیدگاه مدیران و راهبران آموزشی در بررسی

 

 81  69-86(:1) 2؛ 1400فصلنامه آموزش و پرورش متعالی. 

 از بعد اموراداری آزمون مقایسه میانگین دو جامعه -8جدول
 فاصله اطمينان   برای برابری ميانگين ها  tآزمون  آزمون لوین 

آماره آزمون 
F 

سطح 
 معناداری

آماره آزمون 
t 

درجه 
 آزادی

سطح 
 معناداری

اختلاف 
 ميانگين

 حد بالا
حد 
 پایين

 مدیران

فرض برابری 
 واریانس

07/24 00/0 72/5- 108 00/0 68/0- 44/0- 91/0- 

فرض نابرابری 
 واریانس

  780/6- 58/162 00/0 68/0- 42/0- 93/0- 

 راهبران

فرض برابری 
 واریانس

89/4 03/0 05/2- 95 043/0 29/0- 008/0- 55/0- 

فرض نابرابری 
 واریانس

  85/1- 56/44 071/0 15/0 02/0 58/0- 

ارزیابي 
 کلي

فرض برابری 
 واریانس

83/2 094/0 89/6- 208 00/0 61/0- 43/0- 78/0- 

فرض نابرابری 
 واریانس

  91/6- 84/205 00/0 61/0- 43/0- 78/0- 

 

شود که از دید مدیران و راهبران ( نتيجه گرفته مي8در جدول )    
آموزشي تفاوت معناداری از جهت ميانگين بعد اداری در بين 

التحصيلان آموزی و فارغساله مهارتالتحصيلان دوره یکفارغ
دوره چهارساله وجود دارد و چون حد پایين و حد بالا هردو منفي 

ميانگين بهسازی و آموزش در  هستند، نتيجه گرفته مي شود که
التحصيلان دوره چهارساله )گروه دوم( بيشتر از فارغ
آموزی  )گروه اول(  است. ساله مهارتالتحصيلان دوره یکفارغ

دهندگان در دو به طور کل، ميانگين بعد اموراداری در بين پاسخ

گروه تفاوت معناداری دارد و چون حد پایين و حد بالا هردو منفي 
ند، نتيجه گرفته مي شود که ميانگين بعد اموراداری در هست
التحصيلان دوره چهارساله )گروه دوم(  بيشتر از فارغ
 آموزی  )گروه اول(  است.ساله مهارتالتحصيلان دوره یکفارغ

التحصيلان دوره چهارساله دانشگاه کيفيت عملكرد فارغ-6 
آموزی معلمي ساله مهارتالتحصيلان دوره یکفرهنگيان با فارغ

رشته آموزش ابتدایي از بعد برنامه ریزی درسي از دیدگاه مدیران 
و راهبران آموزشي چگونه است؟

 
 درسی ریزی از بعد برنامه آزمون مقایسه میانگین دو جامعه -9جدول 

 فاصله اطمينان   برای برابری ميانگين ها  tآزمون  آزمون لوین 

آماره 
 Fآزمون 

سطح 
 معناداری

آماره آزمون 
t 

درجه 
 آزادی

سطح 
 معناداری

اختلاف 
 ميانگين

 حد بالا
حد 
 پایين

 مدیران

فرض برابری 
 واریانس

67/8 004/0 13/8- 108 00/0 20/1- 91/0- 49/1- 

فرض نابرابری 
 واریانس

  66/7- 29/74 00/0 20/1- 89/0- 51/1- 

 راهبران

فرض برابری 
 واریانس

73/2 101/0 232/8- 95 00/0 07/1- 81/0- 32/1- 

فرض نابرابری 
 واریانس

  305/8- 57/45 00/0 7/1- 81/0- 32/1- 

ارزیابي 
 کلي

فرض برابری 
 واریانس

40/4 037/0 90/8- 208 00/0 02/1- 79/0- 25/1- 

فرض نابرابری 
 واریانس

  005/9- 99/207 00/0 02/1- 8/0- 24/1- 

 



 ...التحصیلانکیفیت عملکرد فارغ دیدگاه مدیران و راهبران آموزشی در بررسی

 

 82  69-86(:1) 2؛ 1400فصلنامه آموزش و پرورش متعالی. 

شود که از دید مدیران و راهبران ( نتيجه گرفته مي9در جدول )    
آموزشي  تفاوت معناداری از جهت ميانگين برنامه ریزی درسي در 

آموزی و ساله مهارتالتحصيلان دوره یکبين  فارغ
التحصيلان دوره چهارساله وجود دارد و چون حد پایين و حد فارغ

شود که ميانگين بهسازی بالا هردو منفي هستند، نتيجه گرفته مي
التحصيلان دوره چهارساله )گروه دوم(  بيشتر از و آموزش در فارغ

آموزی  )گروه اول(  است. ساله مهارتالتحصيلان دوره یکفارغ
دهندگان در برنامه ریزی درسي در بين پاسخبه طور کل، ميانگين 

دو گروه تفاوت معناداری دارد و چون حد پایين و حد بالا هردو 
منفي هستند، نتيجه گرفته مي شود که ميانگين برنامه ریزی 

التحصيلان دوره چهارساله )گروه دوم(  بيشتر از درسي در فارغ
 اول( است. آموزی  )گروهالتحصيلان دوره یک ساله مهارتفارغ

 

 بحث و نتیجه گیری
 عملكرد کيفيررت برره بررسررري مقررایسرررره این پژوهش    

آموختگان دانش و فرهنگيان دانشرگاه چهارسراله آموختگاندانش
 فرهنگيان دانشرررگاه (28آموزی)ماده مهارت سررراله یک دوره

 براسرراس آموزشرري رهبران و مدیران منظر از شررمالي خراسرران
ندی جوزف و وایلز جان الگوی تایج سرررؤال اول  با خت. ن پردا

که از دید مدیران و راهبران آموزشرري تفاوت پژوهش نشرران داد 
التحصرريلان دوره معناداری از جهت کيفيت عملكرد در بين  فارغ

ساله مهارت ساله از بعد آموزی و فارغیک  صيلان دوره چهار التح
علت این برتری را مي توان در بهسرررازی و آموزش وجود دارد. 

ات درسرري، واحد های آموزشرري و اهداف دروس  کارورزی سرراع
های نوین آموزشي جستجو کرد. به عنوان مثال استفاده از فناوری

به عنوان مؤلفه بهسرررازی و آموزش در فارغ التحصررريلان دوره 
چهارساله با سه عنوان درسي کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات 

 144اعت، مجموعا س 4۸هر کدام  3و 2و  ۱در آموزش ابتدایي 
فه در دوره  كه این مؤل حال آن عت برگزار مي شرررود؛  سررررا

 48سررراله با یک عنوان درسررري دو واحدی و آموزی یکمهارت
پژوهش سرراعت اجرایي مي شررود. یافته های پژوهش حاضررر با 

شار ، (Javidmehr et al.,2016)و همكاران یدمهرجاو ت اب
 يشپژوهش خرو (،Bsharat & Rmahi,2014) يماهرو 

پژوهش گراوند  ( و باKhoroushi et al.,2015)و همكاران
همخوان ( Geravand & Abbaspour,2012)و عباسپور

 است. 
تایج سررروال دوم پژوهش نشررران داد      که از دید مدیران و ن

راهبران آموزشرري تفاوت معناداری از جهت ميانگين رشررد حرفه 
آموزی و سررراله مهارتالتحصررريلان دوره یکای در بين  فارغ

معلمان از  آموزشالتحصررريلان دوره چهارسررراله وجود دارد. فارغ
شد حرفه شد که کمک کند تا  یبه گونه ا یدآنان با یا جمله ر با

 ياناز م یشيده،خود اند یستدر یها يوهمورد ش معلمان بتوانند در
ند و برا ها انتخاب کن يا يلآن دل یآن و  يورند. دانش موضررروعب

پداگوژ طه دانش  ها یيبا دانش محتوا یراب را  يواقع یچالش 
بتوانند به  یدمعلمان با آیندفر ینکند. در ا مي یجادمعلمان ا یبرا

در  یدانش پداگوژخود را به شكل  یدبپردازند و دانش جد ینوآور
شد حرفه ثرتر خواهد بود که با ؤم يمعلمان زمان یاآورند. برنامه ر

ش یفرد يازهایتوجه به ن سه و نظام آموز  یژهبه و يمعلمان، مدر
ها  یيدانش آموزان توانا يازهایبر ن يمبتن یادگيری یبرنامه ها

 ی،هاور. یافته ها با پژوهش شده باشد يمآنان تنظ یها یژگيو و
ت و ابشار،  (Havri et al.,2019هاوری و همكاران)تونسند، 

و  يخررروشرررر ، (Bsharat & Rmahi,2014ي)مرراهررر
 ( همخواني دارد. Khoroushi et al.,2015)همكاران

شان داد سوم پژوهش ن سوال  که از دید مدیران و راهبران  نتایج 
آموزشي تفاوت معناداری از جهت ميانگين برقراری روابط انساني 

فارغ در یکبين  هارت آموزی و التحصررريلان دوره  له م سررررا
ارتباطات  يبه طور کلالتحصيلان دوره چهارساله وجود دارد. فارغ
 يشتر. بکننديم يمتقس يرکلاميو غ يرا به دو مقوله کلام يانسان

باط را نوع يت،و ترب يممتخصرررصررران تعل فه  يارت طه دوطر راب
ند،يم طه  دان که راب ممكن اسرررت وجود  يزن طرفهیکهر چند 

هم  ؛را دارد یژگيشرراگرد هر دو و-داشررته باشررد. ارتباطات معلم
باط هم برا ینا دراسرررت.  يميرکلاو هم غ يکلام لت ارت  یحا

 یافتبازخورد در یراآموزنده اسررت ز يرندهگ یفرسررتنده و هم برا
نده سرررؤال معلم مطرح هرگاه .کننديم نده پ یاکن و  ياماظهارکن

ست با يمطلب سبت به آن وبداند  یتهادر ن یدا شاگردان ن اکنش 
مهارت  ینمسرررأله و مهمتر ینترچه بوده اسرررت)بازخورد(. عمده

معلم و شرراگردان  يانم يحارتباط صررح یبرقرار یس،هنگام تدر
 يآموزش هایفبرقرار شود، هد يرابطه به خوب یناست. چنانچه ا

ارتباط  ی. برقراریابنديتحقّق م يشرررتریو سرررهولت ب يفيتبا ک
 یبا آنها برا یياست که آشنا یااصول و فنون شناخته شده یاراد

ضرورت دارد. برخلاف روابط جامد مكان رابطه معلم  يكي،معلمّان 
شاگردان در کلاس درس از نوع روابط پ سان يچيدهبا  ست و  يان ا

این ثرند. ؤم يعوامل متعدد و گوناگون يانسرران طارتبا یدر برقرار
ندارد. لب  به مط له ربطي  به معرف یندر اجم له  قا  ياصرررول يم

ناختروان عا پردازیميم يشررر با ر ها م یتکه معلم  نديآن در  توا
سالم که به  هایييامسالم با پ يآموز روابطکلاس درس با دانش

مختلف لطمه نزند، برقرار  هایيتآموز در موقعدانش يتشررخصرر
امام  يدی،جمشرر(. نتایج با پژوهش Sartipi,2012:154)کند

 (Jamshidi et al.,2017)پور  ياره و موسرررجمعه، عصررر
  همخواني دارد.

شان داد      سؤال چهارم پژوهش ن که از دید مدیران و نتایج در 
شيابي در  شي تفاوت معناداری از جهت ميانگين ارز راهبران آموز
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فارغ یکبين   هارت آموزی و التحصررريلان دوره  له م سررررا
ساله وجود دارد. فارغ شيابي بر طبق التحصيلان دوره چهار بعد ارز

 یلاز منابع و وسا يلي، استفادهتحص يشرفتپ یابيارزچهار مؤلفه: 
ش سنجشآموز سب با اهداف ي،  ش یها ، فعاليتمتنا  معلم يآموز

صي به ویژه دروس تحليل محتوای  ص ست. دروس تخ پرداخته ا
کتب درسرري مدارس و مباني آموزش در دانشررگاه فرهنگيان به 

لمين آموزش و پرورش دارای مدرک طور معمول به وسررريله مع
شود. این افراد به دليل آشنایي بيشتر به کتاب دکتری تدریس مي

های درسررري مدارس و تجربه معلمي بر عملكرد دانشرررجویان 
شند. حال آنكه مهارت آموزان دوره  شته با شتری دا تأثيرگذاری بي

شگاه های دیگری گذرانده یک صي را در دان ص ساله دروس تخ
 & Geravand) گراوند و عباسپورنتایج با یافته های این  اند.

Abbaspour,2012،) ن گ مكرراران ) يزه ه  )( ۲۰۱2و 
(Higgins et al.,2012يررزن و هررمرركررارانرنررلرر 

(Cornelissen et al., 2011) .همخواني دارد 
پنجم نشان داد که ميانگين عملكرد  سؤال ها دریافته    

التحصيلان دوره چهارساله در هر یک از مؤلفه ها بالاتر فارغ
ساله در بعد امور اداری است. ازميانگين عملكرد مهارت آموزان یک

در  یدبا یدوره چهارساله به سبب درس کارورز يلانالتحصفارغ
چهارم از و یک کنند  يداپ یيآشنا ی و دفتریبه امور ادار مدارس

تعداد جلسات کارورزی در مدارس را به این امر تخصيص 
 يابيثبت ارزش یسي،کارنامه نو ،ثبت نمرات دهند.کارهایي مانند

ين، بررسي مدارک لازم جهت ارزشيابي معلمين،آشنایي با معلم
و غيره. این گروه  یكاتوردفتر اند آموزی،های مختلف دانشسامانه

 حقوقي و احكام یندآيدر م يام رسمبه استخد يلتحص از ابتدای
، با بخشنامه ها يشتریب یيآشنا کنند.ي دریافت ميو شماره پرسنل

 یهاشرکت در دوره یي جهتاجرا یهانامه ها و دستورالعمل آیين
 یيآنجا از.  معلمان را به امور اداری آشنا مي سازددانشجو  مختلف

معمولًا  یندآيم کم به استخدام دولت در ينافراد در سن ینکه ا
که  سالهیکآموزان دوره نسبت به مهارت يشتریب يشغل یترضا

. انتخاب دانشجو در دارند یند،آيبالاتر به استخدام در م يندر سن
ای و با چندین مرحله دانشگاه فرهنگيان فرآیندی چند مرحله

ی جهت استخدام اچند مرحله یهاینشگز گزینش مختلف است.با
 که شونديانتخاب م یمعمولاً افراد پيوستهکارشناسيدانشجویان 

ما همخواني و جامعه عمومي و پذیرفته شده  یهنجارها نسبت به
پذیرش بيشتری داشته باشند و از آنجا که این افراد در سنين پایين 

شوند به طور اصول و ارزش های حاکم بر دانشگاه را پذیرا مي
نظر آموزش و پرورش را معمول در محيط کاری هنجارهای مورد 

 بيش از گروه دیگر رعایت مي کنند.

از یافته های سؤال ششم نتيجه گرفته مي شود که ميانگين     
التحصيلان دوره چهارساله بيشتر از برنامه ریزی درسي در فارغ

ریزی آموزی در بعد برنامهساله مهارتالتحصيلان دوره یکفارغ
اله در کنار تمام دروس دانشجویان دوره چهارسدرسي است. 

آموزشي و بررسي کتب ملزم به ارائه طرح درس، طراحي یک واحد 
یادگيریِ، ساخت ابزار و وسایل آموزشي متناسب با هر موضوع 
درسي و تفاوت نحوه یادگيری دانش آموزان ، ارائه و تدریس 
گروهي در زمان تعيين شده مي باشند. با توجه به بيشتر بودن 

های آموزشي بررسي کتب و تحليل محتوا،  این ساعات و واحد 
گروه برتری بيشتری از بعد برنامه ریزی درسي و تسلط محتوایي 

 Jamshidiيدی و همكاران)پژوهش جمش دارند. این یافته ها با

etFIFIFI al.,2017،) و همكاران يخروش(Khoroushi 

et al.,2015، ) گراوند و عباسپور(Geravand & 

Abbaspour,2012 .درباره  يریگ يمتصم( همخواني دارد
 يتاستخدام، ارتقاء، ادامه فعال يلاز قب ياهداف و مقاصد پرسنل

عنوان  به تواند يم يابيارزش یجاست. بازخورد نتا يرهمعلمان و غ
به هم آنان باشد. يآموزش یها يتفعال يفيتجهت ارتقاء ک يعامل

 يابي، ارزشیو توسعه اقتصاد یاز نظر سازمان همكار ریختگي متن
نقاط  يصتشخ یقکه از طر ینمعلم دو هدف عمده دارد: اول ا

تر، يعوس یاحرفه یهايتفعال يشرفتقوت و ضعف در جهت پ
دارد.  یتوسعه ا دبه کار معلم است و کارکر يدندرصدد بهبود بخش

 یکند که معلمان تمام کوشش خود را برا يم ينکه تضم یندوم ا
برند و کار کرد  يان به کار مدانش آموز یادگيری یشافزا

 یدر جوامع مختلف با(. دIsore,2009:6)«دارد یيپاسخگو
دوره  ینا يدارد و با ط يخاص یگاهجا یيتوجه شود که دوره ابتدا

دوران است که  ینبهتر خواهد بود در ا یبه مراحل بعد يدنرس
 يتو رمز موفق يریشكل گ ینو ا يردگ يکودک شكل م يتشخص

 يو او کس يمایدپ يراه را م ناست که با کودکا يآن در دست کس
(. با Abdalmohammadi et al.,2015  )جز معلم يستن

توجه به نتایج پژوهش پيشنهاداتي در این خصوص مطرح مي 
 گردد: به هم ریختگي متن

ئه شرررده برای مهارت آموزان، کارگاه - های در کنار دروس ارا
 برگزار شود؛افزایي متناسب با رشته آموزشي و دانش

قایسررره  عملكرد دو گروه نشررران از برتری  - که م جا  از آن
التحصرريلان دوره چهارسرراله دارد، و با این شرريوه اسررتخدام فارغ

به معلم در آموزش و پرورش رفع نمي شرررود،   ياز  نان ن همچ
هاد مي تد، دوره پيشرررن مان اب يان ازه گاه فرهنگ گردد دانشررر

شجو جذب ن شتری دان سي، تعداد بي شنا ماید و گروهي از این کار
شي  ستر آموز شور که دارای ب شگاه های ک سایر دان افراد را در 

 مناسب هستند با همان عناوین درسي ساماندهي نماید؛ 

اصرلاح و بازنگری در محتوا و مواد درسري در جهت متناسرب  -
هارت بالا بردن م هت  مان، ج های معل ياز با ن ها  های نمودن آن

 ای آنان؛حرفه
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کارگيری مدارس با امكانات و تجهيزات آموزشرري و معلمين به -
ایي با تجربه و کارآمد در واحد کارورزی جهت یادگيری و آشرررن

 بيشتر دانشجو معلمان؛

راکز علمي همكاری بيشتر دانشگاه فرهنگيان با دانشگاه ها و م -
 زات؛و تحقيقاتي دیگر جهت استفاده بيشتر از امكانات و تجهي

شتری بر اجرای مدیران دا - سطوح مختلف، نظارت بي شگاه در  ن
 منظم و متعالي دوره های مهارت آموزی معلمي داشته باشند.

 و قدردانی تشکر
نویسندگان مقاله بر خود لازم مي دانند که از همكاری و     

دریغ کليه استادان و کارکنان دانشگاه فرهنگيان و مساعدت بي
خراسان شمالي و دانشگاه آزاد مسئولين آموزش و پرورش استان 

کمال تشكر و قدرداني  اسلامي واحد بجنورد در انجام این پژوهش
 را نمایند.
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