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Abstract 

    Having innovative behavior and critical thinking among managers are two 

essential and vital elements to promote the effectiveness of the organization and 

its productivity. Objective: This study was conducted with the aim of finding the 

influence and effectiveness of soft skills on critical thinking and innovative 

behavior of school principals. This is an applied-developmental research and 

from a methodological point of view, it is descriptive-survey. The statistical 

population of the study includes all 260 school principals in districts 1 and 3 of 

Tabriz city in 2020, among which the sample size was estimated to be 84 people 

through Cochran's formula. The research tool includes a researcher-made 

questionnaire specifically designed for the DEMATEL method. Data analysis 

was performed using DEMATEL method. The results showed that the most 

influential factor is creativity and problem solving and the critical thinking 

variable is in the second place of influence. In terms of the intensity of impact, 

the components of soft skills are creativity and problem solving, lifelong 

learning, teamwork, professional ethics and communication, respectively, which 

have had the most impact. The most influential variable is innovative behavior. 

Also, among the influential components of soft skills, lifelong learning is the 

most important factor that has had a great impact on innovative behavior. 

Lifelong learning is like a driving force that, if properly used, can accelerate 

innovative behavior, professional ethics, communication and even teamwork 

and promote school principals in today's high-risk world. 
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رفتار نوآورانه، تفکر انتقادی،  :های کلیدیواژه

 ، روش دیمتل.مدیرمهارت نرم، 

 
 

 چکیده
و بهره وری آن، دو عنصر  سازمانبرای ترویج اثربخشی مدیران داشتن رفتار نوآورانه و تفکر انتقادی در بین     

این پژوهش با هدف تأثیرگذاری و تأثیر پذیری مهارت های نرم بر تفکر انتقادی و رفتار  .می باشند ضروری و حیاتی
پیمایشی  –روش شناسی، توصیفی  توسعه ای و از منظر –این پژوهش کاربردی  انجام شده است. مدیراننوآورانه 

 260به تعداد  1399 ز در سالشهر تبری 3و  1کلیه مدیران مدارس ناحیه می باشد. جامعه آماری پژوهش شامل 

امه نابزار پژوهش شامل پرسشنفر برآورد شد.  84که حجم نمونه به وسیله فرمول کوکران به تعداد  نفر هستند
نتایج محقق ساخته ویژه روش دیمتل می باشد. تجزیه و تحلیل داده ها با استفاده از روش دیمتل انجام شده است. 

عامل، خلاقیت و حل مسأله می باشد و متغیر تفکر انتقادی در رتبه دوم تأثیر ها نشان داد که تأثیر گذارترین یافته
گذاری قرار دارد. از نظر شدت تأثیر گذاری مؤلفه های مهارت نرم، به ترتیب خلاقیت و حل مسأله، یادگیری مادام 

را داشته اند. تأثیر پذیرترین  العمر، کارتیمی و گروهی، اخلاق حرفه ای و ارتباطات قرار دارند که بیشترین تأثیر گذاری
ترین متغیر، رفتار نوآورانه می باشد. همچنین از میان مؤلفه های تأثیر گذار  مهارت نرم، یادگیری مادام العمر مهم

یادگیری مادام العمر همچون موتور محرکه ای است که . عامل می باشد که تأثیر زیادی بر رفتار نوآورانه داشته است
تیمی  د مناسب می تواند باعث حرکت پرشتاب رفتار نوآورانه، اخلاق حرفه ای، ارتباطات و حتی کاردر صورت کارکر

 در دنیای پرمخاطره امروزی گردد.  پرستاران یو گروهی گردد و موجب ارتقا
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 مه دمق
رای رشددد سددازمان ها بلکه نوآوری در دنیای رقابتی نه تنها ب    

از این رو  (.Tsai 2011 ;آن ها نیز ضروری است ) برای بقای
نوآوری های مسدددتمر در خدمات و  سدددازمان های امروزی به

ندفرا ند ی مان ماتی  خد های  مان  ند. سددداز یاز دار های خود ن
ها در صنعت نیز به دلیل تغییرات سریع و رقابت شدید بیمارستان

در این حوزه، ناگزیر از نوآوری اند. سدددازمان هایی که نتوانند به 
ضه کنند،  صولات و خدمات نوآورانه به بازار عر ستمر مح طور م
متحمل شکست خواهند شد. شرکت هایی وجود داشته اند که با 
ضعف در نوآوری،  سب در بازار، به دلیل  شتن جایگاه منا وجود دا
به تدریج دچار افول و حتی شددکسددت شددده اند. از این دسددت 

،  AOL،web TVها می توان به شدددرکت های شدددرکت
Napster ( 2010 ;و .... اشاره کرد Bouman .) 

ی مهم نهادهای از یکی موزش و پرورش،سدددازمان آ      هارا
تعلیم و تربیت  برای و دشدددمار می آین به آموزشدددی خدمات
 ایفا نقش مهمی اشند،بمیآموزان که آینده سازان مملکت دانش

به می یاز  خاطره امروزی ن یای پرم یت در دن ند و برای موفق کن
ساید از عهده نوآوری و تفکر انتقادی مدیران دارند تا بتوانن ل و م

 و عقاید از صددحی  وری بهره مشددکلات پیچیده برآیند. عدم
 مانند متعهد انسددانی نیروی خصددو همدارس ب منابع نظرات

 آموزشددی خدمات و کیفیت هارای در محدودیت باعث مدیران

 مدارسارتقای  جهت در مؤثر و کارا خدمات فقدان شد. خواهد

 بلکه ودشمی افت تحصیلی دانش آموزان کاهش باعث تنها نه

 جلوگیری نیز اقتصادی دیگر هایبخش وری در بهره ارتقای از

ها از طریق نیروهای کمی ند. بهبود عملکرد نوآوری سدددازمان 
سرمایه گذاری  سازمان ها با  ست و   سانی آن ها  امکان پذیر ا ان
ند زیرا  به نوآوری دسدددت یاب ند  بر منابع انسدددانی خود می توان
کارکنان نوآور و خلاق، عامل و ایجاد کننده نوآوری در سددازمان 

ود که شددمیی ایجاد هسددتند. هر چند نوآوری به دسددت کارکنان
سه بعد: تولید، ترویج  دارای رفتار نوآورانه هستند یعنی رفتاری با 

(. علت این and et al; 2015 Wangو پیاده سددازی ایده )
امر، آن اسددت که برای تحقق نوآوری، ابتدا باید ایده ای شددکل 
بگیرد سدد آ آن ایده در سددازمان پذیرفته شددود و در نهایت ایده 

 (. Janssen 2004 ;یاده سازی گردد )پذیرفته شده پ
رفتار نوآورانه، مفهومی چند بعدی است و به رفتارهایی اطلاق     
سازمان کمک نماید )می  2011 ;شود که به فرآیند نوآوری در 

Duverger رفتار نوآورانه، شددامل سدده بعد تولید ایده، ترویج .)
در (. Ren; zhang 2015 ;) ایده و پیاده سددازی ایده اسددت

ه ایده های یده، ایده پردازی و ارایاز تولید رفتار نوآورانه، منظور ا
ست. ترویج ایده به سوی کارکنان ا تلاش افراد برای جلب  نو از 

حمایت و پشدددتیبانی مدیران و همکاران از ایده های جدید آنان 

ایده، شددامل تلاش هایی برای تبدیل  اشدداره دارد. پیاده سددازی
یده کا به راه ها در های نو  یاده سددددازی آن های عملی و پ ار
 Mura and ;2007 ;های کاری سددازمانی اسددت )فعالیت

etal; 2013  Jong ; Hartogرفتار نوآورانه نه تنها باید .) 
یند ذهنی تولید ایده های جدید را توصدددیف کند بلکه باید به فرا

هدف بهبود عملکرد  با  ید  جد های  یده  کارگیری ا به  معرفی و 
  ،(. در تعریف عملیاتیTastan 2013 ;) ب ردازد سددازمانی نیز

بعد تولید ایده هاسدددت که برای مدیری دارای رفتار نوآورانه در 
سای های ابتکاری و جدید خلق کند و ل کاری، ایده ها و راه حلم

به طور مرتب روش ها، تکنیک ها و ابزارهای جدید را در جهت 
د ترویج ایده ها، ایجاد نوآوری در کار خود جسدددتجو کند. در بع

مدیری دارای رفتار نوآورانه اسدددت که به دنبال جلب حمایت و 
ید آنان باشددد و ن از ایده های نوآورانه خود و تأیپشددتیبانی دیگرا

کارکنان سازمان را مشتاق به پذیرش ایده های نوآورانه نماید. در 
 مدیری دارای رفتار نوآورانه است که ،نهایت، در بعد تولید ایده ها

نه را با روشدددی نظام مند به محیا کاری خود  ایده های نوآورا
 (. Janssen 2013 ;معرفی و آن ها را کاربردی کند )

از میان عوامل سازمانی متعددی که می تواند در راستای رفتار     
نه در یک پژوهش مورد بررسدددی قرار بگیرد، عامل تفکر  نوآورا

 اشد. بمیانتقادی 
تفکر انتقادی را می توان به سددقران نسددبت داد که با  منشددا    

سش های خود، فرد را به تفکر و بیان افکار خویش  ستفاده از پر ا
(. وی باور داشدددت که فرد Robert 2013 ;وا می داشدددت )

صیرت عقلی تنها به کسانی نمی سیدن به دانش و ب تواند جهت ر
افراد ممکن تکیه داشددته باشددد که مقتدرند. به گفته وی هر چند 
که در مقام تفکر اسددت دارای موقعیت بالایی باشددند، ولی زمانی

 andیرند، ممکن است گاهی بدون منطق عمل کنند )گمیقرار 

et al; 2009 Yosefi .) 
ه تعاریفی متفاوت در این زمینه اراینظریه پردازان کلاسدددیک     

قادی دارای  ند تفکر انت قد که برخی معت به طوری  ند  داده ا
شدددواهد و پیچیدگی های بسدددیاری اسدددت و به داوری در مورد 

یاز دارد. همچنین ید بتوان راه مدارك ن با باره  حل های  در این 
ل را مورد آزمون قرار داد و عمده پیشدنهاد شدده برای حل مسدای

صبمیتوجه تفکر انتقادی  ست در زمینه ت ضاوت ای میم گیری و ق
 ;Paul and etal ;2002 ;در مورد اعمال و باورها باشددد )

2000; Browne and etal; 2011 Kuhn .) 
عاد تفکر انتقادی اهمیت اب یکی از دانشمندان معاصر که برای    

شیون زیادی قای ست، فا شیون دبمیل ا شد. فا ر یکی از مقالات ا
عاد  بعضدددی از نظریه پردازان خویش به نظرات که توجهی به اب

ند که برخی کمیو چنین بیان کرده تفکر انتقادی ندارند، اشددداره 
نظریه پردازان مفروض گفته اند که داشدتن مهارت تفکر انتقادی 
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به صدددورت میبتی با انگیزه های درونی پایدار برای فکر کردن 
ست همان شیون معتقد ا ستگی دارد. در حالی که فا گونه که همب

شتن گرایش به  ست، دا شتن مهارت نی ضمن دا تفکر انتقادی مت
مهارت تفکر انتقادی نیز تمایل به اسدددتفاده از تفکر انتقادی را 

ستاد مهارت های تفکر کمیتضمین ن ند و یک فرد ممکن است ا
انتقادی باشدددد بدون اینکه حتی به صدددورت حداقلی متمایل به 

شد. ا ستفاده از این مهارت ها با ست کها شیون  ز همین جهت ا فا
ه گرایش به تفکر انتقادی را نیز در کنار مهارت های این ئلمسددد

شتن هفت ویژگی را برای  نوع تفکر مورد توجه قرار می دهد و دا
صیت متفکر  از: اطمینان به انتقادی لازم می داند که عبارتندشخ
خردمندی، کنجکاوی، انتظام فکری، تحلیل   ،خود، حقیقت جویی

ندیشدددی ) (. بر طبق دیدگاه Facione 2013 ;گری و آزاد ا
ست که  شناختی ا ستفاده از مهارت های  هال رن، تفکر انتقادی ا
احتمال نتایج مطلوب را افزایش می دهد و از آن برای توصدددیف 
تفکری که هدفمند، مسددتدل و مبتنی بر هدایت اسددت، اسددتفاده  

(.  در این جا، هدف شدامل: حل Halpern 2007 ;) ودشدمی
ستنت سأله، ا صمیم گیری م اج، فرمول بندی، برآورد احتمالات و ت

اسددت. انجمن تفکر انتقادی به نقل از اشددنایدر، تفکر انتقادی را 
نه و  ماهرا عالانه و  نه، مفهوم سدددازی ف ند نظم دادن فکورا فرای
کاربسددت تحلیل، ترکیب و ارزیابی اطلاعات جمع آوری شددده یا 

اطات تدلال یا ارتبتولیده شده به وسیله مشاهده، تجربه، تأمل اس
سای  ل نظری و علمی تعریف کرده اندبه عنوان راهنمایی برای م

(; 2012 Javidi and Abdoli  .) 
دو عنصددر  نعامل رفتار نوآورانه و عامل تفکر انتقادی به عنوا    

مروزی سازمان ها در دنیای رقابتی ا ضروری و حیاتی برای بقای
گذاری رمایسسازمان ها با وجود  اشند. با این وجود، برخی از بمی

م می های قابل توجهی که برای بهبود عملکرد نوآوری خود انجا
بیرون از  دهند به نتایج مطلوب نمی رسند زیرا کلید نوآوری را در

ستجو  سازمان ها از این نکته غاکمیسازمان ج فل اند نند. این 
ی که که نوآوری از درون سدددازمان و از میان مدیران و کارکنان

 ود. شمیدارای رفتار نوآورانه و منتقد هستند، آغاز 
بر اساس تحقیقات متعدد، عوامل مختلفی بر رفتار نوآورانه و     

که در دو  تفکر انتقادی کارکنان تأثیر دارند اما یکی از این عوامل
های نرم اشد. مهارتبمی 1سال اخیر مطرح شده است، مهارت نرم

مهارت های انسانی متمرکز بر صلاحیت در می تواند به عنوان 
 Trilling 2009 ;کار کردن با اشخا  دیگر تعریف شود )

and Fadel ویجان بیان کرد که مهارت های اصلی بشر برای .)

 
مؤلفه های مهارت نرم برای اولین بار در داخل کشوو ر در لووای اخیر  - 1

ن یسووه م مسووا ی این م،الهج ههااریابح یت عیل یامعح اکیشووا ح  ت لوو  

مهارت های یادگیری و نوآوری، حل  21زندگی کردن در قرن 
تفکر انتقادی، تفکر خلاق، فناوری اطلاعات  ،مسأله، کار مشارکتی

هارت های ارتباطی به منظور دسترسی سریع تر به اطلاعات، و م
مهارت های زندگی، مهارت های اجتماعی، مهارت های فرهنگی 

(.  Wijan 2012 ;) اشدبمیو مهارت های رهبری و مسئولیت 
ویجان بعدا تأکید کرد که مدیران سازمان ها باید این مهارت های 

ا عملکردشان بسیار بهبود نرم را در بین کارکنانشان توسعه دهند ت
یابد. بر طبق بیانیه ویلاپان، مهارت های نرم به عنوان میال، 
مهارت تفکر، مهارت بین فردی و مهارت انگیزه آن دسته از 
فاکتورهای اساسی انسان برای عملکرد بهتر در محل کارش 

اشد در نتیجه مدیران سازمان برای دست یابی به اهداف بمی
به عبارت  .و مهارت نرم و سخت را به کار بگیرندسازمان باید هر د

ش مدرن و مهارت های مدیریت دیگر، مدیران نه تنها از علم، دان
نند بلکه همچنین بر روی کمییند مدیریت سازمان استفاده در فرا

مهارت های ارتباطی به منظور توسعه آگاهی های سازمان و بهبود 
(. مخصوصا به Wilaipan 2013 ;) وندشمیمستمر، متمرکز 

ود تا بر روی مدیریت شمیمدیران سازمان های دولتی تأکید 
مترقی از طریق همکاری با همه کارکنان متمرکز شوند و اطمینان 
حاصل کنند که کارکنانشان آمادگی رویارویی با تغییر و تحولات 
را دارند. اینکه تا چه اندازه مدیران باید دارای مهارت های نرم 
باشند، پرسشی است که هنوز باقی مانده است. تحقیقات ویجان، 

گ، والافا ثابت کرد که مهارت های نرم برای ترویج اثربخشی تان
 ;Wijan; Tang).سازمان و بهره وری، حیاتی هستند 

Wallapha; 2012)  ویجان اظهار داشت که رهبران در این
قرن نیازمند ادغام مهارت های سخت و نرم به منظور افزایش 

که رهبری  اشند. او بیان کردبمیاثربخشی و بهره وری در کار خود 
مهارت های نرم یک سبک رهبری مهم برای توسعه و خلاقیت 

ود. شمییادگیری است که از طریق همکاری و مشارکت حاصل 
تانگ استدلال کرد که رهبران برای این که سازمان خود را به 
های سمت خودکارآمدی و مؤثر بودن حرکت دهند باید از مهارت

مهارت های نرم متشکل از کار  نرم استفاده کنند. او بیان کرد که
توانایی  ،گروهی، ارتباطات، تسلا شخصی، توسعه شخصی، ابتکار 

ه این مهارت ها نامه ریزی و سازماندهی است و ارایرهبری، بر
 7توسا رهبران در فرآیند توسعه انسانی مورد نیاز است. والافا 

 ،تفکر انتقادی -1مهارت نرم را در مدیران استخراج کرد شامل: 
           تکنولوژی، -5، یادگیری -4 ،مشارکت  -3 ،ارتباطات -2
تعهد که این مهارت ها باید توسا مدیران در  -7 خلاقیت و -6

شوو م الوود و در ماعه رهیا یح ن  در م یرید شم مشووح م رد و یر  و 

 چاپ قرار گر یه الد.
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سازمان به کار گرفته شوند. علاوه بر این، یافته های پژوهش 
والافا نشان داد، مدیرانی که از مهارت های نرم در مدیریت خود 

کارکنانی با دستاورد عملکردی بهتر و جو دارای  ،نندکمیاستفاده 
اشند. محققان معتقدند که بمیسازمانی میبت در سازمان خود 

اشد: ارتباطات و ارائه بمیمهارت های نرم مدیران شامل موارد زیر 
 -اخلاق  -تفکر انتقادی  -کار گروهی -شایستگی رهبری -

 ین فردی توسعه روابا ب -استفاده از فناوری اطلاعات -یادگیری 

.(Crosbie; 2005; Somerset; 2001; Tang; 

2012)  
نوآوری به مدیرانی نیاز دارد که نسدددبت به کار خود، حالت     

ند  باشددد های نرم برخوردار  هارت  ته و از م ذهنی میبتی داشددد
(;2011 Messmann; mulder .) 
نظر بر اینکه هیچ تحقیقی به بررسددی رابطه مهارت های نرم     

ستبا مؤلفه  سازمانی ن رداخته ا این پژوهش یک پژوهش  ،های 
که از ود شدددمی مطرح اشدددد. در این راسدددتا تحقیقاتیبمینوآور 
فه ندمؤل فاده کرده ا در  وهای مهارت نرم در پژوهش خود اسدددت

شود پیشینه به تحقیقات داخلی و خارجی چند سال اخیر اشاره می
 که در ذیل آورده شده است:

یار محمدی واصددل و همکاران در پژوهش خود نشددان دادند     
قادی   هارت تفکر انت بب افزایش م کارگروهی و تیمی سددد که 

حیدر پور (. Yarmohamady and et al; 2017ود )شمی
یدند که از بین  به این نتیجه رسددد و همکاران در پژوهش خود 

سبب های مختلف یادگیری، یادگیری مداوم و مادام العسبک مر 
گری و افزایش تفکر انتقادی دانشددجویان زایش روحیه پرسددشدداف

صفهان  سی ا شنا  ;Heydarpour and et alود. )شمیکار

جه 2017 به این نتی کاران در تحقیق خود  (.  عزیزی و هم
سیدند که بین تفکر انتقادی و ویژگی های کارآفرینی و نوآوری  ر

ناداری وجود دارد بت و مع طه می  ;Azizi and et al) راب

محمدی و همکاران  در تحقیق خود نشدددان دادند که  (.2017
بین تفکر انتقددادی و خلاقیددت رابطدده معندداداری وجود دارد 

(Mohamady and et al; 2017 ،غیور و همکدداران .)
سأ "باعنوان پژوهشی را سبک حل م سی تأثیر  شهودی بر برر له 

رفتار نوآورانه کارشددناسددان فناوری اطلاعات با نقش تعدیل گر 
شدددان داد که حل انجام دادند. نتیجه پژوهش ن "فتار تسدددهیمر

ورانه کارکنان تأثیر میبت دارد و این تأثیر با مسدددأله بر رفتار نوآ
 Gayor andنقش تعدیل گر رفتار تسددهیم افزایش می یابد )

et al; 2017 صددفاریان همدانی و همکاران، پژوهشددی را با .)
انجام  "و تفکر انتقادیرابطه بین سواد فناوری اطلاعات  "عنوان

سواد فناوری اطلاعات و  شان داد که  بین  دادند. نتایج پژوهش ن
 Saffar andتفکر انتقادی رابطه میبت و معناداری وجود دارد 

et al; 2016)شی را با عنوان (. مهارلوئی و هم  "کاران، پژوه
ضای ارایه مدل علّ سی متغیرهای مرتبا با رفتار نوآورانه اع ی برر

انجام دادند. نتایج  "علمی دانشددگاه علوم پزشددکی شددیراز هیأت
پژوهش نشددان داد که کارگروهی، تفکر انتقادی و حل مسددأله، 
اشتراك گذاری دانش، رهبری ارتباطات سبب ایجاد رفتار نوآورانه 

 Maharloe and etود. )شمیاعضای هیأت علمی دانشگاه 

al; 2016 عنوان (. دانایی فرد و صدددالحی، پژوهشدددی را با" 
بررسدی نقش تسدهیم دانش در رابطه میان اجزای سدرمایه های 

انجام دادند. نتایچ پژوهش نشددان داد که  "فکری و رفتار نوآورانه
سرمایه ت و معناداری وجود فکری و رفتار نوآورانه رابطه میب بین 
(. ابراهیم پور و Danayefard and Salehi; 2016دارد. )

شی را با عنو سی ارتبان هوش معنوی با  "ان همکاران، پژوه برر
انجام دادند. نتیجه پژوهش نشددان داد که  "رفتار نوآورانه معلمان

بین هوش معنوی و رفتار نوآورانه معلمان رابطه میبت و معناداری 
(. رئوفی و (Ebrahimpour and et al; 2016وجود دارد

تأثیر آموزش به روش کارایی  "همکاران، پژوهشدددی را با عنوان 
یمی بر تفکر انتقددادی، اعتمدداد بدده نفآ و میزان یددادگیری ت

ستاری شجویان پر شان داد که  "دان انجام دادند. نتیجه پژوهش ن
آموزش تیمی سدددبب افزایش اعتماد به نفآ، میزان یادگیری و 

ستاری  شجویان پر  Raofi  and etود شمیتفکر انتقادی دان

al; 2015)با عنوان  (.  حاجی کریمی و همکاران، پژوهشددی را
تحلیل میان سددطحی تأثیر رهبری تحولی و روابا گروه کاری  "

انجام دادند.  "بر توانایی حل مسددأله و رفتارهای نوآورانه کارکنان
کاری بر  که رهبری تحولی و گروه  تایج پژوهش نشدددان داد  ن
تأثیر میبت دارد  نه کارکنان  تار نوآورا له و رف نایی حل مسدددأ توا

Karimi  and et al; 2012)  .) 
تجزیه و تحلیل  "دیوید و همکاران، پژوهشدددی را با عنوان     

ای دسددت یابی به شددماتیک شددکل گیری کسددب و کار جدید بر
شان  "رفتار نوآورانه شور ایتالیا انجام دادند. نتایج پژوهش ن در ک

داد که کار گروهی و تیمی یک عامل مهم و مؤثر برای شدددکل 
از سدددوی کارکنان سدددازمان  گیری این رفتارهای نوآور و خلاق

شد می (. راجیب، پژوهشی (Davide  and et al; 2017با
با عنوان  نه"را  های نوآورا تار تأثیر آن بر رف  "رهبری اخلاقی و 

نه  تار نوآورا عه اثر رهبری اخلاقی بر رف طال جام داد. در این م ان
کارکنان در هتل های توریسدددتی کوچک و متوسدددا در منطقه 

ی قرار گرفت. هدف این پژوهش، ند مورد بررساوتاراکند کشور ه
ه یک مدل یک ارچه ای اسدددت که بتواند رابطه بین رهبری ارای

اخلاقی و رفتار نوآورانه کارکنان را با تعامل و واسددطه متغیرهای 
در این پژوهش،  عضو و استقلال در کار نشان دهد. -مبادله رهبر
 117دارند و ارتبان با مشتری  نفری از کارکنانی که 468نمونه 
سله  نفر از سل سیون  سی قرار گرفت. رگر ستان، مورد برر سرپر

مراتبی برای ایجاد رابطه بین متغیرها انجام شددد. یافته های این 
مطالعه نشان داد که رهبری اخلاقی، رفتار نوآورانه کارکنان هتل 
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سطه مبادلات رهبر ضو ترویج می دهد. -را با وا  علاوه بر این ع
دید که سددط  رفتار نوآورانه کارکنان متناسددب با مشددخگ گر

(. اکرام (Rajib; 2016اشد  بمیادراك آنها از استقلال در کار 
رابطه رهبری ارتباطات و  "و همکاران،  پژوهشدددی را با عنوان

کشدددور چین انجام دادند. نتایج  ITدر صدددنعت  "رفتار نوآورانه
قوی یک  پژوهش نشدددان داد که رهبری رابطه ای و ارتباطات

محرك بسددیار عالی برای ایجاد انگیزه در بروز رفتارهای نوآورانه 
سوی کارکنان  شد بمیاز  (.  (Akram  and et al; 2016ا

رابطه بین سددرمایه فکری، "ارنک و ایاز، پژوهشددی را با عنوان 
انجام دادند. نتایج پژوهش نشان  "رفتار نوآورانه و عملکرد شغلی
با  یه فکری  ما که سدددر بت دارد. داد  طه می عملکرد شدددغلی راب

همچنین مشخگ گردید که اگر سرمایه فکری برای ایجاد رفتار 
سبب ارتقاینوآورانه کارکنا شود،  فوق العاده  ن به خوبی مدیریت 
 (. (Ornek and Ayas ; 2015ردد گمیعملکرد شددغلی 

شتراك گذاری دانش در  "تری کیم و لی، پژوهشی را با عنوان  ا
انجام دادند در این  "گیری اهداف و رفتار نوآورانه رابطه با جهت

ستا  نفر از کارکنان هتل پنج ستاره در منطقه بوسان کره  418را
به عنوان نمونه انتخاب شددددند. نتایج پژوهش نشدددان داد که به 
اشددتراك گذاری دانش به صددورت دایمی خیلی بیشددتر از دانش 

سبب بروز رفتار های نوآورانه   Terry Kim ود شمیانفردای 

and Lee ; 2013).) 
پذیری     تأثیر  گذاری و  تأثیر  که   این پژوهش قصدددد دارد 

نه پرمهارت تار نوآورا قادی و رف تاران های نرم را بر تفکر انت سددد
س سؤالات و مدل مفهومی زیر از  ستا  سی کند در این را وی برر
ست که با نتایج روش دیمتل به آنها پا شده ا سخ محقق طراحی 

 است. داده شده
ستفاده از روش دیمتل رابطه تأثیرگذار1سؤال      ی و تأثیر : با ا

تار نوآ قادی و رف هارت نرم، تفکر انت های م فه  نه پذیری مؤل ورا
 چگونه است؟

ای مهارت : با استفاده از روش دیمتل از میان مؤلفه ه2سؤال     
یت امل با اهمنرم و دو متغیر تفکر انتقادی و رفتار نوآورانه کدام ع

 تر است؟
 

 روش شناسي پژوهش
این پژوهش می تواند در فرایند استفاده از اطلاعات و به منظور     

حل مشکلات سازمان نیز کاربرد داشته باشد، از این رو نوع تحقیق 
 –توسعه ای است و از منظر روش شناسی، توصیفی  -کاربردی 
اشد. جامعه آماری پژوهش شامل کلیه مدیران بمیپیمایشی 

 260به تعداد  1399ز در سال شهر تبری 3و  1مدارس ناحیه 
 84ستند که حجم نمونه به وسیله فرمول کوکران به تعداد نفر ه

های مورد نیاز نفر برآورد شد. به منظور گردآوری اطلاعات و داده 

نامه مربون به تکنیک دیمتل استفاده گردیده این پژوهش از پرسش
تی ماتریسی را تکمیل کنند که در ایسبمیخبرگان در واقع  .است

خانه های آن تأثیر هر سطر به تمامی ستون های ماتریآ با 
، "تأثیر متوسا"، "تأثیر کم"، "بدون تأثیر"استفاده از پنج نماد 

  NO;که متناظر با عبارات   "تأثیر خیلی زیاد"و  "تأثیر زیاد"
;L ;VL   وVH ردد که به ترتیب گمیاشند، مشخگ بمی

 اشند.بمی 4و 3، 2، 1، 0دارای امتیاز تأثیرگذاری 
ونتلا و روش دیمتل اولین بار توسا دو پژوهشگر به نامهای ف    

ه شدددد. این تکنیک بر اسددداس ارای 1976گابوس در سدددال 
سه صمیم گیری بر مبنای تئمقای وری های زوجی و از ابزارهای ت
یان ید کننده روابا متأیاشددد. این روش ممکن اسددت بمیاف گر

عه ای و ند توسددد یک رو نده روابا در  حدودکن یا م ها و   متغیر
 ; Mohamadpour and Mirzapourمند باشددددنظام

2016) .) 
ن ل بیبه عبارت دیگر این تکنیک ها با بررسدددی روابا متقای    

ز عددی ن ها را به صدددورت امتیامعیارها، میزان تأثیر و اهمیت آ
تصمیم گیری ند. مهم ترین شاخصه روش دیمتل کمیمشخگ 

وامل عن در ایجاد روابا و سددداختار بین چند معیاره و عملکرد آ
لی به این تکنیک علاوه بر تبدیل روابا علت و معلو .اشددددبمی

ساختاری  ستگی های درونی  –یک مدل  ست واب صری قادر ا ب
 ; wuبین عوامل را نیز شدددناسدددایی و آن ها را قابل فهم کند

2008) .) 
 باشد:مراحل روش دیمتل به ترتیب ذیل می    
 : تهیه ماتریآ روابا مستقیم1گام     
یرات أثتآنچه در قدم اول روش دیمتل نیازمندیم ماتریسددی از     

ه بله اسددت. از این رو و متقابل بین شدداخگ ها یا اجزای مسددأ
ه، منظور سدددنجش روابا میان فاکتورها به کمک نظر افراد خبر

زمند یک مقیاس مقایسدده ای سددنجش تأثیرات هسددتیم. این نیا
رود می مقیاس که در توصیف میزان روابا فاکتورها بر هم به کار

)تأثیر  2م(،ک)تأثیر بسددیار  1)بی تأثیر( ،  0به ترتیب عبارتند از: 
ریافت نظر )تأثیر بسدددیار زیاد(. پآ از د 4)تأثیر زیاد( و  3کم(، 

ماد  با ن گان را  یانگین نظرات خبر ماتریآ م گان،  و  Zخبر
ر بیانگ Zنمایش می دهیم. هر عضدددو   Zijهای آن را با مؤلفه

 دارد.  jبر معیار   iدرجه تأثیری است که معیار 
 کردن ماتریآ روابا مستقیم: نرمال 2گام     
های ولبرای ادامه تحلیل به کمک روش )دیمتل( از طریق فرم    
ا را به ماتریآ نرمال رواب Zماتریآ روابا مستقیم   2و 1

 نیم.کمیمستقیم تبدیل 
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 : تشکیل ماتریآ روابا کلی3گام    
آ یعنی ماتریآ نرمال شده ماتری Xه ماتریآ کمیهنگا    

ا ب Tروابا مستقیم محاسبه شد، ماتریآ روابا کل یا ماتریآ
که و یا یماتریآ  Iود که در آن شمیمحاسبه  3استفاده از رابطه 
 همانی است.

 
 ی: تهیه نمودار عل4ّگام     
به ترتیب و به  Tهای ماتریآ مجموع عناصر سطرها و ستون    

مقدار محور  وند. س آشمینامگذاری  Jو  Rصورت بردارهای 
نامیده شده و نشان دهنده درجه  "محور اهمیت"افقی نمودار که 

اشد از طریق جمع بمیاهمیتی است که معیار مربوطه دارا 
ود. به همین ترتیب، شمیمحاسبه  Jو   R،(R+J)بردارهای 

ود از شمینامیده  "وابستگیمحور "محور عمودی نمودار که 
ود. به کمک این محور قادر شمیمحاسبه   (R-J)طریق فرمول

ت و معلول تقسیم کنیم. خواهیم بود تا معیارها را به دو گروه عل
میبت است، معیار مربوطه متعلق   (R-J)ه کمیهنگا به طورکلی

گروه معلول  صورت، معیار مربوطه بهبه گروه علت و در غیراین
 ی از طریق رسم نقاطی با مختصات نمودار علّ تعلق دارد. بنابراین

R-J وR+J  قابل دست یابی است که فراهم کننده اطلاعات
 ارزشمندی برای تصمیم گیری است.

 

 یافته ها
: با استفاده از روش دیمتل رابطه تأثیرگذاری و 1سؤال     
انتقادی و رفتار نوآورانه پذیری مؤلفه های مهارت نرم، تفکر تأثیر

چگونه است؟ برای بررسی این سؤال، در این مرحله از روش 
دیمتل استفاده شده است که مراحل آن توضی  داده شد. اساس 
کار این روش بر اساس نظریه گراف های جهت دار است، 

های جهت دار مفاهیم پایه ای موجود در روابا بین عناصر گراف
ور عددی مقادیر تأثیر را نشان می دهند. راتوصیف نموده و به ط

لت و نتیجه روش دیمتل، تقسیم عوامل موجود به دو گروه ع
ه ماتریآ روابا کلی برای متغیرهای معلول است. در ادامه به ارای

 ود:شمیتحقیق در روش دیمتل پرداخته 

 
 ماتریس روابط کلي برای متغیرهای تحقیق -1جدول 

کار تیمی و  رفتار نوآورانه تفکر انتقادی
 گروهی

یادگیری مادام  ایحرفهاخلاق 
 العمر

  خلاقیت و حل مسأله ارتباطات

خلاقیت و  64/1 801/1 795/1 757/1 755/1 817/1 502/1
 حل مسأله

 ارتباطات 641/1 387/1 646/1 53/1 520/1 645/1 416/1
 

یادگیری  762/1 72/1 622/1 726/1 765/1 8/1 528/1
 مادام العمر

اخلاق  622/1 618/1 632/1 480/1 619/1 661/1 413/1
 ایحرفه

کار تیمی و  686/1 695/1 67/1 669/1 517/1 686/1 436/1
 گروهی

رفتار  518/1 400/1 509/1 498/1 434/1 379/1 311/1
 نوآورانه

تفکر  586/1 565/1 605/1 590/1 555/1 632/1 258/1
 انتقادی

 



 رویکرد روش شناسي دیمتل( )با مدیران مدارس بر تفکر انتقادی و رفتار نوآورانه تأثیرگذاری و تأثیر پذیری مهارت نرم

 

 70  63-74(:1) 2؛ 1400فصلنامه آموزش و پرورش متعالي. 

با توجه به میزان تأثیرگذاری و تأثیر پذیری متغیرهای مدل     
تحقیق، برای شدددفاف سدددازی و حذف تأثیرهای ضدددعیف بین 

ستانه ست. بنابراین حداقل  1متغیرها، اقدام به تعریف حد آ شده ا
آمده در ماتریآ روابا کلی را از  دسدددتهنمره و حداکیر نمره ب

یکدیگر تفریق کرده و ضددمن تقسددیم فاصددله میانی حداقل تا 
 1تا  9/0پله مسددداوی، مقادیر موجود در دامنه  10حداکیر به 

 )پله دهم( را به عنوان تأثیر قابل توجه انتخاب می نماییم.

برای شدت تأثیرگذاری  1تا  9/0لازم به ذکر است که دامنه     
نه بالا نه  9/0تا   5/0، دام تا نهم( برای دام له شدددشدددم  )پ

)پله اول تا  5/0تا (  0تأثیرگذاری متوسدددا و در نهایت دامنه 
پنجم( برای دامنه تأثیرگذاری ضعیف در نظر گرفته شده است. با 
توجه به محاسبات انجام شده مشخگ شد که برای تأثیرگذاری 

 7531/1ین تحقیق، دامنه قابل قبول در ا%  90با شدت بالای 
دسدت آمده هاشدد. لذا مابقی شددت تأثیرهای ببمی 8126/1تا 

 وند.شمیخارج از این دامنه از ماتریآ بالا حذف 
 

 ماتریس روابط کلي برای متغیرهای تحقیق پس از تعریف حد آستانه در روش دیمتل -2جدول 
کار تیمی و  رفتار نوآورانه تفکر انتقادی

 گروهی
یادگیری مادام  ایحرفهاخلاق 

 العمر
  خلاقیت و حل مسأله ارتباطات

خلاقیت و   801/1 795/1 757/1 755/1 817/1 
 حل مسأله

 ارتباطات       
 

یادگیری      765/1 8/1 
 مادام العمر

اخلاق        
 ایحرفه

کار تیمی و        
 گروهی

 رفتار نوآورانه       

 تفکر انتقادی       

 یتهیه نمودار علّ
 ترتیب واقع شدن عناصر در روش دیمتل )سلسله مراتب( -3جدول 

R-J  ترتیب واقع
 شدن عناصر

R+J 

 

 

ترتیب واقع شدن 
 عناصر

بیشترین مجموع 
 Jستونی 

ترتیب واقع شدن 
 عناصر

بیشترین مجموع 
 Rردیفی 

ترتیب واقع 
 شدن عناصر

خلاقیت و حل  185/0
 مسأله

یادگیری مادام  049/25
 العمر

خلاقیت و حل  617/12 رفتار نوآورانه 432/12
 مسأله

کار تیمی و  863/24 تفکر انتقادی 223/0
 گروهی

یادگیری مادام  32/12
 العمر

یادگیری مادام  543/12
 العمر

یادگیری مادام  277/0
 العمر

کار تیمی و  034/12 ارتباطات 311/12 ارتباطات 345/24
 گروهی

کار تیمی و   -369/0
 گروهی

 ارتباطات 841/11 ایاخلاق حرفه 210/12  ایحرفهاخلاق  051/24

کار تیمی و  123/12 رفتار نوآورانه 879/23 ایحرفهاخلاق  - 367/0
 گروهی

 ایاخلاق حرفه 756/11

خلاقیت و حل  441/22 ارتباطات 599/0
 مسأله

 تفکر انتقادی 52/11 تفکر انتقادی 921/10

خلاقیت و حل  345/10 تفکر انتقادی 149/21 رفتار نوآورانه 459/0
 مسأله

 رفتار نوآورانه  804/10

 

 
1 - Threshold Limit 
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شترین تأثیر را Rبا توجه به میزان      سأله  بی ، خلاقیت و حل م
،  متغیر رفتار Jاشدددد. با توجه به میزان بمیبر سدددایر ابعاد دارا 
 نفوذ پذیری را به خود اختصا  داده است. نوآورانه بیشترین

ای مهارت : با استفاده از روش دیمتل از میان مؤلفه ه2سؤال     
امل با اهمیت نرم و دو متغیر تفکر انتقادی و رفتار نوآورانه کدام ع

 تر است؟
در بین متغیرهای تأثیرگذار )بالای خا افقی( یادگیری مادام     

یت ترین  قادی کم اهم فه و تفکر انت یت ترین مؤل با اهم العمر 

اشدددد و در بین متغیرهای تأثیر پذیر )پایین خا افقی( بمیمؤلفه 
نه کم اهمیت  تار نوآورا با اهمیت ترین و رف کار تیمی و گروهی 

سه ببمیترین متغیر  شند. مقای شان می دهد ا سته فوق ن ین دو د
که یادگیری مادام العمر دارای اهمیت بیشدددتری نسدددبت به کار 

اشددد و کم اهمیتی تفکر انتقادی نسددبت بمیتیمی و گروهی دارا 
ه شددکل موقعیت هایت به ارایبه رفتار نوآورانه بیشددتر اسددت. در ن

مؤلفه های مهارت نرم و دو متغیر تفکر انتقادی و رفتار نوآورانه 
 ود.شمی( پرداخته 2در شکل )

 
 ي و معلولي در روش دیمتلنمودار عل   -2شکل 

 
با توجه به تعریف حد آستانه صورت گرفته و تعیین حد آستانه     

تأثیرگذاری، مشدددخگ شدددد که در بین %  90بالا در محدوده 
متغیرهای بررسددی شددده، خلاقیت و حل مسددأله دارای تأثیر بر 

و کار  ایحرفهمؤلفه های ارتباطات، یادگیری مادام العمر، اخلاق 
شدبمیتیمی و گروهی و متغیر رفتار نوآورانه  در بین متغیرهای  .ا

سأله ود که بیشترین تأثیر را خلاقیت و حل مشمیفوق مشاهده 
بر رفتار نوآورانه دارا بوده و کمترین شددددت تأثیر برای مؤلفه کار 
تیمی و گروهی بوده اسددت. همچنین مؤلفه یادگیری مادام العمر 
نه بوده  تار نوآورا کار تیمی و گروهی و رف بالایی بر  تأثیر  دارای 
است که در این بین، بیشترین تأثیر بر رفتار نوآورانه و تأثیر کمتر 

 اشد.بمیکار تیمی و گروهی  متعلق به
 

 بحث و نتیجه گیری
هدف از انجام این پژوهش، بررسی تأثیرگذاری و تأثیر پذیری     

عه  طال مدیران )م نه  تار نوآورا قادی و رف هارت نرم بر تفکر انت م
( بوده اسددت. نتایج این شددهر تبریز 3و  1مدارس ناحیه موردی: 

س شان داد که مؤلفه خلاقیت و حل م أله در بین تمامی پژوهش ن
فه بر تفکر انتقادی و  فه های مهارت نرم تأثیرگذار ترین مؤل مؤل

اشدددد. همچنین متغیر تفکر انتقادی بر تمامی بمیرفتار نوآورانه 
مؤلفه های مهارت نرم به جز خلاقیت و حل مسدددأله و همچنین 
بر متغیر رفتار نوآورانه تأثیرگذار اسددت. متغیر تفکر انتقادی بعد از 

شترین تأثیر را بر رفتار نوآورانه دارد که خلا سأله بی قیت و حل م
این واقعیت نشدددانگر آن اسدددت که مدیریت مدارس به منظور 

یابی به رفتار نوآورانه باید بیشددتر از همه سددعی در افزایش دسددت
یات مسایل در آنان داشته باشند. بررسی کردن جزیتفکر انتقادی 

ضروری بسازمان و تحلیل کردن آنها یک  رای مهارت مورد نیاز 
سددت و نباید از کنار مسددایل کلی به سددادگی مدیران سددازمان ها

عبور کرد و آنها را تفسدددیر و تحلیل نکرد، برای این منظور باید 
شه درک شت. تفکر تحلیلیدر باره عمیق  یهمی تفکری  ،دانش دا
ست که نیا شامل فراا شیدن  سط  بالای اندی یند تجزیه و زمند 
 Jeevananthamرزیابی، معقولیت و بازخورد اسددت تحلیل، ا

به (. (2005 ; باره دانش  مدارس درك عمیق در مدیران  اگر 
ل هش توانایی تفکر تحلیلی و حل مسایدست نیاورند منجر به کا

پیشددرفت تکنولوژی و (. (Shakir ; 2009ود شددمیپیچیده 
سریع مدیران به اطلاعات از طریق اینترنت، به علت  سی  ستر د

سیر ساد گی فرا گرفتن اطلاعات بدون اتخاذ تجزیه و تحلیل، تف
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حل  نایی تفکر تحلیلی و  قادی، اثر منفی بر روی توا و تفکر انت
رانکو، معتقد  (.(Purcell and et al; 2012 مسدددأله دارد
ست که حل  سأا له و تفکر تحلیلی، فعالیتی عینی تر از خلاقیت م

 ; Runco اسددت و هدف عینی، بیرونی و مشددخگ تری دارد

و پارنز، مشدخگ در تحقیق انجام شدده توسدا میدو (. (2007
له و تفکر تحلیلی، اثر چشددمگیری در شددد که آموزش حل مسددأ

 Meadow and افزایش خلاقیت و مهارت های مدیران دارد

parnes ; 2007) .)  ست، آنچه که در وادی سادور، معتقد ا با
سازما سیار حیاتی و ارتفکر تحلیلی در  ست،ن ها، ب همانا  زشمند ا

باور و ادراك قوی مدیران و خا مشدی ریزان به تهییج فکر خود 
ی و  ;Basadurه فکر اسدددت ایجاد باور قوی در خود برای ارا

نددحددوه  بددایددد بددا ارزیددابددان آمددوزش و پددرورش (. (2004
سأچوبچهار شیوه های حل م ستدلال های بندی، طراحی،  له و ا

مبتنی بر گفتمان، آشددنایی کامل داشددته باشددند تا بتوانند نظام 
در سدددازمان پایه ریزی  را لهمبتنی بر تفکر تحلیلی و حل مسدددأ

شدت تأثیرگذاری مؤلفه های مهارت نرم، به ترتیب . کنند از نظر 
سأله، یادگیری مادام العمر، کار تیمی و گروهی،  خلاقیت و حل م

و ارتباطات بوده اند که بیشدددترین تأثیرگذاری را  ایحرفهاخلاق 
شته شد، با توجه به نتایج روش دیمتل همان .انددا طور که گفته 
اشددد که بمیترین مؤلفه تأثیرگذار، یادگیری مادام العمر  بااهمیت

محمدی مهر و بیشترین تأثیر را نیز بر رفتار نوآورانه داشته است. 
ین نتیجه رسدددیدند که یادگیری همکاران در پژوهش خود به ا

صول راهنما برای  مادام العمر می تواند به عنوان مجموعه ای از ا
سأله ای سعه به جای م ضافی برای مدیران و مؤسسات ارای تو ه ا

 (. Mohamady and et al; 2011شود )
، مدیران برای ایجاد و توسددعه یادگیری مادام العمر در مدارس    

بین  ظام مند و تحلیل ارتباطات داخلینیازمند توسدددعه آگاهی ن
سددطوح گوناگون سددازمان های خود و درك چگونگی وابسددتگی 
این عوامل با تعاملات شدددناختی و عاطفی یادگیری هسدددتند. 
ند ع مومی یادگیری مادام العمر تعقیب کننده اهداف عمومی مان
صل سازی آموزش هم در کیفیت و هم در کمیت و اقامه کننده ا

 عی در آموزش اجباری و تسدددهیل کننده توسدددعه ویادگیری واق
زم عپیشددرفت از تحصددیل به کار اسددت. برای این منظور نیاز به 

قعیت این نگرش به وا سط  جامعه و سازمان است و باید ملی در
 و باور در ذهن افراد جامعه تبدیل شود.              

 

 پیشنهادهای کاربردی پژوهش
ردد تا خلاقیت و گمیبه سددازمان آموزش و پرورش پیشددنهاد     

 هند،حل مسددأله را در راسددتای مأموریت ها و خدمات خود قرار د
شترین تأثیرگذاری این فاکتورها با توجه به نتایزیرا  ج پژوهش، بی

نه مدیران دارد و تار نوآورا عات مفیدی برای  را بر رف ند تب می توا

شته با شنهاد  .شدمدارس به همراه دا همچنین به محققان آتی پی
تفکر انتقادی، می توان  بالای ردد که با توجه به تأثیرگذاریگمی

در روش دیمتل با گنجاندن مؤلفه های تفکر انتقادی در مدل، به 
بررسددی تأثیرگذاری و تأثیر پذیری این مؤلفه ها پرداخت و نتایج 

ذیری بالای را تجزیه و تحلیل نمود. همچنین با توجه به تأثیر پ
شنهاد  سایر متغیرها و مؤلفه های مهارت نرم، پی رفتار نوآورانه از 

ستفاده از شمی سی مؤلفه های این متغیر در مدل و با ا ود با برر
فه در این متغیر نیز بررسدددی  پذیر ترین مؤل تأثیر  روش دیمتل، 

 شود. 

 

 نتیجه گیری
ت نرم و مهاربا توجه به نتایج یافته ها و اهمیت مؤلفه های     

خصو   در باید تفکر انتقادی در رفتار نوآورانه، مدیران مدارس
ای هاستخدام و ترفیع درجه معلمان، بحث مهارت نرم و مؤلفه 
ر داده و مهارت نرم از جمله یادگیری مادام العمر را مد نظر قرا
 در نتیجهوبهره گیری از آن را در راستای افزایش رفتار نوآورانه 

نتایج  مد نظر قرار دهند. در واقع  ،بخش مدرسه خودعملکرد اثر
موتور  این تحقیق بیان می دارد که یادگیری مادام العمر همچون

محرکه ای است که در صورت کارکرد مناسب می تواند باعث 
، ارتباطات و حتی ایحرفهحرکت پر شتاب رفتار نوآورانه، اخلاق 

ستخدام ت در هنگام اکار تیمی و گروهی گردد. از این رو لازم اس
رم از نیروهای جدید توجه ویژه به سنجش این مؤلفه از مهارت ن

 طرف مدیران مدارس مبذول گردد. 

 

 ملاحظات اخلاقي

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش
مامی تهای رضایت نامه آگاهانه توسا در مطالعه حاضر فرم    

 ها تکمیل شد.آزمودنی

 

 حامي مالي
 شد. مینلعه حاضر توسا نویسندگان مقاله تأهای مطاهزینه    
 

 مشارکت نویسندگان
 فی،فردین تیمورزاده و حبیبه نجطراحی و ایده پردازی:     
رت و نگارش نظا حبیبه نجفی،ها: شناسی و تحلیل دادهروش
 حبیبه نجفی.نهایی: 

 

 تعارض منافع
مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع بنابر اظهار نویسندگان     

بوده است.
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