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Objective: To examine the role of behavioral economics in reinforcing public 

trust and facilitating sustainable development in Iran by synthesizing theoretical 

and empirical studies in the field. 

Methods: This study employs a narrative literature review approach, drawing 

upon interdisciplinary sources from economics, psychology, sociology, and 

policy studies. It reviews both foundational theories and recent applications of 

behavioral economics in public governance and development contexts. 

Findings: The review identifies key mechanisms through which behavioral 

economics can improve trust in institutions: (1) the use of targeted nudges to 

influence citizen behavior positively, (2) the redesign of choice architecture to 

mitigate decision fatigue and bias, and (3) communication strategies that 

enhance transparency and perceived fairness. These interventions have been 

shown to increase compliance, cooperation, and trust in governmental 

initiatives. 

Conclusion: Behavioral economics offers valuable tools for addressing the 

complex challenge of rebuilding public trust in Iran. By aligning policy 

interventions with human behavior, governments can foster more inclusive, 

equitable, and sustainable development. The study recommends further research 

and pilot programs to test context-specific behavioral strategies in Iranian 

governance. 
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 چکیده  اطلاعات مقاله

 نوع مقاله 
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تبیین نقش اقتصاد رفتاری در تقویت اعتماد عمومی و تحلیل تأثیر آن بر پیشبرد توسعه پایدار در  :هدف

 .ایران، از طریق مرور مطالعات نظری و کاربردی در این حوزه

های ای در حوزهرشتهمنابع بین نظری انجام شده و از-این پژوهش با رویکرد مروری :هامواد و روش

گذاری بهره گرفته است. مطالعات منتخب شامل شناسی و مطالعات سیاستشناسی، جامعهاقتصاد، روان
مومی و گذاری عهای تجربی از کاربرد این رویکرد در سیاستهای بنیادین اقتصاد رفتاری و نمونهنظریه

 .محور هستندحکمرانی توسعه

دهد که استفاده از ابزارهای اقتصاد رفتاری، مانند طراحی تلنگرهای هدفمند، نشان می مطالعه :یافته ها

دان، گیری شهرونتواند به بهبود تصمیمهای شناختی، میاصلاح ساختارهای انتخاب و کاهش سوگیری
کارگیری افزایش همکاری با نهادهای حکمرانی و بازسازی اعتماد عمومی منجر شود. همچنین، به

ها ایفا بردهای ارتباطی مبتنی بر شفافیت و عدالت ادراکی، نقش مؤثری در افزایش پذیرش سیاستراه
 .کندمی

های مهمی برای ارتقای اعتماد عمومی و توسعه پایدار در اختیار اقتصاد رفتاری ظرفیت :گیرینتیجه

مرانی تواند مسیر حکانسان، میهای رفتاری ها با واقعیتراستاسازی سیاستدهد. همگذاران قرار میسیاست
ها و افزایش سرمایه اجتماعی را هموار سازد. پژوهش حاضر در پایان پیشنهادهایی مؤثرتر، کاهش نابرابری

 .دهدکارگیری عملی این رویکرد در زمینه حکمرانی اقتصادی ایران ارائه میبرای به

 چهخیتار

 10/11/1413: افتیدر

 11/11/1413: رشیپذ

 11/11/1413: انتشار

 

 هاواژهکلید

 اعتماد عمومی،

 اقتصاد رفتاری، 
 تلنگرهای رفتاری،

 توسعه پایدار، 
  حکمرانی اقتصادی
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Extended Abstract 

Purpose 

This article explores how behavioral economics—an interdisciplinary field integrating 

psychology, sociology, and cognitive sciences—can strengthen public trust and foster 

sustainable development in the socio-economic context of Iran. It challenges the classical 

economic assumption of fully rational decision-makers by focusing on how emotions, cognitive 

biases, and incomplete information shape real-world economic behaviors. 

 

Background and Problem Statement 

Sustainable development, as defined by the Brundtland Report and expanded upon in global 

frameworks like the SDGs, requires balanced progress across economic, social, and 

environmental dimensions. However, Iran faces critical challenges: a sharp decline in public 

trust, pervasive inequality, and institutional inefficiency. According to global surveys, Iran 

ranks low in social trust indicators, with trust levels dropping from 53% in 1974 to only 15% 

in 2019. This decline in trust undermines cooperation and policy effectiveness. 

 

Conceptual Framework 

The article draws on foundational behavioral economics theories (e.g., Kahneman, Thaler & 

Sunstein) and applies them to public policy. It discusses three pillars: bounded rationality, 

cognitive biases (e.g., anchoring, confirmation bias), and nudging. These mechanisms can guide 

decision-making without coercion. The study also reviews theoretical insights from thought 

leaders like Simon, Putnam, Fukuyama, and Coleman on social capital and institutional trust. 

 

Methodology 

The research adopts a descriptive-analytical and documentary method. It synthesizes literature 

on behavioral economics, public trust, and sustainability, supported by national and 

international data (e.g., World Bank, UN reports). The authors aim to propose actionable 

recommendations for Iranian policymakers. 

 

Key Findings 

Behavioral Policy Tools Work: Nudges, framing techniques, and simplified choices help guide 

citizens toward more sustainable and socially beneficial behavior. 

Public Trust is Critical: High public trust enhances cooperation, reduces transaction costs, and 

increases the likelihood of policy success. 

Iran’s Challenges Are Structural: Corruption, political opacity, and weakened civil society have 

eroded trust in government, the media, and even core professions like education and medicine. 

Successful Global Cases: International examples from Brazil, Norway, and India show how 

behavioral interventions—ranging from electricity-saving campaigns to girls’ education 

programs—led to lasting social and environmental change. 

 
Recommendations 

1. Transparent Governance: Increase government accountability and reduce corruption to 

rebuild institutional trust. 

2. Behavioral-Informed Policies: Use behavioral insights to design policies that align 

individual incentives with collective goals. 

3. Social Equity: Develop targeted programs for vulnerable groups to ensure equitable 

access to resources and opportunities. 

4. Public Education and Engagement: Promote awareness of sustainable living and 

strengthen civic participation. 
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Conclusion 

Behavioral economics provides powerful tools for rebuilding trust and guiding behavior in 

ways that support sustainable development. In the Iranian context, integrating behavioral 

insights into governance can counteract declining trust and address key economic and 

environmental challenges. The study emphasizes that sustainable development is not solely a 

matter of economic policy but also one of social values and collective trust. 
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 مقدمه 
، که در اجلاس (SDG) اهداف توسعه پایدارگذاری در سطح جهانی مطرح است. عنوان یکی از اهداف کلان سیاستتوسعه پایدار به

هدف برای  1۱زیست تأکید دارند و شامل تعیین شدند، بر گسترش توسعه اقتصادی، عدالت اجتماعی و حفاظت از محیط 11ریو +
زیست پرداخته طای پایدارتر هستند. این اهداف به مسائل جهانی مانند فقر، نابرابری، تغییرات اقلیمی و تخریب محیدستیابی به آینده

صورت هماهنگ است. توسعه پایدار صرفاً به معنای حفظ راستایی و پیشبرد تمام اهداف بهمستلزم هم 1131ها تا سال و تحقق آن
ده زمان با حفظ یا ارتقاء سرمایه طبیعی برای رفاه آینطور همزیست نیست، بلکه بهبود استانداردهای زندگی و کاهش فقر بهمحیط

عه پایدار محیطی توسگذاران به تعامل میان ابعاد اقتصادی، اجتماعی و زیستبنابراین، ضروری است که سیاست شودامل میرا نیز ش
دهند که درک این ابعاد و توجه به تغییرات در رفتار و اقدامات انسانی در ارتباط با اهداف ای داشته باشند. شواهد نشان میتوجه ویژه

، شناختی(. اقتصاد رفتاری به بررسی تأثیر عوامل روانStephen et al., 2019سی در پیشبرد این اهداف دارد )توسعه پایدار، نقش اسا
های پردازد. این رویکرد با چالش کشیدن فرض عقلانیت در مدلاجتماعی، شناختی و عاطفی بر رفتار افراد و نهادهای اقتصادی می

گیرند، بلکه احساسات، عادات و ر اساس منطق و محاسبات عقلانی تصمیم نمیدهد که افراد همواره بنئوکلاسیک، نشان می
ترین (.یکی از مهمKahneman, 2011 ؛Dirk & Julia, 2018) ها تأثیرگذارندهنجارهای اجتماعی نیز بر تصمیمات اقتصادی آن

عنوان سرمایه اجتماعی شناخته ، که بهابعاد اقتصاد رفتاری، نقش آن در ایجاد و بازسازی اعتماد عمومی است. اعتماد عمومی
تواند نقش این مفهوم می .(Putnam, 2000) شود، تأثیر مستقیمی بر پایداری روابط اقتصادی و توسعه بلندمدت جوامع داردمی

زمانی که . (Fukuyama, 1995)های اجتماعی ایفا کندهای اقتصادی و افزایش همکاریای در اجرای سیاستکنندهتعیین
یابد و احتمال اجرای شهروندان به دولت، بازار و سایر نهادهای اجتماعی اعتماد داشته باشند، رفتارهای همکارانه افزایش می

  .(Ostrom, 1990) ای بیشتر خواهد شدهای توسعهآمیز برنامهموفقیت

مواجه شده است. نتایج پیمایش جهانی دهد که ایران با بحران شدید اعتماد عمومی های اجتماعی چند دهه اخیر نشان میداده
درصد بوده و این کشور در میان جوامع با سطح اعتماد پایین  1۱ها حاکی از آن است که میزان اعتماد عمومی در ایران حدود ارزش

اشته دی کاهشی دکننده اعتماد، میزان اعتماد در تمامی سطوح روندهد که با وجود عوامل بالقوه تقویتقرار دارد. مطالعات نشان می
باط شود که شاخص اعتماد اجتماعی ارتاعتمادی مواجه است. اهمیت این مسئله زمانی بیشتر میو جامعه ایران با بحران گسترده بی

ای سالم، کارآمد و امیدوار هستند دهنده جامعههایی که نشانهای کلیدی حیات اجتماعی دارد؛ شاخصمستقیمی با سایر شاخص
(Kazemipour& Goodarzi, 2022 .)در بین  1113المللی، ایران در شاخص توسعه پایدار در سال های بینبر اساس گزارش

 کشور بوده است. این گزارش 143از میان  11میلادی  1111که این رتبه در سال را کسب کرده است، درحالی 14کشور، رتبه  144
ده، نسبت به گذشته پسرفت کر« هاکاهش نابرابری»ایران در شاخص  دهد که عملکردنشان می با توجه به ابعاد مختلف شاخص،

 .عملکرد بهتری داشته است« هاصنعت، نوآوری و زیرساخت»و « کیفیت آموزش»های که در شاخصدرحالی

اجتماعی،  وهای اقتصادی تأثیر عمیق اعتماد عمومی بر اجرای سیاست و های اقتصادی و اجتماعی کنونی در ایرانبا توجه به چالش
ین پژوهش با استفاده از روش تحقیق ابررسی رابطه میان اقتصاد رفتاری، اعتماد عمومی و توسعه پایدار در ایران ضروری است 

پردازد و تلاش دارد راهکارهایی برای بهبود وضعیت اعتماد عمومی و تقویت تحلیلی و اسنادی، به بررسی این رابطه می-توصیفی
 :اند ازدهد. سؤالات اصلی پژوهش عبارت توسعه پایدار ارائه

 

 تواند بر بازسازی اعتماد عمومی تأثیر بگذارد؟چگونه اقتصاد رفتاری می 

 اند؟چه عواملی باعث کاهش یا افزایش اعتماد عمومی در ایران شده 

 تواند به توسعه پایدار ایران کمک کند؟چگونه اعتماد عمومی می 

 توسعه پایدار تاثیرگذار باشد؟ تواند برچگونه اقتصاد رفتاری می 

 زمان اعتماد عمومی و توسعه پایدار در ایران وجود دارد؟چه راهکارهایی برای تقویت هم 
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 ادبیات تحقیق
شود. پایدار، اقتصاد رفتاری و اعتماد عمومی و تعدادی نظریات مربوط به آن بررسی میدر این بخش ابتدا تعاریف مربوط به توسعه 

 گردد. سپس تحقیقات صورت گرفته در مورد این متغیرها نیز بیان می

 

 توسعه پایدار

رآوردن ده برای بهای آینشود که نیازهای حال را بدون به خطر انداختن توانایی نسلای تعریف میعنوان توسعهوسعه پایدار بهت
چارچوب توسعه پایدار سازمان ملل شامل سه بعد اصلی اقتصادی، اجتماعی و . (Brundtland, 1987)د نیازهایشان تأمین کن

 .(United Nations, 1987) محیطی است که بر اهمیت تعادل میان این ابعاد تأکید داردزیست

اجتماعی و اقتصادی در فرآیند توسعه پایدار تأکید دارند، و نه تنها به رشد های ساکس و استیگلیتز هر دو بر اهمیت عدالت دیدگاه
های بر اهمیت مدل ویژه در کتاب خودبه 1ساکس.کنندها نیز توجه میاقتصادی، بلکه به نحوه توزیع ثروت و کاهش نابرابری

این نکته اشاره  کند. او بهتأکید دارند، صحبت میاقتصادی پایدار که بر رفع فقر، حفاظت از محیط زیست، و افزایش کیفیت زندگی 
دارد که توسعه باید جامع و متوازن باشد و به نیازهای تمام افراد جامعه پاسخ دهد. ساکس برای دستیابی به توسعه پایدار، نیاز به 

برنامه  و همچنین بهنند. اکز کطور همزمان بر رشد اقتصادی، عدالت اجتماعی، و حفظ منابع طبیعی تمرهایی دارد که بهاستراتژی
کنی فقر شدید و گرسنگی، کند که اهداف این برنامه، مانند ریشهاشاره دارد و تأکید می (MDG) توسعه هزاره سازمان ملل متحد

اعی ممحیطی، همگی در راستای توسعه پایدار و ایجاد جوامعی با ثبات اقتصادی و اجتبهبود بهداشت عمومی و ارتقای پایداری زیست
سازی و پیامدهای آن بر کشورهای در حال طور انتقادی به فرایند جهانینیز در آثار خود، به 1استیگلیتز (. Sachs, 2015).هستند

تر منابع و کاهش گوید که توسعه پایدار نه تنها به رشد اقتصادی بستگی ندارد، بلکه به توزیع عادلانهتوسعه پرداخته است. او می
الت ای طراحی شوند که بر اساس عدگونههای اقتصادی باید بهبر این باور است که مدل او ر سطح جهانی نیز نیاز دارد.ها دنابرابری

های محیطی عمل کنند و رشد اقتصادی نباید منجر به تخریب محیط زیست یا افزایش شکافپذیری زیستاجتماعی و مسئولیت
دهند که توسعه پایدار نباید تنها در چارچوب رشد اقتصادی دیده شود، گاه نشان میاین دو دید. (Stiglitz, 2002) اجتماعی شود

 .مند شوندمحیطی آن نیز در نظر گرفته شود تا همه افراد جامعه از مزایای آن بهرهبلکه باید ابعاد اجتماعی و زیست

 

   (BE)اقتصاد رفتاری

 یریگمیتا تصم ردیگیبهره م یروانشناس یهانشیرشته از ب نیدر رشته اقتصاد است. ا دیحوزه نسبتاً جد کی یرفتار اقتصاد
 دسازمان ملل متح داریهدف توسعه پا نیبهبود سلامت و رفاه افراد و جوامع را دارد که سوم ییرا بهبود بخشد و توانا یاقتصاد

(UNSDG)  تیتوسط آدام اسم 1۱11دهه  لیبه اوا یاقتصاد یریگمیتصم یاز اصول روانشناس یبرخکه  یاست. در حال 
اقتصاد  .ظهور کرد یکانمن و آموس تورسک لیروانشناسان دان یانقلاب یبا کارها 10۱1رشته در دهه  کیبه عنوان  BEگردد،یبرم

ادی افراد اقتص شناختی، شناختی، احساسی و اجتماعی را بر تصمیماتای از علم اقتصاد است که تأثیر عوامل روانرفتاری شاخه
کنند افراد همواره عقلانی و بهینه های سنتی اقتصادی که فرض میبرخلاف مدل (Thaler & Sunstein, 2008). کندبررسی می

کند و تحت ها در شرایط مختلف از الگوهای غیرعقلانی پیروی میدهد که تصمیمات انسانکنند، اقتصاد رفتاری نشان میعمل می
شناسی این حوزه ترکیبی از اقتصاد و روان. (Kahneman & Tversky, 1979) داردهای شناختی و احساسات قرار تأثیر سوگیری

گیرند و چرا این تصمیمات گاهی از شناختی است و بر این موضوع تمرکز دارد که چگونه مردم در دنیای واقعی تصمیم می
 .(Simon, 1957) های سنتی اقتصادی فاصله داردهای مدلبینیپیش

ای که توسط : نظریه3ودعقلانیت محد :دهدگیری اقتصادی افراد شکل میاقتصاد رفتاری شامل سه بعُد اصلی است که به تصمیم
املاً عقلانی گیری کهای شناختی و اطلاعاتی، قادر به تصمیمها به دلیل محدودیتکند که انسانهربرت سایمون مطرح شد و بیان می

                                                 
1 Jeffrey Sachs 
2 Joseph Stiglitz 
3 Bounded Rationality 
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 1های شناختیسوگیریدوم   )Simon, 1957(کندرا فراهم می 1سازی کافیگیرند که بهینهنیستند و درعوض، تصمیماتی می

،  3ها اغلب تحت تأثیر خطاهای شناختی مانند اثر لنگرگیریدهد که تصمیمنظریه دانیل کانمن و آموس تورسکی نشان می:
ریچارد تیلر و کاس :4 تلنگرها.سوم   )Kahneman & Tversky, 1979(گیرندقرار می  ۱گریزیو زیان 4سوگیری تأییدی

ها، بتوانند با ایجاد تغییرات کوچک در نحوه ارائه انتخاگذاران میرا مطرح کردند که بر اساس آن، سیاست "تلنگر"مفهوم  سانستین
  .(Thaler & Sunstein, 2008) رفتار مردم را بدون اجبار یا تغییرات اقتصادی بزرگ هدایت کنند

فردی و جمعی است که بر اساس نظریات متعددی مورد بررسی قرار  ، رابطه میان منفعتاقتصاد رفتارییکی از مفاهیم کلیدی در 
اه و سازی رفهایی که یک فرد برای بیشینهترجیحات و انتخابیعنی  منفعت فردی .(Thaler & Sunstein, 2008) گرفته است

نتایج تصمیماتی که  نییع منفعت جمعیو  .(Smith, 1776) دهد، بدون توجه به تأثیر آن بر دیگرانسود شخصی خود انجام می
در اقتصاد رفتاری، تعارض و تعامل میان این دو . (Olson, 1965) گیردنه تنها رفاه فرد بلکه رفاه گروه یا جامعه را نیز در نظر می
دهد که منفعت فردی و جمعی لزوماً در تضاد اقتصاد رفتاری نشان می .مفهوم نقش کلیدی در تحلیل تصمیمات اقتصادی دارد

هایی مانند عقلانیت محدود )سایمون(، تلنگر )تیلر(، معمای زندانی نظریه .توانند همسو باشندند، بلکه در شرایط خاصی مینیست
دهند که افراد گاهی به نفع جمع عمل کرده و گاهی تنها به منفعت شخصی خود )اکسلرود(، و انتخاب عمومی )اولسون( نشان می

ع فردی و راستا کردن منافتوانند از ابزارهای اقتصاد رفتاری برای همگذاران میه پایدار، سیاستبرای دستیابی به توسع د.توجه دار
  .جمعی استفاده کنند

 

 اعتماد عمومی

های اعتماد عمومی به میزان اطمینانی که افراد به یکدیگر، نهادهای اجتماعی و حاکمیتی دارند، اشاره دارد. این مفهوم یکی از مؤلفه
 کندسرمایه اجتماعی است و نقشی کلیدی در همبستگی اجتماعی، توسعه اقتصادی و کارآمدی نهادهای دموکراتیک ایفا میاصلی 

کند که موجب های اجتماعی، هنجارها و اعتماد متقابل تعریف میسرمایه اجتماعی را به عنوان شبکه ۱در اثر معروف خودپاتنام .
د، تری دارنکند که اعتماد عمومی در جوامعی که سرمایه اجتماعی قویشود. او استدلال میهمکاری و هماهنگی بهتر در جامعه می

 :ابعاد کلیدی نظریه پاتنام درباره اعتماد عمومی .شودبیشتر است و این امر باعث افزایش اثربخشی نهادهای دموکراتیک می
های برابر( هستند، اعتماد ی افقی )روابط بین افراد و گروهجوامعی که دارای سرمایه اجتماع :سرمایه اجتماعی افقی و عمودیالف(

 .مراتب( ممکن است اعتماد را کاهش دهدعمومی بیشتری دارند، در حالی که سرمایه اجتماعی عمودی )روابط مبتنی بر سلسله
دارند، نهادهای دموکراتیک  او نشان داد که در مناطقی از ایتالیا که سرمایه اجتماعی بیشتری :اعتماد و نهادهای دموکراتیکب(

پاتنام معتقد است که  :اهمیت مشارکت اجتماعی. ج(عملکرد بهتری دارند، زیرا شهروندان به دولت و یکدیگر اعتماد بیشتری دارند
فرانسیس  .)Putnam, 1993( کنندهای محلی و نهادهای غیردولتی به افزایش اعتماد عمومی کمک میهای مدنی، گروهانجمن
کند که اعتماد عمومی یک عامل کلیدی در موفقیت اقتصادی و اجتماعی کشورها است. او معتقد بیان می 0خود در کتاب1مافوکویا

ه ابعاد کلیدی نظری. شودوری اقتصادی میهای مبادله و افزایش بهرهاست که سطوح بالای اعتماد در جوامع، باعث کاهش هزینه
جوامع با  :کنداو جوامع را به دو دسته تقسیم می :اعتماد و توسعه اقتصادیبه این ترتیب است. الف( فوکویاما درباره اعتماد عمومی

های اجتماعی اتفاق ای درون شبکههای اقتصادی به طور گستردهسطح اعتماد بالا )مانند ژاپن و آلمان(: در این جوامع، همکاری

                                                 
1 Satisficing 
2Cognitive Biases  
3 Anchoring Effect 
4 Confirmation Bias 
5 Loss Aversion 
6 Nudging 
7 Making Democracy Work (1993) 
8 Francis Fukuyama 
9 Trust: The Social Virtues and The Creation of Prosperity (1995) 
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جوامع با سطح اعتماد پایین )مانند  .های پیچیده، به کارایی بالایی برسندکنترلتوانند بدون نیاز به های بزرگ میافتد و شرکتمی
های کوچک بر روابط اقتصادی مسلط هستند و سطح پایین اعتماد عمومی، مانع ها و گروهایتالیا و چین(: در این کشورها، خانواده

یرد گه اعتماد عمومی به تدریج و در طول تاریخ شکل میفوکویاما بر این باور است ک د.شوهای گسترده میگیری همکاریاز شکل
مداری را رعایت هایی که شفافیت، پاسخگویی و قانوندولت .توانند آن را تقویت یا تضعیف کنندو نهادهای اجتماعی و سیاسی می

  1جیمز کلمن  .)995Fukuyama, 1(شوندکنند و موجب افزایش سرمایه اجتماعی میکنند، اعتماد عمومی بیشتری جذب میمی
گیرد، تعریف ها قرار میسرمایه اجتماعی را به عنوان منابعی که از طریق روابط اجتماعی در اختیار افراد و گروه 1خوددر کتاب 

های ترین اجزای سرمایه اجتماعی است که موجب همکاری و کاهش هزینهکند که اعتماد عمومی یکی از مهمکند. او استدلال میمی
کلمن معتقد  :های اجتماعینقش شبکهاز این قرار است. الف( ابعاد کلیدی نظریه کلمن درباره اعتماد عمومی .شوداعی میاجتم

ها، افراد از طریق روابط متقابل، رفتارهای یکدیگر دهند، زیرا در این شبکههای اجتماعی قوی، اعتماد را افزایش میاست که شبکه
ها بر یکدیگر او بر این باور است که جوامعی که اعضای آن :نظارت اجتماعی و تعهدات متقابل(ب .کنندرا کنترل و تقویت می

کلمن استدلال  :اعتماد به عنوان دارایی جمعی. ج(کنندنظارت دارند و تعهدات متقابل قوی دارند، اعتماد عمومی بالاتری را تجربه می
دارایی جمعی عمل کند که مزایای آن برای کل جامعه قابل استفاده است. اگر تواند به عنوان یک کند که اعتماد عمومی میمی

 .(Coleman, 1990) شوندهای اجتماعی و اقتصادی نیز دچار بحران میمیزان اعتماد کاهش یابد، همکاری

 

 پیشینه تحقیق

 در. ردازدپمی بازآفرینی و شهری پایدار توسعه فرآیندهای بر شهروندان عمومی اعتماد تأثیر بررسی به ( در مقاله خود1413فتحی)
 ازآفرینیب فرآیندهای در شهروندان فعال مشارکت و شهری زندگی کیفیت بهبود در عمومی اعتماد نقش تحلیل پژوهش به این

لی در های متودهد که تغییر نگرش مسئولان و شهروندان، هماهنگی بین دستگاهنتایج این مطالعه نشان می .است شده پرداخته
 د. سازی فرآیند بازآفرینی پایدار و مستمر کمک کنتواند به نهادینهشهر و جلوگیری از انداختن تقصیر به گردن دیگر نهادها، می

ررسی تغییرات اعتماد در سه سطح اعتماد عمومی، اعتماد سیاسی و اعتماد نهادی به ب( در مقاله خود 1411پور و گودرزی)کاظمی
رسند . نویسندگان با تحلیل روندهای اعتماد در این سه سطح، به این نتیجه میپردازندمی ایرانهای شغلی( در جامعه )اعتماد به گروه

 اعتمادیبی بحران با ایرانطوح روند نزولی داشته و جامعه رغم وجود نیروهای اعتمادزا، میزان اعتماد در تمامی این سکه علی
 شده داده حتوضی عمومی اعتماد و سیاسی اعتماد از متشکل ماتریسی اساس بر ایران. تحولات جامعه است گریبانبهدست فراگیر
 و نبحرا آن روی پیش هایوضعیت ترینمحتمل که دهدمی قرار ترکیبی در را ایران جامعه گفتهپیش تجربی هایداده و است

 .است آشوب
د. نپردازشناختی بر نوسانات قیمت سکه در بازار ایران میه بررسی تأثیر عوامل روان( در مقاله خود ب1411ترکی و همکاران)

های نند. یافتهکمینویسندگان با استفاده از رویکرد اقتصاد رفتاری، پدیده حباب قیمت و تجمع قیمت در اطراف اعداد رند را تحلیل 
ها را بر اساس اعداد رند تنظیم کنند، که این امر موجب ایجاد الگوهای گذاران تمایل دارند قیمتدهد که سرمایهپژوهش نشان می

گیری لتواند منجر به شکهای شناختی و انتظارات جمعی، میشود. این رفتار، تحت تأثیر سوگیریخاصی در نوسانات قیمتی می
مالی  هایگذاریی قیمتی و افزایش نوسانات بازار شود. در نهایت، مقاله بر اهمیت درک این الگوهای رفتاری در سیاستهاحباب

 و اجتماعیبه بررسی عوامل مؤثر بر سرمایه ( در مقاله خود 1301.درویشی و همکاران )گذاران تأکید داردگیری سرمایهو تصمیم
 هایمؤلفه تأثیر تحلیل پژوهش، این اصلی هدف. پردازدمی ایران اسلامی جمهوری یازدهم و دهم هایدولت دوره در عمومی اعتماد

هایی نظیر شفافیت، دهد که مؤلفهنتایج این پژوهش نشان می.است زمانی بازه این در عمومی اعتماد و اجتماعی سرمایه بر مختلف
کارآمدی، کیفیت مقررات، اثربخشی دولت، حاکمیت قانون، ثبات سیاسی و عدم خشونت، پاسخگویی، مبارزه با فساد و حق اظهار 

 العهمط این هاییافته کلی، طوربه. دارند ایران اسلامی جمهوری در عمومی اعتماد و اجتماعیتوجهی بر سرمایه نظر تأثیر قابل
( در مقاله 1304دادگر) .کندمی ایفا عمومی اعتماد و اجتماعی سرمایه تقویت در مهمی نقش خوب حکمرانی که است آن از حاکی

                                                 
1 James Coleman 
2 Foundations of Social Theory (1990) 
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 تصاداق رویکرد که است آنهای این پژوهش خود به بررسی الگوهای اقتصاد رفتاری و ظرفیت اصلاح رویکرد پرداخت.از یافته
 رغی های برداشت برخلاف و) رو این از. کند اقدام حاکم الگوهای های دشواری برخی اصلاح به که دارد را قابلیت این رفتاری

به  ( در مقاله خود1304انصاری و همکاران).باشد داشته حاکم رویکرد با کارسازی همگرایی تواندمی رفتاری اقتصاد( کارشناسانه
های دیتکند محدوتلاش می ویپردازد. های اقتصادی میگیریشناسی اقتصاد رفتاری و نقش آن در تحلیل تصمیمبررسی روش

های رفتاری است که به درک بهتر رفتارهای اقتصادی را اصلاح کند. یکی از ابزارهای اصلی در این حوزه، بازی ی اقتصادیهامدل
های رفتاری از جمله معمای زندانی، کالای عمومی، اولتیماتوم، ترین و پرکاربردترین بازیمهمکنند. در این پژوهش، کمک می

به بررسی ( در مقاله خود 1304رهبر و امیری) .گیرنددیکتاتور، اعتماد، مبادله هدیه و بازی تنبیه شخص ثالث مورد بررسی قرار می
، نشان های سنتی اقتصادیهای مدلنویسندگان با تأکید بر محدودیت د.نپردازگذاری عمومی مینقش اقتصاد رفتاری در سیاست

خشد. های عمومی را بهبود بشناسی و علوم شناختی، سیاستهای روانگیری از یافتهتواند با بهرهدهند که اقتصاد رفتاری میمی
ین، کند. همچنرا در جهت مطلوب هدایت میگیری افراد کنند که بدون اجبار، تصمیمها به مفهوم تلنگرهای رفتاری اشاره میآن

ی انداز، بهبود بهداشت عمومی و ارتقاهای مختلف، مانند افزایش پسگذاریهایی از کاربرد اقتصاد رفتاری در سیاستمقاله نمونه
وانند اثربخشی تمی شود که رویکردهای مبتنی بر اقتصاد رفتاریگیری میدهد. در نهایت، نتیجهمحیطی را ارائه میرفتارهای زیست

، به بررسی (1304)بیگدلو و باقری .تر در سطح جامعه شوندهای بهینهگیریهای عمومی را افزایش داده و موجب تصمیمسیاست
 پایه عنوانهب اعتماد اهمیت بر تأکید با نویسندگان. پردازندمی ایران در اقتصادی پایدارتأثیر اعتماد و امنیت عمومی بر توسعه 

 کشور اقتصادی بستر در مؤلفه دو این تحلیل به روزمره، زندگی در عمومی امنیت نقش و اجتماعی تعاملات از ریبسیا
کنند که تأثیرگذاری بر فضای اقتصادی جامعه از طریق کاهش اعتماد و امنیت عمومی گیری مینویسندگان نتیجه.اندپرداخته

 منجر جیخار و داخلی ابعاد در نظامناپذیری به همراه داشته باشد که در نهایت به تضعیف وجهه تواند نتایج نامطلوب و جبرانمی
 از یکی وانعنبه ایران اسلامی جمهوری اقتصادی پایداری افزایش برای عمومی امنیت و اعتماد نقش به پرداختن بنابراین،. شودمی

 .است ضروری دولت اصلی وظایف

که یک رویکرد تجربی ی پردازد. روشمی 1Q.E بررسی مفاهیم اقتصاد رفتاری و روشی به نام ( در مقاله خود به1114) 1چالومیوس
گیرد. این روش به گیری مورد استفاده قرار میرفتاری و استخراج الگوهای تصمیمهای و کمیّ است که برای تحلیل داده

ها برای طراحی کند تا رفتارهای واقعی اقتصادی افراد را بهتر درک کرده و از این دادهگذاران و پژوهشگران کمک میسیاست
قتصاد رفتاری در درک رفتارهای انسانی و کاربردهای به بررسی نقش ادر مقاله خود  ( 1113شی ) .های مؤثرتر استفاده کنندسیاست

ای تردهکاربردهای گس ی اقتصاد رفتاریهابینش که کندبیان می ویپردازد. گذاری میهای مختلف اقتصادی و سیاستآن در حوزه
 های رفتاریدیدگاه گذاران و اقتصاددانان با ادغامهای عمومی مؤثر. سیاستدارند، از مدیریت مالی شخصی تا طراحی سیاست

و در  های بهتر هدایت کردهگیریتوانند مداخلات مؤثرتری طراحی کنند که با درک تمایلات انسانی، افراد را به سمت تصمیممی
انداز بازنشستگی، تدوین های پسهایی از این کاربردها شامل بازطراحی گزینهنتیجه، رفاه اجتماعی را ارتقا دهند. نمونه

( به بررسی 1111عبد الخالق ) .ایی برای بهبود رعایت مالیاتی و ایجاد ابتکاراتی برای کاهش مصرف انرژی استهاستراتژی
تیابی های پایدارتر و در نتیجه کمک به دسچگونگی استفاده از ابزارهای اقتصاد رفتاری برای هدایت رفتارهای مردم به سمت فعالیت

 منطبق مومیع هایسیاست توسعه در حیاتی نقش رفتاری اقتصاد ابزارهای که دهدمی نشان نتایج.پردازدمی پایداربه اهداف توسعه 
 انسانی ارهایرفت تغییر همچنین،. کندمی کمک پایداربه دستیابی به اهداف توسعه  خود نوبه به که دارند مردم واقعی رفتارهای با
 و یافتهوسعهت کشورهای در پایدار توسعه هایسیاست اثربخشی تقویت برای بسیاری هایفرصت پایدارتر زندگی الگوهای سمت به
 دستیابی ایبر مؤثرتری هایسیاست توانندمی گذارانسیاست رفتاری، اقتصاد ابزارهای از استفاده با. کندمی فراهم توسعه حال در
ه بررسی نقش اقتصاد رفتاری در دستیابی به هدف ( در مقاله خود ب1111سگل و همکاران) .کنند طراحی پایدار توسعه اهداف به

ویسندگان پردازد. نمی« تضمین زندگی سالم و ارتقای رفاه برای همه در تمامی سنین»سوم توسعه پایدار سازمان ملل متحد، یعنی 
بهداشتی  هایسیاست توانند در طراحی و اجرایدهند که چگونه این مفاهیم میبا معرفی مفاهیم کلیدی اقتصاد رفتاری، نشان می

                                                 
1 Challoumis 
2 Quantitative Empirical Method 
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هایی مانند افزایش نرخ واکسیناسیون، بهبود تغذیه، کاهش رفتارهای ها به کاربردهای عملی این رویکرد در حوزهمؤثر باشند. آن
وان مداخلات تهای اقتصاد رفتاری، میگیری از بینشکند که با بهرهکنند. مقاله تأکید میپرخطر و ارتقای سلامت روان اشاره می

ها همخوانی داشته باشد و در نتیجه، اثربخشی این مداخلات افزایش ای طراحی کرد که با الگوهای رفتاری انسانهداشتی را به گونهب
ها دهی پایداری شرکتبه بررسی کاربرد اصول اقتصاد رفتاری در بهبود گزارشدر مقاله خود ( 1110بیرباوم و پواشوندر ) .یابد

ند که با در نظر کنهای سنتی اقتصادی در درک رفتارهای انسانی، پیشنهاد میهای مدلتأکید بر محدودیت نویسندگان با پرداختند.
کنند دلال میها استدهی پایداری را بهبود بخشید. آنتوان گزارشهای شناختی و تأثیرات اجتماعی، میگرفتن عواملی مانند سوگیری

تر فهمفعان قابلنای ارائه دهند که برای ذیتوانند اطلاعات پایداری را به گونهها میشرکت های اقتصاد رفتاری،که با استفاده از بینش
ر دهد که ادغام مفاهیم اقتصاد رفتاری دها تقویت شود. این مقاله نشان میو مؤثرتر باشد، و در نتیجه، تعهد به پایداری در سازمان

 بررسی به (،1114راجا) .شود منجر پایدار توسعهتر در زمینه تر و مسئولانهآگاهانههای گیریتواند به تصمیمدهی پایداری میگزارش
 رمایهس پژوهش، این در. پردازدمی جدید نهادگرایی اقتصاد چارچوب از استفاده با پایدار توسعه و اجتماعی سرمایه میان ارتباط

 انسانی، ایهسرم از بخشی عنوانبه اجتماعی، سرمایه که شودمی تأکید و شده معرفی پایدار توسعه رکن چهارمین عنوانبه اجتماعی
به بررسی اهمیت ادغام ( در مقاله خود 1111. پولاسکی و همکاران)کند عمل پایدار توسعه فرآیند در مؤثر عاملی عنوانبه تواندمی

 نیازمند پایدار توسعه هکاین بر تأکید با نویسندگان. پردازدمی پایدارزیستی و تأثیر آن بر توسعه های محیطاصول اقتصادی در تحلیل
 بیان هاآن. کنندمی اشاره تعادل این ایجاد در اقتصاد نقش به است، محیطیزیست و اجتماعی اقتصادی، ابعاد میان تعادل ایجاد

 تمایل محیطیزیست پیامدهای به توجه بدون طبیعی منابع از حداکثری استفاده به که اقتصادی، سنتی رویکردهای که کنندمی
 قتصادیا هایگذاریسیاست در محیطیزیست ملاحظات ادغام بنابراین،. شوندمی ناپایداری و زیستمحیط تخریب به منجر دارند،

 گونگیچ مورد در هاییتحلیلاقتصادی برای مدیریت منابع طبیعی، امری ضروری است. این مقاله با ارائه  ابزارهای از استفاده و
 پایداری از تحمای برای جدید اقتصادی رویکردهای توسعه اهمیت به بالعکس، و زیستمحیط بر اقتصادی هایسیاست تأثیرگذاری

های اقتصاد متعارف در تحلیل رفتارهای به بررسی محدودیت( در مقاله خود 111۱مک اولی) .پردازدمی پایدار توسعه و زیستمحیط
گذاری شده است. در این مقاله، اصولی برای تبیین سیاست اشاره ی جایگزین مانند اقتصاد رفتاریرویکردها بهانسانی پرداخته و 

ای های شهودی، اهمیت رفتارهگیریعمومی بر اساس اقتصاد رفتاری مورد بحث قرار گرفته است؛ اصولی نظیر توجه به تصمیم
تند که در تر از آن هسگذاری در اقتصاد بسیار پیچیدههای سیاستلکند که مدتأکید می هاجتماعی، و باورها و عقاید افراد. نویسند

 .شودهای متعارف در نظر گرفته میمدل

 

 روش تحقیق
ها و باشد. در این روش با بررسی مقالات، منابع علمی، گزارشو اسنادی می 1تحلیلی-روش تحقیق در این پژوهش، توصیفی

ا گردد. در این پژوهش ابتدهای پیشنهادی ارائه میشود و مدلبندی نتایج موجود پرداخته میمستندات موجود، به تحلیل و جمع
یری گو تحلیل آنها پرداخته و بعد از نتجیه آوری و سپس به بررسیهای انجام گرفته در این حوزه جمعادبیات نظری و پژوهش

 راهکارهایی برای موضوع ارائه شده است.

 

 بحث
میلیارد نفر دچار فقر چند بعدی  3/1کنندو دهد که ده درصد از جمعیت جهان در فقر شدید زندگی میآمارهای جهانی نشان می

درصد  ۱1تاکنون تقریباً  1001اکسید کربن از انتشار جهانی دی کنند.ای را تولید میاز گازهای گلخانه ٪11هستند. بخش غذا 
گراد افزایش یافته است. این درجه سانتی 181۱، میانگین دمای جهانی حدود 1111تا  1111های بین سال .افزایش یافته است

 ۱اً ایش دما، تولید غلات تقریبطوری که با هر یک درجه افزتوجهی برای تولیدات کشاورزی داشته، بهافزایش دما پیامدهای قابل

                                                 
1 Descriptive-Analytical 



 
یرانهای اعتماد عمومی و توسعه پایدار در اشاخص نقش اقتصاد رفتاری در ارتقاء  

 

 

34 

 

، تغییرات اقلیمی منجر به افت چشمگیر عملکرد محصولاتی مانند ذرت و گندم 1111تا  1011یابد. در بازه زمانی درصد کاهش می
 .شودمیلیون تن برآورد می 41در سراسر جهان شده است که این کاهش سالانه معادل 

حدود  111۱تعداد افراد گرسنه در سال  برند.ها نفر در فقر غذایی به سر میالی که میلیونرود در حمیلیارد تن غذا هدر می 3/1و  
میلیون دختر ۱۱1 .خونی هستندزن در سن باروری دچار کم 3نفر از هر هستند.یک  آسیا در هاآن از ٪43میلیون نفر است که  111

یا جنسی از سوی شریک  ن در سال گذشته از خشونت جسمی واز زنا ٪11. اندسالگی ازدواج کرده 11در سراسر جهان قبل از 
آمارهایی  .(Elkhalek, 2020کشور هیچ قانونی برای حفاظت از زنان در برابر چنین خشونتی ندارند) 40اند، و زندگی خود رنج برده

ع و توجه به بهبود کارایی مناببنابراین  از این دست که نشان دهنده این موضوع است که اهداف توسعه پایدار محقق نشده است.
طور مستقیم رفتارهای مصرفی مردم به .تواند به کاهش فقر و ایجاد اقتصادهای سبز کمک کندهای زندگی پایدار میترویج سبک

و کنندگان های حکمرانی بیشتر به مصرفها و چارچوبگذارند، بنابراین نیاز است که سیاستبر الگوهای تولید و مصرف تأثیر می
انتقال به الگوهای مصرف و تولید پایدارتر برای آینده  ..(Saugato Sendhil, 2014, 2017) ها توجه کنندتصمیمات روزمره آن

کنندگان ، شرکت1004اند. در کنفرانس اسلو در سال ها نگران این مسئله بودهگذاران برای مدتجهان ضروری است و سیاست
ا ها در طول چرخه عمر محصول یمنابع طبیعی و مواد سمی، همچنین کاهش تولید زباله و آلایندهخواستار حداقل کردن استفاده از 

دستیابی به پایداری مستلزم مدیریت بهینه منابع طبیعی و اصلاح  های آینده جلوگیری شودخدمت شدند تا از تهدید نیازهای نسل
ای کنندهیینکنندگان نیز نقش تعگذارند، مصرفذاری و توزیع تأثیر میگها بر تولید، قیمتالگوهای مصرف است. در حالی که سازمان

کنند، بنابراین لازم است هم عرضه و هم تقاضا برای کالاها و خدمات پایدار دارند. تولیدکنندگان بر اساس تقاضای بازار عمل می
ت ها را به سمت الگوهای مصرف پایدارتر هدایه و آنکنندگان تمرکز کردها باید بر رفتار مصرفگذاریمورد توجه قرار گیرد. سیاست

کنندگان، چه در سطح تغییر رفتار مصرف .زیست و توسعه پایدار دارندکند، زیرا تصمیمات روزمره افراد تأثیرات بزرگی بر محیط
های اقتصادی و آموزش وقگذاران از ابزارهایی مانند مقررات، مشبینی ندارد. سیاستپیشفردی و چه جمعی، همواره نتایج قابل

گی دارد. برخلاف کنندگان بستها به درک صحیح از رفتار مصرفکنند، اما موفقیت این سیاستبرای تأثیرگذاری بر رفتار استفاده می
فاده گیرد، که ممکن است منجر به استفرضیات منطقی اقتصادی، تصمیمات افراد اغلب تحت تأثیر تعصب به زمان حال قرار می

دود ها یا محهای سیاسی جدی در حذف یارانهگذاران با چالشها شود. علاوه بر این، سیاسترآمد از منابع و شکست سیاستناکا
توانند هزینه میدهد که تغییرات جزئی و کمگیری نشان میدیدگاه رفتاری در تصمیم .اندزیست مواجهکردن کالاهای مخرب محیط

گیری از ابزارهایی مانند گذاران با بهرهوسعه، از جمله کاهش فقر، ایفا کنند. سیاستنقش مهمی در دستیابی به اهداف ت
توانند به افراد در اتخاذ تصمیمات بهتر کمک کنند. های تعهد میو مکانیزم 3هاسازی، یادآوری، ساده1، لنگر انداختن1بندیچارچوب

دهد این گذاران امکان میگیری به سیاستک آگاهانه از فرآیند تصمیمهای رفتاری افراد قابل حذف نیستند، اما دراگرچه محدودیت
اجرای این ابزارها باید با در نظر  .ها را بهبود بخشدهایی طراحی کنند که اثربخشی آنها را شناسایی کرده و سیاستمحدودیت

ماعی ها و تقویت عدالت اجتکاهش نابرابریطوری که تغییرات رفتاری موجب گرفتن ابعاد اجتماعی توسعه پایدار همراه باشد، به
مند پذیر، از مزایای آن بهرههای آسیبویژه گروهای طراحی شوند که همه افراد، بهشود. برای مثال، مداخلات رفتاری باید به گونه

باید به عدالت  نند، بلکهمحیطی تمرکز کهای رفتاری نه تنها باید بر کاهش اثرات منفی زیستها و برنامهشوند. بنابراین، سیاست
دهند که تغییر رفتار و شواهد تجربی نشان می .اجتماعی و بهبود کیفیت زندگی در تمام سطوح جامعه نیز توجه داشته باشند

هنجارهای اجتماعی برای دستیابی به پایداری اجتماعی ضروری است. به عنوان نمونه، در هند یکی از دلایل شکاف جنسیتی در 
. این داری استها به خانهاور نادرست به پایین بودن بازده اقتصادی آموزش دختران و محدود بودن نقش اجتماعی آنتحصیلات، ب

نشان  4(1110جنسن)شود. برای رفع این مشکل،ها میهای اقتصادی آنطرز فکر موجب ترک تحصیل دختران و کاهش فرصت

های شغلی برای دختران دارای مدرک دبیرستان، موجب افزایش ماندگاری رسانی دقیق به روستاییان درباره فرصتداد که اطلاع
نروژ یک سازمان مستقل به نام همچنین برای نمونه دیگر، .شودها در مدرسه، تمایل بیشتر به اشتغال و تأخیر در ازدواج میآن

                                                 
1 framing 
2 anchoring 
3 reminders 
4 Jensen 
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GreeNudge  ن پردازد. ایمحیطی میهای زیستسیاستهای رفتاری در طراحی دارد که به ترویج و حمایت از استفاده از بینش
سازمان بر پایداری تأکید کرده و هدف آن آغاز، تأمین مالی و تشویق تحقیقاتی است که تغییرات رفتاری به منظور کاهش تغییرات 

غذایی  یعاتهای حرارتی، کاهش ضاهای این سازمان شامل تحلیل اثرات استفاده از پمپکند. برخی از پروژهاقلیمی را تسهیل می
کل  هایجویی در انرژی از طریق افزودن اطلاعاتی در مورد هزینهآلات صرفهها و آزمایشی برای تشویق فروش ماشیندر رستوران

ک مطالعه در مورد تأثیر یک دوره هشت ماهه همچنین ی(. Kallbekken et al., 2013) های انرژی استچرخه زندگی به برچسب
صرف برق در برزیل نشان داد که این سیاست باعث کاهش مداوم مصرف برق شد، به طوری که حتی جویی اجباری در مصرفه

سال بعد نیز ادامه داشت.  11درصد کمتر از قبل از شروع برنامه بود و این کاهش همچنان  14پس از پایان دوره، مصرف برق 
ن ترین عامل ایدهند که تغییر در عادات مصرف اصلیمیهای خانگی در مورد مالکیت لوازم خانگی و الگوهای مصرف نشان داده

 .(Costa, 2012) کاهش مصرف بوده است

ای کهگذاری ضروری است. این کار نیازمند تشکیل تیم یا شبهای رفتاری در فرایند سیاستبرای دستیابی به پایداری، ادغام بینش
طراحی  شناسی وگذاری، اقتصاد رفتاری، روانرایندهای سیاستهای مختلف از جمله آگاهی از فمتشکل از کارشناسان با تخصص

آزمایشات است. استفاده از ابزارهای بینش رفتاری و اقتصاد رفتاری یک فرایند تجربی است که نیاز به زمان دارد، زیرا باید مشکلات 
های های رفتاری برای سیاستنه استراتژیهایی در زمیها اجرا شوند و مشاورهها توسعه یابند، آزمایششناسایی شوند، استراتژی

های رفتاری ارائه داد که بر را برای طراحی مداخلات سیاستی با استفاده از بینش« نه اصل»مدل   1دارنتون .عمومی ارائه گردد
در  صلاحاتسازی رفتاری و فرایند تکراری طراحی شده است. طبق این مدل، هر مرحله از فرایند ممکن است نیاز به ااساس مدل

تأکید دارد، به این معنا که مداخلات از طریق نظارت « یادگیری از طریق عمل»های اولیه داشته باشد. این مدل بر فرضیات و گام
یابند. چارچوب این مدل شامل نه گام است که شامل شناسایی گروه هدف، انتخاب عوامل تأثیرگذار، و ارزیابی مداوم بهبود می

 Bonsall) ها و نظارت بر نتایج، و در نهایت بازخورد برای بهبود درک و مداخلات آینده استمداخلات، آزمایش آنطراحی و ارزیابی 

et al., 2009). 
 13۱3درصد در سال  ۱3کاهش چشمگیری داشته است بطوریکه از  1300تا  13۱3اعتماد عمومی )اعتماد بین افراد( در سالهای 

توان آن را تری میشود و در شکل سادهطور یکنواخت توزیع نمیاعتماد در جامعه به است.رسیده  1300درصد در سال  1۱به 
های نزدیک به مرکز دایره بیشتر مورد اعتماد های متحدالمرکز در نظر گرفت که در آن افراد و گروهای از دایرهصورت مجموعهبه

تمادند. این مسأله اهمیت زیادی دارد، زیرا برای احیای اعتماد در جامعه، هستند و آنهایی که دورتر از مرکز قرار دارند، کمتر قابل اع
اعتماد به .ها متمرکز شوندطور خاص بر این بخشاعتمادی مشخص شوند تا اقدامات اصلاحی هدفمند بههای بروز بیباید مکان

عیت ثبات بیشتری دارد. اعتماد اجتماعی ای از نظر نوسانات نسبت به اعتماد اجتماعی در سطح کل جمهای حرفهمشاغل و گروه
افراد ممکن است با وقوع وقایعی مانند طلاق یا ورشکستگی دستخوش نوسانات شدیدی شود، در حالی که اعتماد به مشاغل نتیجه 

های شغلی هدر دو دهه گذشته، اعتماد به تمامی گرو.کندمدت کمتر تغییر میمدت است و به همین دلیل در کوتاهفرایندهای طولانی
مورد اعتماد بودند، به تدریج  1311هایی مانند معلمان و استادان دانشگاه که در اوایل دهه در ایران کاهش یافته است. حتی گروه

عنوان کاهش ذخیره اجتماعی در نظر گرفت. در کنار توان بهاند. این کاهش اعتماد به مشاغل را میموقعیت خود را از دست داده
 انندبرای مثال پیشه های م .اعتمادی در جامعه ایران استدهنده بحران گسترده بیافول اعتماد عمومی و سیاسی، این روند نشان

اعتمادی ییکی از دلایل این ب. بوده است اعتماد پایینهای خرد، بازاریان و رانندگان تاکسی بنگاهداران معاملات ملکی، خودرو، کسبه
 تواند به سلطه منافع شخصی و نبود ضوابط قانونی و اخلاقی مشخص برای رفتار افراد در این مشاغل مرتبط باشد.پایدار، می

تر اعتماد به روحانیون و قضات بیش اند.روحانیون، کارگران و روزنامه نگاران بودهر از اعتماد متوسط مانند قضات،های برخورداپیشه
وامل های دیگر بیشتر تحت تأثیر منافع شخصی و عتحت تأثیر وضعیت سیاسی و عملکرد دولت است، در حالی که اعتماد به گروه

ها کاهش یافته است. این گروه که وظیفه بیان مشکلات مردم را دارند، گاران در این سالناعتماد به روزنامه .اقتصادی قرار دارد
تماعی های اجها و اخبار منتشرشده است. رشد رسانهاعتمادی به رسانهها اعتماد نداشته باشند، به معنای بیزمانی که مردم به آن

 .ده استها شهای رسمی و افزایش بدبینی به آنش اعتماد به رسانهکنند، احتمالاً باعث کاهکه اخبار را بدون کنترل منتشر می

                                                 
1 Darnton 
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کاهش  130۱تا  13۱0های ها از اعتماد بالاتری برخوردار هستند مانند آموزشی و پزشکی. اما تمامی اینها در بازه سالبرخی پیشه
توان در قالب یک فضای فعالانه در جامعه را میاز دیدگاه کلی، روابط درصد نیز رسیده اند.  11اند که گاها به زیر چشمگیری داشته

ی، بر عنوان نیروها یا قلمروهای اصلشود. این سه ضلع، بهضلعی تصویر کرد که از دولت، بازار )اقتصاد( و اجتماع تشکیل میسه
مایۀ ست، اجتماع یا سرپذیرند. بخش سوم که بیشتر مورد توجه اها تأثیر میتمامی رویدادهای جامعه تأثیرگذار هستند یا از آن

پردازد. این مفاهیم برای درک بهتر روابط میان دولت، بازار و اجتماعی است که مفهوم آن به تعاملات اجتماعی و مسائل جمعی می
بازار -( نیز اشاره دارد که در گذشته، مسائل اجتماعی عمدتاً بر اساس دوگانۀ دولت111۱اجتماع اهمیت دارند. امیتای اتزیونی )

شد، اما در حال حاضر این دوگانه کارایی خود را از دست داده و باید سازمان اجتماعی را بررسی کرد. در این دیدگاه، حلیل میت
هایی بین دولت، بازار و اجتماع شکل گیرد که تأثیرات خاصی بر جامعه داشته باشد، مانند تشکیل دولت رفاه ممکن است ائتلاف

کند که کند و خاطرنشان میگانه اشاره میابر نوسانات بازار. اتزیونی به پیچیدگی تحلیل ساختار سهبرای حمایت از اجتماع در بر
تر و پیچیدگی گانه نیازمند تفکر عمیقروند، چرا که تحلیل سهخصوصی پیش می-ها همچنان بر اساس دوگانۀ عمومیبیشتر بحث

و ضعف ضلع اجتماع موجب ایجاد فضایی خالی شده که توسط دولت  وجهی، افول اعتمادبر اساس مدل مفهومی سه .بیشتری است
)قدرت( و بازار )منافع( پر شده است. در این فضا، زبان زور و پول، خشونت و تطمیع بر روابط اجتماعی حاکم شده است. در سطح 

هایی مانند فساد اداری و دیدهاند و پیامدهای آن را در پهای مادی مانند پول و قدرت بر اجتماع غالب شدهسیستمیک، ارزش
پناهی و انزوا وجود دارد و روابط میان افراد و نهادها به توان مشاهده کرد. در سطح فردی نیز ترکیبی از بیسوءاستفاده از قدرت می

یدا پ شوند، نیروی پول و قدرت فرصت بیشتری برای رشدشدت آسیب دیده است. زمانی که هنجارهای اخلاقی و قانونی ضعیف می
کند. کارکرد صحیح هر سیستم اجتماعی نیازمند تعادل میان این سه نیرو است و هرگاه یکی از این نیروها ضعیف شود، فضایی می

 هایاند و ارزشکنند. در ایران، با افول اجتماع، دولت و بازار جای آن را پر کردهشود که سایر نیروها آن را پر میخالی ایجاد می
اند. وقتی یکی از این نیروها عملکرد مناسبی نداشته باشد، بر دیگر نی مانند تعهد و ازخودگذشتگی تضعیف شدهاخلاقی و انسا

ها نیز تأثیر منفی خواهد گذاشت. به عنوان مثال، اگر اقتصاد نتواند رفاه ایجاد کند، اجتماع نیز منابع لازم برای ارتباط و حل بخش
برای بهبود وضعیت و احیای سرمایه اجتماعی  .، عملکرد سیاست و اقتصاد مختل خواهد شدمشکلات را نخواهد داشت و در نتیجه

های اقتصادی ضروری است. افزایش امنیت اقتصادی و از دست رفته، تقویت امکانات مالی و اقتصادی افراد و کاهش نابرابری
د. یکی کنو به تبع آن، سرمایه اجتماعی نیز رشد می بردامکانات، ظرفیت افراد را برای تحمل ریسک در روابط اجتماعی بالا می

های تقویت سرمایه اجتماعی، تسهیل ارتباطات اجتماعی میان افراد است. ایجاد فضاهای اجتماعی مناسب و فضای دیگر از راه
لتی اصلاح رفتارهای دوتواند تعاملات میان شهروندان را افزایش دهد. اما برای احیای اعتماد سیاسی، نیاز به سیاسی می-اخلاقی

وجه های دولتی باید به تقویت سرمایه اجتماعی تمانند سرکوب سیاسی، فساد مالی و سوءاستفاده از منابع دولتی است. سیاست
 .قویت آناند تا تهای کاهش سرمایه اجتماعی پرداختهها بیشتر به سیاستبیشتری داشته باشند، زیرا در سه دهه گذشته دولت

 

 یریگجهینت
های حال کنند. توسعه پایدار که بر تأمین نیازاقتصاد رفتاری و اعتماد عمومی نقش حیاتی در تسریع فرآیند توسعه پایدار ایفا می

های آینده برای تأمین نیازهایشان تأکید دارد، نیازمند ایجاد تعادل میان ابعاد اقتصادی، اجتماعی و بدون آسیب به توانایی نسل
شناختی که بر اقتصاد رفتاری، با تحلیل عوامل روان .(Brundtland, 1987; United Nations, 1987) محیطی استزیست

های کارآمد در راستای سازی منفعت فردی و جمعی و ایجاد سیاستتواند در هماهنگگذارند، میتصمیمات اقتصادی تأثیر می
از سوی دیگر، اعتماد عمومی، که  .(Kahneman & Tversky, 1979; Thaler & Sunstein, 2008) توسعه پایدار کمک کند

های مبادله ضروری های اجتماعی و اقتصادی مؤثر و کاهش هزینهشود، برای ایجاد همکاریاز ارکان سرمایه اجتماعی محسوب می
 .(Putnam, 1993; Fukuyama, 1995) است

ها گذاریبرداری از ابزارهای اقتصاد رفتاری در سیاستو بهره هادهد که بهبود حکمرانی، اصلاح سیاستپیشینه مطالعاتی نشان می
همچنین،  .(Drouishi et al.,2019; Beigdelo& Bagheri,2014) تواند باعث تقویت سرمایه اجتماعی و رشد پایدار شودمی
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 شودر منجر میتتر و مسئولانههای آگاهانهگیریزیستی و سلامت عمومی به تصمیمهای محیطاستفاده از اقتصاد رفتاری در تحلیل

(Segal et al., 2020; Birbaum & Poshander, 2019). 
دگی پایدار های زندهنده ضرورت توجه به بهبود کارایی منابع و ترویج سبکهای موجود، از جمله فقر و تغییرات اقلیمی، نشانچالش

های اقتصادی، مقررات و آموزش، افراد را به سمت رفتارهای تشویق توانند با استفاده از ابزارهایی چونهای رفتاری میاست. سیاست
اعتماد  تواند به تقویتمصرفی پایدارتر هدایت کنند. علاوه بر این، اصلاحات در الگوهای اجتماعی و افزایش ارتباطات و آگاهی می

 .(Sachs, 2015; Stiglitz, 2002) عمومی و ایجاد توسعه پایدار کمک کند

ر مبنای بهبود گذاری است که بدستیابی به توسعه پایدار نیازمند تغییرات اساسی در تصمیمات فردی، اجتماعی و سیاستدر نهایت، 
 .محیطی بنا نهاده شودوضعیت اقتصادی، اجتماعی و زیست

تواند به بازسازی رند، میگذاها تأثیر میهای شناختی که بر رفتار انسانشناختی و سوگیریاقتصاد رفتاری با استفاده از اصول روان
های رفتاری است که با تأکید بر تغییرات کوچک و اعتماد عمومی کمک کند. یکی از ابزارهای مهم در این زمینه، طراحی سیاست

 & Kahneman & Tversky, 1979; Thaler) شودهای اجتماعی میتدریجی در رفتارهای فردی، باعث تغییر در نگرش

Sunstein, 2008). توان رفتارهای اجتماعی وهای مالی، میو تشویق انتخابهایی مانند پیشای مثال، با استفاده از تکنیکبر 
تواند تقویت اعتماد عمومی باشد. در جوامعی که اعتماد عمومی پایین است، اعتماد به نهادهای اقتصادی را تغییر داد که نتیجه آن می

در ایران، عواملی چون فساد اقتصادی،  .های رفتاری و اقدامات ملموس افزایش یابددولتی و اجتماعی ممکن است از طریق سیاست
اند. همچنین، عدم ها باعث کاهش اعتماد عمومی شدهگذاریتوجهی به شفافیت در سیاستناکارآمدی نهادهای حکومتی و بی

 جتماعی و اعتماد عمومی مؤثر باشدتواند در کاهش سرمایه ارسانی کافی و حضور نهادهای عمومی ناکارآمد میاطلاع

(Kazemipour & Godarzi, 2021). های حمایتی دولت، اجرای عدالت اجتماعی و از سوی دیگر، اقدامات مثبت مانند سیاست
ها پژوهش .(Putnam, 1993; Fukuyama, 1995) تواند به افزایش اعتماد عمومی منجر شودسازی در امور حکومتی میشفاف

 (Fathi, 2024) تواند فرآیند بازسازی اعتماد را تسریع کندها و هماهنگی میان نهادهای مسئول میاند که تغییر در نگرشنشان داده
ساز توسعه پایدار در ایران باشد. در جوامعی که اعتماد تواند زمینهعنوان یک عنصر کلیدی سرمایه اجتماعی، میاعتماد عمومی به

شود. همچنین، اعتماد به نهادهای تری انجام میهای پایینراحتی و با هزینهجتماعی و اقتصادی بههای اعمومی بالاست، همکاری
 های اجتماعی و اقتصادیهای دولتی مؤثرتر باشد و افراد را به مشارکت در پروژهتواند در پذیرش سیاستحکومتی و اجرایی می

ها، های اقتصادی و اجتماعی مانند فقر و نابرابریژه در مواجهه با چالشاین امر در ایران، به وی  .(Coleman, 1990) تشویق کند
تواند از طریق تحلیل و فهم می نیز اقتصاد رفتاری .تواند به تقویت نهادهای دموکراتیک و ارتقای عدالت اجتماعی کمک کندمی

ؤثر برای های مگذارند، به طراحی سیاستشناختی که بر تصمیمات اقتصادی و اجتماعی تأثیر میهای شناختی و روانسوگیری
هایی را تدوین کرد که افراد را به سمت رفتارهای مصرفی و توان سیاستتوسعه پایدار کمک کند. با استفاده از این رویکرد، می

اجتماعی از های فردی و گیریهمچنین، تغییر در نحوه تصمیم .(Kahneman & Tversky, 1979) تولیدی پایدارتر هدایت کند
های تزیست منجر شود. سیاستواند به کاهش مصرف منابع طبیعی و حفظ محیططریق اصلاح الگوهای ذهنی و تجارب اجتماعی می

 .نندمحیطی کمک کتوانند به ایجاد توازن میان نیازهای اجتماعی، اقتصادی و زیستاقتصادی مبتنی بر اقتصاد رفتاری می

 :شودعمومی و توسعه پایدار در ایران، راهکارهای زیر پیشنهاد میزمان اعتماد برای تقویت هم

 ها و استفاده از ابزارهای اقتصادی گیریها و تصمیمافزایش شفافیت در سیاست :سازی و اصلاح حکمرانیشفاف

ر به تواند اعتماد عمومی را تقویت کند و در عین حال منجبرای تشویق رفتارهای اجتماعی و اقتصادی پایدار می
 .(Sachs, 2015; Stiglitz, 2002) های کارآمدتر در راستای توسعه پایدار شودسیاست

 رسانی در زمینه مزایای توسعه پایدار و لزوم تغییر رفتارهای فردی و اجتماعی آموزش و اطلاع :رسانیآموزش و آگاهی

 ,.Segal et al) کنداین فرآیند تشویق  تواند آگاهی عمومی را افزایش دهد و افراد را به همکاری و مشارکت درمی

2020). 
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 ای هبرند، مانند برنامههایی که از اقتصاد رفتاری بهره میطراحی سیاست :های تشویقی و حمایتیتوسعه سیاست

تواند به رفتارهای پایدارتر منجر شود و از طرفی، های اجتماعی، میهای مالی و اصلاحات در سیاستانتخاب، تشویقپیش
 .تماد عمومی را نیز تقویت کنداع

 وگو و مشارکت در سطح محلی و ملی تقویت نهادهای اجتماعی و توسعه فضای گفت :تقویت مشارکت اجتماعی

ه توان بها، میهای اجتماعی و اقتصادی کمک کند. از طریق این همکاریتواند به بهبود اعتماد اجتماعی و همکاریمی
 .تر شدیران نزدیکتحقق اهداف توسعه پایدار در ا

 پذیر و تأکید بر عدالت های حمایتی برای اقشار آسیبگسترش برنامه :های حمایتی اجتماعیتوسعه سیاست

ها و تقویت اعتماد عمومی منجر شود و در عین حال به توسعه پایدار در کشور کمک تواند به کاهش نابرابریاجتماعی می
 .(Drouishi et al., 2019; Beigdelo & Bagheri, 2014) کند

محیطی، هم اعتماد عمومی و هم توسعه پایدار را در راستا کردن اهداف اقتصادی، اجتماعی و زیستتوانند با همین راهکارها میا
 .ایران تقویت کنند
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