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 چکیده

 یمند تیو رضا یطیمح شیساآ در یورزش یها ومیخدمات استاد تیفیک پژوهش حاضر با هدف نقش

 یهااز نوع پژوهش یبررس وهیاز نظر ش فوتبال شمالغرب کشور صورت گرفت. این تحقیق تماشاگران

 میتماشاگران ت هیکل ق،یتحق یجامعه آماربوده و از لحاظ هدف کاربردی می باشد.  یشیمایو پ یفیتوص

 قیتحق نیلذا جامعه ا باشند. می حضور دارند کی دسته گیفوتبال شمالغرب کشور که در ل یها

جهت مشخص نمودن حجم نمونه کوکران  از فرمولباشد. با توجه به حجم جامعه نامعلوم  ینامعلوم م

ند. در این تحقیق از روش نمونه گیری انتخاب شد نفر 385به تعداد حجم نمونه  تاینها استفاده و در

ن ونمونه گیری نسبتی با توجه به تعداد خوشه ای با توجه به برگزاری مسابقات در سه مرکز استا

 یابیاز مدل  قیتحق یهاداده لیتحلو  هیتجز یبراتماشاگران شرکت کننده در مسابقات استفاده گردید. 
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 دسترسی به خدمات نیبنتایج بیانگر این است که  استفاده شد. یعامل لیروش تحل و یمعادلات ساختار

 ومیتماشاگران استاد یطیمح شیبا آسا بهداشتو  امنیت ، مدیریت و کارکنان،  طراحی و جذابیت، 

دسترسی به همچنین رابطه بین  وجود دارد.مثبت و معناداری شمالغرب کشور رابطه  یورزش یها

 ومیتماشاگران استاد رضایتمندیبا  بهداشتو  امنیت ، مدیریت و کارکنان، طراحی و جذابیت،  خدمات

نشان می دهد  068/0در این تحقیق با مقدار  SRMR. شاخص تایید شد شمالغرب کشور یورزش یها

 که مدل پژوهش از اعتبار بالایی برخوردار است.

 

 خدمات تیفیک، تماشاگران یمند تیرضای، ورزش یها ومیاستاد ی،طیمح شیآسا :واژه های کلیدی
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The role of sports stadium service quality in the environmental comfort 

and satisfaction of football spectators in the northwest of the country 

 

 
1 3Ashkani vida 2, Hossein Mikaeili*1fariHeydar Ja 

 
 

Abstract 

The present study was the role of sports stadium service quality in the 

environmental comfort and satisfaction of football spectators in the northwest 

of the country. This research is descriptive and survey research in terms of 

investigation method and is practical in terms of purpose. The statistical 

population of the research is all the spectators of the football teams in the 

northwest of the country who are present in the first division league. 

Therefore, the community of this research is unknown. Due to the size of the 

unknown population, Cochran's formula was used to determine the sample 

size, and finally a sample size of 385 was selected. In this research, cluster 

sampling method was used according to the holding of competitions in three 

centers of the province and proportional sampling according to the number of 

spectators participating in the competitions. Structural equation modeling and 

factor analysis method were used to analyze the research data. The results 

show that there is a positive and significant relationship between tangible 

factors, credibility, accountability, confidence and empathy with the 

environmental comfort of the spectators of sports stadiums in the northwest 

of the country. Also, the relationship between tangible factors, credibility, 
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accountability, confidence and empathy with the satisfaction of the spectators 

of the sports stadiums in the northwest of the country was confirmed. The 

SRMR index in this research with a value of 0.068 shows that the research 

model is highly reliable. 

 

Keywords: environmental comfort, sports stadiums, audience satisfaction, 

service quality 
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 مقدمه 

ها  کار سازمان یبستان نفع و ضرر و عرضه و تقاضا استوار است. مبنا اقتصاد بده ،رلب بامروزه اغ یابیبازار

ورزش و به  میدانی. همان طور که ممی گرددعرضه  مشتریانکالاست که به  یها اغلب نوع و شرکت

 انیخود را به مشتر تها قرار دارد که محصولا صنعت نیبزرگتر ةدر زمر زین یخصوص فوتبال حرفه ا

ها را دارد و می از کالا یمتفاوت تر یهایژگیو محصول، فوتبال  اما در رشته ورزشیکند ی د عرضه مخو

توان تحت عنوان خدمات طبقه بندی نمود. که قابل لمس شدن و ذخیره کردن نیستند و مشتریان این 

 یلا را به مشترها کا گر شرکتیاگر د یعنی نوع صنعت نیز اغلب بعنوان هوادار یا تماشاگران می باشند.

تنها  ان نه. حضور تماشاگرکندی عرضه م یخدمت خود را به تماشاچ زیصنعت فوتبال ن فروشندی م

امکان جذب اسپانسر به سبب حجم  ،یسرزندگ ،یشادابی برای فوتبال دارد بلکه اقتصاد میمنافع مستق

 ریاز سراز زین گریه ها مورد دو د انیو مرب کنانیباز یبرا یغات شخصیبزرگ هوادار و تماشاگر امکان تبل

 .(1397سهیلی، تجاری و همکاران، )شودی باشگاه م دیشدن تماشاگر به ورزشگاه عا

از عوامل اصلی آسایش محیطی می توان به مواردی از قبیل فرهنگ جامعه و رسانه، وضعیت تماشاگران 

به منظور رشد و بقا  (. محیط های ورزشی1395و شرایط جوی اشاره )طاهر طلوع دل و امینی فر، 

نیازمند شناسایی و تقویت عوامل موثر در جذب مشتری می باشند زیرا مستقیما با مردم در ارتباط 

هستند بنابر این در مدیریت ورزشی، شناخت عواملی که به حضور و جذب افراد به چنین مکان هایی 

ر جهان امروز تعداد کثیری منجر می شود، امری مهم محسوب می گردد. اماکن و فضای های ورزشی د

از افراد علاقمند را در خود جای می دهد بنابر این باید به منظور تامین سلامت و امنیت فعالیت های 

ورزشی، اصول و ضوابط مدرن برای مراجعه کنندگان در این اماکن ، پیش بینی و اعمال شود. یکی از 

ان اماکن ورزشی به منظور جذب هرچه بیشتر عواملی که باید مورد توجه طراحان، معماران و سازندگ

در  .(1397و همکاران،  آرازشیتماشاگر قرار گیرد، توجه به ویژگی های ساخت مجموعه ورزشی است )

(تحقیقات 2010) 1مورد ویژگی های فضاهای ورزشی برجذب و حفظ مشتریان دروپ، موفوکا و سارجولا

رتباط هفت بعد از ویژگی های فیزیکی استادیوم و مهمی انجام داده اند در این پژوهش به بررسی ا

همچنین تمایل شاگردان به ماندن و یا حضور مجدد در این مکان، پرداخته شده است و به این نتیجه 

رسیدند که حضور مجدد تماشاگران ارتباط مثبت و معناداری با افزایش کیفیت و ویژگی های استادیوم 

یابی خدمات قضاوت ذهنی مشتری از خدمات می باشد بنا بر این دو دارد. یکی از بهترین مهیارهای ارز
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دلیل مهم وجود دارد دلیل اول اینکه فقط عملکرد ثابت خدمات به دلیل جنبه های ناهمگون دشوار 

است. بنابر این رضایت مشتری در رابطه با کیفیت خدمات معنی پیدا کرده است، دوم اینکه رضایت 

داری و رفتار خرید مجدد را افزایش می دهد که منجر به درآمد می گردد. در مشتری احتمال افزایش وفا

بعد از ویژگی های فیزیکی استادیوم ) شامل زیبایی تجهیزات، تخصیص  هفتتحقیقی به بررسی ارتباط 

م ها، کیفیت اسکور بعد از ویژگی های فیزیکی استادیو فضای دسترسی به استادیوم راحتی صندلی ها

ت غذایی و تمیزی استادیوم ( با تمایل تماشاگران به ماندن در مکان ورزشی و حضور مجدد بورد، خدما

تماشاگران پرداختند و دریافتند که افزایش کیفیت ویژگی های استادیوم با حضور مجدد تماشاگران 

 ارتباط مثبت و معناداری دارد.   

دسترسی به تسهیلات و کارکنان  ( نشان می دهد که فضای اماکن،1397مطالعه سهیلی و همکاران)

دوم، رضایت مشتری احتمال افزایش وفاداری استادیوم از عوامل اصلی کیفیت خدمات می باشند. 

شاخص که در نهایت باعث افزایش درآمدها می گردد.  .مشتری و رفتار خرید مجدد را افزایش می دهد

یت حاصل از حضور در یک بازی نشان داده مهم برای توسعه وفاداری هواداران و افزایش درآمد تیم، رضا

شده است هچنین نقش کیفیت تیمی در افزایش درآمد تیم و رضایت مشتری مشهود است )سلطانیان، 

از عوامل اصلی رضایت تماشاگران می توان به عملکرد بازیکنان، عملکرد داور جو بازی، عملکرد  .(1399

(.  درک مشتری از کیفیت محصولی که 1397همکاران،مربیان و یژگی های حریف اشاره کرد )سهیلی و 

در نهایت به دست آن می رسد و آن را مصرف می کند نقش بسیار پررنگی در افزایش درآمد ها دارد. در 

واقع نقش کیفیت محصول در افزایش رضایت مشتری مشهود است. به طور کلی مدیران باشگاه های 

ش رضایت مشتری و ارائه خدمات با کیفیت در جهت بهبود فوتبال به طور فزاینده ای در جهت افزای

 .(1398عملکرد ورزشی و عملکرد مالی باشگاه در تلاش می باشند. )محمودیان و همکاران، 

رشته ورزشی فوتبال جذاب ترین، پربینده ترین و هیجان انگیزترین رشته ورزشی محصوب شده و با 

تبدیل شده به طوری که درآمد این بخش در بسیاری از  تاثیرات اقتصادی و اجتماعی به صنعتی جهانی

کشور ها بیشتر از محصولات تولیدی است تماشاچیان نقش مهمی در پیشرفت تیم های فوتبالی دارند 

درواقع هدف بازاریابی در فوتبال افزایش تعداد تماشاگر است که با حضور خود در استادیوم های ورزشی 

ود را حمایت مالی و معنوی می کنند به همین دلیل توسعه استراتژی خرید بلیط، تیم مورد علاقه خ

های موثر برای جذب تماشاگران به عنوان اولویت اول برای سازمان های ورزشی تبدیل شده است. زیرا 

عدم مراجعه تماشاچیان به باشگاه ها خلاء جبران ناپذیری برای تیم ایجاد خواهد کرد. از آنجایی که 

نقش بسزایی در اقتصاد دولتها دارند ضروری است نسبته به بهره وری هرچه بیشتر آنها فضاهای ورزشی 

توجه و گامهایی را در راستای بهبود آن برداشت. از سوی دیگر همچنان که مرور نتایج تحقیقات انجام 
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و  گرفته در حوزه جذب مشتریان به اماکن نشان می دهد، عوامل متعددی به عنوان عوام موثر بر جذب

رضایتمندی مشتریان شناسایی شده اند که در برخی موارد متناقض اند. به گونه ای که در برخی 

تحقیقات انجام گرفته در این زمینه، استفاده کنندگان و مشتریان اماکن ورزشی بر ابعاد فیزیکی و 

که در برخی ساختاری اماکن ورزشی به عنوان مولفه ای اثر گذار بر جذب مشتریان شناسایی شده اند 

موارد متناقض اند. به گونه ای که در برخی از تحقیقات انجام گرفته بر ابعاد فیزیکی و ساختاری اماکن 

ورزشی به عنوان مولفه ای اثر گذار بر جذب مشتریان به اماکن ورزشی تاکید داشتند؛ این در حالی است 

افزاری و معماری اماکن ورزشی را  که نظر برخی دیگر از استفاده کنندگان اماکن ورزشی ابعاد نرم

 یها یژگی( و1394و همکاران) یالله میکر یدر مطالعه مهمترین عوامل در این زمینه شناخته اند. 

ها در  ومیاستاد تیفیارتقا کداده اند ولی قرار  یمورد بررس یبر جذب مشتر یشورز یفضاها یطیمح

( در 1399گل زاده و همکاران) نیت. همچنگرفته شده اس دهیتماشاگران ناد یمند تیو رضا شیآسا

اشاره تماشاگران  یتمندیو رضا شیبه آسا یاشاره ا ومیاستاد یطراح یبرا ییخود به ارائه الگو یمطالعه 

 نیبر ابنابر این لازم است که در جهت جفظ تماشاچیان و کسب رضایت آنها تلاش شود.. نکرده است

 ومیاستاد تیفیکه همزمان ارتقا ک یبوده و انجام مطالعه ا مشهود نهیزم نیدر ا یاساس شکاف مطالعات

رسد.  یبه نظر م یکند ضرور یتماشاگران را بررس یمند تیو رضا یطیمح شیآسا ،یورزش یها

اطراف لزوم توجه به  طیبا مح ی ورزشگاهبنای و عدم هماهنگ ورزشگاه طینامناسب مح طیشرابنابراین 

. از این رو لازم است که در جهت حفظ تماشچیان و کسب دینما یرا دوچندان م یطیمح شیمسائل آسا

رضایت آنها تلاش شود. با توجه به مسائل مطرح شده این پژوهش قصد دارد به این سوال پاسخ دهد که 

 یها میتماشاگران ت یمند تیو رضا یطیمح شیبا آسا یورزش یها ومیاستاد تیفیارتقا ک آیا بین

 ای وجود دارد؟  رابطهفوتبال شمالغرب کشور 
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 روش شناسی تحقیق 

دسته ین پژوهش براساس اطلاعات جمع آوری شده قبل از سه مسابقة فوتبال از سری مسابقات لیگ ا

در ایران انجام سنندج  1گولان 22و ورزشگاه تختی ارومیه و ورزشگاه  یک در ورزشگاه یادگار امام تبریز

بودند که میزبانی بازیهای  سه ورزشگاه یاد شدهاست. جامعة آماری پژوهش تماشاگران حاضر در گرفته 

بر عهده داشتند، بودند. نمونة آماری پژوهش با توجه به حجم 1401سال را در فصل  دسته یکلیگ 

. که با روش نمونه گیری هدفمند و در دسترس انتخاب شدند نفر 385جامعه نامعلوم فرمول کوکران 

توانند برآورد  کنند، نمی محقق بر این باور بود تماشاگرانی که برای اولین بار در ورزشگاه حضور پیدا می

منطقی از کیفیت خدمات ارائه شده داشته باشند و ممکن است عوامل گوناگونی بر ارزیابی آنها از کیفیت 

گیری هدفمند و در دسترس  نهبنابراین در این پژوهش از روش نمو .خدمات ارائه شده تأثیر بگذارد

استفاده شد و پرسشنامه ها بین تماشاگرانی که بیش از یک بار در ورزشگاه حاضر شده بودند، توزیع شد. 

ارزیابی  .ها قبل از شروع بازی و در قسمت های مختلف ورزشگاه در بین تماشاگران توزیع شد پرسشنامه

گویه بود، انجام گرفت و  20ه که شامل پنج مؤلفه وکیفیت خدمات با استفاده از پرسشنامة محقق ساخت

)کاملًا 1از پاسخ دهندگان خواسته شد که میزان موافقت خود را براساس طیف پنج ارزشی لیکرت 

 : )کاملًا مخالفم( درجه بندی و اعلام کنند. ابعاد پرسشنامة کیفیت خدمات عبارت بود از 5موافقم( تا 

 ،گویه( 4طراحی و جذابیت فضای ورزشگاه : )، گویه( 4نیت : )گویه( ام 4دسترسی به خدمات : )

برای سنجش  . گویه( 4مدیریت و کارکنان اجرایی : )، گویه( 4بهداشت و تمیزی فضای ورزشگاه : )

 9و برای متغیر آسایش محیطی از پرسشنامه ای که مشتمل بر گویه استفاده شد؛  10رضایتمندی نیز از 

 12روایی پرسشنامه با نظر  طبقه ای امتیازدهی شده است استفاده گردید. 5گویه بوده و طیف لیکرت 

در زمینة مدیریت ورزشی  سنندج، ارومیه و تبریزنفر از استادان، کارشناسان و خبرگان دانشگاه های 

ارزیابی و تایید شد. همچنین، همسانی درونی مؤلفه های کیفیت خدمات با استفاده از ضریب آلفای 

بررسی و تجزیه و تحلی داده ها را با استفاده از روش همبستگی پیرسون و رای کل پرسشنامه  کرونباخ ب

. در سطح آمار انجام گرفت  22نسخة  SPSSتحلیل رگرسیون چندگانه از طریق نرم افزار اماری 

توصیفی شاخص های آماری؛ فراوانی، درصد، میانگین، انحراف استاندارد برای توصیف متغیر های 

یت شناختی استفاده شد. همچنین در سطح آمار استنباطی برای محاسبه تحلیل عاملی تاییدی و جمع

استفاده  PLS Smartتحلیل مسیر و برآورد رابطه میان متغیر های پنهان و برازندگی مدل از نرم افزار 

 شده است.

 
1. Goolan 
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 یافته های تحقیق

 :  ویژگی های توصیفی پاسخ دهندگان1جدول

 درصد فراوانی ناختیمتغیر های جمعیت ش

 طبقات سنی

 %23 88 سال 20زیر 

 %37 141 سال30تا  20

 %27 104 سال 40تا  31

 %13 52 سال 41بیشتر از 

 تحصیلات

 %36 138 دیپلم و پایین

 %20 77 کاردانی

 %31 119 کارشناسی

 %13 51 کارشناسی ارشد و بالا تر 

 وضعیت تاهل
 %62 240 مجرد

 %38 145 متاهل

 

. توزیع ویژگیهای جمعیت شناختی افراد نمونه ورزشگاه میزبان (1)های تحقیق جدول  نتایج و یافته

 .درصد افراد نمونه مجرد بودند  62 شایان ذکر است که بیش از

 ها: وضعیت چولگی و کشیدگی متغیرها برای توزیع نرمال داده 2جدول

 هاتوزیع داده کشیدگی چولگی شاخص

 نرمال 29/1 13/0 یآسایش محیط

 نرمال 24/1 72/0 رضایت مندی

 نرمال 56/1 10/0 کیفیت خدمات
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ها مورد بررسی قرار گرفت. با توجه های پارامتریک و غیر پارامتریک، نرمال بودن دادهبرای تعیین آزمون

بودن توزیع قرار دارند که حاکی از نرمال  ±2(، مقادیر چولگی و کشیدگی داخل بازة 2به نتایج جدول )

 باشند.های متغیرهای تحقیق میداده

 روایی همگرا و روایی تشخصی

 یعامل یبارها به مربوط جینتا:  3جدول

 رضایتمندی سوالات آسایش محیطی سوالات کیفیت خدمات سوالات

Q1 724/0 A1 868/0 R1 616/0 

Q2 750/0 A2 641/0 R2 697/0 

Q3 852/0 A3 805/0 R3 811/0 

Q4 814/0 A4 816/0 R4 751/0 

Q5 760/0 A5 787/0 R5 714/0 

Q6 816/0 A6 756/0 R6 862/0 

Q7 787/0 A7 698/0 R7 718/0 

Q8 779/0 A8 589/0 R8 873/0 

Q9 798/0 A9 599/0 R9 681/0 

Q10 776/0   R10 724/0 

Q11 743/0     

Q12 729/0     

Q13 804/0     

Q14 834/0     

Q15 838/0     

Q16 781/0     

Q17 757/0     
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Q18 786/0     

Q19 643/0     

Q20 751/0     

 

می باشند و  5/0گونه که مشاهده می شود نتایج مربوط به روایی همگرا بارهای عاملی بالاتر از  همان

گردد. همچنانکه در جدول بالا نشان داده مورد نظر حذف می سؤالباشد  5/0عامل هایی که  کمتر از 

 شده است نتایج مربوط به بارهای عاملی همگی تایید شدند.

 

 (AVE) یاستخراج یهاانسیوار نیگانیم جینتا:  4 جدول

 

 AVEمقدار 

 581/0 آسایش محیطی

 619/0 دسترسی به خدمات

 663/0 امنیت

 618/0 طراحی و جذابیت

 542/0 بهداشت

 580/0 مدیریت و کارکنان

 584/0 رضایت

 

اجی از های استخریانسوارهمانطور که در جدول و نمودار نشان داده شده است تمامی مقادیر میانگین 

 یید گردید.تأهستند، در نتیجه دومین شرط روایی همگرا نیز  بالاتر 5/0مقدار 

به این صورت است که یک متغیر پنهان در  1روایی تشخصی نیز با استفاده از شاخص فورنل و لارکر

رت مقایسه با سایر متغیرهای پنهان، باید پراکندگی بیشتری را در بین مشاهده پذیرهای خود یا به عبا

 
1. Fornel and larker 
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خود داشته باشد، یعنی مقادیر بر روی قطر اصلی از کلیه مقادیر سطر و ستون متناظر خود  سؤالاتبهتر 

 بیشتر باشند.

 

 یتشخص ییروا: 5جدول 

 

1 2 3 4 5 6 7 

       693/0 آسایش محیطی

      787/0 520/0 دسترسی به خدمات

     814/0 396/0 472/0 امنیت

    786/0 356/0 540/0 236/0 طراحی و جذابیت

   736/0 480/0 502/0 350/0 411/0 بهداشت

  762/0 504/0 452/0 287/0 414/0 355/0 مدیریت و کارکنان

 620/0 432/0 429/0 333/0 210/0 299/0 312/0 رضایت

 

همانطور که جدول نشان داده است کلیه مقادیر روی قطر اصلی بیشتر از سطر و ستون متناظر هستند 

یید گردید و در نهایت مشخص شد که مدل بیرونی دارای برازش مطلوبی تأابراین این شرط روایی نیز بن

 شود.باشد. حال به بررسی برازش مدل درونی پرداخته مییم

هرچند در ابتدا برای ضریب تعیین  Q2ی و معیار پیش بینی کننده F2، اندازه اثر R2ضریب تعیین 

وجود  ینبا ا .اندقلمداد کرده یمتوسط و قو یف،ضع یرمقاد یبرا به ترت 67/0و  33/0، 19/0معادل با 

مربوط به آن  یپنهان برون زا یرهایطرف و تعداد متغ یکاز  یقبه موضوع تحق یمقدار مطلوب آن بستگ

 یرمتغ یک یبرون زا یرهایهر قدر که تعداد متغ یعنیدارد که آن محاسبه شده است.  یدرون زائ یرمتغ

در جدول زیر مقادیر مربوط به ضریب تعیین و  باشد. یشترب یزکه آن ن رودیباشد انتظار م یشترب درون زا

 باشند.یمضریب تعیین تعدیل شده آورده شده است که از مقادیر مطلوب استاندارد بسیار بالاتر 

 شده لیتعد نییتع بیو ضر نییتع بیضر ریمقاد:  6جدول

 هشد یلتعد یینتع یبضر یینتع یبضر 
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 733/0 735/0 آسایش محیطی

 736/0 739/0 رضایت

 

های مدل را تعیین ی بین سازهباشد و رابطهبه معنای توان تبیین کنندگی مدل می F2اندازه اثر یا 

یر کوچک، متوسط و بزرگ یک سازه تأثبه ترتیب نشان از اندازه  35/0و  15/0، 02/0کند که مقادیر می

 .آیدیماخص بر اساس فرمول زیر به دست ین شا بر سازه دیگر دارد.

 

 

همانطور که جدول زیر نشان داده است کلیه مقادیر به دست آمده بالای متوسط مقادیر تعیین شده 

 باشند.یم

 

 F2اندازه اثر  ریمقاد:  7جدول

 R A متغیرها

 088/0 091/0 دسترسی به خدمات

 102/0 111/0 امنیت

 055/0 084/0 طراحی و جذابیت

 038/0 025/0 بهداشت

 081/0 114/0 مدیریت و کارکنان

 

مدل  Q2گیرد شاخص توان پیش بینی کنندگی یمشاخص دیگری که در این مرحله مورد بررسی قرار 

بالا  Q2دهد. ییک متغیر نشان م یهاها را در بین سایر شاخصدرصد واریانس شاخصباشد که می

ی این شاخص مقدار برشی جهت بررسی آن تعیین برا. است نشان دهنده قدرت پیش بینی بالای مدل
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در صورتی که این شاخص مقداری بالاتر از صفر داشته باشد قابل  اندکردهنشده است و محققان تاکید 

 باشد.باشد و هرچه به یک نیز نزدیکتر گردد نشان از توان پیش بینی کنندگی بالای آن مییمقبول 

 

 Q2 یگکننده ینیب شیپ شاخص توان اریمع:  8 جدول

 
Q2 

 262/0 آسایش محیطی

 365/0 رضایت

 

 برازش کلی مدل

 یناختلاف ب یانگینم یار)معSRMRو  RMS Theta ،NFIسه شاخص مدل از  یتبرازش کل برای

 یهابا داده یکند که تا چه اندازه مدل مفهوممشخص می یزن SRMRشود. شاخص ها( استفاده میداده

. به دست آمد 068/0در حدود  یمقدار SRMRپژوهش شاخص  ینباشند در ایهماهنگ م یتجرب

مدل  یابیارز یبرازش تنها برا یریاندازه گ ینا برخوردار است. یمناسب رازشمدل از ب یتکل ینکها یعنی

دار ( معنییبی)ترک یساخت یریمدل اندازه گ یبرا یرونیمدل ب یماندهاست، چرا که باق یدمف یانعکاس

را برای مطلوبیت مدل در نظر گرفته است. در این تحقیق این شاخص  12/0مقداری کمتر از یست و ن

که در  باشد 9/0بزرگتر از  یدآن با یمقدارقابل قبول برانیز  NFIهمچنین شاخص  است. 108/0برابر با 

 باشد.به دست آمده است که مقدار مطلوبی می 935/0محاسبات انجام شده برابر با 

 

 برازش مدل یهاشاخص : 9جدول 

 مقدار مطلوب کمیت های برازششاخص

 08/0کمتر از  SRMR 068/0شاخص 

 12/0کمتر از  Rms Theta 108/0شاخص 

 9/0بیشتر از  NFI 935/0شاخص 
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ی برازش در حد قابل هاشاخصهمانطور که در جدول مشخص است کلیه مقدار به دست آمده برای 

های تحقیق پرداخته یید گردید. حال به آزمون فرضیهتأبرازش کلیت مدل  باشند بر این اساسقبولی می

 شود.می

در حالت اول استفاده شد.  PLSنرم افزار  یمدل معادلات ساختار پژوهش از ینا یهاآزمون فرضیه یبرا

. ضرایب چه اندازه است یرهامتغ ضریب مسیر بیندهد مشخص شده است که نشان می یرهامس یبضرا

باشند. مقادیر برآورد شده برای ضرایب مسیر در مدل ساختاری مان ضرایب بتا در رگرسیون میمسیر ه

هرچند  مشخص است. یزن یینتع یبضر ینهمچنشود. بر حسب علامت، مقدار و معناداری ارزیابی می

با  اندکردهرا به ترتیب مقادیر ضعیف، متوسط و قوی قلمداد  75/0و  50/0، 25/0ضریب تعیین معادل با 

این وجود مقدار مطلوب آن بستگی به موضوع تحقیق از یک طرف و تعداد متغیرهای پنهان برون زای 

مربوط به آن متغیر درون زائی دارد که ضریب تعیین آن محاسبه شده است. یعنی هر قدر که تعداد 

 ن نیز بیشتر باشد.رود که ضریب تعیین آیمیرهای برون زای یک متغیر درون زا بیشتر باشد انتظار متغ

که این مقدار با توجه  آورده شده است (T-Valueیا ) Zضرایب استاندارد  مربوط به یجدر حالت دوم نتا

 باشد.معنادار می 05/0کمتر باشد در سطح  -96/1بیشتر یا از  96/1به اینکه باید از 

 t-value ،p-valueتاندارد، حالت اسدودر  یجنتا یه،فرض ینا یبررس یمچنانکه در بالا اشاره شد براه

 .( به نمایش گذاشته شده است 3( و )2می شود و خروجی نرم افزار در دوشکل )ارائه 

ی ضرایب رگرسیونی یا ضریب مسیر مشخص که در آن مسیرها به وسیلهدر ابتدا به حالت استاندارد

-p و t-valueقادیر داری شاخص بر اساس مدار بودن یا عدم معنیمعنی اشاره شده است.اند شده

value  گردد.یمتعیین 
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 استاندارد بیدر حالت ضرا قیتحق یهاهیفرض جینتا:  2شکل 

 

ارائه شده است این مقدار با توجه به اینکه تحقیق حاضر  zیا همان مقادیر  t-valueدرحالت دوم مقدار 

داری را نشان تر باشد معنیکم -96/1بیشتر و یا از  96/1به انجام رسیده است اگر از  05/0در سطح 

 دهد.می
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 t-valueبا مقدار ضریب مسیر و   قیتحق یهاهیفرض جینتا:  3شکل 

 

 آزمون فرضیه های تحقیق  :10جدول

 نتیجه داریسطح معنی مقدار تی ضریب مسیر فرضیه های تحقیق

 تایید 039/0 228/2 164/0 دسترسی به خدمات  با آسایش محیطی

 تایید 041/0 220/2 159/0 با آسایش محیطیطراحی و جذابیت 

 تایید 022/0 844/2 209/0 مدیریت و کارکنان با آسایش محیطی

 تایید 008/0 328/3 230/0 امنیت با آسایش محیطی

 تایید 030/0 281/2 181/0 بهداشت با آسایش محیطی

 تایید 011/0 303/3 225/0 دسترسی به خدمات  با رضایت مندی

 تایید 000/0 569/7 408/0 ابیت با رضایتمندیطراحی و جذ

 تایید 006/0 613/3 235/0 مدیریت و کارکنان با رضایتمندی
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 تایید 000/0 753/4 323/0 امنیت با رضایتمندی

 تایید 036/0 461/2 166/0 بهداشت با رضایتمندی

 

و سطح  Tمسیر و مقدار بررسی کلیه عوامل مرتبط با تحقیق که در جدول بالا مشاهده می شود ضرایب 

های تحقیق مورد تایید و دارای همپوشانی و معنی داری معنی داری حاکی از این است که کلیه فرضیه

 می باشند.

 گیریبحث و نتیجه

های ورزشی فوتبال در آسایش محیطی و مطالعه حاضر با هدف بررسی نقش کیفیت خدمات استادیوم

ور انجام گرفت. سنجش خدمات در باشگاه های ورزشی بخاطر رضایتمندی تماشاگران در شمال غرب کش

حسینی و همکاران ) ها سودآوری و رضایت مشتریان بسیار حائز اهمیت استرابطه آشکارش با هزینه

 یطیمح شیبا آسا دسترسی به خدمات نیب(. بررسی نتایج حاصل از تحقیق نشان داد که 1398

را   T 22/2و مقدار  168/0با مقدار ضریب مسیر  کشورشمالغرب  یورزش یهاومیتماشاگران استاد

تبیین و همپوشانی می نماید. لذا می توان اذعان کرد که عوامل مربوط به دسترسی خدمات از جمله 

تواند تاثیر بسیار زیادی ها میهای بهداشتی، بوفهها، مراکز درمانی، حمل و نقل عمومی، سرویسپارکینگ

روی تماشاگران داشته باشد این موضوع در نتایج تحقیقات سلطانیان بر روی آسایش محیطی بر 

(، و قنبری همسو می باشد. نتایج حاصل ار تحقیق نشان داد که 1398(، محمودیان و همکاران)1399)

همپوشانی  T 56/7و مقدار  408/0بین طراحی و جذابیت با رضایت مندی تماشاگران با مقدار ضریب 

ر است بر این اساس سبک و زیبایی های طراحی ورزشگاه، رنگ آمیزی مناسب و وجود داشته و معنی دا

چشم نواز و نورپردازی مناسب تاثیر بسیار زیادی بر روی رضایتمندی تماشاگران دارد این موضوع با 

(، باروز فیلو و 1392(، ملکی )1394، کریم اللهی و همکاران )(1398) و همکاران محمودیانتحقیقات 

( همراستا است. نتایج تحقیق نشان داد بین مدیریت و 2016) 1و لونو و باکیرزتزگولو (2021)همکاران 

 T 61/3و مقدار  235/0کارکنان از مولفه های کیفیت با رضایت مندی تماشاگران با مقدارضریب مسیر 

رهنگی با همپوشانی وجود داشته و معنی دار می باشد ظاهر و آراستگی کارکنان، برخورد های متناسب ف

تماشاگران، نظم و انظباط کارکنان ورزشگاه ها و رعایت اصول و قواعد کاری در بین کارکنان از عوامل 

( و 1397(، قنبری )1399مهم رضایت مندی تماشاگران می باشد این موضوع با تحقیقات سلطانیان )

 
1. Ioannou, P., & Bakirtzoglou, P 
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یریت و کارکنان و آسایش ( همسو است. با توجه به نتیجه تحقیق بین مد2021) 1باروز فیلو و همکاران

همپوشانی وجود داشته و معنی دار می باشد در  T 220/2و مقدار  159/0محیطی با مقدار ضریب مسیر 

این بین استفاده از نظرات مشتریان در ساختار های مدیریتی در خصوص آسایش محیطی اولویت اول را 

و ایجاد محیطی شاد نقش موثری را می دارد، داشتن اطلاعات و تجربه کارکنان در برخورد های کاری 

تواند در بر داشته باشد پیگیری به موقع مشکلات توسط مدیریت و کارکنان و رفع آنها رعایت قوانین و 

مقررات مربوط به ساخت در مورد مشتریان و تماشاگران ) معلولین، جوانان، نوجوانان، قشر زنان ( پله ها 

قش مهمی را می تواند در آسایش محیطی تماشاگران داشته باشد این راه پله ها دوربین های مدار بسته ن

، کریم اللهی و همکاران (1398) و همکاران محمودیان(، 1397موضوع در تحقیقات آرازشی و همکاران )

( همراستا است. 2016و لونو و باکیرزتزگولو ) (2021(، باروز فیلو و همکاران )1392(، ملکی )1394)

 T 328/3و مقدار  230/0ن داد که بین امنیت با آسایش محیطی با مقدار ضریب مسیر نتایج تحقیق نشا

همپوشانی وجود داشته و معنی دار می باشد عواملی همچون امنیت جان افراد و سیستم های اطفاء 

حریق، کنترل دوربین های مدار بسته جهت عدم تجاوز به حریم خصوصی افراد، وجود نیروهایی انتظامی 

شگاه های ورزشی، کنترل تردد افراد توسط ماموران امنیتی در داخل ورزشگاه ها محافظت از در با

پارکینگ ها در مجموعه های ورزشی نقش بسزایی در ایجاد امنیت باشگاه های ورزشی دارند این موضوع 

ز فیلو و (، بارو1392(، ملکی )1394، کریم اللهی و همکاران )(1398) و همکاران محمودیاندر تحقیقات 

( همراستا است. نتایج تحقیق نشان داد که بین بهداشت 2016و لونو و باکیرزتزگولو ) (2021همکاران )

 261/2و  T 281/2و مقدار  161/0و  181/0با آسایش محیطی ور رضایت مندی با مقدار ضرایب مسیر 

محیطی می توان همپوشانی وجود داشته و معنی دار می باشد در خصوص موضوع بهداشت و آسایش 

اذعان کرد که نظافت و تمیزی باشگاه اولویت اول را در موضوع بهداشت مطرح می نماید سرویس 

بهداشتی های تمیز بوفه های تمیز و بهداشتی، صندلی های تمیز و محیط عاری از هر گونه بیماری 

بسیار حایز  نقش بسزایی در آسایش محیطی و کیفیت دارد این موضوع در خصوص رضایت مندی نیز

اهمیت می باشد چرا که وجود نقص در هر کدام از این موراد می تواند عدم رضایتمندی تماشاگران را در 

، سهیلی و همکاران 1396بر داشته باشد این موضوع در تحقیقات  احمدی پور کلهرودی و همکاران، 

و لونو و  (2021و و همکاران )(، باروز فیل1400(، یکتایار و همکاران )1394(، محمودی، احمد )1397)

 ( همراستا است.2016باکیرزتزگولو )
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با توجه به نتایج به دست آمده می توان نتیجه گرفت که نقش کیفیت خدمات در استادیوم های ورزشی 

در میزان آسایش محیطی و رضایت مندی تماشاگران فوتبال بسیار حائز اهمیت است از این رو مدیران و 

برگزاری مسابقات می بایست بسیاری از عواملی را که در آسایش محیطی و رضایت دست اندر کاران 

مندی و کیفیت خدمات می تواند نقش داشته باشد را مد نظر قرار دهند تا در میزان جذب مشتریان 

بتوانند گام های موثری را برداردند. تحقیق حاضر می تواند بعنوان راهنمایی برای مدیران و دست 

مجموعه های ورزشی باشد تا به درک درستی از تصمیم گیری ها در زمینه رعایت حقوق  اندرکاران

تماشاگران بپردازند و از هامش این موضوع به افزایش درآمد و تبلیغات گسترده اقدامات اساسی را انجام 

 دهند. 

 منابع

 یابیابزار ارز یابی(. ساخت و اعتبار1397) .نوربخش، م .؛نوربخش، پ .؛ح ،یسپاس .؛ن ،یآرازش -
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 شیجهت آسا نینو یهایاز فناور یریگفوتبال با بهره ومیاستاد ی(. طراح1399) . ر.م ان،یسلطان -

 سپهر.  یارشد، موسسه آموزش عال ینامه کارشناس انیتماشاگران، پا

رتر فوتبال ب گیتماشاگران در ل تی(. آزمون مدل رضا1397).ع ،ی، زارع.ف ،ی، تجار.ب ،یلیسه -

 . 203-181(، 1)10 ،یورزش تیری. مجله مدرانیا
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 .75-63(, 2)3و توسعه ورزش,  تیری. مدرانیبرتر فوتبال ا گیل

 یبدنساز هایدر باشگاه یطیمح شیمنتخب آسا یرهایمتغ تیوضع یبررس (.1397) .م ،یقنبر -
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بر  یورزش یفضاها یطیمح یها یژگیو ری(. تأث1394) ی؛ م.نانید یمختار .؛ن ا،ی؛ اتق.ز ،یالله میکر -

انقلاب  ی: مجموعه ورزشیپاسخ ده )مطالعه مورد یطهایبا توجه به مفهوم مح ؛یجذب مشتر

 . 46-33(، 11) 3 ،یورزش تیریدر مد نینو یکردهایتهران(، رو

بررسی تأثیر کیفیت خدمات و رضای تمندی بر وفاداری مشتریان در باشگاه  .(1394). ا مودی،مح -

 .1های ورزشی ، بدنسازی و ایروبیک، مدیریت ورزشی، شماره 

 ومی(. اثر ابعاد جو استاد1398. )دیح ،دلشب.؛ ا ،انوردیدر.؛س ی،بروجرد یصادق ، ع.؛انیمحمود -

معاصر در  ی. پژوهش هاتیرضا یگریانجین فوتبال با متماشاگرا یرفتار یها تیبر ن یورزش

 doi: 10.22084/smms.2019.15909.2171. 68-53(, 17)9, یورزش تیریمد

تماشاگران فوتبال،  تیبر رضا میت یبخش تیو هو یطیخدمات مح تیفیک ری(.  تأث1392) .ز ،یملک -

نامه  انیمسلم خراسان(، پاابو یبر آورده شدن انتظارات )مورد مطالعه باشگاه ورزش ی بواسطه
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