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‌*1زادٌ‌رگًوٍیام‌ذیام

 شاىیا شٍاى،ی، ٍاحذ ضی، داًطگبُ آصاد اسلاه تیشیاسضذ ،داًطىذُ هذ یوبسضٌبس -1

‌

‌چکیذٌ

لبثلیتْب ٍ عولىشد فعلی ثبصاسیبثی ثش دستیبثی ثِ اّدذاف اسدتشاتژیه    شیتأثثشسسی ّذف پژٍّص 

( یدس اسدتبى رشاسدبى ضدوبل    بلید پخدص هصػدَ ل لجٌ   یضشوت ّدب  ) دس ثبصاسّبی ثیي الوللی

ّوجستگی اسدت. جبهعدِ   -. سٍش تصمیك حبضش اص ًظش ّذف وبسثشدی ٍ اص ًظش تَغیفیثبضذ یه

ضددشوت ّددبی پخددص وبسوٌددبى ٍ فعددب ى ثبصاسّددبی ثددیي الوللددی  ضددبهک ولیددِآهددبسی پددژٍّص 

ًفدش اص آًْدب ثعٌدَاى ًوًَدِ آهدبسی       200ودِ   ثَدًدذ  هصػَ ل لجٌیبل دس استبى رشاسبى ضدوبلی 

ثدب   ّدب  دادُ. تجضیدِ ٍ تصلیدک   ثبضدذ  یهاًتخبة گشدیذًذ. سٍش ًوًَِ گیشی ثػَسل دس دستشس 

اًجدبم گشفدت. ًتدبیژ پدژٍّص ًطدبى داد ودِ        SPSSاستفبدُ اص آصهدَى سگشسدیَى ٍ ًدشم افدضاس     

 دس اسدتشاتژیه  اّدذاف آهدبسی هبجدت ٍ هعٌدی داسی ثدش دسدتیبثی ثدِ        شیتدأث  ثبصاسیدبثی  لبثلیتْدبی 

 داضتِ است. ضشوت ّبی پخص هصػَ ل لجٌیبل دس استبى رشاسبى ضوبلی الوللی ثیي ثبصاسّبی
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 الوللدی  ثدیي  ثبصاسّدبی  دس اسدتشاتژیه  اّدذاف ثدش دسدتیبثی ثدِ     ثبصاسیدبثی  فعلی عولىشدّوچٌیي 

 اثشگزاس است. ضشوت ّبی پخص هصػَ ل لجٌیبل دس استبى رشاسبى ضوبلی

. عولىشد فعلی ثبصاسیبثی. دستیبثی ثِ اّذاف استشاتژیه. ثبصاسّبی ّب تیلبثل :یذیکل‌یَا‌ياشٌ

‌ثیي الوللی

 

‌مقذمٍ

ضَد، عولىشد دسٍى دس دًیبی پیطشفتِ اهشٍص وِ سشعت تغییشال ّش سٍص دٍ چٌذاى هی

ّبی تجبسی ثشای ثبلی هبًذى دس عشغِ سلبثت وبفی ًیست. ثلىِ ثْتش هشصی دس ساثطِ ثب فعبلیت

-ّب یب سبصهبىاست تب حیطِ عولىشد تجبسی سا ثِ ثشٍى اص هشصّبی وطَس گستشش داد. ضشوت

هٌذ ٍ هستعذ ٍسٍد ثِ ثبصاسّبی ربسجی ّستٌذ ثبیذ دسن دسستی اص ًظبم تجبسل ّبیی وِ علالِ

 جْبًی ثِ دست آٍسًذ.

ّبیی است وِ ثبیذ هَسد تَجِ لشاس گیشد. آهبدگی یه وطَس اسای ٍیژگیّش وطَسی، د

ّبی ربسجی ثِ چٌذ ثشای پزیشش وب  ٍ رذهبل هختلف ٍ جبرثِ ثبصاس ایي وطَس ثشای ضشوت

لبًًَی ٍ  -عبهک هختلف ثستگی داسد. ایي عَاهک عجبستٌذ اص: هصیط التػبدی، سیبسی

یت یه ضشوت سا ثِ غصٌِ ثیي الوللی گستشش فشٌّگی.عَاهک چٌذی هوىي است داهٌِ فعبل

(. حولِ سلجبی ربسجی ثِ ثبصاس دارلی ٍ هصلی یه ضشوت ثب اسائِ 1387دٌّذ)صیىلگی، 

ّبی ثْتش یىی اص ایي عَاهک است. ضشوت هوىي است ثب ّذف دسگیش هصػَ ل یب لیوت

ثضًذ. یب ایٌىِ ضشوت وشدى هٌبثع ٍ اهىبًبل سلجب دس ثبصاسّبی رَد آًْب، دست ثِ حولِ هتمبثک 

ثِ ایي ًتیجِ ثشسذ وِ فعبلیت دس ثبصاس ربسجی سَدآٍستش اص ثبصاس دارلی است. ثبصاس دارلی 

-جَیی ضشوت هوىي است دس حبل اًمجبؼ ثبضذ یب ضشوت ثشای تَلیذ ثیطتش ٍ استفبدُ اص غشفِ

د. هوىي است ّبی ًبضی اص همیبس تَلیذ، غلاح سا دس ایي ثذاًذ وِ ٍاسد ثبصاسّبی جذیذی ضَ

ّذف ضشوت اص ٍسٍد ثِ ثبصاسّبی ربسجی، لطع ٍاثستگی ثِ یه ثبصاس ٍ سّبیی اص هخبطشال 
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ّب ثبضذ. عبهک دیگش ایٌىِ هطتشیبى ضشوت دس سطح جْبى گستشش یبثٌذ ٍ ایٌگًَِ ٍاثستگی

سسبًی ضشوت ًیض ثیي الوللی ضَد. تَلیذ اًجَُ ٍ هَجَدی جٌسی ثیص ّویي ایجبة وٌذ رذهت

ّب سا ٍاداس ثِ ٍسٍد ثِ ثبصاسّبی جذیذ ثشای هصػَ ل ذ، عبهک دیگشی است وِ ضشوتاص ح

 وٌذ.رَد هی

ّبی ثبصاسیبثی ثشای ٍسٍد ثِ ثبصاس جذیذ، ضبهک تصمیك ثبصاسیبثی، تَسعِ یب اغلاح فعبلیت

ّب هتأثش اص سطح التػبدی وب ، تَصیع ٍ عولیبل تشفیع فشٍش است. ّش یه اص ایي فعبلیت

-ّب ٍ حذالک تلاش ثبصاسیبثی است. ضشوت لجک اص ٍسٍد ثِ ثبصاس جذیذ، ثبیذ سشهبیِیتفعبل

گزاسی  صم سا ثشای ضٌبرت هػشف وٌٌذگبى ٍ وست اطلاعبتی دسثبسُ ثبصاس اًجبم دّذ. 

گزاسی سٌگیي وٌٌذگبى ًیض ًیبصهٌذ سشهبیِّبی هػشفاغلاح ٍ تغییش هصػَل هتٌبست یب سلیمِ

ّب ثشای چٌذ وطَس تَجیِ التػبدی گیش ثبضذ، غشف ایي ّضیٌِچطن است. اگش حجن فشٍش

رَاّذ یبفت. ثٌبثشایي دس غَسل تطبثِ ثبصاس دس چٌذیي وطَس، اًجبم اغلاح یب تغییش اص لصبظ 

ضَد. دس صهیٌِ حوک ٍ ًمک ًیض همذاس وب ی لبثک غذٍس، تعییي وٌٌذُ ثْبی پزیش هیّضیٌِ تَجیِ

ّبی تٌظین  ست. ثب عٌبیت ثِ ّضیٌِ ثبثت حجن وبًتیٌشّب، فعبلیتتوبم ضذُ حوک یه ٍاحذ وب

ّبی تشفیع ّبی ون، غشفِ التػبدی ًذاسد. فعبلیتاسٌبد ثیوِ ٍ ثبًىی، ثشای غذٍس هصوَلِ

سًٍذ، ثِ ضذل تصت تأثیش آهیض ثِ ضوبس هیّب وِ اص اهَس هخبطشُفشٍش هبک تجلیغبل ٍ آگْی

ّبی تجبسی تَاًٌذ آگْیهبلاً، هػشف وٌٌذگبى سَئیسی ًیض هیثٌذی وطَسّب ّستٌذ. گشٍُ

ضًَذ، دسیبفت وٌٌذ. ثِ ثیبى دیگش، تجلیغبل تلَیضیًَی یب سادیَیی سا وِ دس آلوبى پخص هی

ّبی سشثبس ثبثتی داسد ٍ دس غَسل تػوین گیشی ثِ فعبلیت دس ثشای ٍسٍد ثِ یه وطَس ّضیٌِ

ّبی وبدس فشٍش ٍ ضىي رَاّذ ضذ. ّویي طَس ّضیٌِّب سشیه گشٍُ اص وطَسّب، ایي ّضیٌِ

وبدس اداسی، ثشای حجن فشٍش هعیٌی ثبثت است ٍ ضشوت ثب افضایص هستوش ٍ فعبلیت تجبسی 

دس ایي پژٍّص ثش آى ضذین ثِ هطبلعِ  ّب سا وبّص دّذ .تَاًذ، ایي ّضیٌِ دس چٌذ وطَس هی
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 یضشوت ّب دس ثبصاسیبثی ثیي الولکثش دستیبثی ثِ  هَفمیت هْبسل ّبی هذیشیت ثبصاسیبثی 

 ثپشداصین. یدس استبى رشاسبى ضوبل بلیپخص هصػَ ل لجٌ

 

‌پیشیىٍ‌پصيَش

دس تصمیمی تصت عٌَاى ثشسسی تدأثیش ثبصاسیدبثی اسدتشاتژیه ثدش عولىدشد سدبصهبى ثدب ًمدص         

ثشًذ وِ تَسط عشفدبًی هیبًدذٍآة، ًدبدس ٍ فزدک صادُ، علیشضدب ٍ فبسیدبثی،        ژُیٍهیبًجی اسصش 

یدده ضددشوت یددب سددبصهبى جْددت    غددَسل گشفددت، ثیددبى ضددذ وددِ     1394هصوددذ دس سددبل  

داسد ودِ یىدی اص    ثبصاسیبثی رَد، ًیبص ثِ ثشًبهِ سیضی ثبصاسیبثی اّذاف ولاى ٍ ًیض اّذاف تصمك

اسدت. اجدشای دسسدت ٍ دلیدك      ثبصاسیدبثی  بیّد  ّدبی هْدن ایدي فشآیٌدذ تدذٍیي اسدتشاتژی       ستبدُ

اسدت. ّدذف اص    ثبصاسیدبثی  ثخص ًْبیی ٍ ضبهي هَفمیت ضدشوت دس اهدش   ّبیجبصاسیبثی استشاتژی

استشاتژیه، یعٌی جْت گیدشی ثدبصاس،    ثبصاسیبثی سِ فبوتَس هْن شیتأثاًجبم ایي پژٍّص ثشسسی 

ثشعولىشد سبصهبى ثب اثش هیدبًجی اسصش ٍیدژُ ثشًدذ     ثبصاسیبثی یّب تیلبثلجْت گیشی ًَآٍسی ٍ 

فعبل دس غٌعت تَلیدذال هدَاد ادزایی ٍ لجٌدی      یّب ضشوت. جبهعِ آهبسی ایي پژٍّص ثبضذ یه

ضدشوت ثعٌدَاى    151پشسطدٌبهِ اص   193ودِ ثدب جودع آٍسی     ثبضدٌذ  یهد استبى آرسثبیجبى ضدشلی  

ى هذل هفَْهی پدژٍّص ثدِ   آهبسی ٍ ثػَسل تػبدفی، اطلاعبل هَسد ًیبص جْت آصهَ ٔ  ًوًَِ

دست آهذُ است. دس ایي پژٍّص جْت سٌجص سٍاثط ثیي هتغیشّبی تصمیك اص سٍش هذل یبثی 

ُ استفبدُ ضذُ است. ًتبیژ حبغک اص ایي پدژٍّص ًطدبى    (SEM) هعبد ل سبرتبسی آى  ٔ  دٌّدذ

ًذاسد، ٍلی ثب دس ًظدش   شیتأثعولىشد سبصهبى  ثش ثِ غَسل هستمین استشاتژیه ثبصاسیبثی است وِ

عولىدشد   ثدش  اسدتشاتژیه  ثبصاسیدبثی  ایدش هسدتمین   شیتدأث ثشًدذ،   ژُید ٍگشفتي هتغیش هیبًجی اسصش 

 .ثبضذ هطَْد ٍ لبثک لوس هی ثبصاسیبثی سبصهبى ّن اص لصبظ هبلی ٍ ّن اص لصبظ



 
 

 71 / الولک ثیي ثبصاسیبثی دس هَفمیت ثِ دستیبثی ثش ثبصاسیبثی هذیشیت اجتوبعی ّبی هْبسل

 

 دس تصمیمی تصت عٌَاى ثشسسی اثشال پیبدُ سبصی استشاتژی ثبصاسیبثی ثش عولىشد ضدشوتْب: -

غدَسل گشفدت،    1395هَسد هطبلعِ سبصهبى ثٌبدس ٍ دسیبًَسدی وِ تَسط فشجَ، لدیلا دس سدبل   

دس هَفمیدت   هؤثشهٌبست ثِ عٌَاى یىی اص عَاهک  ثبصاسیبثی اهشٍصُ استشاتژیْبیوِ  دّذ یهًطبى 

رشیذ ٍ فشٍش دس جْدبى   یّب تیفعبلٍ سضذ تجبسل جْبًی ٍ  ذیآ یهتَلیذی ثِ ضوبس  یّب ثٌگبُ

ٍ وطدَسّب ضدذُ اسدت، اص جولدِ      ّدب  ضدشوت ثبصاسیبثیجشای  ثِ طَس فضایٌذُ ثبعث افضایص اّویت

تزویي ثمبء ٍ تَسعِ ضشوتْب ٍ سدبصهبًْب داضدتي اسدتشاتژی ٍ ثشًبهدِ عولدی ثدشای        یّب ضشٍسل

یده ضدشوت   ثصبی است دسثبسُ هطدتشیبى ٍ ثدبصاس ودِ     ثبصاسیبثی پیبدُ ًوَدى آًْبست. اص طشفی

سٍی آسصٍّدبی هطدتشی ٍ الضاهدبل ثدبصاس تٌظدین       ثش رَد سا اّذاف ثشای آى وِ هَفك ثبضذ ثبیذ

وددلاى  اّددذاف ( یدده ضددشوت یددب سددبصهبى، جْددت تصمددك 1391،ّوىددبساىحجبسیددبى ٍ وٌددذ )

داسد ودِ یىدی اص سدتبدُ ّدبی هْدن ایدي        ثبصاسیدبثی  رَد ًیبص ثِ ثشًبهِ سیدضی  ثبصاسیبثی اّذاف ٍ

ثبصاسیدبثی، ثخدص    یّدب  یاسدتشاتژ اسدت. اجدشای دسسدت     ثبصاسیدبثی  استشاتژیْبی فشآیٌذ، تذٍیي

هختلدف دس صهیٌدِ    یّدب  پدژٍّص اسدت. ًتدبیژ    ثبصاسیدبثی  ًْبیی ٍ ضبهي هَفمیت ضشوت دس اهش

وِ اص سٍیىشد استشاتژی جْت سسیذى ثدِ یده    ییّب ضشوت دّذ یهًطبى  استشاتژیه هذیشیت

، االدت دس هشحلدِ اجدشای اسدتشاتژی دس سدطَح هختلدف       وٌٌدذ  یههضیت سلبثتی پبیذاس استفبدُ 

 یثدشا ( ّدن اوٌدَى، وطدَس هدب     1387هودذٍحی ٍ ّوىدبساى،  ضًَذ ) یهسبصهبًی ثب هطىک هَاجِ 

اسبسدی اص جولدِ حدزف تدذسیجی اًصػدبس، تدشٍیژ        یّب گبمپیَستي ثِ سبصهبى تجبسل جْبًی 

پدیص سٍ داسد، ایدي    سٍیىشد سلبثتی دس ثبصاس، رػَغی سبصی ٍ وبّص تػذی گشی دٍلدت سا 

فشآیٌذّب ضشوتْبی ایشاًی، سا ثب فزبیی سلبثتی هَاجِ سبرتِ وِ ثمب دس آى، سدبصٍوبسّب، اثضاسّدب   

ثدددِ ثشًبهدددِ   تدددَاى یهددد. اص آى جولدددِ، طلجدددذ یهدددردددبظ ردددَد سا   یّدددب یاسدددتشاتژٍ 

ی جْت ًیک ثِ یده هضیدت سلدبثت    ثبصاسیبثی یّب یاستشاتژٍ استفبدُ اص  استشاتژیىجبصاسیبثی سیضی

هفیدذ   یّدب  یاسدتشاتژ ، اص جولدِ   ثبصاسیدبثی  یّدب  یاسدتشاتژ وِ  سسذ یهپبیذاس اضبسُ وشد. ثِ ًظش 
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ثبصاسیددبثی،  اسددتشاتژیه ٍوبسسددبص ثددشای رلددك هضیددت سلددبثتی، ثبضددٌذ، دس ادثیددبل ثشًبهددِ سیددضی

اص فشآیٌدددذ ثشًبهدددِ   یا شهجوَعدددِیصثدددِ عٌدددَاى   ثبصاسیدددبثی ٍ طدددشح ثبصاسیدددبثی اسدددتشاتژی

وددلاى  اّددذاف تصمددك جْددت هطددشح ّسددتٌذ. یدده ضددشوت یددب سددبصهبى،    ثبصاسیددبثی سیددضی

داسد ودِ یىدی اص سدتبدُ ّدبی هْدن ایدي        ثبصاسیدبثی  رَد ًیبص ثِ ثشًبهِ سیدضی  ثبصاسیبثی اّذاف ٍ

ثبصاسیدبثی، ثخدص    یّدب  یاسدتشاتژ است. اجدشای دسسدت    ثبصاسیبثی یّب یاستشاتژفشآیٌذ، تذٍیي 

هشثَطِ ثبیدذ ثدِ    یّب یاستشاتژاست وِ طی آى  بثیثبصاسی ًْبیی ٍ ضبهي هَفمیت ضشوت دس اهش

ُ  ٍ اسصیبثی تبثیشال ّذف اغلی ایي پژٍّص ثشسسی دسستی پیبدُ سبصی ٍ وبسثشدی ضًَذ.  پیدبد

( لیوت، تَصیع ٍ تشفیدع  هصػَل،ضشوت ) ثبصاسیبثی ثِ آهیختِ تَجِ ثب ثبصاسیبثی استشاتژی سبصی

هتغیشّدبی تعدذیک    شیتدأث ، وِ دس ایي تصمیدك  ثبضذ یهثشسٍی عولىشد سبصهبى ثٌبدس ٍ دسیبًَسدی 

 .گش ضذل سلبثت ٍ ّن گٌی هصػَل ًیض هَسد آصهَى لشاس رَاّذ گشفت

ثشسسی تأثیش جْدت گیدشی اسدتشاتژیه ٍ    »(، دس تصمیمی ثب عٌَاى 1392ّوىبساى )ّوتی ٍ -

ًطبى دادًذ ودِ  « هطبلعِ هَسدی: استبى ایلام() یدٍلتلبثلیت ثبصاسیبثی ثش عولىشد ضعت ثبًىْبی 

جْت گیشیْبی استشاتژیه ٍ لبثلیتْبی ثبصاسیبثی تأثیش هبجت ٍ هعٌبداسی ثش عولىشد ضعت ثبًده  

 دٍلتی داسًذ. الجتِ تأثیش جْت گیشی استشاتژیه ثش عولىشد ثیطتش اص لبثلیتْبی ثبصاسیبثی است.

سیددبثی ٍ ثبصا یّددب تیددلبثلثددب عٌددَاى  یا همبلددِدس  2011هبسیددبدٍس ٍ ّوىددبساًص دس سددبل -

، ثدِ  B2Bهجتٌی ثش ًَآٍسی ثشای پبیذاسی هصیطدی: هطبلعدِ هدَسدی اص ضدشوتْبی      یّب یاستشاتژ

ثبصاسیدبثی ثدش ایجدبد هضیدت      یّدب  تید لبثلثشسسی تأثیش استشاتژیْبی ثبصاسیبثی هجتٌی ثش ًدَآٍسی ٍ  

حبغدک اص چْدک ٍ ّفدت ضدشوت حدبوی آى       یّب دادُ. ًتبیژ تجضیِ ٍ تصلیک اًذ پشدارتِسلبثتی 

ثبصاسیبثی ثش عولىشد ٍ ایجبد هضیت سلدبثتی   یّب تیلبثلاست وِ استشاتژیْبی هجتٌی ثش ًَآٍسی ٍ 

 (.2011هبسیبدٍس ٍ ّوىبساى، ثبضذ ) یهاثشگزاس 
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ثبصاسیدبثی: پدیص    یّدب  تید لبثلتصت عٌَاى  یا همبلِدس  2011هشیلس ٍ ّوىبساًص دس سبل -

، ثددِ تَسددعِ یدده هددذل B2Bفددشؼ ٍ هفْددَهی ثددشای عولىددشد ضددشوتْبی وَچدده ٍ هتَسددط 

ثِ ایي ًتیجدِ دسدت یبفتٌدذ ودِ      ّب آى. اًذ پشدارتِثبصاسیبثی ٍ عولىشد  یّب تیلبثلسبرتبسی هیبى 

ثدش عولىدشد ضدشوتْبی وَچده ٍ هتَسدط       هدؤثش لبثلیت ثبصاسیبثی ٍ ًَآٍسی هْوتدشیي عَاهدک   

 (.2011هشیلس ٍ ّوىبساى، ثبضٌذ ) یه

وسدت ٍ ودبس تودبیض،     یّب یاستشاتژ( ًطبى داد وِ 2011ّبسوش )ًتبیژ پژٍّص ٍسّبیس ٍ -

سّجشی ّضیٌِ ٍ للوشٍ هصػَل ثبصاس ثب لبثلیتْبی هعوبسی ٍ تخػػی ضدذُ ثبصاسیدبثی ٍ عولىدشد    

دس یه غٌعت ٍ دس چٌدذ  هطبلعِ )داسًذ. پژٍّص ٍسّبیس ٍ ّوىبساى دس دٍ  یداس یهعٌاستجبط 

ثدبصاس   -ت ٍ هعٌی داس ثیي استشاتژی هصػدَل غٌعت( اًجبم ضذ وِ ًتبیژ ثِ طَس ولی سٍاثط هبج

 یّدب  تید لبثلثدبصاس(،   –توبیض، سّجشی ّضیٌدِ ٍ للودشٍ هصػدَل    وبس )ٍاحذ استشاتژیه وست ٍ 

هعوبسی ٍ تخػػی ضذُ، ّوچٌیي تشویت ایٌْب( ٍ عولىشد ٍاحذ وسدت   یّب تی)لبثل یبثیثبصاس

 یىسبلِ( سا هَسد تأییذ لشاس داد.اثشثخطی ثبصاس ٍ ثذًجبل آى جشیبى ًمذی هَسد ًظش وبس )ٍ 

ثِ ثشسسی عَاهلی وِ ثش ثبصاسیدبثی اسدتشاتژیه    یا هطبلعِ( دس 2012)1ثبُ -آهَاوَ ٍ داستی-

ثبًىْبی سٍستبیی دس اٌب پشدارت. جبهعِ آهبسی ایي تصمیدك سا هطدتشیبى،    دس ساثطِ ثب سَدآٍسی

ى داد وِ ثبصاسیبثی استشاتژیه ثدش  وبسوٌبى ٍ هذیشاى ثبًىْبی سٍستبی اٌب تطىیک داد. ًتبیژ ًطب

سَدآٍسی ثبًىْبی سٍستبّبی اٌب اثشگدزاس اسدت، ّوچٌدیي ًتدبیژ ًطدبى داد ودِ ثدبصاسگشایی ٍ        

 ثبصاسیبثی استشاتژیه دس سطح رَثی لشاس داسًذ.

‌

‌

‌

 
                                                           
1 Amoako & Dartey-Baah, 2012. 



 
  1395 تبثستبى (،33) ، پیبپیدٍمضوبسُ  ،دّن علَم اجتوبعی، سبل پژٍّطی-علوی/ فػلٌبهِ  74

 

‌ريش‌پصيَش

وبسثشدی ٍ ّوچٌیي ثش اسبس چگًَگی ثذسدت   ثش اسبس ّذف یه تصمیك ژٍّص حبضشپ

 هٌظدَس ِ ثد . ثبضدذ  یهد تَغدیفی ٍ ّوجسدتگی    یّدب  پدژٍّص ّبی هدَسد ًیدبص، اص ًدَ      آٍسدى دادُ

ِ  ثشآٍسدُ سبرتي اّذاف ٍ فشضیبل پژٍّص حبضش، وبسوٌدبى ٍ   اص جبهعِ آهبسی وِ ضبهک ولید

 اسدتبى رشاسدبى ضدوبلی   ضشوت ّبی پخدص هصػدَ ل لجٌیدبل دس     ثبصاسّبی ثیي الوللی فعب ى

ودِ  ثِ دلیک ایٌىِ لیست وبهلی اص جبهعدِ هشجدع    اصیي سٍ دس پژٍّص حبضش ثَدًذ، استفبدُ ضذ،

ضشوت ّبی پخص هصػَ ل لجٌیبل دس استبى رشاسدبى  وبسوٌبى ٍ فعب ى ثبصاسّبی ثیي الوللی 

تب ثتَاًین ًوًَِ تػدبدفی سا اص آى اًتخدبة وٌدین دس ٍالدع اص ًوًَدِ       ضتًذاثَدًذ، ٍجَد  ضوبلی

ضشوت ّدبی  وبسوٌبى ٍ فعب ى ثبصاسّبی ثیي الوللی ًفش اص  200 ضذ ٍگیشی دس دستشس استفبدُ 

 ٍاسد هطبلعِ ضذًذ. پخص هصػَ ل لجٌیبل دس استبى رشاسبى ضوبلی

 ثدش  ثبصاسیدبثی  فعلدی  عولىدشد  ٍ لبثلیتْب شیتأث دس پژٍّص حبضش، یه پشسطٌبهِ استبًذاسد وِ

ضشوت ّبی پخدص هصػدَ ل لجٌیدبل    ) الوللی ثیي ثبصاسّبی دس استشاتژیه اّذاف ثِ دستیبثی

ثذیي غدَسل ودِ    . تَسط هصمك تْیِ ٍ تٌظین ضذُ است.سٌجذ یهسا  (دس استبى رشاسبى ضوبلی

تي اص اسبتیذ داًطگبُ لشاس گشفت ٍ ًظش آًدبى   11ثشای تعییي سٍایی غَسی، پشسطٌبهِ دس ارتیبس 

دس هَسد پشسطٌبهِ جَیب ضذ، ٍ اغلاحبل آًبى لصبظ گشدیذ. ًتدبیژ هشثدَط ثدِ ضدشیت آلفدبی      

اسائِ ضذُ است. ضشیت آلفدبی وشاًجدبخ    1وشاًجبخ ثشای ّشیه اص هتغیشّبی پژٍّص دس جذٍل 

 .بضذث یه 917/0ولی پشسطٌبهِ ًیض ثشای ایي پشسطٌبهِ ثشاثش ثب 
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‌(پرسشىامٍ‌پایایی‌آمارٌ) آلفای‌کراوباخ:‌1جذيل‌

 همذاس ضبرع آلفبی وشاًجبخ سؤا لتعذاد  هؤلفِ

 88/0 7 ثبصاسیبثی یّب تیلبثل

 736/0 7 ثبصاسیبثی عولىشد

 823/0 7 استشاتژیه اّذاف ثِ دستیبثی

 

ِ یحتودبم   یوشاًجبخ ثدشا  یهمذاس ضبرع آلفب ضَد یههلاحظِ  1ّوبًطَس وِ دس جذٍل   یّدب  طد

ِ دّدذ  یهًطبى  يیهصبسجِ ضذُ است وِ ا 7/0ثیطتش اص  پشسطٌبهِ ِ یحدس تودبم   ، پشسطدٌبه اص  ّدب  طد

 ن.یهطوئي ثبض سؤا ل یدسًٍ یاص ثبثت ّوجستگ نیتَاً یهٍ  ّستٌذثشرَسداس  هطلَة ییبیپب

 

‌ی‌پصيَشَا‌افتٍی

 اریش  دِّ دس ثسیبسی ّبی وَضص هٌسجن غَستی ثِ هتغیشّب ثیي علی سٍاثط ثشسسی ثشای

وِ دس اداهِ ثِ ووه  ثبضٌذ یهسگشسیًَی  یّب هذل ّب سٍشیىی اص ایي  .است گشفتِ غَسل

ّب ثِ ثشسسی فشضیبل هطبلعِ حبضش رَاّین پشدارت، لجک اص لسوت استٌجبطی اثتذا  ایي هذل

 پشداصین: پژٍّص هی یّب ًوًَِ جوعیت ضٌبرتی یّب یژگیٍثػَسل ولی ثِ تَغیف 
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‌پصيَشی‌یَا‌ومًوٍجمعیت‌شىاختی‌‌یَا‌یصگیي:‌2جذيل‌

 دسغذ فشاٍاًی فشاٍاًی گشٍُ هتغیش

 جٌسیت
 7/76 132 هشد

 3/23 40 صى

 سي

 1/15 26 سبل 30صیش 

 1/40 69 سبل 35تب  30

 7/40 70 سبل 40تب  35

 40سبل ٍ ثب ی  40

 سبل
7 1/4 

 تصػیلال

 2/69 119 لیسبًس

 5/28 49 فَق لیسبًس

 3/2 4 دوتشی

 

ضدشوت ّدبی پخدص    وبسوٌبى ٍ فعب ى ثبصاسّبی ثدیي الوللدی   % اص 7/76، 2ثش اسبس جذٍل 

، ثیطدتشیي  اًدذ  دادُدس هطبلعِ حبضش صًبى تطدىیک  سا  هصػَ ل لجٌیبل دس استبى رشاسبى ضوبلی

وبسوٌبى اًذ ٍ ثیص اص ًیوی اص  لشاس گشفتِ سبل 40تب  30%( دس سدُ سٌی 8/80)وبسوٌبى ٍ فعب ى 

 اًذ. ( داسای تصػیلال لیسبًس ثَدُ%2/69) فعب ىٍ 

ثدِ   حبل دس اداهِ ثِ تفىیده دٍ هدذل سگشسدیًَی دس ًظدش گشفتدِ ضدذُ دس پدژٍّص حبضدش        

 ثشسسی فشضیبل هطبلعِ رَاّین پشدارت:
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ٍ‌‌دساتیابی‌‌بار‌‌بازاریاابی‌‌یَا‌تیقابلفرضیٍ‌ايل:‌ ‌در‌اساتراژصی ‌‌اَاذا ‌‌با

محصًلات‌لبىیاات‌در‌اساتان‌خراساان‌‌‌‌شرکت‌َای‌پخش‌ المللی‌بیه‌بازارَای

‌دارد.‌ریژأث‌شمالی

ثِ عٌدَاى   الوللی ثیي ثبصاسّبی دس استشاتژیه اّذاف ثِ دستیبثیثب دس ًظش گشفتي دس ایي لسوت 

ِ  دسدتیبثی  ثش ثبصاسیبثی لبثلیتْبیوِ آیب  نیپشداص یههتغیش ٍاثستِ ثِ ثشسسی ایي هَضَ    اّدذاف  ثد

ضشوت ّدبی پخدص هصػدَ ل لجٌیدبل دس اسدتبى رشاسدبى        الوللی ثیي ثبصاسّبی دس استشاتژیه

 یب ریش؟ داسد شیتأث ضوبلی

 

‌خلاصٍ‌مذل‌:3جذيل‌

R‌
‌‌

616/0 

(001/0>p-value) 

38/0 376/0 

 

 616/0ّوبى ضشیت ّوجستگی پیشسَى است ودِ ثدب تَجدِ ثدِ همدذاس       Rهمذاس  3جذٍل دس 

ِ  دسدتیبثی  ٍ ثبصاسیدبثی  لبثلیتْدبی ثدیي  استجدبط  ثشای ضشیت ّوجستگی   دس اسدتشاتژیه  اّدذاف  ثد

استجدبطی   ضشوت ّبی پخص هصػَ ل لجٌیدبل دس اسدتبى رشاسدبى ضدوبلی     الوللی ثیي ثبصاسّبی

% اص تغییدشال هتغیدش   38حدذٍد  دس ایدي هطبلعدِ   . ضدَد  یهد هستمین، هبجت ٍ ثسیبس ردَة ثدشآٍسد   

ضشوت ّبی پخص هصػَ ل لجٌیدبل دس   الوللی ثیي ثبصاسّبی دس استشاتژیه اّذاف ثِ دستیبثی

‌ثیبى ضذُ است. ثبصاسیبثی لبثلیتْبی هستمک هتغیش تَسط استبى رشاسبى ضوبلی

‌

‌

‌
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‌:‌وتایج‌آوالیس‌ياریاوس4جذيل‌

هجوَ   هتغیش

 هشثعبل

هیبًگیي 

 هشثعبل

df  ُآهبسF  سطح

 هعٌبداسی

 <001/0 98/103 1 755/24 755/24 سگشسیَى

 - - 170 238/0 472/40 ثبلیوبًذُ

 - - 171 - 227/65 وک

 

ِ  هتغیدش  تغییدشال  داسی هعٌب طَس ثِ تَاًذ یه سگشسیَى هذل وِ دّذ یه ًطبى 4جذٍل   ٍاثسدت

 دس اسدتشاتژیه  اّدذاف ثدش هتغیدش ٍاثسدتِ     ثبصاسیدبثی  لبثلیتْدبی هتغیدش هسدتمک   ٍ  وٌذ ثیٌی پیص سا

اثشگدزاس   اسدتبى رشاسدبى ضدوبلی   ضشوت ّبی پخص هصػَ ل لجٌیدبل دس   الوللی ثیي ثبصاسّبی

 است.

 

‌وتایج‌آزمًن‌رگرسیًن‌:5جذيل‌

 سطح هعٌبداسی tآهبسُ  ثتب هتغیش

 <001/0 529/10 644/1 همذاس ثبثت

 <001/0 197/10 547/0 ثبصاسیبثی یّب تیلبثل

 

ثدب استمدب   هجدذ   سگشسیًَی ّوشاُ ثب عشؼ اص  گفت دس هذل تَاى یه 5ثب تَجِ ثِ ًتبیژ جذٍل 

ِ هتغیدش   547/0ثدِ هیدضاى ضدشیت     ثبصاسیبثی لبثلیتْبی ٍاحذ اص هتغیش هستمکیه   اّدذاف  ٔ  ٍاثسدت

ضشوت ّدبی پخدص هصػدَ ل لجٌیدبل دس اسدتبى رشاسدبى        الوللی ثیي ثبصاسّبی دس استشاتژیه

ُ  5ّوچٌدیي دس جدذٍل    .استمب پیذا رَاّذ ودشد  ضوبلی اّویدت ًسدجی حزدَس هتغیشّدبی      t آهدبس

 05/0هدبسُ ٍ سدطح رطدبی ووتدش اص     دّذ. ثدب تَجدِ ثدِ همدذاس ایدي آ      هستمک سا دس هذل ًطبى هی
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هعٌی داسی دس تجییي تغییدشال هتغیدش   هبجت ٍ آهبسی  شیتأث ثبصاسیبثی لبثلیتْبی تَاى گفت هتغیش هی

هصػدَ ل لجٌیدبل دس   ضشوت ّبی پخدص   الوللی ثیي ثبصاسّبی دس استشاتژیه اّذاف ٔ  ٍاثستِ

 است.داضتِ  استبى رشاسبى ضوبلی

 

‌ ‌ديم: ٍ‌‌دساتیابی‌‌بار‌‌بازاریاابی‌‌فعلای‌‌عملکردفرضیٍ ‌در‌اساتراژصی ‌‌اَاذا ‌‌با

شرکت‌َای‌پخش‌محصًلات‌لبىیاات‌در‌اساتان‌خراساان‌‌‌‌ المللی‌بیه‌بازارَای

‌دارد.‌ریژأث‌شمالی

ثدِ   الوللدی  ثدیي  ثبصاسّدبی  دس اسدتشاتژیه  اّذاف ثِ دستیبثیثب دس ًظش گشفتي دس ایي لسوت 

 دسدتیبثی  ثش ثبصاسیبثی فعلی عولىشدوِ آیب  نیپشداص یهعٌَاى هتغیش ٍاثستِ ثِ ثشسسی ایي هَضَ  

ضشوت ّبی پخدص هصػدَ ل لجٌیدبل دس اسدتبى      الوللی ثیي ثبصاسّبی دس استشاتژیه اّذاف ثِ

 یب ریش؟ داسد شیتأث رشاسبى ضوبلی

 

 : رلاغِ هذل6جذٍل 

R‌
‌‌

65/0 

(001/0>p-value) 

423/0 419/0 
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ثدشای   65/0ّوبى ضشیت ّوجستگی پیشسَى است وِ ثب تَجِ ثِ همذاس  Rهمذاس  6جذٍل دس 

ِ  دسدتیبثی  ٍ ثبصاسیدبثی  فعلدی  عولىدشد ضشیت ّوجستگی استجدبط ثدیي     دس اسدتشاتژیه  اّدذاف  ثد

استجدبطی   اسدتبى رشاسدبى ضدوبلی   ضشوت ّبی پخص هصػَ ل لجٌیدبل دس   الوللی ثیي ثبصاسّبی

% اص تغییدشال هتغیدش   42حدذٍد  دس ایدي هطبلعدِ   . ضدَد  یهد هستمین، هبجت ٍ ثسیبس ردَة ثدشآٍسد   

ضشوت ّبی پخص هصػَ ل لجٌیدبل دس   الوللی ثیي ثبصاسّبی دس استشاتژیه اّذاف ثِ دستیبثی

 است.ثیبى ضذُ  ثبصاسیبثی فعلی عولىشد هستمک هتغیش تَسط استبى رشاسبى ضوبلی

‌

‌:‌وتایج‌آوالیس‌ياریاوس7جذيل‌

هجوَ   هتغیش

 هشثعبل

هیبًگیي 

 هشثعبل

df  ُآهبسF  سطح

 هعٌبداسی

 <001/0 461/124 1 57/27 57/27 سگشسیَى

 - - 170 222/0 657/37 ثبلیوبًذُ

 - - 171 - 227/65 وک

 

ِ  هتغیدش  تغییدشال  داسی هعٌب طَس ثِ تَاًذ یه سگشسیَى هذل وِ دّذ یه ًطبى 7جذٍل   ٍاثسدت

 دس اسدتشاتژیه  اّدذاف ثش هتغیش ٍاثسدتِ   ثبصاسیبثی فعلی عولىشدٍ هتغیش هستمک  وٌذ ثیٌی پیص سا

اثشگدزاس   ضشوت ّبی پخص هصػَ ل لجٌیدبل دس اسدتبى رشاسدبى ضدوبلی     الوللی ثیي ثبصاسّبی

 .است
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‌:‌وتایج‌آزمًن‌رگرسیًن8جذيل‌

 سطح هعٌبداسی tآهبسُ  ثتب هتغیش

 <001/0 665/4 951/0 ثبثت همذاس

 <001/0 165/11 759/0 ثبصاسیبثی یّب تیلبثل

 

ثدب استمدب   هجدذ   سگشسیًَی ّوشاُ ثب عشؼ اص  گفت دس هذل تَاى یه 8ثب تَجِ ثِ ًتبیژ جذٍل 

ِ هتغیش  759/0ثِ هیضاى ضشیت  ثبصاسیبثی فعلی عولىشد یه ٍاحذ اص هتغیش هستمک  اّدذاف  ٍاثسدت

ضشوت ّدبی پخدص هصػدَ ل لجٌیدبل دس اسدتبى رشاسدبى        الوللی ثیي ثبصاسّبی دس استشاتژیه

ُ  8استمب پیذا رَاّذ ودشد. ّوچٌدیي دس جدذٍل     ضوبلی اّویدت ًسدجی حزدَس هتغیشّدبی      t آهدبس

 05/0دّذ. ثدب تَجدِ ثدِ همدذاس ایدي آهدبسُ ٍ سدطح رطدبی ووتدش اص           هستمک سا دس هذل ًطبى هی

آهبسی هبجت ٍ هعٌدی داسی دس تجیدیي تغییدشال     شیتأث ثبصاسیبثی فعلی عولىشد تَاى گفت هتغیش هی

ضشوت ّبی پخدص هصػدَ ل لجٌیدبل     الوللی ثیي ثبصاسّبی دس استشاتژیه اّذاف ٍاثستِهتغیش 

 داضتِ است. دس استبى رشاسبى ضوبلی

 

 

 

 

 

 

 

 

‌
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‌بحث‌ي‌وتیجٍ‌گیری

ِ دس وطَس ایشاى ثِ عٌَاى یىی اص وطَسّبی لطت  ، ثدب تَجدِ ثدِ ضدشایط ثدبلمَُ دس      یا هٌطمد

دس ضدشوتْبی تَلیدذی یىدی اص اّدذاف      تجدبسل الوللی، تَسعِ ٍ پیطدشفت   تجبسل ثیي ٔ  عشغِ

ِ ًظبم التػبدی دس سبرتبس تَلیذی وطَس دس   .(2008اسدتبیلض ٍ ،  ) گزضدتِ ثدَدُ اسدت    یّدب  دّد

ضٌبسددبیی، ضددٌبرت ضددشٍسل ٍ ستجددِ ثٌددذی  ایشاًددی دس ساثطددِ ثددب یّددب ضددشوتسفتددبس غددبدساتی 

 یّدب  یوبسضٌبساسصیبثی ٍ  هْن غبدساتی دس هشاحک هختلف غبدسال، تبوٌَى هَسد یّب هْبسل

 ٍ لبثلیتْدب  شیتأث سٍ پژٍّص حبضش ثب ّذف ثشسسی يیاص (.1393علَیچِ،است )دلیك لشاس ًگشفتِ 

ضشوت ّدبی  ) الوللی ثیي ثبصاسّبی دس استشاتژیه اّذاف ثِ دستیبثی ثش ثبصاسیبثی فعلی عولىشد

دّدذ،   . ًتبیژ پژٍّص ًطبى هدی اًجبم گشفت (پخص هصػَ ل لجٌیبل دس استبى رشاسبى ضوبلی

ضشوت ّدبی   الوللی ثیي ثبصاسّبی دس استشاتژیه اّذاف ثِ % اص تغییشال هتغیش دستیبثی38حذٍد 

ٍ  ثبصاسیدبثی  لبثلیتْدبی  هسدتمک  هتغیدش  تَسدط  پخص هصػَ ل لجٌیبل دس استبى رشاسبى ضدوبلی 

ضشوت ّدبی   الوللی ثیي ثبصاسّبی دس استشاتژیه اّذاف ثِ % اص تغییشال هتغیش دستیبثی42حذٍد 

 ثبصاسیدبثی  فعلدی  عولىشد هستمک هتغیش تَسط پخص هصػَ ل لجٌیبل دس استبى رشاسبى ضوبلی

 لبثلیتْدبی هتغیشّدبی   دس پدژٍّص حبضدش   آهدذُ ّوچٌیي ثش اسبس ًتدبیژ ثذسدت    .ثیبى ضذُ است

هبجدت ٍ هعٌدی داسی دس    آهبسی شیتأث( β;65/0) ثبصاسیبثی فعلی عولىشد( ٍ β;616/0) ثبصاسیبثی

ضشوت ّدبی  ) الوللی ثیي ثبصاسّبی دس استشاتژیه اّذاف ثِ دستیبثی ٍاثستِتجییي تغییشال هتغیش 

ِ   اًذ داضتِ (پخص هصػَ ل لجٌیبل دس استبى رشاسبى ضوبلی ّدبی ثذسدت    وِ ایي ًتبیژ ثدب یبفتد

( اص 1392ّوىدبساى ) ّوتدی ٍ  ٍ  (1395فشجدَ ) (، 1394عشفدبًی هیبًدذٍآة )   آهذُ اص تصمیمبل

 2013دس سبل  ًیض سَن ٍ ّوىبساًصثبضٌذ،  ّن ساستب ثب هطبلعِ حبضش هیلصبظ ّذف ٍ هصتَا 

ِ     2012تئَدٍسیَ ٍ ّوىبساًص دس سبل ٍ  ثبصاسیدبثی،   یّدب  تید لبثل دس هطبلعدِ ردَد ًطدبى داد ود

ّوچٌدیي ًتدبیژ    .ثبضٌذ یهًَآٍسی ٍ یبدگیشی ثش عولىشد ضشوتْبی وَچه ٍ هتَسط اثشگزاس 

ثدبُ   -آهَاوَ ٍ داستدی ٍ ( 2011ٍ  2010، ٍسّبیس )(2011(، هشیلس )2011هبسیبدٍس )هطبلعِ 
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ردبسجی ًمدص    ٍسٍد ثِ ثبصاسّدبی  وِ اًذ داضتِهْن اضبسُ  يدس هطبلعِ رَد ّوَاسُ ثِ ای (2012)

وِ ایي هَضَ  تىویلی ثش اّذاف ابیی هطبلعدِ   ثسیبس هْوی دس تَسعِ التػبدی ایفب وشدُ است

 هسدتمین  هصدشن  یده  ثشسسیٍ  الوللی ثیي ثبصاس ضذیذ سلبثت ّذف ثطَس ولی ثبضذ. حبضش هی

ثدش   .اسدت  آى ضدشوت  تَاًدبیی  ثب هشتجط استشاتژی اّذاف اص ٍ عولىشد ثبصاسیبثی ّب تیلبثلهبًٌذ 

ذاس ید پب یت سلدبثت ید سدت هض وك رلدك ٍ  ید طتش اص طشیاسائِ اسصش ث  ًتبیژ هطبلعِ حبضش ًیض ساسب

 یهسدتلضم طشاحد   یي الوللیث یذاس دس ثبصاسّبیپب یت سلبثتیست هضو؛ رلك ٍ ثبضذ یهش یبى پزىاه

ت ید ذ اّوید ثب یبسود اهدب لجدک اص ّدش     .ثبضدذ  یهد ي الولدک  یث یبثیثبصاس یي اثشثخص استشاتژیٍ تذٍ

تْب وشا اهدشٍصُ ضدش  ید صشد ود  یي ثبصاسّدب سا ثشسسد  ید ٍسٍد ثدِ ا  یبسّبىٍساّ ،یي الوللیث یثبصاسّب

 ٍ ثدیي الوللدی   یبثید ثبصاس ذُید ا ضدذى  هطدشح  ثدب اصیدي سٍ   .اًذ ضذُ یشپبگزاضتِ ٍجْبًیهشصّب سا ص

 تصمدك  دس( وبسوٌدبى ) ّدب  سدبصهبى  یدسًٍد  بىیهطدتش  وٌٌذُ يییتع ًمص ٍ تیاّو رذهبل، تیفیو

دس هطبلعدبل   ضَد یهگیشد، پیطٌْبد  هَسد تَجِ لشاس هی ثیي الوللی یبثیثبصاس رذهبلدس  تیفیو

هدَسد  ٍاحذّبی غٌعتی  رذهبل تیفیو دسثشاّذاف استشاتژیه  هؤثشعَاهک  شیتأث ٍ آتی ًمص

 اسصیبثی لشاس گیشًذ.
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