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 چکیذٌ

 طاىٗا ا ٖاؾالاه  ٕخوْاَض  ٖاًتؾابه  ٕطٍ٘ا زض ً ٖتقاب   تٗطٗثط هس ٖهجتٌ ٖو٘ت ٕط٘بزگٗهسل  ِٗاضااٗي پػٍّف ثب ّسف 

ٖ اًدابم قاس .خبهقاِ آهابضٕ زض ثراف      اًدبم قس. پػٍّف حبضط ثب ّسف وبضثطزٕ ٍ ثب ضٍٗىطز آه٘رتِ ثاب عاطا اوتكابف   

ِ   18و٘فٖ قبهل  گ٘اطٕ ّسفوٌاس ٍ ثاب زض ًؾاط گاطفتي      ًفط اظ ذجطگبى فلوٖ ٍ ثب تدطثِ ً٘طٍٕ ًبخب ثَزًس وِ ثاب ضٍـ ًوًَا

اظ هاسٗطاى ًبخاب ثَزًاس ٍ اظ ضٍـ توابم      ًفاط  270لبًَى اقجبؿ اًتربة قسًس. ّوچٌ٘ي خبهقِ آهبضٕ زض ثرف ووٖ قابهل  

ُ   ُ اؾت. ثطإ تدعِٗ ٍ تحل٘ل زازُقوبضٕ اؾتفبزُ قس زض ثراف آهابض    .قاسُ اؾات   ّبٕ و٘فاٖ اظ ضٍـ زازُ ثٌ٘ابز اؾاتفبز

ٖ -ّب اظ آظهَى وَ وَگطٍفاؾتٌجبعٖ، خْت ثطضؾٖ ًطهبل ثَزى زازُ زاضٕ ضاثغاِ ثا٘ي هتر٘طّاب اظ    اؾو٘طًَف ٍ ثطإ هقٌا

سل ثاب اؾاتفبزُ اظ هاسل هقابزاخ ؾابذتبضٕ      ثبضتلت ٍ عطاحاٖ ها  ،   KMOٍ ثطإ آظهَى وفبٗت ًوًَِ اظ آظهَى tآظهَى 

ِ  ًواَز  ث٘ابى  تَاىهٖ زضنس اعوٌ٘بى 99 ثب ثَزى ضطاٗت هثجت ٍ زاضٕ هقٌٖ ثِ تَخِ ًتبٗح ًكبى زاز وِ ثب .گطزٗساًدبم   وا

وابض  هطثَط ثِ ثقسّبٕ )ؾبظ ٍ t ث٘كتطٗي همساض . گصاضزهثجت هٖ اثط ٗبزگ٘طٕ ت٘وٖ ٍهسٗطٗت تقب ٖ ؾبظهبًٖ  توبم اثقبز ثط

 ؾبظٕ آهَظـ( اؾت.ٍ ووتطٗي آى ثقسّبٕ )اًغجبق ثب ؾبظهبى ٍ َّقوٌس ٕ زض هٌبثـ هب ٖ ٍ اًؿبًٖ(ؾبظتٌَؿؾبظهبًٖ ٍ ه

 .تقب ٖ ؾبظهبًٖ، ٗبزگ٘طٕ ت٘وٖ، ًؾبم هسٗطٗتٖ، اهَظـ ٗگبًٖکلیذی:  َبیٌ ياش
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 ي بیبن مسبلٍ مقذمٍ

ّابٕ هاسٗطٗتٖ    ّاب ٍ هْابضخ   ضقس فعاٌٗسُ زاًاف  ٖ،ّبٕ فهط حبضط ؾطفت تر٘٘طاخ هح٘غ اظ هؿبئل هْن ؾبظهبى ٗىٖ

)زاٍزٕ ٍ ّاب زض گاطٍ اًغجابق آًْاب ثاب تر٘٘اطاخ هح٘غاٖ اؾات.          ّابٖٗ پَٗاب، تاساٍم ح٘ابخ ؾابظهبى      اؾت. زض چٌ٘ي هح٘ظ

ضلابثتٖ ّؿات٘ن. هاسل     اهطٍظُ قبّس تر٘٘ط فضبٕ وؿت ٍ وبض ؾبظهبى ّبٕ وكَض اظ هح٘ظ حوبٗتٖ ثِ(.20: 1392ّوىبضاى،

اًس چبضچَة هٌبؾجٖ ضا ثطإ هاسٗطٗت  ّبٕ هَفك زض زً٘ب تَاًؿتِقطوت ؾبظهبًٖ زض اٗي ضاؾتب ثب ا گَثطزاضٕ اظّبٕ تقب ٖ 

 ّٕاب ًؾابم  طٗثاب ؾاب   بٗا پَ ّٕاب ؾبظهبًْب ثِ هثبثِ ًؾبم(. 25: 1392)ازة ٍ ّوىبضاى، هح٘ظ ضلبثتٖ اضائِ ًوبٌٗس  ؾبظهبى ّب زض

ٍ  ٌاس ٗؾابظگبض ًوب  ظ٘ذَز ضا ثب هح سٗحفؼ ٍ ثمب ثب ٕؾَ، ثطا هٗ زاضًس. اظ گطٗىسٗثط  ٖاًس ٍ اثط تقبهلزض اضتجبط ٖاختوبف

ِ  ٖٗؾابظهبى ّاب   (61: 1394ٖ، ٌا ٘هوج)ثگصاضًاس.   ط٘تاثث  ظ٘هحا  ثاط  ثب فطضٔ ذاسهبخ ٍ هحهاَاخ ذاَز    گطٗز ٕاظ ؾَ  وا

 ٌٖا ٘ث ف٘ثابظاض ضا پا   طاخ٘٘ا تر ٍ ظ٘هح تَاًٌسٖهؤثطتطٕ زاضًس، فولىطز ثْتطٕ ًؿجت ثِ ضلجبٕ ذَز زاقتِ، ثْتط ه طٕ٘بزگٗ

زض ًؾاط هحممابى ٗابزگ٘طٕ ت٘واٖ     ( 121: 1393)ح٘اسضٕ ٍ ّوىابضاى،   زض ثطاثاط آى ّاب ًكابى زٌّس    ٖوٌٌس ٍ ٍاوٌف هٌبؾج

ّوبًٌس پلٖ اؾت وِ ثب ثِ اقتطان گصاقتي زاًف، ثبٍضّب ٍ هفطٍضبخ زض ه٘بى افضبٕ تا٘ن، ثاِ ٍاؾاغِ اٗدابز هاسل ّابٕ       

ف ؾبظهبًٖ اًتمبل هٖ زّس وِ زض حبفؾِ ؾبظهبى شذ٘طُ هٖ قاَز ٍ زض زؾاتطؼ ّواِ    شٌّٖ هكتطن، زاًف فطزٕ ضا ثِ زاً

ٗبزگ٘طٕ ت٘وٖ ثِ هَضَؿ ٗبزگ٘طٕ خوقٖ پطزاذتاِ ٍ هَخات هتحاَل واطزى      (149: 1392افطاز لطاض هٖ گ٘طز. )ثْطاهٖ، 

ٍ ّوىبضاى،  وطٗوٌٖس. )ًْب هٖ آهَظاًس وِ اًطغٕ ٍ تَاى ذَز ضا ثطإ وؿت اّساف هكتطن ثؿ٘ح وٌآت٘ن ّب گكتِ ٍ ثِ 

 ٕگ٘طزٗب هغب قِ ٌّسزهٖضخ  زٕهتقس اؾغَزض ًتبٗح ٗيٍ ا آٍضزهٖ ىهرباض ثِضا  زٕهتقس ًتبٗح ت٘وٖ ٕگ٘طزٗب( 1392

 زثَ هجْن هبًٖظؾب ٕگ٘طزٗبٍ  زٕفط ٕگ٘طزٗب ث٘ي هؿتم٘ن طتجبزاز اض ىًكب ت٘وٖ ٕگ٘طزٗب پ٘بهس اىفٌَ ثِ هبًٖظؾب

 ٕگ٘طزٗبضٍ  ٗي.اظ ا ثگ٘طًس زٗب ّؿتٌس زضلب فضبا ىه٘بزض  ًفزا اضٕگصانقتطا ثٍِ  نت٘ ختدطث٘ب عطٗكاظ  ّبىهبظؾبٍ

زٍ ت آثابزٕ ٍ  زاٍضٕ )ٗسآهٖ ؾتز ثِ ت٘ن ؾغحزض  چِضٗىپب ٕگ٘طزٗب ٌٗسافطٍ  زٕفط ٕگ٘طزٗب تدو٘ـ عطٗكاظ  هبًٖظؾب

 إثط اظًساچكن ٗه ّبآى وِ ضخنَ ٗيا ثِ هٖوٌٌس اضثطلط ٗىسٗگط ثب ٗىٖزًع طتجباض ت٘ن ٗهزض  ازفطا( . 1396هلاٗااٖ، 

زض  ٕول٘س ًمف ت٘وٖ ٕگ٘طزٗب وِ ٌّسزهٖ ىًكب ٗبفتِّب ٗي.ا ًساضهٖگص انقتطا ثِ ثطًبهِ ٗهٍ  زذَ خوقٖ افّسا

 خبهقٍِ  ُگ٘طًسزٗب ىهبظؾب.ؾتا هبًٖظؾب ٕگ٘طزٗب حبنل. هٖوٌس،ُگ٘طًسزٗب ىهبظؾب ٗفبا هبًٖظؾب ٕگ٘طزٗب تَؾقِ

 اٍمهس ٕگ٘طزٗب ّو٘تا تكطٗحآى  فّس وِ آٍضزهٖ زخٍَ ثِضا  هثلثٖ  قوطا زامهب ٕگ٘طزبٗ مهفَْ ضوٌبزض ُگ٘طًسزٗب

 فقب ٘تٖ نلزض ا  قوطا زامهب ٕگ٘طزٗب. هٖثبقس ول ٗه اىفٌَ ثِ خبهقٍِ  ىهبظؾب زٕ،فط ؾغحزض  تَؾقٍِ  ثمب إثط

ٍ  ت٘نّبزض  لفقب قطوت ثب تب ّسزهٖ فطنت ازفطا ثٍِ  هٖثبقس اىٗگطز ثب تقبهل ُثطگ٘طًسزض  وِ ؾتا ختوبفٖا

ٓ ٗزض آ(. 1،2003)چبى ٍ  ا٘ن وٌٌسضٍظ  ثِضا  زذَ ًفزا ٕ،گ٘طزٗب خختوبفبا  ٕازفاب  تَاًاس ٖها  ٖفماظ ؾابظهبً   هٗا ًعز ٌاس

قاىل ثْاطُ    يٗافاطاز زض ّوأ ؾاغَا ؾابظهبى ثاِ ثْتاط       ٕط٘بزگٗ ت٘تقْس ٍ ؽطف ّب،ٕلبزض ثبقس اظ تَاًوٌس وِ وٌس ٕثطتط

َ   تَاًاس ٖها  ٖؾابظهبً  ٖتقاب   ٕا گَّاب  ٕط٘ثِ وبضگ (1389 طاى،گٗظاز ٍ ز ه٘ث) وٌسٕ ثطزاض  ٕؾابظهبى ّاب ثاطا    كٗثاِ تكا

هٌداط قاَز    ٌاسّب ٗتَخاِ ثاِ زضٍى زازُ ّاب ٍ فطا    ع٘فولىطز ٍ ً حٗهطتجظ ثب ًتب ًٕگطـ ّب  يٍ٘٘ تج ٍٖٗ قٌبؾب ٖبثٗذَزاضظ

 ـ( 1383 ،ٍٕ ًَض ٖلطثبً) ُ      ٗبزگ٘طٕ ت٘وٖ ثِ ٗبزگ٘طٕ هبزام ا قوط ٍ تكى٘ل خَاها ٍ  2ٗبزگ٘طًاسُ وواه هاٖ وٌاس. )ؾابز

                                                           
1 Chan & Lim 

2 Sadeh 
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 ثب تَخِ ثِ هغب ت فَق ؾَال انلٖ تحم٘ك وِ زض پٖ پبؾرگَٖٗ ثساى ّؿت٘ن فجابضخ اؾات اظ هاسل    (56: 2010ّوىبضاى، 
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 پصيَص َبی داخلی ي خبرجی

ٍ   ٕهدابظ  ٖثطًبهِ زضؾ ٕاخطا ٕا گَ( ثِ ثطضؾٖ 1397ى)فٌبٗتٖ ٍ ّوىبضا زض  ٖهكابضوت  ٕط٘بزگٗا  ىاطز ٗثاط اؾابؼ ض

ًوًَاِ   49 ًفاط  112 ي٘هدواَؿ اظ ثا   قبهل هٌبثـ هطتجظ ثب ّسف پػٍّف ثاَز واِ زض   ٕآهبض بهقِخپطزاذتٌس  ٖآهَظـ فب 

ِ اثطث ّٕب هؤ فِ يٗتط ًكبى زاز وِ هْن ل٘تحل حٗنَضخ ّسفوٌس اًتربة قس. ًتب ثِ ِ   ّٕاب  رف؛ هؤ فا  ّٕاب  هكابضوت، هؤ فا

 ثَز. ّب طؾبذتٍٗ ظ ٖهٌغم ،ٖبث٘اضظق ،ٕزاز زضٍى

ِ  فطٌّگ حبوو٘ت ث٘ي ضاثغِ تج٘٘ي ( پػٍّكٖ ثب ّسف1397ضاؾتگَ )  ٕ  ثاب  إ قاجى ٖ  ٗابزگ٘ط َ  ت٘وا  خبهقِاؾات.  زُثا

.  ثَز فطٌّگٖ ٍ اًكدَٖٗز فٌبٍضٕ، ٍ تحم٘مبخ اهَظقٖ، ّبٕ هقبًٍت زض قبغل وبضوٌبى اظ ًفط 301 قبهل تحم٘ك آهبضٕ

ٖ  ٗبزگ٘طٕ اثقبز توبهٖ ٍ إ قجىِ فطٌّگ حبوو٘ت ث٘ي وِ زاز ًكبى تحم٘ك ًتبٗح  اضتجبعابخ،  ثْجاَز  هؿاتوط،  ثْجاَز ) ت٘وا

 .زاضز ٍخَز هقٌبزاضٕ ضاثغِ( اؾتطاتػٗه ضّجطٕ ٍ هكتطن ٗبزگ٘طٕ

، پطزاذتٌاس  قْطؾاتبى ّواساى   ٍٕضظوكاب  ّٕبٖ زض تقبًٍ ٖو٘وبض ت ٖقٌبؾ ت٘آؾ( ثِ ثطضؾٖ 1396نبزلٖ ٍ ّوىبضاى)

ًكابى زاز   ّب بفتِٗ .قْطؾتبى ّوساى ثَزُ اؾت  ٕوكبٍضظ ّٕبٖ تقبًٍ ٕافضب ِ٘ول ،ٕپػٍّف اظ  حبػ ّسف، خبهقِ آهبض

ًٍ  ٖوا ٘هَاًـ وبض ت بًگط٘اثقبز ث يٗتط هْن ت٘تطت ثِ ،ٍٕ هَاًـ وبض ٖهَاًـ ؾبظهبً ،ٕوِ هَاًـ فطز  ٕوكابٍضظ  ّٕاب ٖ زض تقاب

 اى ثَزًس. قْطؾتبى ّوس

 ٕفقب ٘تّبثاِ هغب قاِ    ؛فلوٖ خّ٘ث ٕفضبا ت٘وٖ ٕگ٘طزٗب( زض همب ِ ٕ ثب فٌاَاى  1396زاٍضٕ زٍ ت آثبزٕ ٍ هلاٖٗ)

پطزاذتِ اًاس.   ضوكَ ول پعقىٖ مفلَ ّٕبًُكگبزض زا ؾلاهت خعلافبا ٍضٕفٌب قتِض فلوٖ خّ٘ث ٕفضبا ت٘وٖ ٕگ٘طزٗب

 خعلافبا ٍضٕفٌب ٍُگط فلوٖ خّ٘ث ٕفضبا ىه٘بزض ت٘وٖ ٕگ٘طزٗب ٕتّبفقب ٘ اىه٘عٗبفتِ ّبٕ تحم٘ك ث٘بًگط اٗي ثاَز واِ   

اظ  ضٕثؿ٘ب زض ىًبظ تجِض ه٘بًگ٘يٍ ً٘اااااااااع  .هٖثبقس زاضٕهقٌٖ ٍختفبزاضإ  ضوكَ پعقىٖ مفلَ ّٕبًُكگبزضزا ؾلاهت

 ٕفقب ٘تّب زاز ىًكب ٗبفتِّب تحل٘لٍ  تدعِّٗوچٌااااااا٘ي . زثَ زاىهط ٕتجِّبض ه٘بًگ٘ياظ  ث٘كتط ت٘وٖ ٕفقب ٘تّب ٕگَِّٗب

 ٕگ٘طزٗب ٕفقب ٘تّب ؾغحاظ  پبٗ٘يتط ًٍٖث٘ط ٕگ٘طزٗب ٕفقب ٘تّب ؾغحٍ  ًسزاض اضلط هتَؾظ ؾغحزض  ًٖزضٍ ٕگ٘طزٗب

 . ؾتا ًٖزضٍ

اؾت. اٗاي پاػٍّف   زازُ ثب ّسف ثطضؾٖ پ٘بهسّبٕ اخطإ ثطًبهِ تقب ٖ هسٗطٗت هسضؾِ اًدبم  ٍّٖك( پػ1394حؿٌٖ )

ثبقاٌس.  هٖ ًفط اظ هسٗطاى هساضؼ زٍضُ اثتساٖٗ زض اؾتبى ا جطظ 22بى زض اٗي پػٍّف ثبقس ٍ قطوت وٌٌسگاظ ًَؿ و٘فٖ هٖ

ًتبٗح هؤٗس اٗي اؾت وِ ثطًبهِ تقب ٖ هسٗطٗت هسضؾِ، هَخت اضتمابٕ و٘ف٘ات آهَظقاٖ ٍ پطٍضقاٖ ٍ هاسٗطٗت هاساضؼ       

   .قسُ اؾت

هَخَز زض قطوت ّبٕ تقابًٍٖ هاٖ    ثِ ثطضؾٖ هَاًـ اًدبم وبض ت٘وٖ زض هَضز ت٘ن ّبٕ ٖتحم٘م( زض 1392پَض نبزق )

پطزاظز. ثط اؾبؼ تحل٘ل زازُ ّب، هْن تطٗي هَاًـ اًدبم وبض ت٘وٖ ثِ تطت٘ت قبهل ظهٌِ٘ ٍ ثبفت ت٘ن، هْبضخ ّابٕ هاسٗطٗتٖ   

 .تر٘٘ط ت٘ن، تطو٘ت ٍ ؾبذتبض ت٘ن ٍ هكىلاخ هَخَز زض قبٗؿتگٖ ّب ٍ لبثل٘ت ّبٕ ت٘وٖ هٖ ثبقٌس
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ّابٕ وابضٕ زض ؾاغح     ّسف تج٘٘ي فَاهل هَثط ثاط اثطثركاٖ تا٘ن   ( زض همب ِ إ ثب 1393ّبزٕ ظازُ همسم ٍ ّوىبضاى  )

ٗبفتِ ّبٕ  ،خبهقِ آهبضٕ اٗي پػٍّف، قبهل وبضوٌبى قطوت هسٗطٗت هٌبثـ آة ٍ ً٘طٍٕ اٗطاى ثَزُ اًدبم زازُ اًس.ٍاحس 

ِ    ثْجَزاثطثركٖ ت٘ن زّس، پػٍّف ًكبى هٖ فول،ٍاثؿاتگٖ زضٍى ت٘واٖ،    ّابٕ اؾاتملال   ّبٕ وبضٕ،هؿتلعم تَخاِ ثاِ هَ فا

 عطاحٖ قرل، ٍٗػگْ٘بٕ ؾبذتبضٕ ت٘ن، اًؿدبم ت٘وٖ ٍ فطاٌٗسّبٕ زضٍى ت٘وٖ اؾت. 

( عٖ پػٍّكٖ ثِ ثطضؾٖ تبث٘ط وبض ت٘وٖ ثط ثْطَّضٕ ؾبظهبًٖ پطزاذتٌاس. اٗاي پػٍّكاگطاى    2016آگبضٍال ٍ اخ٘طاوبض)

ٍ ٍخَز ًؾبم نح٘ح اضٗبثٖ ٍ پابزاـ ضا هغاطا واطزُ ٍ     ؾِ ٍٗػگٖ هْن ثطإ وبض ت٘وٖ قبهل ّوس ٖ ٍ اًؿدبم ، افتوبز ،

 زضٗبفتٌس وِ اٗي ٍٗػگْ٘ب تبث٘طهقٌبزاضٕ ثط فولىطز وبضوٌبى ٍ زض ًت٘دِ ثْطَّضٕ ؾبظهبًٖ زاضًس .

( ًكبى هٖ زّس فَاهل ؾبظهبًٖ ٍ اؾتطاتػٕ ّبٕ فطاقٌبذتٖ ثِ گطٍّْاب زض تَؾاقِ ٍ قاىل زازى ٗاه     2009چب وطظ )

 ض ثبظتبة زازى ٍ ثْجَز حل هؿب ِ گطٍّٖ قبى ووه هٖ وٌس .زضن هكتطن ٍ ثِ هٌؾَ

( پ٘كٌْبز هٖ وٌٌس وِ فطاٌٗسّبٕ فطاقٌبذتٖ ت٘ن ه٘تَاًٌس زضن ٗه تا٘ن ضا اظ ظهٌ٘اِ آى   2008هه وبضتٖ ٍ گبضائبى )

 وٌٌس.هٖ اضتمب زّس . زؾت٘بثٖ ثِ تَاى ٍاوٌكٖ هؿتلعم قطوت فقبل زض تفىط فطاقٌبذتٖ اؾت ٍ اٗي زٍ فولىطز ضا قىَفب

ٖ زض اٗب ت آهطٗىاب پطزاذتاِ   ؾبظهبً ٖتقب  ٕلسضتوٌس ثطا ٕطًٍ٘ هٗزٍگبًِ:  ( ثِ ثطضؾٖ ٗبزگ٘ط2014ٕ)1ضٗچبضزؾَى

پاطٍغُ   تٗطٗگطفتاِ قاسُ هاس    بزٗ ٌسٗؾبذتِ قسُ اؾت ٍ ّسف فطآ ؾبظهبًٖ ٌٕسّبٗاظ فطآ ٕبض٘ثؿ ثطإ گبًِزٍ  ٕط٘بزگٗ

ٍ ثاطإ ؾاطفت فوال اظ ٗابزگ٘طٕ زٍگبًاِ اؾاتفبزُ       چطذِ  يٗذَز زض آذط ٕوبض ٌٕسّبٗفطآ ٌٖ٘ثبظث ٕثطا ن٘تاٗي اؾت. 

 وطزُ اؾت تب زض ؾبظهبى ثِ و٘ف٘ت ثبا زؾت پ٘سا وٌٌس.  

ٕ گاصاض  ِّٗوبًٌس تقْاس ثاِ ؾاطهب    ط٘فطاگ ت٘ف٘و تٗطٗهس ّٕب ٕهقتمسًس وِ تَاًوٌس عً٘ (2012)ٍ ّوىبضاًف  ه٘هب 

 تقْاس  هبًٌاس  ٖؾبظهبً ٕط٘بزگٗ ّٕب ٕزض تَؾقٔ تَاًوٌس ٖو٘وط ٍ وبض تتوطوع ثط ثْجَز هؿت ت،٘ف٘اعلافبخ ٍ و ن٘تؿْ زض

 دابز ٗا ثاب ٖ ؾابظهبً  ٖتَؾقٔ چكن اًساظ هكتطن ٍ ًكبى زازى تفىط ثبظ هْن اؾت ٍ حطوت ثِ ؾاوت تقاب    ،ٕط٘بزگٗ ٕثطا

 زض ؾبظهبى ضخ ذَاّس زاز.  ٕط٘بزگٗ

ٖ    ًكبى زازًس وِ ضفتبضّبٕ ٗبزگ٘طٕ ت٘وا  (2010)2اٍضتگب ٍ ّوىبضاى ثطثركاٖ تا٘ن ٍ   ا زاضٕ ثاب ٖ ثاِ عاَض هثجات ٍ هقٌا

ٕ   زاضٕ ثب ٗبزگ٘طٕ ت٘وٖ ضاثغِ زاضًس. ًت٘دِ ثبٍضّبٕ ت٘ن ثِ عَض هثجت ٍ هقٌٖ ٗابزگ٘طٕ   ّب تبٗ٘س وٌٌسُ اثط ه٘ابًٖ ضفتبضّاب

 .فطزٕ ٍ اثطثركٖ ت٘ن ثَز-ّبٕ ث٘ي ت٘وٖ ثط ضاثغِ ث٘ي ثبٍضّب زض ظهٌِ٘

 

 اَمیت ي ضريرت تحقیق

 ّواِ ثاِ اقاتطان گصاقاتِ قاَز.      ٕوِ ثطا ٕثِ ًحَ ،ٖزاًف ؾبظهبً ثِٕ ط٘بزگٗ لٗتجس ٕاؾت ثطا ٖلپ ٖو٘ت ٕط٘بزگٗ

ٖ ٗابزگ٘طٕ   (20: 1394)چبٍقٖ ٍ ّوىابضاى،   ٕ    تر٘ ت٘وا اؾات واِ زض عاَل ظهابى زض      ٘اط زض هدوَفاِ ضفتبضّابٕ ثاب مَُ ا

بهلاخ گصقاتِ ٗابزگ٘طٕ زاقاتِ اًاس واِ      تَاى ازفب وطز وِ ت٘ن ّب اظ تقا زّس. زض ٍالـ ، ظهبًٖ هٖتقبهلاخ گطٍّٖ ضخ هٖ

ثتَاًٌس اّساف ٍ هَلق٘ت فقلٖ ذَز ضا اضظٗبثٖ وطزُ ٍ ضاُ حلٖ ثطإ هؿبئلٖ وِ زض حبل ضخ زازى اؾات ،پ٘اسا وٌٌاس . زض    

ّابٕ گًَابگًَٖ هبًٌاس    زّس ٍ فطآٌٗس تر٘٘طٕ اؾت وِ فقب ٘تٍالـ ٗبزگ٘طٕ ت٘وٖ هفَْهٖ اؾت وِ زض توبم ت٘ن ّب ضخ هٖ

                                                           
1 Richardson 

2 Ortega & al 
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ٍ تطو٘ت زاًف ث٘ي افضب ضا قبهل هٖ قَز ، ٗبزگ٘طٕ ت٘واٖ ثاِ    ٘نپ٘ف فطضْب ، ٍ وؿت ، تؿْ ظٗط ؾَال ثطزى اضتجبعبخ،

ل اؾات ، ثاِ گًَاِ إ واِ     ئؿبضتْب ٍ اٗدبز ضاُ حل ّبٕ خسٗس ثطإ حل ههقٌٖ ٗبزگ٘طٕ اظ اقتجبّبخ ٍ ثْجَز زاًف ٍ هْب

اظ آًداب واِ    (2013 ،1اؾاچ٘پطظ ٍ ّوىابضاى  ثْجَز ٗبثاس. )   زض ًت٘دِ اٗي ٗبزگ٘طٕ، قَُ٘ ّبٕ وبضٕ انلاا قسُ ٍ فولىطز

ؾبظهبًْب ضٍظ ثِ ضٍظ ت٘ن هحَضتط هٖ قًَس ٍ اظ ت٘ن ثِ فٌَاى ٍاحس انلٖ ثْطُ هٖ گ٘طًس،  اظ اٗي ضٍ، تا٘ن ّابٕ اثاط ثراف     

هحؿَة هٖ قاَز  فبهل ح٘بتٖ ثطإ ثؿ٘بضٕ  اظ ؾبظهبًْبٕ هَفك ) ثِ ٍٗػُ ؾبظهبًْبٖٗ وِ زض هح٘ظ پَٗب فقب ٘ت هٖ وٌس (

( . فلاٍُ ثط اٗي ثؿ٘بضٕ اظ وبضوٌبى زض ؾبظهبًْبٕ وًٌَٖ زض ثؿتط ٍؽبٗف قٌبذتٖ ٍ فىطٕ 64: 1392)ًسٗوٖ ٍ ّوىبضاى،

( 117: 2،2007ٍاق٘س ٍ ّوىبضاىاًدبم هٖ زٌّس ٍ ٗبزگ٘طٕ ت٘ن هحَض ثِ چب كٖ ثطإ هحممبى هسٗطٗت تجسٗل قسُ اؾت. )

زاقاتِ   ٖهٌبؾات اعلافابت   طٕ،٘اگط ؾبظهبًْب خْت گ ،ٖؾبظهبً ٖوِ زض اخطإ هسل تقب  زّسٖهغب قِ ًكبى ه يٗچٌس حًٗتب

 بظهٌاس ً٘ ،ٖؾابظهبً  ٖ(. اخاطإ هاسل تقاب     2017، ٍ ّوىابضاى  ن٘بت٘ثِ ٍخَز ذَاّس آهس )ا  ٖثبقٌس، فطنتْبٕ ثْجَز ٍ تقب 

زُ اظ اعلافابخ ضا ثاِ فٌاَاى فطٌّاگ     اضظـ ّبٕ هطتجظ ثب اؾتفب سٗثب هسل يٗا گط،ٗاؾت. اظ عطف ز ك٘وٌتطل ٍ ًؾبضخ زل

 ٖهجتٌا  ٖوا ٘ت ٕط٘بزگٗهسل  ِٗاضا صا ثب تَخِ ثِ اّو٘ت هَضَؿ ّسف انلٖ تحم٘ك . (2017، گَئعٗوٌس )ظاضاگب ضاز ًٌِْٗبز

 هٖ ثبقس .  طاىٗا ٖاؾلاه ٕخوَْض ٖاًتؾبه ٕطٍ٘زض ً ٖتقب  تٗطٗثط هس

 

 پصيَصريش 

ٕ  اخطاٖٗ ّبٕنَضخ پ٘كٌْبز ثِ آى ًتبٗح ٍ اؾت هَضزٕ هغب قِ ٗه حبضط پػٍّف ِ  هاَضز  ؾابظهبى ًبخاب   ثاطا  هغب قا

ثاط   ٖهجتٌا  ٖوا ٘ت ٕط٘بزگٗا ثطإ وكف فَاهل هاؤثط ثاط   . اؾت وبضثطزٕ ٗه تحم٘ك ثَز، ذَاّس وبضگ٘طٕ ثِ ٍ اخطا لبثل

اؾتفبزُ قسُ  ثٌ٘بز پطزاظٕ زازُ اظ اؾتطاتػٕ ٗب ضٍـ ًؾطِٗ طاىٗا ٖاؾلاه ٕخوَْض ٖاًتؾبه ٕطٍ٘زض ؾبظهبى ً ٖتقب  تٗطٗهس

ُ اؾت. اظ ثقس و٘فٖ اثتسا هحمّك ثب نبحت ِ    ًؾطاى زض حاَظ ٕ ً٘واِ ؾابذتبضهٌس اًدابم زازُ ٍ     ٕ هاسٗطٗت آهَظقاٖ ههابحج

ٕ حبنل اظ اٗاي ههابحجِ ضا زض   ضا خَٗب قسُ اؾت. ؾپؽ پطؾكٌبهِ ٖتقب  تٗطٗثط هس ٖهجتٌ ٖو٘ت ٕط٘بزگٗفَاهل هؤثط ثط 

ثقس اظ پػٍّف زض ظهطُ پػٍّكْبٕ ووٖ اؾت. اظ ًؾاط تىٌ٘اه تحل٘لاٖ ً٘اع زض ثقاس      اذت٘بض هسٗطاى لطاض گطفت، ٗقٌٖ اٗي 

  هسل هقبزاخ ؾبذتبضٕ اؾت. -إ ثَزُ ٍ زض ثقس ووٖ ّوجؿتگٖ و٘فٖ هغب قِ ظهٌِ٘

 الف( ضرایط علی ایجبد یبدگیری تیمی در سبزمبن ویريی اوتظبمی)وبجب(

ٖ هبًٌس اٌٗىِ تلمٖ قوب اظ تقب ٖ ؾبظهبًٖ ٍ هَ فِ ّبٕ هَثط ثاط  ًتبٗح تحل٘ل هحتَإ پبؾد ههبحجِ قًَسگبى ثِ ؾَاات

هٌابثـ   بض٘ا هقٕ، ٍ اؾاتطاتػ  ٖذاظ هكا   بض٘ا هقهمَ ِ فطفٖ قبهل هق٘بضّبٕ ضّجاطٕ،   9همَ ِ انلٖ ٍ  2آى، حبوٖ اظ ٍخَز 

ِ  حًٗتاب  بض٘ا هق، وبضوٌبى حًٗتب بض٘هق، بىٗهكتط حًٗتب بض٘هق، ٌسٗفطا بض٘هق، هٌبثـ ٍ قطاوت ّب طٗؾب بض٘هقٖ، اًؿبً  بض٘ا هق، خبهقا

 .، ثطإ اٗدبز تقب ٖ ؾبظهبًٖ هَضز هغب قِ اؾت فولىطز حًٗتب

 

 

                                                           
1 Schippers et al 

2 Vashid et al 
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 مفبَیم تعبلی سبزمبن (1ومًدار )

 

 ضرایط زمیىٍ ای یبدگیری تیمی در سبزمبن ویريی اوتظبمی وبجب

ِ ٍ٘ ظه فطٌّگٖ، فَاهل آهَظقزض اٗي تحم٘ك قف همَ ِ  ٕ ثاِ  فٌابٍض ٖ، ىا ٗع٘ف فَاهال ٖ، فَاهال فاطزٕ ،   اختوابف  ٌا

 فٌَاى ٍض٘قت هح٘غٖ تبث٘طگصاض ثط ضاّجطزّب ثِ قطا شٗل تكر٘م زازُ قسُ اؾت.

 تعالی ساسماوی

پنج هعیار  
یتوانونذساز  

 هعیار رهبری

هعیار خظ هشی و 
 استراتژی

 هعیار هنابع انسانی

هعیار سایر هنابع و 
 شراکت ها

 هعیار فراینذ

 چهار هعیار نتایج

هعیار نتایج  
 هشتریاى

هعیار نتایج  
 کارکناى

 هعیار نتایج جاهعه

هعیار نتایج  
 عولکرد
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 مفبَیم یبدگیری تیمی (2ومًدار )

 

 ابعبد ي مًلفٍ َبی یبدگیری تیمی در وبجب چیست؟ -1

-هابٗط -ت وابٗعض ّبٕ تٌبؾا ّب ثطإ اخطإ تحل٘ل فبهلٖ اوتكبفٖ، اظ آظهَىثطإ تكر٘م وفبٗت ٍ قطاٗظ اظم زازُ

ثطإ اخاطإ تحل٘ال فابهلٖ     7/0قبذم وفبٗت هتر٘طّبؾت ٍ همساض ثباتط اظ  KMOاؾتفبزُ قس. آهبضُ  2ٍ ثبضتلت1ا ى٘ي

ّب اؾت ٍ ثطإ اٗي وِ ٗه هسل تحل٘ل فبهلٖ هف٘اس ٍ  ً٘ع ثطإ تكر٘م هٌبؾت ثَزى زازُ Bartlettهٌبؾت اؾت. آظهَى 

 بٕ آى ّوجؿتِ ثبقٌس.  زاضإ هقٌب ثبقس، اظم اؾت وِ هتر٘طّ

                                                           
1- Kaiser-Meyer-OlkinMeasure of Sampling Adequacy 

2 -Bartlett's Test 

 یادگیری تیوی

 عواهل آهوزشی

 نظام آهوزشی و برناهه درسی

 هربی هتخصص و هاهر

هربوط به واحذ درسیعواهل   

اجتواعیفرهنگ و زهینه   

 عواهل فردی

 نگرش

 هتناسب سازی فردی آهوزش

 هوش هیجانی

 عواهل فیسیکی

 فضای آهوزش

 تجهیسات آهوزش

 ابسار ارتباط گروهی فناوری

 فرهنگی
 زهینه اجتواعی

 فرهنگی
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 ی یبدگیری تیمیَبي ببرتلت برای بررسی مىبسبت دادٌ KMOَبی مقبدیر آزمًن 1 جذيل

 859/0        گ٘طٕ وٖ. ام. اٍ ضطٗت وفبٗت ًوًَِ

 684/4259 وبٕ. اؾىَض آظهَى وطٍٗت ثبضتلت

 1225 زضخِ آظازٕ 

 000/0 ؾغح هقٌبزاضٕ 

 

قابذم   50ّبٕ ٗبزگ٘طٕ ت٘وٖ ثط اؾبؼ ًتبٗح حبنل اظ ثرف و٘فاٖ ضٍٕ  ؾكٌبهِّبٕ ثِ زؾت آهسُ اظ پطثطإ زازُ

زّس. ّوبًغَض وِ زض خسٍل لبثال  اقتطاوبخ اٗي فَاهل ضا ًكبى هٖخسٍل  قٌبؾبٖٗ قسُ تحل٘ل فبهلٖ اوتكبفٖ اًدبم قس.

 تطاوٖ ًبهٌبؾت حصف ًكس.إ ثِ ز ٘ل همبزٗط اقثَز ٍ ّ٘چ گَِٗ 0.5ّب ث٘كتط اظ هكبّسُ اؾت، اقتطاوبخ توبهٖ گَِٗ

 

 َبی یبدگیری تیمیاضتراکبت ضبخص 2 جذيل

 اقتطاوبخ اؾترطاخٖ اقتطاوبخ اٍ ِ٘ ّبقبذم                 

 0.657 1.000  ؾبظهبى ًبخب ٖزض ؾبذتبض آهَظق ط٘٘تر. 1

 0.717 1.000 ٖبثٗاضظ ٌسٗوطزى فطا ٖفلو. 2

 0.687 1.000 ًوَزى آهَظـ ٍ هْبضخ هطتجظ. 3

 0.692 1.000 آهَظـ تٍ٘ هبّ ٌسٗزض فطا ٕثبظًگط. 4

 0.678 1.000 ٖؾبظهبً ٕاظ آهَظـ ّب ٕط٘گ ثبظذَضز. 5

 0.759 1.000 ٍٖ آهَظق ٖزضؾ ٕعٗوطزى ثطًبهِ ض ٖفلو. 6

 0.628 1.000 ٍ آهَظـ ٕط٘بزگٗ ٕثطا ٕؾبظ ضاّجطز. 7

 0.691 1.000 زض ؾبظهبى هَخَز تٍ٘ضق ٖقٌبؾ ت٘آؾ. 8

 0.722 1.000 ٍٖ آهَظـ ؾبظهبً ٖخؿو ت٘تطث ٕظؾب خسا. 9

 0.663 1.000 آهَظـ ٕؾبظ ٖثَه. 10

 0.787 1.000 ٖآهَظق وبخ٘تهو ٕهتوطوع ؾبظ ط٘غ. 11

 0.638 1.000 ٍٖ هب  ٕهٌبثـ هبز تٍ٘ضق اضتمبء. 12

 0.651 1.000 اهط آهَظـ ٕظهبى ثبثت ثطا ي٘٘تق. 13

 0.689 1.000 زاًف ٍ زاًف ثِ تدطثِ(تدطثِ  لٗزاًف)تجس تٗطٗثِ هس تَخِ. 14

 0.689 1.000 فلَم ٍ فٌَى ٕثِ آهَذتي ٍ ثبظ آهَظ س٘اؾبت ٕؾبظ ٕبظهٌسً٘. 15

 0.626 1.000 س٘زض اًتربة اؾبت تٌَؿ. 16

 0.572 1.000 ٕط٘بزگٗزض اهط آهَظـ ٍ  ٖٗاخطا طاىٗهس ٕط٘ثىبضگ. 17

 0.665 1.000 ٖف٘و ٕؾبظ ٌٍِ٘ ثْ ٖوو وبّف. 18

 0.659 1.000 ٖوبضگبّ ّٕبثِ ًطم ولاؼ نً٘فطاخ تحت تقل تقساز ٕؾبظهًٗعز .19

 0.736 1.000 ؽٗوبضگبُ ضٍـ ّب ٍ فٌَى تسض ٕثطگعاض. 20

 0.631 1.000 زضٍؼ تً٘وَزى هبّ ٕوبضثطز. 21
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 0.593 1.000 زض ؾبظهبى ٖچبپ ٖهٌبثـ فلو تٗتمَ. 22

 0.656 1.000 اهط آهَظـ ٕثطا ٖفلو طاىٗهس پطٍضـ. 23

 0.629 1.000 . تر٘٘ط زض فطٌّگ حبون آهَظقٖ ؾبظهبى24

 0.545 1.000 ؾبظٕ اهَظـ چْطُ ثِ چْطُ. ًْبز25ٌِٗ

 0.708 1.000 . خساؾبظٕ هح٘ظ قرلٖ ٍ آهَظق26ٖ

 0.651 1.000 . تطٍٗح  وتبة ذَا27ًٖ

 0.631 1.000 . ًْبزٌِٗ ؾبظٕ پػٍّف زض ؾبظهبى28

 0.571 1.000 ّبٕ آهَظـ ثطٍى ؾبظهبًٖ خ  آهَظـ ثب ًْبزُ. اضتمبء ٍضق٘ت تقبهلا29

 0.677 1.000 ّبٕ ّن زؾت)ؾپبُ، ثؿ٘ح ٍ اضتف( زض حَظُ ٗبزگ٘طٕ . تقبهل ثب ضز30ُ

 0.687 1.000 . تر٘٘ط ًگطـ زض هؿئَ ٘ي31

 0.704 1.000 . اٗدبز ٍ پبٗساض ًوَزى اًگ٘عـ32

 0.756 1.000 ٘طٕ. ً٘بظ هٌسٕ ؾبظٕ افطاز ثِ آهَظـ ٍ ٗبزگ33

 0.581 1.000 . ثىبضگ٘طٕ هكَق ّبٕ هبزٕ ٍ هق34ٌَٕ

 0.640 1.000 . گصض اظ ع٘ف ثٌسٕ ثِ ؾغح ثٌسٕ زض ؾبظهبى 35

 0.583 1.000 . هتٌبؾت ؾبظٕ ؾبفبخ ولاؼ ثب تَاى فىطٕ ٍ خؿوٖ وبضوٌبى36

 0.573 1.000 . تمَٗت َّـ ّ٘دب37ًٖ

 0.735 1.000 . ذَقبٌٗس ؾبظٕ فضبٕ آهَظق38ٖ

 0.686 1.000 . غ٘ط پبزگبًٖ ًوَزى هح٘ظ ّبٕ اهَظق39ٖ

 0.711 1.000 ّب زض اهط آهَظـ. اؾتفبزُ اظ فضبٕ  ؾبٗط ؾبظهبى40

 0.613 1.000 . لطاثت ؾبظٕ هح٘ظ ولاؼ آهَظـ ثب ًَؿ ٗبزگ٘ط41ٕ

 0.694 1.000 . وبضگبّٖ ٍ فٌٖ٘ ؾبظٕ آهَظـ42

 0.702 1.000 بى ّب زض اهط آهَظـ. اؾتفبزُ اظ تدْ٘عاخ ؾبٗط ؾبظه43

 0.694 1.000 . ثْجَز اهىبًبخ آهَظقٖ )ه٘ع ٍ نٌس ٖ ٍ ..(44

 0.720 1.000 . َّقوٌس ؾبظٕ آهَظـ ٍ ٗبزگ٘ط45ٕ

 0.678 1.000 . اضائِ هٌبثـ آهَظقٖ هدبظ46ٕ

 0.621 1.000 ٖاعلافبت ٕهْبضخ ّب زض فضب ٕثٌس تٗاٍ َ. 47

 0.692 1.000 ّبٕ اعلافبتٖهحتَا ٍ هٌبثـ ٗبزگ٘طٕ ثب فٌبٍضٕ پصٗط ثِ. زؾتطؾٖ اًقغبف48

 0.650 1.000 . فطاّن آٍضزى ظٗطؾبذتبضّب49

 0.623 1.000 . هدبظٕ ؾبظٕ آهَظـ50
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 ابعبد مًثر ضىبسبیی ضذٌ در یبدگیری تیمی ي سئًالات مرتبط بب َر بعذ 3 جذيل

ضمبرٌ 

 عبمل
 عبملضمبرٌ سئًالات مرتبط بب  عىًان اوتخببی

 1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،7 ،8 ،9 ،10 ،11 ،12 ،13 ،16 ،17 ،20 ،21 ،29 (L1)آهَظٕ هْبضخ 1

 1 ،2 ،8 ،11 ،18 ،19 ،20 ،21 ،22 ،24 ،25 ،26 ،27 ،28 ،29 ،30 (L2)ٖ هٌبثـ فلو تٗتمَ 2

 41 ،43 ،44 ،45 ،46 ،47 ،48 ،49 ،50 (L3)ؾبظٕ آهَظـ فٌٖ٘ 3

 31 ،32، 33 ،34 ،35 ،36 ،37 (L4)فَاهل قره٘تٖ  4

 6 ،8 ،12 ،23 ،24 ،32 ،33 (L5)ٖ فلو طاىٗهس پطٍضـ 5

 15 ،23 ،38 ،39 ،50 (L6)ٖ آهَظق ٕفضب ٕؾبظٌسٗذَقب 6

 2 ،3 ،4 ،7 ،42 (L7)ٕ ط٘بزگٗ ٕثطا ٕؾبظضاّجطز 7

 34 ،40 (L8)ّبٕ هبزٕ ٍ هقٌَٕ هكَق 8

 18 ،23 ،29 ،35 ،37 ،38 ،42 (L9)ّب تقبهل ثب ؾبظهبى 9

 14 ،15 ،16 ،19 ،27 (L10)ٕ زض هٌبثـ هب ٖ ٍ اًؿبًٖ ؾبظتٌَؿه 10

 12 ،39 ،45 (L11)ؾبظٕ آهَظـ َّقوٌس 11

 32 ،39 ،45 ،49 (L12)آٍضزى ظٗطؾبذتبضّب فطاّن 12

 5 ،17 ،20 ،30 (L13)ّبٕ ّن زؾت تقبهل ثب ضزُ 13

 38 ،39 ،43 (L14)فَاهل ف٘عٗىٖ  14

 14 ،30 (L15)زاًف گصاضٕ اقتطان 15

 31 ،43 (L16)تر٘٘ط ًگطـ هسٗطاى  16

 6 ،15 ،33 (L17)ً٘بظهٌسٕ ؾبظٕ ً٘طٍّب ثِ آهَظـ ٍ ٗبزگ٘طٕ  17

 

 َبی مذیریت تعبلی در وبجب کذامىذ؟ابعبد ي مًلفٍ -2

ت ثطضؾاٖ  ٍ ثبضتلا  KMOگَٖٗ ثِ اٗي ؾؤال اثتسا وفبٗت ًوًَِ ٍ ّوجؿتِ ثَزى آًْاب ثاب آظهاَى     خْت ثطضؾٖ ٍ پبؾد

ٕ ث٘ي هتر٘طّاب  قس ٍ ؾپؽ اظ تحل٘ل فبهلٖ اوتكبفٖ ثطإ قٌبؾبٖٗ هؤ فِ ّب ٍ تحل٘ل فبهلٖ تبٗ٘سٕ ثطإ هقٌٖ زاضٕ ضاثغِ

 اؾتفبزُ قس. 

 ی مذیریت تعبلیَبي ببرتلت برای بررسی مىبسبت دادٌ اسکًر. کبیَبی مقبدیر آزمًن 4 جذيل

 760/0        گ٘طٕ وٖ. ام. اٍ ضطٗت وفبٗت ًوًَِ

 464/4329 وبٕ. اؾىَض ظهَى وطٍٗت ثبضتلتآ

 1770 زضخِ آظازٕ 

 000/0 ؾغح هقٌبزاضٕ 

 

قابذم   60ّبٕ هسٗطٗت تقب ٖ ثط اؾبؼ ًتبٗح حبنل اظ ثرف و٘فاٖ ضٍٕ  ثطإ زازُ ّبٕ ثِ زؾت اهسُ اظ پطؾكٌبهِ

ٖ اقاتطاوبخ اٗاي فَاهال ضا ًكابى      17-4قٌبؾبٖٗ قسُ تحل٘ل فبهلٖ اوتكبفٖ اًدبم قس. خسٍل  ّوابًغَض واِ زض   زّاس.  ها
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ِ خسٍل  شٗل  ِ    0.5ّاب ث٘كاتط اظ   لبثل هكبّسُ اؾت، اقتطاوبخ توبهٖ گَٗا إ ثاِ ز ٘ال همابزٗط اقاتطاوٖ     ثاَز ٍ ّا٘چ گَٗا

 ًبهٌبؾت حصف ًكس.

 

 َبی مذیریت تعبلیاضتراکبت ضبخص 5جذيل 

 اقتطاوبخ اؾترطاخٖ اقتطاوبخ اٍ ِ٘ ؾَال ّب

 0.631 1.000 ٖ. ّساٗت ؾبظهبى خْت تقب ٖ ؾبظهب1ً

 0.674 1.000 اظ اّساف انلٖ ؾبظهبى ًبخب  ثِ ؾط هٌعل همهَزؾبظهبى ضؾبًسى . 2

 0.697 1.000 ٖتٗطٗهس ٕؿتوْب٘ثْجَز ؾ ت٘فولىطز ٍ ٍضق. پبٗف ٍ ثبظًگطٕ 3

 0.613 1.000 وبضوٌبى ٕثب ّوىبض ٕفطٌّگ ؾطآهس. تمَٗت 4

 0.590 1.000 . اٗدبز ؾبظهبى اًقغبف پصٗط ٍ اثطثرف5

 0.639 1.000 ضّجطاى ثب هكتطٗبى، قطوب ٍ ًوبٌٗسگبى خبهقِ. تقبهل 6

 0.744 1.000 آٌٗسُ ٍ حبل اًتؾبضاخ ٍ . ثطآٍضزُ وطزى ً٘بظّب7

 0.633 1.000 فولىطز گ٘طٕ اًساظُ اظ حبنل اعلافبخ ثط . هغلَة ثَزى اؾتطاتػ8ٕ

 0.721 1.000 تحم٘مبخ حبنل اعلافبخ ثط . زٗسى اؾتطاتػ9ٕ

 0.559 1.000 ث٘طًٍٖ ّبٕ فقب ٘ت ٍ ٗبزگ٘طٕ گ٘طٕ اًساظُ اظ حبنل اعلافبخ ثط . اؾتطاتػ10ٕ

 0.650 1.000 اؾتفبزُ وٌٌسگبى اعلافبخ ٍ زاًف ٕهغلَة ثطا ٖزؾتطؾ دبزٗا. 11

 0.700 1.000 ٕفٌبٍض ٕط٘ثىبضگ آهَظـ. 12

 0.666 1.000 سٗهحهَاخ خس ٕط٘ثىبضگ آهَظـ. 13

 0.681 1.000 خْت تقب ٖ ؾبظهبًٖ اهَظـ ٕمبضب ثطاثطزى ت ثبا. 14

 0.641 1.000 ٕ زض ؾبظهبىٍ ًَاٍض ٕط٘بزگٗثِ  طاىٗهتقْس ثَزى هس. 15

 0.732 1.000 ٕط٘گ ن٘تهو ٕثطا ٖزاًك ٖجبً٘پكت. 16

 0.786 1.000 ًَٕآٍض ٕثب  وبضوٌبى ثطا هكبضوت. 17

 0.710 1.000 ظهبىٖ زض ؾبضلبثت تٗهع ٕثطا يًَٗ ّٕبَُ٘ثِ ق تَخِ. 18

 0.653 1.000 زض ؾبظهبى وبضوٌبى ّٕبهساٍم تدبضة ٍ ثطزاقت فٗپب. 19

 0.734 1.000 اظ توبم زاًف ٍ تدطثِ ؾبظهبى اؾتفبزُ. 20

 0.602 1.000 ٕط٘بزگٗ ّٕب ت٘فقب  ّٕببفتِٗثط اؾبؼ  فول. 21

 0.665 1.000 اؾبؼ آهَظـ ثط بظ٘هَضز ً ّٕبت٘اظ اًغجبق وبضوٌبى ثب لبثل هٌبؾت ٌبى٘اعو. 22

 0.649 1.000 وبضوٌبى ٖؿتگٗزاًف ثب قبهٌبؾت ٍ اًغجبق  ٕثٌس زؾتِ ،ٖٗقٌبؾب. 23

 0.652 1.000 ّبٕ ثطٍى ؾبظهبًٖ تَؾظ ؾبظهبى. قطاوت24

 0.656 1.000 . هسٗطٗت هٌبؾت هٌبثـ هب 25ٖ

 0.572 1.000 . هسٗطٗت هٌبؾت ؾبذتوبًْب26

 0.591 1.000 ٖ هٌبؾت . تدْ٘عاخ ٍ هَاز ههطف27
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 0.621 1.000 . ذلك فطنت ّبٕ ثْجَز ٗبفتِ ثب اؾتفبزُ اظ ٗبزگ٘طٕ زض ؾبظهبى28

 0.548 1.000 ّب زض ؾبظهبى تٗهبهَض ٍ عاخ٘تٌبؾت تدْ س،ٗفٌبٍضٕ خس طٕ٘ثىبضگ. 29

 0.699 1.000 ٍ ثبظآهَظٕ ٖگبًّٗبٕ آهَظـ ٖ،گبًهٌبؾت ٗ ٖآهبزگ. 30

 0.720 1.000 ٕ هساٍمبهبًَضّ ٍ ٌبخٗتوط. 31

 0.645 1.000 ّٖوبٌّگ ٍ تَؾقِ، وٌتطل ٍ ل٘تىو. 32

 0.677 1.000 ٖىطٍث٘ه ساخٗتْس همبثلِ ثب ،ٖٗب٘و٘ق ساخٗهمبثلِ ثب تْس. 33

 0.672 1.000 اضتجبعبخ ضٍاثظ ٍ هٌبؾت ت٘ف٘و. 34

 0.706 1.000 ًٖؾبه ساخٗهمبثلِ ثب تْس. 35

 0.707 1.000 ٍ ثْطُ ٍضٕ اظ آى نَضخ هٖ پصٗطزٖ ثِ اهىبًبخ زؾتطؾ ت٘لبثل. 36

 0.703 1.000 ٕاّؿتِ ساخٗهمبثلِ ثب تْس. 37

 0.628 1.000 ّبٕ ؾبظهبًٖ زض حس هٌبؾت ّبٕ اضتجبعٖ ثطإ قٌبؾبٖٗ فطنت. تق٘٘ي قجى38ِ

 0.565 1.000 . تهو٘ن گ٘طٕ ثط هجٌبٕ اعلافبخ ٍالقٖ ٍ لبثل اعوٌ٘بى39

 0.786 1.000 بًٖ زض حس هغلَة. آهبزگٖ هٌبثـ اًؿ40

 0.649 1.000 . الساهبخ فول٘بتٖ خْت تقب ٖ ؾبظهب41ًٖ

 0.570 1.000 . ضضبٗت هكتط42ٕ

 0.524 1.000 . ثطعطف وطزى ً٘بظ هكتط43ٕ

 0.667 1.000 . ؾٌدف ه٘عاى ضضبٗت اضثبة ضخَؿ44

 0.682 1.000 . ؾٌدف ازٍاضٕ ضضبٗت ٍ ٍفبزاضٕ هكتطٗبى زض ؾبظهبى45

 0.634 1.000 . ٍخَز افطاز ثب اًگ٘عُ زض ؾبظهبى 46

 0.749 1.000 . ضضبٗت وبضوٌبى47

 0.651 1.000 . ثسؾت آٍضزى ثْطُ ٍضٕ زض ؾبظهبى تَؾظ ً٘طٍّبٕ ثب اًگ٘ع48ُ

 0.721 1.000 ضاّجطز ؾبظهبى  ٍ ذظ هكٖ ثىبضگ٘طٕ ٍ ؾبظٕضٗعٕ هٌبؾت زض خبضٕ. ثطًبه49ِ

 0.646 1.000 قطوبء هَفم٘ت . ًطخ50

 0.569 1.000 ّب ٍ زؾت اًسضوبضاى وٌٌسُ هٌبؾت تبه٘ي . فولىطز51

 0.638 1.000 . قٌبؾبٖٗ هٌبثـ هح٘غٖ هَضز ً٘بظ ؾبظهبى52

 0.756 1.000 . هٌبؾت ثَزى ًحَُ تبه٘ي هٌبثـ هح٘غٖ ثِ قَُ٘ ّبٕ غ٘ط ظٗبى آٍض 53

 0.644 1.000 قِ تَؾظ افطاز ثبنلاح٘تًفقبى خبهّبٕ هح٘ظ ٍ شٕ. قٌبؾبٖٗ ا عاهبخ ٍ ذَاؾت54ِ

 0.705 1.000 . اٗدبز تهَٗطٕ هثجت اظ ؾبظهبى زض خبهق55ِ

 0.768 1.000 زض ؾبظهبى ٍ ذسهبخ ساخ٘تَ  لٗثْجَز تحَ. 56

 0.736 1.000 ٕ تَؾظ ؾبظهبىهكبغل گًَبگَى تدبض. اٗدبز 57

 0.741 1.000 فولىطز ٖبثٗاضظ ؿتن٘ؾ. 58

 0.804 1.000 هٌبؾت ٕبضو ظٍ٘ هح ظٗقطا. 59

 0.770 1.000 بىٗثِ هكتط ت٘ف٘وثباضائِ ذسهبخ . 60
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 ابعبد مًثر ضىبسبیی ضذٌ در مذیریت تعبلی ي سئًالات مرتبط بب َر بعذ 6 جذيل

ضمبرٌ 

 عبمل
 ضمبرٌ سئًالات مرتبط بب عبمل عىًان بعذ اوتخببی

 1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،7 ،8 ،9 ،10 ،11 ،12 ،13 ،17 ،18 ،19 ،35 (M1ؾبظ ٍ وبض ؾبظهبًٖ ) 1

 29 ،30 ،37 ،52 ،54 ،55 ،56 ،57 ،58 ،59 ،60 (M2هٌبثـ ) 2

 16 ،22 ،23 ،24 ،25 ،26 ،30 ،34 ،53 ،55 (M3ضضبٗت هكتطٕ ) 3

 9 ،15 ،18 ،20 ،21 ،22 ،23 ،24 ،50 ،56 ،58 (M4آهَظـ ً٘طٍّبٕ اًؿبًٖ ) 4

 29 ،36 ،41 ،50 ،59 ،60 (M5اضتجبعبخ زاذلٖ ) 5

 20 ،27 ،33 ،34 ،36 ،43 ،48 ،52 ،53 (M6اًغجبق ثب ؾبظهبى ) 6

 11 ،14 ،17 ،26 ،31 (M7ثْجَز ًؾبم هسٗطٗتٖ ) 7

 1 ،4 ،6 ،28 ،37 (M8آهبزگٖ ً٘طٍّبٕ اًؿبًٖ ) 8

 19 ،20 ،32 ،39 ،44 ،45 (M9ًؾبم فولىطز ) 9

 19 ،27 ،31 ،45 (M10ّبٕ آهَظقٖ )ثطًبهِ 10

 2 ،14 ،38 (M11لٖ )اضظٗبثٖ زاذ 11

 25 ،46 ،53 (M12ضاّجطزّبٕ ؾبظهبًٖ ) 12

 16 ،42 (M13ثبظآهَظٕ ) 13

 1 ،3 ،6 ،28 ،49 (M14گ٘طٕ )تهو٘ن 14

 7 ،31 ،44 ،55 (M15تمبضب ) 15

 48 ،59 ،60 (M16آهَظـ ٗگبًٖ ) 16

 20 ،30 ،47 (M17هتقْس ثَزى هسٗطاى ) 17

 5 ،24 ،40 ،41 (M18آهبزگٖ ً٘طٍّبٕ اًؿبًٖ ) 18

 15 ،17 ،22 (M19هكبضوت ٍ ّوىبضٕ ) 19

 7 ،47 (M20اؾتطاتػٕ ) 20

 40 (M21گ٘طٕ )تلاـ ٍ خْت 21

 46 (M22اًگ٘عُ ) 22

 

 ؟ستاسُم ابعبد یبدگیری تیمی مبتىی بر مذیریت تعبلی در وبجب بٍ چٍ میسان  -3

 شٗال گبًِ ٗبزگ٘طٕ ت٘وٖ زض خاسٍل  ّبٕ ّفسُاظ هَ فِ ؾْن ّط ٗه، ثط اؾبؼ ًتبٗح اؾترطاج قسُ اظ تحل٘ل ٍاضٗبًؽ

 آهسُ اؾت:
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 سُم ابعبد مؤثر بر یبدگیری تیمی  7جذيل 

 زضنس تج٘٘ي ٍاضٗبًؽ ثقس ضزٗف

 10.265 (L1آهَظٕ )هْبضخ 1

 8.456 (L2ٖ )هٌبثـ فلو تٗتمَ 2

 6.330 (L3ؾبظٕ آهَظـ )فٌٖ٘ 3

 4.804 (L4فَاهل قره٘تٖ ) 4

 3.981 (L5ٖ )فلو طاىٗهس پطٍضـ 5

 3.836 (L6ٖ )آهَظق ٕفضب ٕؾبظٌسٗذَقب 6

 3.288 (L7ٕ )ط٘بزگٗ ٕثطا ٕؾبظضاّجطز 7

 3.164 (L8ّبٕ هبزٕ ٍ هقٌَٕ )هكَق 8

 2.996 (L9ّب )تقبهل ثب ؾبظهبى 9

 2.898 (L10ٕ زض هٌبثـ هب ٖ ٍ اًؿبًٖ )ؾبظتٌَؿه 10

 2.664 (L11ؾبظٕ آهَظـ )َّقوٌس 11

 2.586 (L12آٍضزى ظٗطؾبذتبضّب )نفطاّ 12

 2.382 (L13ّبٕ ّن زؾت )تقبهل ثب ضزُ 13

 2.350 (L14فَاهل ف٘عٗىٖ ) 14

 2.223 (L15گصاضٕ زاًف )اقتطان 15

 2.163 (L16تر٘٘ط ًگطـ هسٗطاى ) 16

 2.096 (L17ً٘بظهٌسٕ ؾبظٕ ً٘طٍّب ثِ آهَظـ ٍ ٗبزگ٘طٕ ) 17

 

 یت تعبلیسُم ابعبد مؤثر بر مذیر 8 جذيل

 زضنس تج٘٘ي ٍاضٗبًؽ ثقس ضزٗف

 6.424 (M1ؾبظ ٍ وبض ؾبظهبًٖ ) 1

 5.762 (M2هٌبثـ ) 2

 5.242 (M3ضضبٗت هكتطٕ ) 3

 4.400 (M4آهَظـ ً٘طٍّبٕ اًؿبًٖ ) 4

 3.691 (M5اضتجبعبخ زاذلٖ ) 5

 3.605 (M6اًغجبق ثب ؾبظهبى ) 6

 3.297 (M7ثْجَز ًؾبم هسٗطٗتٖ ) 7

 3.155 (M8ٍّبٕ اًؿبًٖ )آهبزگٖ ً٘ط 8

 2.785 (M9ًؾبم فولىطز ) 9

 2.758 (M10ّبٕ آهَظقٖ )ثطًبهِ 10

 2.686 (M11اضظٗبثٖ زاذلٖ ) 11
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 2.511 (M12ضاّجطزّبٕ ؾبظهبًٖ ) 12

 2.401 (M13ثبظآهَظٕ ) 13

 2.344 (M14گ٘طٕ )تهو٘ن 14

 2.242 (M15تمبضب ) 15

 2.190 (M16آهَظـ ٗگبًٖ ) 16

 2.121 (M17ْس ثَزى هسٗطاى )هتق 17

 2.012 (M18آهبزگٖ ً٘طٍّبٕ اًؿبًٖ ) 18

 1.966 (M19هكبضوت ٍ ّوىبضٕ ) 19

 1.850 (M20اؾتطاتػٕ ) 20

 1.750 (M21گ٘طٕ )تلاـ ٍ خْت 21

 1.713 (M22اًگ٘عُ ) 22

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  1398 پبٗ٘ع (،46) ، پ٘بپٖؾَمقوبضُ  ،ؾ٘عزّن فلَم اختوبفٖ، ؾبل پػٍّكٖ-فلوٖ/ فهلٌبهِ  290

 

  یبدگیری تیمی مبتىی بر مذیریت تعبلی در سبزمبن وبجب چگًوٍ است؟ -4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فلسفه

 انذاز چشن

 

 هذف

 نی نظریهبا

 جراییهبانی ا

 

 پیًوذ تًسعٍ ساسماوُا بٍ عىًان یک حزکت جذیذ ساسماوی با آمًسش ي پژيَص

 

 پلی بزای یادگیزی ساسماوی ي تبذیل یادگیزی بٍ داوص ساسماوی، ي دستیابی بٍ ريیکزدَای جذیذ

 ارائٍ مذل یادگیزی تیمی مبتىی بز تعالی ساسماوی

 

 فزایىذ تغییز در افزاد ي دیذگاٌ َا ي اعمال مطتزک یادگیزی تیمی:

مسیز بزتزی، مسیز ضىاسایی، تطخیص، تًسعٍ  یعىی تعالی ساسماویتعالی ساسماوی: 

 ، در یک کلام پیطزفت مذايمدر یک ساسماني گستزش مًفقیت 

 کمی اکتطافی –استفادٌ اس ريیکزد آمیختٍ کیفی 

 

 َای تعالی ساسماوی ضىاسایی مًلفٍ

تعییه درجٍ تىاسب مذل با تًجٍ بٍ مًلفٍ َای 

 پژيَص

 تحلیل اکتطافی یادگیزی تیمی ي تعالی ساسماوی

 مًثز بز یادگیزی تیمی َای ضىاسایی مًلفٍ

 کیفی -1

 مصاحبٍ با خبزگان بٍ ريش َذفمىذ

 پزسطىامٍ وُایی

 کذگذاری باس ي محًری وتایج

 تُیٍ پزسطىامٍ ايلیٍ

 تحلیل عاملی اکتطافی

 کمی -2

 
 آسمًن فزضیٍ پژيَص

 تحلیل عاملی تاییذی

 ارائٍ مذل بزاسش

 

یادگیزی 

مذیزیت 

 معیار وتایج 4

معیار  5

عًامل 

 نگ و زهینه اجتواعیفره

ضخصی

 عًامل فیشیکی

 فىايری

 توسعه بازنگری و اصلاح     ارزیابی بیرونی ارزیابی درونی

 بُیىٍ بزدن بُزٌ ي قابلیتُا استعذادَا، ضىاخت

 پیامذ ساسوذٌ اس سًی افزاد اظُاروظز مطًق کٍ فزَىگی ي فضا ایجاد َمچىیه ي خًدسًدمىذی ارتقای سطح

 بازخورد
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 ببضذ؟ی تیمی مبتىی بر مذیریت تعبلی در سبزمبن وبجب چگًوٍ میدرجٍ تىبسب مذل یبدگیر -5

 

 ضبخص َبی برازوذگی الگًی وُبیی 9 جذيل

 2χ Df /df 2χ GFI IFI CFI NFI RMSEA ّبٕ ثطاظًسگٖقبذم

 083/0 95/0 97/0 97/0 88/0 359/2 700 23/1651 ًْبٖٗا گَٕ 
 

 ٍ M1ؾبظ ٍ وبض ؾبظهبًٖ )زّس. ث٘كتطٗي ضطٗت هطثَط ثِ ثقسّبٕ قىل ضطاٗت انلاا قسُ ضا زض ا گَٕ ًْبٖٗ ًكبى هٖ

 ٍ M21گ٘طٕ تلاـ ٍ خْتٍ  M2هٌبثـ ووتطٗي آى هطثَط ثِ ثقسّبٕ ) 94/2ٍ  92/5ثب همبزٗط ( L2 ٖهٌبثـ فلو تٗتمَ

اؾت. ّوچٌ٘ي ضطٗت انلاا قسُ ضاثغِ هسٗطٗت تقب ٖ ؾبظهبًٖ  32/0ٍ  34/0( ثب همبزٗط L7ٕ ط٘بزگٗ ٕثطا ٕؾبظضاّجطز

زاضٕ ثبإ ضاثغِ اثقبز هسٗطٗت تقب ٖ ؾبظهبًٖ ثَزُ ٍ هقٌٖ 3/0اؾت وِ ّوگٖ ضطاٗت ث٘كتط اظ  93/0ثب ٗبزگ٘طٕ ت٘وٖ 

 زّس. ثب ٗبزگ٘طٕ ت٘وٖ ضا ًكبى هٖ

 
ًْبٖٗ ضاثغِ اثقبز هسٗطٗت تقب ٖ ؾبظهبًٖ ثب ٗبزگ٘طٕ ت٘وٖ ا گَٕ   

  
 اثقبز هسٗطٗت تقب ٖ ؾبظهبًٖ ثب ٗبزگ٘طٕ ت٘وٖ tهمبزٗط 
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تاب   07/12اظ اثقبز هسٗطٗت تقب ٖ ؾبظهبًٖ  tهمساض  پػٍّف اٗي زض زّس،آظهَى ضا ًكبى هٖ tّوبًغَض وِ قىل همبزٗط 

ُ  ظزُ تروا٘ي  41/2ٍ ضاثغاِ ثا٘ي اٗاي زٍ فبهال      97/1تب  95/8ٍ ٗبزگ٘طٕ ت٘وٖ اظ  09/2  t  هماساض  واِ ث٘كاتط اظ   اؾات  قاس

 ث٘ابى  تَاىهٖ زضنس اعوٌ٘بى 99 ثب ضطٗت ثَزى اٗي هثجت ٍ زاضٕ هقٌٖ ثِ تَخِ اؾت.  صا ثب ( هحبؾجِ قس96/1ُهفطٍو )

 . گصاضز٘ن هٖهثجت ٍ غ٘ط هؿم اثط ٗبزگ٘طٕ ت٘وٖ ٍهسٗطٗت تقب ٖ ؾبظهبًٖ  توبم اثقبز فَق ثط وِ ًوَز

 

 بحث ي وتیجٍ گیری

ِ   ثطإ هس ٖ ّسف انلٖ زض اٗي پػٍّف اضائِ ّابٕ   ٗبزگ٘طٕ ت٘وٖ زض ؾبظهبى ًبخبٕ وكَض ثِ ضٍـ آه٘رتِ ثاَز. ٗبفتا

 اؾبؾااٖ ثقااس 5 زؾاات آهااسُ اظ اٗااي پااػٍّف زض هطحلااِ و٘فااٖ ًكاابى زاز وااِ ٗاابزگ٘طٕ ت٘وااٖ زض ؾاابظهبى ًبخااب زاضإ ثااِ

ٖ فٌابٍض ٖ ٍ ىا ٗع٘ف فَاهال ، ت٘قرها ٖ، اختوبف ٌِ٘ظهٍ  فطٌّگٖ، فَاهل آهَظققبهل) ثبقاس. ٗابزگ٘طٕ ت٘واٖ زض    ٕ( ها

ٗابزگ٘طٕ فبهال ول٘اسٕ هاَضز      تط، ٍ ثْتط اظ ضلجب ٗبز ثگ٘طًس. وبضوٌبى ؾبظهبى ظٍزتط، ؾطٗـ وِ قَز هٖ ؾبظهبى ًبخب ثبفث

تاطٗي ضاُ ثاطإ ثْجاَز فولىاطز زض      نذَاّس زض زً٘بٕ خسٗس ؾبظهبًٖ پب ثطخب ثوبًس. ٗبزگ٘طٕ هْا  ً٘بظ ؾبظهبًٖ اؾت وِ هٖ

ّابٕ تقْاس ٍ ؽطف٘ات     تَاًس ازفبٕ ثطتطٕ وٌس وِ لبزض ثبقس اظ لبثل٘ت زضاظهسخ اؾت ٍ زض آٌٗسُ ًعزٗه تٌْب ؾبظهبًٖ هٖ

ثب قٌبؾبٖٗ فَاهلٖ واِ هَخات تَؾاقِ ٍ تقوا٘ن     ثطزاضٕ ًوبٗس.  ٗبزگ٘طٕ افطاز زض توبهٖ ؾغَا ؾبظهبى ثِ ًحَ احؿي ثْطُ

ًوبٌٗس، هَاًقٖ ضا وِ  ّبٕ اظم ثطإ تجسٗل قسى ثِ ٗه ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ ضا فطاّن هٖ قًَس ٍ ظهٌِ٘ هبًٖ هٖٗبزگ٘طٕ ؾبظ

 زض ؾط ضاُ اٗي حطوت لطاض زاضًس ثبظگَ ًوَز. 

 

 ىببعم

ارزیببی تعبلی سبزمبوی ضرکت ملی گبز ایران بر اسبض  (،1392)ٖهطتض ،گل آٍض  ي،٘حؿ ،ازة .1

نم ،  70قوبضُ  ،ٍ ؾَم ؿت٘ؾبل ث ،)ثْجَز ٍ تحَل( تٗطٗهغب قبخ هس ٖپػٍّك ٖفلوفهلٌبهِ ،   EFQMمذل

25-46. 

ثط ًمف تقْس  س٘تثو ثب ٖؾبظهبً ٍٖ تَاًوٌسؾبظّبٕ هسل تقب  ٖفطٌّگ ؾبظهبً ي٘ضاثغِ ث (، 1392)اه٘ط ،ثْطاهٖ .2

 .153، ل1، پػٍّكٌبهِ ث٘وِ، قوبضُ وِ٘وبضوٌبى نٌقت ث ٖفبعف

ثطضؾٖ فَاهل ؾبظهبًٖ هؤثط ثط ٗبزگ٘طٕ ، (1389، )ضلِ٘ ،فتحٖ ثٌبثٖ ،فلٖ ضضب، آشض فطزٕ  ،ث٘ه ظاز، خقفط .3

، 12هسٗطٗت ٍ هٌبثـ اًؿبًٖ زض نٌقت ًفت، ؾبل چْبضم، قوبضُ فهلٌبهِ فول٘بخ اًتمبل گبظ،  8ؾبظهبًٖ هٌغمِ 

 .64-33ل

 فهلٌبهِ ،AHP اظ اؾتفبزُ ثب وبضوٌبى ت٘وٖ وبض اًدبم ؾبظهبًٖ زضٍى هَاًـ ثطضؾٖ ،( 1392) ًبنط،, نبزق پَض .4

 .9( 3) ، قوبضُاًؿبًٖ هٌبثـ هغب قبخ

رابطٍ بیه ابعبد یبدگیری گريَی ي فردی در یبدگیری ، (1394)چبٍقٖ ظٌٗت، ً٘ىجرت هقهَهِ، .5

 .4فهلٌبهِ هسٗطٗت پطؾتبضٕ، ؾبل چْبضم، زٍضُ  سبزمبوی پرستبران ببلیىی،
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 ،یسبزمبو رییبدگی بنیريابط چىذگبوٍ م یبررس ،(1393)سا ضضبَّٗ، بزخ٘ؾ ٖفل س٘ؾ ،ِ٘هطض سضٕ٘ح .6

، ضُر اصفُبن یدر داوطگبَُبی ديلت یسبزمبو یچببک تُبییقببل يی سبزمبو یتًاومىذسبزَبی تعبل

 .140-121.نم 20 ٖبپ٘، قوبضٓ پ2ًْن، قوبضٓ  ؾبل، زاًكگبُ انفْبى ٍٖ ضٍاًكٌبؾ ٖت٘فلَم تطث زاًكىسٓ

 هدطٕ هسٗطاى ظٗؿتِ تدطث٘بخ تحل٘ل هسضؾِ هسٗطٗت تقب ٖ ثطًبهِ بهسّبٕپ٘ ثط تثهلٖ ،(1394)قْطثبًَ،, حؿٌٖ .7

 اًسٗف ظٗؿت حبه٘بى هَؾؿِ اضزث٘ل، اًؿبًٖ، هٌبثـ تَؾقِ ٍ آهَظـ هلٖ وٌفطاًؽ ثٌ٘بز، زازُ ًؾطِٗ ضٍـ ثِ ثطًبهِ

  .آضهبًٖ هح٘ظ

ًٖ زض هساضؼ هتَؾغِ، ضاثغِ ضّجطٕ هقٌَٕ ٍ ٗبزگ٘طٕ ؾبظهب (،1390زٕ، هحوس ،اه٘ط حؿ٘ي ، اقتطٕ )زاٍٍ .8

 49-31نم  3فهلٌبهِ ضّجطٕ ٍ هسٗطٗت آهَظقٖ، ؾبل پٌدن،قوبضُ

 ؾوت ثِ مگب ٗه ؛فلوٖ خّ٘ث ٕفضبا ت٘وٖ ٕگ٘طزٗب( 1396زاٍضٕ زٍ ت آثبزٕ، ًؿطٗي، هلاٖٗ، ضلِ٘) .9

 . 80-72ُ، هدلِ ضاّجطزّبٕ تَؾقِ زض فلَم پعقىٖ، زٍضُ چْبضم،قوبضُ زٍم، ل گ٘طًسزٗب ّٕبًُكگبزا

 پعقىٖ فلَم زاًكگبُ: هغب قِ هَضز) ت٘وٖ ٗبزگ٘طٕ ثب إ قجىِ فطٌّگ حبوو٘ت ث٘ي ضاثغِ ،(1397)پطٍاًِ ،تگَضاؾ .10

 التهبزٕ، تَؾقِ ٍ هسٗطٗت،وبضآفطٌٖٗ ا وللٖ ث٘ي وٌفطاًؽ چْبضه٘ي ،(ثَقْط زضهبًٖ ٍ ثْساقتٖ ذسهبخ ٍ

 .تبوؿتبى فب ٖ آهَظـ هَؾؿِ تبوؿتبى،

قٌبؾٖ وبض ت٘وٖ زض تقبًٍٖ ّبٕ وكبٍضظٕ قْطؾتبى  آؾ٘ت (،1396)پ٘وبى،لٖنبز ،ذل٘ل ،ظًسٕ ،ؾ٘بهه،نبزلٖ .11

   . 58 -تب  45 نم ;25, قوبضُ   8زٍضُ   (،هسٗطٗت زٍ تٖ )هسٗطٗت زٍ تٖ ضؾب ت ،ّوساى

اضائِ ا گَٕ اخطإ ثطًبهِ زضؾٖ هدبظٕ ثط اؾبؼ  (،1397)هْسٕ ،فطّبز ، غلاهقلٖ ،فلٖ، ؾطاخٖ ،فٌبٗتٖ ًَٗي فط .12

اضظق٘بثٖ آهَظقٖ ، ؾبل ّكتن، فهلٌبهِ هغب قبخ اًساظُ گ٘طٕ ٍ ، بزگ٘طٕ هكبضوتٖ زض آهَظـ فب ٖضٍٗىطز ٗ

  .23قوبضُ 

 .34-17، نم 47تقب ٖ ؾبظهبًٖ زض ثرف زٍ تٖ، تحَل ازاضٕ، قوبضٓ  (،1383)هحوس ،ًَضٕ ،لطثبًٖ، هحوسخَاز  .13

ّبٕ ؾبظهبى  ضاثغٔ ذلال٘ت هسٗطاى ثب هؤ فِ( 1392وطٗوٖ، اٗوبى، لٌجطٕ، ؾ٘طٍؼ، اضزاى، هحوسضضب، ه٘طٕ، اه٘ط) .14

، فهلٌبهِ ضّجطَٗ هسٗطٗت آهَظقٖ، زاًكگبُ آظاز اؾلاهٖ ٗبزگ٘طًسُ زض هساضؼ ضاٌّوبٖٗ ٍهتَؾغِ قْطؾتبى اضان

  86-106، نم 2ٍاحس گطهؿبض، ؾبل ّفتن، قوبضُ 

ٖ، تَؾقِ ؾبظهبًٖ ؾبظهبً ٖط تقب ث ٖؾبظهبً ٕط٘بزگٍٗ  ط٘فطاگ ت٘ف٘و تٗطٗهس ط٘تثث ٖثطضؾ (،1394)قمَةٗ ،ٌٖ٘هج .15

 .61 : ل54پل٘ؽ، قوبضُ 

ثطضؾٖ تثث٘ط اًقىبؼ گطٕ ت٘وٖ ثط فولىطز ت٘وٖ زض ت٘ن ، ( 1392)اثي ٗبهٌٖ٘، قَ٘ا ؛للٖ پَض، آضٗي ؛ًسٗوٖ، ثٌفكِ .16

 . 84تب  63اظ  -ل  ،  4قوبضُ  -زٍضُ ٗبظزّن ، هدلِ هسٗطٗت فطٌّگ ؾبظهبًٖ، ّبٕ پطٍغُ إ

( تج٘٘ي فَاهل هَثط ثط 1393ّبزٗعازُ همسم، اوطم، عجطؾب، غلاهقلٖ، حو٘سٕ ظازُ، هحوس ضضب، عْطاًٖ، هطٗن) .17

 .97 -124اثطثركٖ ت٘ن ّب ٗىبضٕ زض ؾغح ٍاحس، فهلٌبهِ فلَم هسٗطٗت اٗطاى، ؾبل ًْن، ل 
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