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 سنجش تاثیر تفکر استراتژیک بر عملکرد مدیران 
 )مطالعه موردی شرکت بیمه ما(

 
 1طاوس غریبی

دانش آموخته کارشناسی ارشد مدیریت اجرایی )گرایش استراتژیک(، واحد تهران شمال، دانشگاه آزاد اسلامی،  -1
 تهران، ایران.

 
 

 چکیده
این پژوهش به بررسی تأثیر تفکر استراتژیک بر عملکرد مددیران شدرکت بیمده مدا پرداختده      

یک از ابعداد تفکدر اسدتراتژیک بدر      هر گذاریتعیین میزان تأثیراست. هدف اصلی این پژوهش 
ر ابتدا اطلاعدا  مدورد ن در جهدت     مطالعه ددر این باشد. می عملکرد مدیران در شرکت بیمه ما

بده  پدژوهش  بررسی مفاهیم تفکر استراتژیک و عملکرد مدیران و تدوین ادبیا  و سدواب  بللدی   
هدای  نامده  بندی گردید و سدس  بده روش پیمایشدی پرسدش     ای گردآوری و جمع روش کتابخانه

ا توزیدع و  سنجش تأثیر تفکر استراتژیک بر عملکرد مدیران در شرکت بیمه متن یم شده جهت 
های گدردآوری شدده مدورد تجزیده و ت لیدل بدرار        نامه آوری شد و نتایج حاصل از پرسش جمع

تدوان بدا توسدعه رویکدرد سی دتمی شدامل ابعدادی  دون         نتایج بیانگر آن اسدت کده مدی    گرفت.
سدازی بخشدی، عملکدرد    گرایی به جای بهینه ای و کل رخه گرایی، تفکربازخورگرایی، فرضیه

 مدیران شرکت مورد مطالعه را بهلود بخشید.

 
 تفکر استراتژیک، عملکردان مدیران، شرکت بیمه ماواژگان کلیدی: 
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 مقدمه. 1

 اسددتراتژیک  مدددیریت  حددوزه  در گذشددته  دهده یک از بیش در استراتژیک تفکر موضوع
 اسددتراتژیک  تفکدر  بابلیدت  بدودن  دارا اهمیدت  بده  ب یاری ت قیقا  در و بوده توجه مورد ب یار
 عملکدرد  دارای رهلران اصدلی بابلیدت عنوان به استراتژیک تفکر. است شده اشاره مدیران برای

 گرایش افزایشی جهانی روند با همگام (.2000 همکاران، و کولینز) است شده برشمرده برج ته
 از دلایلددی  بدده  نیدز  مدا  کشور در استراتژیکی، مددیریت هدای تکنیدک و ابزارها از گیری بهره به

 بده  نیداز  اح دا   جهانی، تجار  سازمان به پیوستن جهدت آمدادگی و سدازی خدصوصی جملده
 بهلدود  رو ایدن  از(. 1995 اسدوومیکر، ) اسدت  افدزایش  بده رو ابزارهدایی  ندین مدؤثر کدارگیری
 فرآیندد  اثربخشدی  در کلیددی  عوامددل  از یکدی  عندوان  بده  مددیران  در استراتژیک تفکر توانایی
 را اسدتراتژیک  تفکدر  از هددف  هراکلیدو  . اسدت  بیشدتری  توجده  نیازمند استراتژیک، مدیریت
 بده  آیندده  تصور و کنند، بازنوی ی را ربابتی بازی بوانین بتوانند که بدیعی های استراتژی کشف
 ریدزی  برنامده  مینتزبدر،،  دیددگاه  از (.1998 هراکلیو ،) داند می حال از متفاو  کاملاً شکلی

 سدر  موجدود  های استراتژی کردن فرموله و تعیین با و دارد تمرکز ت لیل و تجزیه بر استراتژیک
 نگدرش  یدک  خلابیدت،   از اسدتفاده  بدا  و دارد تاکید ترکیب بر استراتژیک تفکر اما دارد کار و

 ایجداد  از بعد باید استراتژیک ریزی برنامه که کند می تاکید او و کند می ایجاد موس ه از من جم
 شناسددایی را اسددتراتژیک تفکددر آبراهددام (.1994بیفتددد )مینتزبددر،، اتفددا  اسددتراتژیک تفکددر

 بدرای  ارزش خلد   بده  کده  داندد  مدی  کداری  و کدد ب  هدای  مدل یا و اطمینان بابل های استراتژی
 مناسددب،  اسددتراتژیکی  هددای  گزینه یافتن بدرای جد تجو اسدت معتقدد او. شدوند منجدر مشتری
 عملدی  نتیجده  وابدع  در باشد، می استراتژیک مددیریت فرآیندد از بخدشی عندوان بده معمدولاً کده
 سددمت  در تفکددر  عناصددر  کدده  اسددت  معتقدد گدراتز (.2005 آبراهام،) است استراتژیک تفکر

 بدده  و اسددتراتژی  طراحدی اجدزاء کدارآفرینی، و ج تجوگری خلابیدت، جملده از مغدز، راسدت
 تفکددر  خددود  ت قیدد   در انگلی دت  و آکور .(2002ه تند )گراتز،  اسدتراتژیک تفکدر علدار 

 خددود،  نقددد  ربلدا،  و صدنعت  بده  ن دلت  آگداهی   ددون  عناصدری از اسدتفاده بدا را اسدتراتژیک
کنندد   مدی  تعریدف  گذشته تجربیا  از یادگیری و شدرکت اصدلی مدشکلا  بده ند لت آگداهی
ر این م ئله است که اسدتراتژی  تمرکز رویکردهای نوین استراتژی ب (.2006انگلی ت، و )آکور
ریدزی بدر تفکدر اسدتراتژیک      ریزی باشد و لذا به جای برنامه یند برنامهآتواند حاصل یک فر نمی

  آیندده  که با تواندایی خلد  بینی آینده بل رویکردها استراتژی نه براسا  پیشتاکید دارند. در این 
ارهدای جدیدد توسدد مددیران     هدا و کشدف راه ک   شود. به ایدن ترتیدب درف فرصدت    م ق  می

در ایدن رویکردهدا نقدش ابدزار و     شدود.   انداز جدیدی برای سازمان می گیری  شم موجب شکل
گیددرد  تراتژی ددت نقددش اصددلی را بدده عهددده مددی شناسددی کمرنددا و ان ددان بدده عنددوان اس  روش



 
 

 /  سنجش تاثیر تفکر استراتژیک بر عملکرد مدیران

 
ی تفکددر اسددتراتژیک در سددط  فددردی  اهمیددت توجدده بدده مقولدده . از ایددن رو(1991)موری ددون، 

 شود. دیریت ارشد سازمان( روشن می)م
 
 . پیشینه تحقیق2

ی  یدک مل دم مهدم بدرای پدژوهش در حدوزه       در مطالعا  اخیر تفکر استراتژیک به عنوان
های اصلی مدیران و رهلران دارای عملکدرد مطلدوم مطدرد شدده      مدیریت و یکی از توانمندی

 گدرایش  بدین  رابطده  ی بدا عندوان بررسدی   همکداران پژوهشد  زارعی متدین و   (.1994)میلر، است 

متدوازن انجدام    امتیدازی  کدار   رویکدرد  از بدا اسدتفاده   سازمانی عملکرد با شرکت استراتژیک
 ایتعیدین کنندده   نقش وکار ک ب استراتژی پژوهش، از آمده به دست نتایج به توجه دادند. با

و  مثلدت  رابطده  تددافعی  و ت لیلی گری، آینده پیش فعالی، ابعاد و دارد سازمانی عملکرد درکه 
همکداران  رضدوی و   (.1389همکداران، متدین و  )زارعدی   دارندد  سدازمانی  عملکدرد  بدا  معناداری
با عنوان بررسی رابطده فاکتورهدای تفکدر اسدتراتژیک مددیران و عملکدرد سدازمان بدا          پژوهشی
ام دادند. نتایج حاکی از همل تگی مثلت و بوی بدین  صنعت خودرو ایران انج DEA استفاده از

رضدوی و  د )ها و تفکر استراتژیک مدیران و هموندین فاکتورهدای آن بدو   سط  کارائی سازمان
هدای  بدا عندوان بررسدی رابطده بدین اندواع سدلک        همکاران پژوهشیسعادتی و . (1392همکاران،

نتدایج  ولتی شهر کرمان انجدام دادندد.   های درهلری با میزان تفکر استراتژیک در مدیران سازمان
کنند و مدیرانی کده ایدن    تر از سلک رهلری تیمی استفاده میمدیران بیشاین مطالعه نشان داد که 

سدعادتی و  ) سلک را دارند به طدور میدانگین از بیشدترین میدزان تفکدر اسدتراتژیک برخوردارندد       
بددا عنددوان ارائدده مدددلی بددرای سددنجش تفکددر   همکدداران پژوهشددیح ددینی و  (.1392همکدداران،

با رویکرد مدل سدازی معدادلا  سداختاری     ایران  استراتژیک مدیران صنعت کاشی و سرامیک 
دهد که بابلیت تفکر استراتژیک یدک مددیر بدا پدنج مولفده      انجام دادند. نتایج پژوهش نشان می

دیددگاه سی دتمی درف    فرصدت جدویی هوشدمندانه بدا    »، «تصور آینده آرمانی و تمرکز بر آن»
و « سدازی ملنای فرضدیه  گیری منعطف بر  تصمیم»، «مفاهیم شناختیموبعیت بر ملنای یادگیری و 

گیدری اسدت.   پذیر بابل اندازه به عنوان متغیرهای مشاهده« زمانیهای سازیرساخت بابلیت ایجاد »
ابلیددت ایجدداد دانه و نیددز بجددویی هوشددمن مثلددت از آینددده بددر دو متغیددر فرصددت ونددین تج ددمهم

پژوهشدی   صالی  و الناجی (.1391همکاران،ح ینی و ) های سازمانی تاثیر مثلت دارد زیرساخت
رد اسدتراتژیک. مطالعده مدوردی    با عنوان تأثیر تفکر استراتژیک و  ابکی استراتژیک بدر عملکد  

ژیک های تفکر اسدترات نتایج نشان داد که بین مهار  های صنعت بیمه اردن انجام دادند. شرکت
صدددالی  و د )داری در رهلدددری وجدددود دار بطددده معندددیدر اثدددر عملکدددرد تدددیم اسدددتراتژیک را

ی بددا عنددوان نقددش تفکددر اسددتراتژیک در عملکددرد پژوهشدد همکددارانخلیلددی و . (2014،الندداجی
مطالعه موردی از شهرداری ایلام انجام دادند. نتایج نشان داد کده تفکدر اسدتراتژیک و    نی: سازما
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و فکر کدردن در زمدان    گرایی،انداز، تمرکز بصد، هوشمند های  شم ی تمعناصر آن از جمله س

ایدن پدژوهش بده     (.2015همکداران، خلیلدی و  ) داری در عملکدرد سدازمانی دارد   یک اثدر معندی  
 بررسی سنجش تاثیر تفکر استراتژیک بر عملکرد مدیران شرکت بیمه ما پرداخته است.

 
 . روش تحقیق3

 آندالیز  و همل دتگی  مطالعدا   رویکرد با توصیفی های پژوهش نوع از حاضر پژوهش روش
 ن در  در بدا  کده  اسدت  بدوده  اسدتراتژیک  تفکر نامه پرسش حاضر پژوهش ابزار. است رگرسیونی

 تفکدر  مددل  بدر  ملتندی  فدردی  عوامدل  و شدهودی  عوامدل  سدازمانی،  سی دتمی،  دید بعد 4 گرفتن
 ارزیدابی  و بررسی ضمناً. است شده توزیع و طراحی( 1389) نیری دهقان و فرهنگی استراتژیک
 سدال  اول ماهده  نده  در مدا  بیمده  شرکت مدیران ارزیابی نمرا  متوسد ملنای بر مدیران عملکرد
 شدرکت  ارشدد  و میدانی  مدیران کلیه شامل پژوهش این در آماری جامعه .گرفت صور  1395
 بالدب  در پدژوهش  جامعده  کدل  از امکانسدذیری  و بدودن  دستر  در به توجه با که ه تند ما بیمه

 شدرکت  مددیران  کدل  شدامل  کده  نفر 73 بین نامه پرسش پژوهش این در. شد استفاده سرشماری
 فرهنگدی  پیشنهادی مدل براسا  که نامه پرسش این .گردید آوری جمع و توزیع باشد می ما بیمه
 5 لیکدر   طیف با هایی پاسخ دارای که بوده گویه 18 شامل شد طراحی( 1389) نیری دهقان و

 براسدا   دهنددگان  پاسدخ  از یدک  هدر  پدژوهش  این در. باشند می زیاد خیلی تا کم خیلی از گانه
 اشداره  استراتژیک تفکر ابعاد از یک هر در خود توانایی میزان تعیین به شده اشاره لیکر  طیف
 نهایدت  در و ابعداد  از یدک  هدر  در افدراد  بلدو   سط  حاصل، های داده ت لیل با سس  و کنند می
 و ابعداد  همراه به پژوهش این در شده استفاده متغیرهای. گردد می تعیین ایشان استراتژیک تفکر

 .شدند ارائه 1 جدول در مربوطه تعاریف
: ابعاد و متغیرهای تفکر استراتژیک )برگرفته از فرهنگیی و دهقیان   1 جدول

 (13۸۹نیری،

 تعاریف معیار ردیف ابعاد

د 
 دی
عد
ب

می
 ت
سی

 

1 
ارائدددددددددده 

 بازخور

انعکا  نتایج رفتار و تصمیم افراد به ایدشان را بددازخور گددوییم.   
 شود.  افا  و در نتیجه بهلود عملکرد میبدازخور باعدم پیگیری ان ر

2 
فرضددددددددیه 

 گرایی

داشتن متدولوژی ت قی  علمی در ذهن یعندی توسدعه فرضدیا  و    
 تلاش برای رد یا تأیید نمودن آن.

3 
 رخه  تفکر

 ای

فرآیندی دیددن امدور و تدلاش بددرای پیمددودن مدد یر فرآینددد و     
 اصدلاد آن در دورهای بعدی بررسی.
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 کل گرایی 4
ها به صور  کلی فراتدر از تمدامی اجددزا بدده      توانایی دیدن سی تم

 همدراه در ن در گرفتن تمامی ابعاد درگیر در م ئله. 

نی
زما
سا
ل 
وام
د ع
بع

 

1 
سددددددداختار 

 سازمانی

میزان پیویدگی، رسدمیت و تمرکدز موجدود در سدازمان و ن دوه      
 ارتلاطا  افراد در سازمان. 

2 
سی ددددددددتم 

 پاداش

هدددا بدددا  داش بدده کارکنددان و ارتلددداا پددداداشن ددوه تخصددیص پددا
های فرا نقشدی، پداداش در راسدتای ایجداد      مجموعده وظدایف و فعالیت

 تفکر استراتژیک.

3 
همگنددددددی 

 گروه

هددای تدددشکیل شدددده در   هددا و تدددیم درون گدروه رکیدب افددراد در  
 شود.  ها منجر به عملکرد بهتر می سدازمان، ترکیدب ناهمگن گروه

4 
تعددددددار  

 گروه

میزان تعارضا  و اختلاف ن رها در میدان افدراد، اخدتلاف ن در و     
 شوند جر به توسعه راهکارهای بیشتری میتعدار  در حدد معقول من

ی
ود
شه
ل 
وام
د ع
بع

 

1 
تواندددددددایی 

 شهودی

اح دا  در   اسدا  شدهود و  های ذهنی و متافیزیکی که بر توانایی
 گیرند.  اختیار اند ان برار می

2 
تفکدددددددددر 

 انتزاعی

و م ض کده   توانایی اندیشیدن مجرد از ماده و به صور  انتزاعی
 گیرد.  تنهدا در ذهدن صور  می

 خلابیت 3
نجدام بده طربدی    خلا  بودن و به دنلال راهکارهای نوین گشدتن، ا 

 شده است. که پیشتر انجام نمی

 در ن ر گرفتن مطلوبی به عنوان هدف دستیابی در آینده.   شم انداز 4
ی
رد
ل ف
وام
د ع
بع

 

1 
سی ددددددددتم 

 ادراکی

هدای   ن وه ادارف و برداشت افراد از دنیای اطراف خدود، سی دتم  
های یک دان   های متفاو  از وابعیت ادراکی متفداو  منجر به برداشت

 شوند. می

2 
ت مددددددددل 

 ری ک

نی کده اطلاعدا    توانایی ت مل ری ک تصمیما  و رفتارهدا زمدا  
 باشد.  کامل در دستر  نمی

 ها.  ابهام ناشی از انواع عدم اطمینانتوانایی ت مل  ت مل ابهام 3

 بلند اندیشی 4
ه دور و ت دولا  م تمدل در دور   توانایی اندیشیدن در مورد آیند

 ها.  دست

5 
 فرصدددددددت

 طللی

هدا در راسدتای ارتقدا و پیشدرفت در      تلاش برای استفاده از فرصت
 زندگی. 

 هدفمندی 6
داشتن هدف و توانایی سرلوحه امور برار دادن آن در تمامی امور 

 و کارها. 
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م توا استفاده شدد،  صوری و کردن اعتلار ابزار از روش اعتلار در این پژوهش برای مشخص

داده شدد  در اختیار خلرگان دانشگاه و تنی  ند از مدیران بدرار  نامه طراحی شده را  یعنی پرسش
ابدزار مدورد   روایدی  اصلاحا  مورد نیاز صور  پذیرفت و در نهایت ها  و با توجه به ن را  آن

 تأیید برار گرفت. 
سدت  م اسله پایایی ابزار از طری  آلفای کرونلاخ استفاده شد و براسدا  مقددار بد   به من ور

 .باشدمیمناسلی برخوردار پایایی ابزار پژوهش از  2در جدول آمده 
 

 : مقادیر آلفای کرونباخ به ازای کل و هریک از ابعاد پرسشنامه2 جدول

 عنوان
مقدددددار آلفددددای   

 کرونلاخ
 دابعا

تعددددددداد 
 شاخص

مقددددادیر آلفددددای  
 کرونلاخ

تفکدددددددددددر 
 استراتژیک

0.877 

 0.715 4 دید سی تمی

عوامدددددددددددل 
 سازمانی

4 0.604 

 0.684 4 عوامل شهودی

 0.713 6 عوامل فردی

 
 ها روش تجزیه و تحلیل داده. 3-1

 از اسدتفاده  بدا  و اسدتنلاطی  و توصدیفی  سدط   دو در پدژوهش  کمی های داده ت لیل و تجزیه
 از اسدتفاده  ن یدر  آماری های مشخصه از توصیفی، آمار سط  در. شود می انجام SPSS افزار نرم

 هدای  مدون زآ از ترکیلی استنلاطی آمار بخش در. است شده استفاده ستونی نمودارهای و جداول
.  یرندد گ می برار استفاده مور  ندگانه خطی رگرسیون های مدل نهایت در و همل تگی میانگین،

 ها مولفه از یک هر تأثیر بررسی به رگرسیونی های مدل و همل تگی ت لیل و تجزیه از استفاده با
 تأثیرگذاری و شد  میزان و شده پرداخته مدیران عملکرد بر استراتژیک تفکر ابعاد همونین و
 میدزان  تدا  گردندد  مدی  م اسدله  رگرسدیونی  ضدرایب  و (R2) تعیدین  ضریب از استفاده با یک هر

 .شود شناسایی مدیران عملکرد بر استراتژیک تفکر متغیرهای از یک هر تأثیرگذاری
 
 ها یافته. 4

رگرسدیون   مددل از  مددیران  عملکردمتوسد بررسی تأثیر ابعاد تفکر استراتژیک بر  به من ور
، اشاره بده  0.733 برابر است با   (R) همل تگی مقدار نانکه از نتایج روشن است استفاده شد. 

از . همدان طدور کده    داردهمل تگی ساده بین دو متغیر و به علارتی شد  همل تگی بین دو متغیر 
تفکر استراتژیک و عملکرد مدیران همل تگی در حد خیلی  ابعادنمایان است، بین دو  R مقدار
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R)ضریب تعیین مقدار .بوی وجود دارد
تواندد   که  ه مقدار از متغیر واب ته مدی  دهد نشان می (2

متغیددر تفکددر اسددتراتژیک   ابعدداد م ددتقل تلیددین شددود. در ایددن پددژوهش      هددایتوسددد متغیر
نشدان   3کده در جددول    دند درصد از تغییرا  متغیر عملکرد مددیران را تلیدین کن   53.7 دنتوان می

بزرگتر است  5/1 ستانداردوات ون از مقدددار ا –مقدددار آماره دوربین داده شده است. همونین 
 در مدل از کفایت لازم برخوردار است.

 
 : برازش مدل ابعاد تفکر استراتژیک بر عملکرد مدیران3جدول 

 مدلبرازش 

 همل تگی
ضددددددددددریب 

 تشخیص
ضددریب تشددخیص  

 تعدیل شده
خطدددددای اسدددددتاندارد 

 تخمین
 وات ون -آماره دوربین 

.733a .537 .509 7.41474 1.791 

 
ا  آزمدون ت لیدل   اسدت کده براسد   دل رگرسدیون  معنداداری مد   هدند ده اننش 4جدول شماره 
کندیم. ایدن    نگاه مدی  (sig) . برای بررسی معنا داری به ستون آخر جدولشود واریان  اجرا  می

وه میزان به دست آمده کمتر از دهد که  نان ری آماری مدل رگرسیون را نشان میستون معنا دا
بی برای متغیر واب ته است و کننده خو بینی به کار رفته، پیش گیریم که مدل باشد نتیجه می 0/05

آمدده مددل   لدذا براسدا  نتدایج بده دسدت       .دار اسدت بیانگر این است که مدل رگرسدیونی معندا  
 باشد. رگرسیونی حاصل مناسب می

 
 ابعاد تفکر استراتژیک رگرسیون مدلمعنی داری : 4جدول 

 مدل
مجمددددددددوع 

 مجذورا 
درجا  

 آزادی
میدددددددانگین 

 مجذورا 
 Fآماره 

سدددددددط   
 معنی داری

1 

 000b. 19.694 1082.735 4 4330.939 رگرسیون

   54.978 68 3738.534 بابیمانده

    72 8069.473 جمع

a.  متغیر م تقل: perfave 

b.  شخصی ,(ثابت) :متغیرهای پیش بین, Orgfactor, Systemview, شهود 
 

شد که اطلاعاتی را در مورد متغیرهای پیش بدین بده مدا    با می ضرایب جدول 5جدول شماره 
دهدد.   واب ته را در اختیار ما برار مدی  دهد. این جدول اطلاعا  ضروری برای پیش بین متغیر می
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فکر استراتژیک هر دو در مدل معنادار و متغیر ت (constant) کنیم که مقدار ثابت مشاهده می

 اند.  شده
ضدرایب استانداردسدازی شدده     پ  از تعیین معنادار بودن مقدار ثابت و متغیر م تقل، ستون

تا است. ضدریب رگرسدیونی اسدتاندارد شدده     بیانگر ضریب رگرسیونی استاندارد شده یا مقدار ب
گر میزان تأثیر متغیر م تقل، تفکراستراتژیک در هر یک از ابعاد بر متغیدر واب دته،   نشان Beta یا

جهت ایجاد معادلده رگرسدیونی از میدزان ضدریب رگرسدیونی اسدتاندارد       ت. عملکرد مدیران اس
غیدر واب دته مدورد    ی دبی  مقادیر متبین کنیم. معادله رگرسیونی جهت پیش استفاده می (B) نشده

 گیرد و معادله آن به صور  زیر است: استفاده برار می
 Y = a + bx  

Y  مقدار پیش بینی شده متغیر واب ته ، 
a عر  از ملدأ نقطه تقاطع خد رگرسیون با م ور ،  
b   شیب خد ، 
 Xمقادیر مختلف متغیر م تقل ،  
 

 نتایج تحلیل مدل رگرسیون: 5جدول 

 مدل

ضددددددددددددرایب 
 استانداردسازی نشده

ضددددرایب 
استانداردسددداز

 t ی شده
سدددط  
 معنی داری

% بدرای  95فاصله اطمیندان  
B 

B 
خطای 
 استاندارد

 کران بالا کران پایین بتا

1 

 مقدار ثابت
19.

311 
6.291  3.070 .003 6.758 31.865 

 دید سیتمی
4.9

55 
1.756 .353 2.822 .006 1.451 8.460 

عوامدددددددل 
 سازمانی

3.5
32 
1.856 .225 1.953 .049 .171 7.235 

عوامدددددددل 
 شهودی

1.5
96 
2.404 .088 .664 .509 -3.201 6.393 

عوامدددددددل 
 فردی

3.3
92 
2.691 .177 1.260 .212 -1.978 8.761 

سی تمی و عوامل سازمانی با ضدرایب    نانکه روشن است براسا  نتایج مدل فو  ابعاد دید
بددر عملکددرد مددیران تأثیرگذارنددد. ولددی متغیرهددای عوامددل   0.225و  0.353اهمیدت بدده ترتیددب  

 باشند.شهودی و عوامل فردی بر عملکرد مدیران تأثیرگذار نمی
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بیه  میدیران   تأثیر ابعاد تفکر استراتژیک بیر عملکیرد   آزمون رگرسیون.  4-1

 تفکیک جنسیت
به تفکیک جن یت در جددول  عملکرد برای مدیران  وآمار توصیفی ابعاد تفکر استراتژیک 

 .ارائه شده است 6شماره 
 

بیه تفکییک   عملکرد  و متوسطتفکر استراتژیک  : آمار توصیفی ابعاد6جدول 
 جنسیت

 عنوان
 مذکر مونم

 میانگین
ان راف معیار 

 میانگین N استاندارد
ان ددددراف 
 N معیار استاندارد

 متوسد عملکرد
62.628

9 
9.95715 25 69.6503 

10.1892
5 

48 

 48 74396. 3.5399 25 73072. 3.1800 دید سیتمی

 48 59614. 3.7813 25 66411. 3.2100 عوامل سازمانی

 48 49305. 3.9844 25 63282. 3.5333 عوامل شهودی

 48 51895. 3.7514 25 51391. 3.3253 عوامل فردی

 
تفکدر   ابعادباشد که شد  همل تگی بین دو  جدول خلاصه بزارش مدل می 7 جدول شماره

 نانکده روشدن اسدت     .به تفکیک جن یت را ارائده نمدوده اسدت   استراتژیک و عملکرد مدیران 
میزان ضریب تعیین در مدل مدیران خانم ب یار بالاتر از مدیران آبا بوده است. به علدار  دیگدر   
نقش ابعاد تفکدر اسدتراتژیک در عملکدرد مددیران خدانم بیشدتر از مددیران مدذکر بدوده اسدت.           

سدلی را در هدر دو   نین شاخص دوربین وات ون و آزمون ت لیل واریان  مقددار بدرازش منا  همو
 اند. مدل ارائه نموده

 
 : برازش مدل رگرسیونی به تفکیک جنسیت7جدول 

 R مدل

ضددریب 
 تعیین  

R
2

 

ضددددریب 
تعیددین تعدددیل  

 یافته

خطددددددددددای 
 استاندارد تخمین

آمددددددددداره 
 -دوربددددددددددین 

 وات ون

ت لیدددددل 
 واریان    

F 

ت لیدددددل 
 واریان   

سددددددط  
 معنی داری

 000. 10.174 1.621 6.26123 605. 670. 819. مونم

 000. 7.604 1.367 8.15249 360. 414. 644. مذکر
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و عملکدرد  داری مدل رگرسدیون را بدین دو متغیدر تفکدر اسدتراتژیک       معنی 8جدول شماره 

 دهد. مدیران مونم را نشان می
 مونث مدیران –معنی داری آزمون رگرسیون : ۸جدول 
ANOVAa 

 مدل
مجمدددددددددددوع 

 مجذورا 

در دددددده 
 آزادی

میددددددددددانگین 
 مجذورا 

 Fآماره 
سددددددط  

 معنی داری

1 

 000. 10.174 398.854 4 1595.417 رگرسیون

   39.203 20 784.060 بابیمانده

    24 2379.477 جمع

 
راتژیک و متغیدر تفکدر اسدت    (constant) دهد که مقدار ثابت نشان می 9در جدول شماره 

 اند. مدیران مونم معنادار شده
 

ابعیاد تفکیر اسیتراتژیک بیه تفکییک      نتایج تحلیل مدل رگرسیون : ۹جدول 
 جنسیت

 مدل

 مدیران مذکر مدیران مونث

ضددرایب اسددتاندارد  
 سازی نشده

ضددرایب 
استانداردساز

 ی شده
T 

سددط  
معندددی 
 داری

ضددددددددرایب 
اسددتاندارد سددازی 

 نشده

ضدددرایب 
استانداردسددداز

 ی شده
t 

سدددط   
معنددددی 
 داری

B 
خطدددای 

 استاندارد
 B بتا

خطدددای  
اسددتاندار

 د
 بتا

مقددددددار 
 ثابت

16.5
31 

8.507  
1.
943 

.

066 
25.

300 

10.
901 

 
2
.321 

.0
25 

دیدددددددد 
 سیتمی

5.84
4 
2.807 .429 

2.
092 

.

049 
4.6

85 

2.3
61 

.342 
1
.985 

.0
54 

عوامددددل 
 سازمانی

1.06
1 
2.757 .071 

.3
85 

.

704 
4.1

57 

2.6
64 

.243 
1
.560 

.1
26 

عوامددددل 
 شهودی

3.68
3 
3.991 .234 

.9
23 

.

367 
-

.015 
3.2

53 
-.001 

-

.005 
.9
96 

عوامددددل 
 فردی

3.33
7 
5.485 .172 

.6
08 

.

550 
3.2

28 

3.2
81 

.164 
.

984 
.3
31 
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تفکیر اسیتراتژیک بیر عملکیرد بیه       هیای مولفهمدل رگرسیونی تحلیل . 4-2
 مذکر و مونث ،تفکیک کل مدیران

ل، تفکر استراتژیک بدر عملکدرد مددیران بده تفکیدک کد       های مولفهمدل رگرسیونی ت لیل 
 باشد. می 10مذکر و مونم به شرد جدول شماره 

 
تفکر استراتژیک بر عملکرد کیل میدیران بیه تفکییک      ابعاد : مدل10جدول 

 جنسیت

 R عنوان

ضددددریب 
 تعیین  

R
2

 

ضدددددریب 
تعیدددددددین 
تعدددددددیل 

 یافته

خطددددای 
اسدددددددتاندارد 

 تخمین

آمدددداره 
 -دوربدددددین 

 وات ون

 ت لیل معنی داری

آماره 
F 

سددددددط  
معنددددددی 

 داری

. کل

884 .781 .693 
6.0695

6 
.877 

8.89
9 

.000 

مدددیران 
 مذکر

.

903 .815 .682 
5.9345

2 
1.438 

6.11
2 

.000 

مدددیران 
 مونم

 غیر بابل اجرا: به دلیل کم بودن تعداد مدیران

 
های تفکر استراتژیک بدر عملکدرد مددیران     میزان تأثیرگذاری شاخص 11در جدول شماره 

معناداری  0.05زیر  (Sig)در سط  کلی و مدیران مذکر نشان داده شده است. سط  معناداری 
ه در جددول واضد  اسدت برخدی از     کندد. همدانطور کد    خص مربوطه در هر بعد را اثلا  مدی شا

 ها در این سط  برار ندارند. شاخص
 

هیای تفکیر اسیتراتژیک بیر عملکیرد       مولفیه تحلیل تأثیرگذاری  :11جدول 
 مدیران

 عنوان

 مذکر کل

B بتا 
سط  
معندددددددی  

 داری
B  بتا 

سط  
معندددددددی  

 داری

ص
اخ
شدد

 
ی 
هددا ک
تژی
ترا
 اس
کر
تف

 

 مقدار ثابت
16.22

5  

0.03
8 

12.49
9  

0.24
2 

ارائدددددددددده 
 بازخور

4.16 
0.32

1 

0.01
3 

3.031 
0.21

9 
0.27 
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فرضدددددددیه 

 گرایی

-

2.808 
-

0.212 
0.03

9 

-

3.663 
-

0.302 
0.02

1 

تفکدددددددددر 
  رخه ای

-

1.283 
-

0.139 
0.24

9 

-

1.554 
-

0.178 
0.26

2 

 1.951 کل گرایی
0.17

3 

0.12
9 

2.31 0.22 
0.14

2 

سدددددداختار 
 سازمانی

4.286 
0.43

5 
0 4.318 

0.47
3 

0.00
1 

سی دددددددتم 
 پاداش

0.806 
0.06

7 

0.44
3 

1.578 
0.14

1 
0.19 

همگنددددددی 
 گروه

-0.86 
-

0.062 
0.52

1 

-

2.154 
-

0.163 
0.20

8 

تعددددددار  
 گروه

3.335 
0.27

9 

0.00
7 

4.142 
0.36

5 

0.00
6 

توانددددددایی 
 شهودی

2.749 
0.22

4 

0.05
1 

3.593 
0.28

4 
0.07 

تفکدددددددددر 
 انتزاعی

-

2.812 
-

0.233 
0.04

5 

-

2.858 
-

0.257 
0.10

2 

 1.35 خلابیت
0.10

7 

0.28
2 

1.727 
0.14

3 

0.32
8 

 1.596  شم انداز
0.13

6 

0.25
4 

1.741 
0.15

4 

0.33
4 

سی دددددددتم 
 ادراکی

-

1.858 
-

0.152 
0.15

6 

-

1.559 
-

0.132 0.31 

ت مدددددددل 
 ری ک

-

1.748 
-

0.12 
0.25

1 
0.453 

0.03
3 

0.83 

 2.753 ت مل ابهام
0.21

7 

0.04
7 

0.644 
0.05

1 

0.72
5 

بلنددددددددددد  
 اندیشی

0.199 
0.01

6 

0.88
9 

1.038 
0.08

9 

0.60
5 

فرصددددددت 
 طللی

1.827 
0.13

3 
0.22 0.319 

0.02
4 

0.86
1 

 1.013 هدفمندی
0.07

5 

0.51
2 

2.608 
0.19

6 
0.25 
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تاثیر تفکر اسدتراتژیک بدر عملکدرد مددیران ارائده      زارش مدل بخلاصه  12جدول شماره در 

باشدد کده شدد  همل دتگی بدین دو متغیدر        می 0/727م اسله شده در آن،  Rمیزان شده است. 
میدزن ضدریب تعیدین     دهد. ران شرکت مورد مطالعه را نشان میاستراتژیک و عملکرد مدی تفکر

درصد تغییدرا  عملکدرد    52دهنده آن است که   شده است که نشان 0/528در این مدل برابر با 
 ناشی از این متغیر شناسایی شده است.

 : برازش مدل رگرسیون تفکر استراتژیک و عملکرد مدیران12جدول 

R 

ضدددریب 
 تعیین  

R
2

 

ضریب تعیدین  
 تعدیل یافته

خطددددددددددای 
 استاندارد تخمین

 -آمددداره دوربدددین  
 وات ون

 ت لیل واریان 

آمددداره 
F 

سدددط  
 معنی داری

.727a .528 .521 7.32434 1.625 
79.42

1 
.000 

 
بدر عملکدرد   متغیر تفکر استراتژیک دهنده آن است که تأثیر  نتایج نشان 13 در جدول شماره

 باشد.میدار امعندرصد  99در سط  اطمینان مدیران 
 

 تفکر استراتژیک بر عملکرد مدیران نتایج تحلیل مدل رگرسیون: 13جدول 

 مدل
 ضرایب استانداردسازی نشده

ضدددددددددددددددرایب 
 استانداردسازی شده

t 
سط  معندی  

 داری
B 

خطدددددددددددددای 
 استاندارد

 بتا

 005. 2.922  5.731 16.746 مقدار ثابت

تفکدددددددددددر 
 استراتژیک

13.991 1.570 .727 8.912 .000 

 
 گیری و پیشنهادات . نتیجه5

در این پژوهش یک فرضیه اصلی و  هار فرضیه فرعی ارائه شد کده بده شدرد زیدر آندالیز و      
 بررسی گردید:

نمدایش داده شدده    13و  12 نانکده در جددول   آوری شدده،   های جمع با توجه به آنالیز داده
بدر عملکدرد مددیران در     تفکر اسدتراتژیک فرضیه مقابل یعنی بنابراین شود و  فرضیه صفر رد می

 گردد.یید میأشرکت بیمه ما تأثیر دارد، ت
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فرضدیه صدفر رد    7و  6، 5هدای   مطداب  جددول  آوری شدده،   های جمدع با توجه به آنالیز داده

ما تدأثیر دارد،  شود و فرضیه مقابل یعنی بعد دید سی تمی بر عملکرد مدیران در شرکت بیمه  می
 گردد.یید میأت

فرضدیه صدفر رد    7و  6، 5هدای   مطداب  جددول   آوری شدده  هدای جمدع   با توجه به آنالیز داده
یید تأشود و فرضیه مقابل یعنی بعد سازمانی بر عملکرد مدیران در شرکت بیمه ما تأثیر دارد،  می
 گردد. می

فدر   تدوان   نمدی  7و  6، 5هدای   مطداب  جددول  آوری شدده،   های جمع با توجه به آنالیز داده
فرضیه مقابل یعنی بعد شهودی بر عملکرد مددیران در شدرکت بیمده مدا     بنابراین  کردرد را صفر 
 گردد. یید میأدارد، تنتأثیر 

فدر   تدوان  نمدی  7و  6، 5هدای   مطداب  جددول  آوری شدده،   های جمعبا توجه به آنالیز داده
فرضیه مقابل یعنی بعد فردی بر عملکدرد مددیران در شدرکت بیمده مدا تدأثیر       لذا  کردرد را صفر 

 دارد.ن
 
 . پیشنهادات کاربردی5-1

ی دیدد  هدا  گدردد روی مهدار    رد مدیران شرکت بیمه ما توصدیه مدی  در راستای بهلود عملک
های لازم در این خصوص به مددیران ارائده    ریزی شده و آموزش سی تمی مدیران شرکت برنامه

همونین بعد دوم تفکر استراتژیک که بر عملکرد مدیران در هدر دو جن دیت تأثیرگدذار     گردد.
بوده عوامل سازمانی است. به علار  دیگر فراهم کردن شراید مناسب سدازمانی بدرای ارتقدای    

گدردد مددیران    ن شرکت الزامی اسدت. لدذا توصدیه مدی    تفکر استراتژیک و بهلود عملکرد مدیرا
سدازی جزئدی و توسدعه و     ای بهینده گرایی به جه عاملی  ون افزایش کلشرکت بیمه ما بر توسع

بهلود ساختار سازمانی شرکت در راستای ارتقدای سدط  اختیدارا  و توانمنددی مددیران و هدم       
ریددزی مناسددب و تفکددر  راسددتای حمایددت و تقدددیر از برنامدده   نددین توسددعه سی ددتم پدداداش در 
هدای همگدن و مددیریت سدط       توسدعه گدروه   و عدلاوه بدر آن   استراتژیک مدیران تمرکز کنندد 

تواند بر توسعه ظرفیت توانایی تفکر استراتژیک مدیران  ها کاری می ه تعارضا  موجود در گرو
 تأثیر گذاشته و منجر به بهلود عملکرد مدیران گردد. 

 
 آتی های برای پژوهش . پیشنهاد5-2
 عملکدرد و ارزیدابی مددیران     افزارهدای مدرتلد سدنجش    گردد در حیطه نرم پیشنهاد می

ها بیشتر مطالعه گردد تا سنجش خروجی حاصدل از ایدن ندرم افزارهدا بدا دبدت        سازمان
 بیشتری ت لیل و ارزیابی گردد.

 استفاده از ت لیل روابد غیرخطی بین ابعاد تفکر استراتژیک و عملکرد 
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 تر نقدش ایدن   های تفکدر اسدتراتژیک بده من دور تلیدین بیشد       استفاده از سایر ابعاد و مدل

 مفهوم در عملکرد سازمانی

 های خدماتی و همونین صنایع تولیدی  توسعه متدولوژی این پژوهش در سایر سازمان
 به من ور  

 گر صنعت در رابطه بین عملکرد و تفکر استراتژیک. شناسایی نقش احتمالی تعدیل 
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