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 چکیده 
هاس ٍجاَز ٗاك ً اام کاهاق ٍ ز ٘ا        ضآٗكى اظ ح٘اتى تطٗي اضکاى ٗك هسٗطٗت ؾاالن ٍ کا 

تواام   اظ آى جا کِ زٗي هب٘ي اؾالام زٌٗاى کاهاق ٍ جااهپ ٍ پاؾاد گاَ        ً اضت ٍ باظضؾى اؾت.

ؿاى اؾت ُ     ً٘اظّا  تكاهلى اً ؿااى زض گاطٍ آى باقاس زض آهاَظ   ّاا  ٍ ّط آًچِ تكاهق ٍ ؾعازت اً

زٌٗى ٗافت هى قَز، زض اٗي ظهٌِ٘ ً٘ع زؾتَضاتى زاضز ٍ هاسٗطاى هؿالواى ضا باِ زاقاتي ٗاك ً اام       

زض اٗاي  باا تَجاِ باِ اّو٘ات هَياَ        .ز ٘ ، جسّ  ٍ عازلاًِ ً اضت ٍ باظضؾى ؾاااضـ هاى کٌاس   

ً ااضت ٍ کٌتاطل زض ؾااظهاى  بات اؾاٌاز ٍ       ٕباطا  اظ٘ا هاَضز ً  ّٕاا  قااذم  ٕبٌس تٗاٍلَق٘  تح

ٖ  زض اؾالام  تٗطٗهس ٕاهلاک ذَظؾتاى بط هبٌا ٖ  بطضؾا ُ  ها ُ اظ ههااحبِ ٍ  باا اؾاتااز   ّاا  قاَز. زاز

ٍ   ًاط 30پطؾكٌاهِ با  كاگاُ تْ٘اِ ٍ       اظ ًربگاى ؾاظهاى  بت اؾاٌاز ٍ اهالاک  باا کواك اؾاات٘س زاً

زضاٗاي   زٗس ٍ با اؾتاازُ اظ ضٍـ تحل٘ق ؾلؿلِ هطاتبٖ تجعِٗ ٍ تحل٘ق قسُ اؾات. جوپ آٍضٕ گط

٘اظ باطإً  ااضت ٍ کٌتاطل باط هبٌاإ هاسٗطٗت زض اؾالا       ّا تحق٘  قاذم م قااهق ضٍـ  ٕ هَضزً 

      ِ ، ذاَزکٌتطلٖ ٍ ً ااضت   هؿتق٘ن ٍ بسٍى ٍاؾاُِ، ضٍـ ی٘اط هؿاتق٘ن، ضٍـ هؿاتق٘ن ٍ باا ٍاؾاُ
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ؿابت باِ ؾااٗط         . ًتاٗج تحق٘ا   باقس هٖ ّوگاًٖ حااکٖ اظ اّو٘ات ضٍـ هؿاتق٘ن ٍ باسٍى ٍاؾاًُِ 

 باقس. هٖ بَزُ ٍ ّوچٌ٘ي قاذم ً اضت ّوگاًٖ اظ کوتطٗي اّو٘ت بطذَضزاض ّا قاذم

ضٍـ هؿتق٘ن ٍ  ،تحل٘ق ؾلؿلِ هطاتبٖ ،کٌتطل ٍ ً اضت، هسٗطٗت زض اؾلام: یکلید یها واژه

 ً اضت ّوگاًٖ ،بسٍى ٍاؾُِ

 

 و بیاى هسالههقدهه 

گ٘اع ٍ پطچاالف علاَم        َم هسٗطٗتعلزض  ، هبحثً  اضت ٍ کٌتاطل اظ جولاِ هؿااٗق بحاث بطاً

ؿااى قاٌاذتٖ ٍ ٍجَزقاٌاذتٖ زض       ّاا  اجتواعٖ اؾت کِ، پ٘ف فطو -ًؿاًٖا ٍ هبااًٖ توَضٗاك اً

ؿاى ٍ جاهعِ  ٖ »ابعاز آى بؿ٘اض زذ٘ق اؾت. اٗي کِ هاّ٘ت ها بِ اً زض ًاَ   « ؾاكَلاض »باقاس ٗاا   « الْا

ُ ًگاطـ هااا بااِ اناَل هااسٗطٗت،    ٕ آى ٍ هاالاک کٌتاطل ٍ ً اااضت زض حااَظُ  ّااا اّااساو ٍ قاَ٘

ً ااضت ٍ کٌتاطل،    (.1393)هحوَزٗااى ٍ ّوكااضاى،   هسٗطٗت کكَضٕ، ٗا ؾاظهاًٖ هتااٍت اؾات 

ٕ ت٘کاِ ا اساهات ٍ فعال   يٗا اظ ا ٌاى٘کؿب اَو ٕاؾت بطا ٌٕسٗفطا ؾااظهاى، زض جْات    ٕجااض  ْاا

ٖ  قاسُ،  ٕعٗا قسُ ٍ هٌُب  باا ا اساهات بطًاهاِ ض    ٌٖ٘ب ف٘اّساو پ  "اؾاتَ٘ى  "زٗاسگاُ   اظ باقاس.  ها

جاام قاسُ باا     ّٕاا  ت٘ا کِ فعال يٗاظ ا ٌاى٘اؾت بِ هٌ َض حهَل اَو ٌٕسٗفطآ ،ٖتٗطٗکٌتطل هس» اً

 .  (558ل  ،1394 اى٘)ضيائ« قسُ هُابقت زاضز ٕعٗبطًاهِ ض ٕتْا٘فعال

ٖ  ق٘ضا تكك ٖاؾلاه تٗطٗهس ٖانل ٕاظ اجعا ٖكًٗ اضت ٍ کٌتطل ٍ  آى  ت٘ا زّاس کاِ اّو   ها

بَ     اتٗاذباض ٍ ضٍا ي٘اظ  طآى ٍ ّوچٌ ٕهتعسز اتٗزض آ قاسُ اؾات.    اى٘ا ب ٖبعضگااى اؾالام باِ ذا

ٍ  ًٖ ااضت الْاا  ،زض اؾالام کااضگعاضاى زض هقاباق ذاسا ا اهاام ٍ هااطزم هؿاوَل ٍ پاؾارگَ ّؿاتٌس        

ؿااً  اتٗآ ٖضفتاض ٍ گاتاض ٍ حت ٖاؾت کِ تواه ًٖ اضت باٌَ ٖ  ضا زٍض ٖاً  ٍٖ تٌْاا کؿااً   طز٘ا گ ها

ًَِٗکِ زض هقابق ا آى  ٕاعتقااز  ٍٖ هبااً  ًٖ ااضت حؿااؼ ّؿاتٌس کاِ هاَهي باِ هكتاب اؾالاه         ٌگ

ٍ  ٕفااطز فٗهقااسؼ اؾاالام، ً ااضت زض حااَظُ ٍ ااا   ي٘زض آئا . (1393)بااطٍى ٍ ّوكاااضاى  باقاٌس 

ِ بؿ ٕزاضا ٖاجتواع س ٕ َ اض٘پكتَاً ِ ٍٗ اً ُ     كٗا اؾات.   يٗاز٘ا بٌ كا  ّٕاا  هؿالواى باِ حكان آهاَظ

ٖ  ّوَاضُ ذَز ضا تحت ً اضت ٍ اقاطاو هاافَ    ،ٌٖٗز اس  ها ٍ ّواِ جاًباِ باط     ط٘ا حًاَض فطاگ  ،زاً

ّ    ًاطت ح ع٘ا ٍ حااکن ً  ٖعالن زاضز ٍ جْاى زض هحًاط اٍؾات ٍ  ايا     ،ٖاٍؾات.  اسضت ًاهتٌاا

 ّ ؿاااى اظ ض     ٘ااز  ًٖاهحااسٍز ٍ حؿابطؾا  ٖآگاا گااطزى اٍ  ّٕاا  ٍ هَقاكاًِ زاضز ٍ ًؿاابت باِ اً
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ًٍوا ي٘چٌباقس. با تَجِ بِ  هٖ تط كًٗعز َ   ٕاعتقااز  ِٗا زض ياَ  ً ااضت زض جاهعاِ    ّاط هؿالواى، ه

ِ ٘آئ يٗقائبِ تاط  ٖکِ ب عً٘ ٕاؾت. ً ام علَ ت٘حائع اّو ٖاؾلاه ًاا  ٍ ظلال   عااضو اؾالام ٍ ه  ٌا

  ٍ ًَاااگَى، باِ   زّااس هااٖ ػُٗا هقَلااِ اّتوااام ٍ يٗا اؾاات، بااِ ا ٖبرااف حكاَهت  ػُٗااآى زض ابعااز گ

 (.1393)هحوَزٗاى ٍ ّوكاضاى،

ِ ٍ٘ زض ًت ّٖٗط ً ام کٌتطل ٍ ً ااضت باالا باطزى ؾاُر کااضا      ّٖٗسو ًْابا تَجِ بِ اٗي کِ   جا

 تٗطًٗ اام کٌتاطل ٍ ً ااضت باِ هاس      لصا باقس. هٖ اضبا  ضجَ بِ  ٌٍِ٘ اضائِ ذسهات بْ س٘تَل عاى٘ه

گاُ زاقاتي توااه   هٖ کوك ؾاظهاى اس باِ     ،ٖات٘ا عول ّٕاا  براف  ٖکٌس کِ با هتعازلً  ؾااظهاى بتَاً

 ـ يٗاظ ا. ذَز ازاهِ زّس ت٘جوپ ّواٌّگ بِ فعال كٗت نَض  ًٖ اام ً ااضت   يٗا ا ّٕاا  ضٍ گاعاض

ٖ  كٗاؾاتطاتػ  ّٕاا  ن٘اؾات کاِ تهاو    ٖطاًٗهس اٗؾاظهاى  ٖعال طاىٗهَضز اؾتاازُ هس  ظ. اطًاس ٘گ ها

ؿاً ٕهٌابپ هاز ٌكِٗا ق٘بِ زل گطَٗطو ز کكاَض ٍ چاِ    كٗا چاِ زض   اجاات ٘احت ي٘تااه  ٕبطا ٍٖ اً

 سى٘ضؾااً  اٗا  ٖبالا بطزى ؾاُر زضآهاس هلا    ٕبطا يٗبٌابطا ،ؿت٘هَؾؿِ ًاهحسٍز ً اٗؾاظهاى  كٗزض 

ؾااظهاى   ٗاك  زض جٗعولكاطز ٍ ًتاا   يٍٗ بسؾت آٍضزى بْتاط  ٕؾَز بِ حساکثط زض هَؾؿات تجاض

 ٕضٍ ٍٕ کٌتاطل هاَ ط   سٗهٌابپ هحسٍز بِ عوق آ يٗاؾتاازُ اظ ا يٍٗ هَ طتط يٗبْتط ٖؿتٗبا ٖزٍلت

با تَجِ بِ هُالاب گاتاِ قاسُ ٍ باا زض ً اط گاطفتي        (.1393،ٍ ّوكاضاى  بطٍى)اعوال قَز ّا ٌِّٗع

ٖٗ ٍ باالا باطزى ک٘ا٘ات ذاسهات باِ اضباا        ؾاُر کااضا   زض اضتقاا  ً ام کٌتاطل ٍ ً ااضت   اّو٘ت 

ؾااظهاى   ٕ هَضز ً٘اظ باطإ ً ااضت ٍ کٌتاطل زض   ّا اٍلَٗت بٌسٕ قاذمبِ  زض اٗي تحق٘ ، ضجَ 

 ذَاّ٘ن پطزاذت. هبٌإ هسٗطٗت زض اؾلام  بت اؾٌاز ٍ اهلاک ذَظؾتاى بط

 

 اهویت و ضرورت تحقیق
ت ٍ يااطٍضتى ً ااضت ٍ کٌتاطل زض ؾاااظهاى ٗكاى اظ عٌانااط ح٘ااتى ٍ اضکااى اناالى هاسٗطٗ      

كاضًاپصٗط اؾت . اٗاي اناق هْان زض هاسٗطٗت ؾاالن ٍ کاضآهاس، زض حهاَل اَوٌ٘ااى اظ زضؾاتى          اً

سض کا ُ   ض ؾاظهاى باِ ؾاوت اّاساو   حطکت ّوِ عَاهق زؾت اً ، ياطٍض  ٍ هْان هاى    تع٘ا٘ي قاس

ٌس هُووي باقٌس کاِ ضٍٗاسازّا ٍ اتاا اات َبا       ّا ًواٗس. هسٗطاى ٍ هؿوَلاى ؾاظهاى وى تَاً ّطگعً 

  َطاحاى قاسُ باقاسر چاطا کاِ      ّاا  بطًاهِ بِ ٍ َ  پَ٘ؾتِ ٍ حطکت ؾاظهاى کاهلا هٌُب  بط بطًاهِ

  ّاا  ، ٍ فعال٘ات اظ ذُا ّواطاُ اؾات  وَاضُ با زضنس    عول٘اتى ؾاظهاى ّّا ٍ بطًاهِ ّا پ٘ف بٌ٘ى
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، يطٍض  اؾات کاِ هاسٗطاى    ًرَاّس بَز. بٌابطاٗي ّا بطًاهِ ؾاظهاى ٍ کاضکٌاى آى ّوَاضُ هٌُب  بط

  آى ضا اظ ذُا ٍ اقاتباُ ههاَى   ّا ، ؾاظهاى ٍ اؾتوطاض فعال٘تاؾتاازُ اظ فطاٌٗس ً اضت ٍ کٌتطلبا 

واٌٗاس.   زاضًسر ٗا ه٘عاى ذُاّا ضا کاّف زٌّس ٍ ً٘ع زض نَ ً ااضت ٍ   ضت ً٘اظ، عولكاطز ضا انالانً 

جام فعالکٌتطل ٍ ّوكااضاى ،   حو٘اسٕ ک٘اا  )ضا زض ؾاظهاى تًو٘ي هى کٌاس  ّا ٘ت، نحت ٍ زفت اً

1394.) 

ٍجاَز ٗاك ً اام ز ٘ا  ً ااضتى اؾات.        ّاا    ؾااظهاى ّا زض هَفق٘ت بطًاهِ ّا ٗكى اظ يطٍضت

جام فعال٘ت   لاظم ّاا  ، هگط آى کاِ ً ااضت ٍ باظضؾاى     ؾاظهاى ّوطاُ با هَفق٘ت ًرَاّس بَزّا اً

ًؿبت بِ آى نَضت گ٘طز. ٍجَز ٗك ً ن ً اضتى زض ؾاظهاى، هسٗطٗت ضا ًؿابت باِ ًحاَُ تحقا      

جام عول٘ات آگاُ ؾاذتِ ٍ اٍ ضا  ازض هى ؾااظز کاِ پ٘گاط     ّا ّسو جاام زّاس.   ّاا  ٍ اً   لاظم ضا اً

اس باِ تواا     واى تَاً م اّاساو هاَضز ً اط ذاَز زؾات      ؾاظهاى بسٍى زاقتي ٗك ً ام ز ٘  ً اضت،ً 

ٗابس ٍ اظ اهكاًات ٍ هٌابپ هَجَز، بِ ًحَ هؤ ط ٍ زضؾت اؾتاازُ کٌس. اَوٌ٘ااى اظ اٗاي کاِ اجاطا      

حاطاو، باطا  تهاح٘ر آى           جاام هاى قاَز ٍ زض ناَضت هكااّسُ اً بطًاهِ ٍ ّساٗت آى زضؾات اً

٘اظهٌاس ٗاكً  اام هاؤ ط ٍ ز ٘ا ً  ااضتى اؾات. ب           ٌاابطاٗي، ٗكاى اظ   ا سام لاظم بِ عواق هاى آٗاس،ً 

ٍ اٗف اؾاؾى هسٗط،ً  اضت ٍ کٌتطل اؾت کاِ البتاِ اٗاي ٍ ٘ااِ باا ؾااٗط ٍ ااٗف هاسٗط ضابُاِ          

تٌگاتٌگ زاضز. زض اٗي ه٘اى، اضتباٌ ً اضت ٍ کٌتطل با بطًاهِ ضٗاع  با٘ف تاط ٍ ضٍقاي تاط اؾات       

  ّاا  ظٗطا زض نَضت ٍجَز ً اضت ٍ کٌتطل اؾت کِ بطًاهِ ضٗع باِ ناحت ٍ زضؾاتى پا٘ف بٌ٘اى     

اساضز ٍ کااض  عباث ٍ         ٘ع باسٍى ٍجاَز بطًاهاِ، هاْاَهىً  ذَز پى هى بطز. اظ ؾَ  زٗگط،ً  اضتً 

 (.1395ٍ ّوكاضاى ،  ٌٖ٘بَْ٘زُ ذَاّس بَز)حؿ

، ؾااظهاى  بات ٍ اؾاٌاز کاِ ؾااظهاًٖ اؾات زض اضتبااٌ هؿاتق٘ن باا          با تَجِ بِ هُالب ب٘اى قسُ

 لاعٍم اٗاي اهاط باِ ً اط     گَ باقاسر لاصا   اؾات ٍ باٗاس ّواَاضُ باِ جاهعاِ پاؾار      هطزم ٍ آحاز جاهعِ 

زض  اظ عولكاطز کاضکٌااى ذاَز   ضؾس تا ً اضت ٍ کٌتطل زض ؾاظهاى بط  طاض گطزٗاسُ ٍ هاسٗطٗت    هٖ

ً اضت ٍ کٌتطل ّوَاضُ باٗس ََضٕ بط  اطاض گطزٗاسُ کاِ     .آگاُ باقس ضاؾتإ پاؾرگَٖٗ بِ جاهعِ

ٗكاٖ   باقاٌس ضا ًساقاتِ لاصا    هٖ طلٍ کٌت حت ً طاحؿاؼ ضا کِ ّوَاضُ ت کاضکٌاى ٍ کاضهٌساى اٗي

ٖ  کاضکٌاى ٍ کاضهٌاساى باقاس ضا  ً اضت کِ ّوطاُ با ععت ًاؽ ٍ قاى ٕ کٌتطل ٍ ّا اظ ضاُ تاَاى   ها

ٖ  . اظ اٗاي ضٍ باِ ً اط   اًٖ اؾلام ضا هَضز تَجِ  اطاض زاز زض ً اضت ٍ کٌتطل بط اؾاؼ هب ضؾاس کاِ    ها
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واٗس تا ً ام ً  اضت ٍ کٌتاطل باط اؾااؼ هبااًٖ اؾالاهٖ زض      ؾاظهاى  بت ٍ اؾٌاز ا ساهاتٖ ضا اٗجازً 

 آى اٗجاز گطزز.

 

  قیاهداف تحق

  یهدف اصل

زض  ٕ هَضز ً٘اظ بطإ ً اضت ٍ کٌتاطل باط هبٌاإ هاسٗطٗت زض اؾالام     ّا قاذم ٕبٌس تٗاٍلَ

   .ظؾتاىؾاظهاى  بت اؾٌاز ٍ اهلاک ذَ

  یاهداف فرػ

 .هسٗطٗت زض اؾلامهَضز ً٘اظ بطإ ً اضت ٍ کٌتطل بط هبٌإ ّإ قٌاؾاٖٗ قاذم -1

 هَضز ً٘اظ بطإ ً اضت ٍ کٌتطل بط هبٌإ هسٗطٗت زض اؾلام.ّإ قاذمٍظى زّٖ بِ  -2

 هَضز ً٘اظ بطإ ً اضت ٍ کٌتطل بط هبٌإ هسٗطٗت زض اؾلام.ّإ قاذماٍلَٗت بٌسٕ  -3

 

 هبانی نظری و پیطینه پژوهص 

 نظارت و کنترلتفاوت 
ٖ      انُلاحات ً اضت ٍ کٌتطل هعوَلاً بِ نَضت  -هتطازو ٍ ّن هعٌاٖ باا ّان بكااض گطفتاِ ها

ًَس ٍلٖ زض ٍا پ اٗي زٍ اناُلان زاضإ هعااًٖ هتاااٍتٖ ّؿاتٌس ٍلاٖ کااهلاً بااِ ّان هطباٌَ ٍ           ق

سٍابؿتِ ً اضت ٍ کٌتطل ٗعٌٖ باظزٗس ٍ هطا بت اظ َطظ پ٘كطفت اجاطإ عول٘اات زض هقاٗااؿِ باا     . اً

حااطاو زض تحقا  اّاساو     ٍيپ هُلَ  ٍ بِ زًبال آى تغ٘٘ط عول٘ات باِ هٌ ااَض   جلااَگ٘طٕ اظ اً

تعطٗف فَ  اظ زٍ  ؿوت تكك٘ق قسُ اؾات:  ؿاوت اٍل کؿاب    س. باقٖ بٌٖ٘ قسُ ؾاظهاى ه پ٘ف

اَلاعات اظ َطٗ  هكاّسُ ٍ بطضؾٖ ٍياپ هَجاَز ٍ تع٘ا٘ي پ٘كاطفت کاضّاا زض هقاٗؿاِ باا ٍياپ         

٘ااسى  ااظ قاَز ٍ  ؿاوت زٍم ٗعٌاٖ کٌتاطل باِ هٌ اَض با        هُلَ  اؾت کِ ً اضت ًاه٘سُ هٖ گطزاً

جاام کاضّاإ انالان کٌٌااسُ ها        باقاس ٖ ؾ٘ؿتن اجطاٖٗ بِ قكق زضؾت ٍ هُلَ  آى اظ َطٗا  اً

ظٗاطا   باقاس ٖ زض ٍا پ ً اضت، هْوتط ٍ هقسم باط کٌتاطل ها   . کِ ٗك فطاٌٗس اجطاٖٗ ٍ عول٘اتٖ باقس
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    ُ ٖ      باقاس ٖ ٍ تحق٘قاٖ ها   ٕا ً ااضت ٗاك اهاط هكااّس حطافاات جطٗااى عول٘ااات  ٍ اگاط زض ٗاافتي اً

 .(2014، 1گطٗلٌسا ٍ ّوكاضاىؾااظهاى هاَضزٕ زٗاسُ ًكَز ً٘اظٕ بِ کٌتطل ًرَاّس بَز )

 

 نظارت و کنترل هفهوم

ٖ  پا٘ف  عول٘ات آى يوي کِ اؾت فعال٘تٖ ً اضت ٍ کٌتطل ُ  بٌ٘ا جاام  عول٘اات  باا  قاس ُ  اً  قاس

ًَس هٖ هقاٗؿِ حطاو ٍ اذتلاو ٍجَز نَضت زض ٍ ق ِ  با٘ي  اً ِ  ٍ باقاس  باٗاس  آًچا ِ  ّؿات،  آًچا  با

ُ  کٌتاطل  ٍ ً اضت. قَز هٖ ا سام آًْا انلان ٍ ضفپ ُ  ّواَاض ٖ  هاَضز  ّان  ّواطا ِ   اطاض  بطضؾا  گطفتا

س کاضهٌاساى ٍ کااضگعاضاى باِ کااض      ت٘ا تطب ٕاؾت کِ باطا  ّٖٗا اظ ضٍـ ٖكًٗ اضت زض اؾلام ،  .اً

ّ  ت٘ا ٍ تواه ٖبِ ا تساض َلبا  ق٘ سضت، ّوَاضُ ه طاٗقَزر ظ هٖ گطفتِ ٖ  تٗا ضا تقَ ٖذاَا ٍ  کٌاس  ها

ؿاً ِ   ّٖط اً ٖ   اسضت  اطاض   ّٕاا  ّوَاضُ زض هعاطو ٍؾَؾا  ً اام  زض. (1385:25. )بافكااض،  طز٘ا گ ها

ٖ  هسٗط بِ هحسٍز ً اضت ٍ کٌتطل اؾلام هسٗطٗتٖ ِ  قاَز،  ًوا ُ  براف  بلكا ِ  ضا إ عواس  ٍ اٗوااى  با

 .(2008، 2فلسهي ٍ ّوكاضاى) ٌسًٗوا هٖ ٍاگصاض هطزم ٍجساى

 

 اسلام نظر از نظارت و کنترل اهویت
ٕ  آٗااات زض کاطٗن   اطآى  زض ٖ  کٌتاطل  ٍ ً اااضت هَياَ   ظٗااز  بااِ اهاط  عٌاَاى  تحاات ّوگااً

ِ  اؾات  قسُ هُطن هٌكط اظ ًْٖ ٍ هعطٍو ِ  زض کا ِ  اٗاي  ازاها ُ  هقالا : قاس  ذَاّاس  بحاث  آى زضبااض

ًٍس آًْا زض کِ اؾت آٗاتٖ آى بط علاٍُ ٖ  ٍ ذاَز  ً ااضت  ذسا ٖ  هُاطن  ضا حؿابطؾا  هثاق  ؾااظز،  ها

ِ  الا  اَل  هي ٗلاظها  :  ؾَضُ اظ 18 آِٗ ٖ   ض ٘اب  لسٗا ٕ  عت٘اس ؾارٌ ٖ  جااض ِ  هگاط  قاَز  ًوا  اٌٗكا

 ًَٗؿٌس. هٖ (کٌٌس هٖ  بت ضا گٌاُ ٍ  َا  کِ فطقتِ زٍ ًام) عت٘س ٍ ض ٘ب

 ٗطُ قطا شضُ هثقال ٗعوق هي ٍ ٗطُ ذ٘طا شضُ هثقال ٗعوق هي ٍ :ظلعلِ ؾَضُ 8 ٍ 7 آٗات ٗا

ساظُ بِ کؽ، ّط پؽ  ـ کاطز،  ً٘ك کاض إ شضُ اً ِ  ّاطکؽ،  ٍ زٗاس  ذَاّاس  پاازا ُ  با اساظ  شضُ اً

 زٗس. ذَاّس جعا قس، ظقت کاض هطتكب إ

                                                                 
1 Grillanda & et al  

2 - Feldman & et al 
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ٖ اضفاپ   :فطهاٗس هٖ چٌ٘ي ٍال٘اى اظ ٗكٖ بِ الؿلام علِ٘ علٖ   الله حؿاا   اى ٍاعلان  حؿاابك  الا

 الٌاؼ حؿا  هي اع ن

 حؿاا   اظ هْوتاط  ٍ باالاتط  ذاسا  حؿاا   آٌِٗ ّط بساى ٍ باطؾت هي بطإ ضا کاضّاٗت حؿا 

ؿاى  اؾت. ّا اً

ِ  ٗحاؾب لن هي هٌا ؽ٘ل :فطهَزُ الؿلام علِ٘ کا ن هَؾٖ اهام ٖ  ًاؿا  عواق  فااى  ٗاَم،  کاق  فا

 الِ٘ تا  ٍ هٌِ اؾتغاطالله قطا عوق اى ٍ علِ٘ حوسالله ٍ هٌِ الله اؾتعاز ذ٘طا

ِ  ً٘ؿت ها اظ ِ  ضٍظ ّاط  کؿا٘ك ٖ  کااض  اگاط  ٍ ًپاطزاظز  ذاَز  حؿاا   با جاام  ً٘كا  اظ اؾات  زازُ اً

ًٍس ًٍٖ ذسا ٖ  کااض  اگاط  ٍ گَٗاس  ؾپاؼ آى بطإ ضا ذسا ٍ ذَاّس ضا آى فع ُ  هطتكاب  ضا ظقات  قاس

ًٍس اظ اؾت  ًواٗس. بِ تَ ٍ ذَاّس ضا آى آهطظـ ذسا

 حؿا  کلِ الصٗي باى تعلناها  :اؾت آهسُ زٗگطٕ ضٍاٗت زض

ِ  ّاط  کِ زاًٖ ًوٖ آٗا ِ  ٍ حؿاا   ؾطتاؾاط  زٗاي،  آٌٗا ، 1)شکطگاَ ٍ ّوكااضاى   اؾات   هحاؾاب

2005.) 

 

 اسلاهی هدیریت در نظارت و کنترل انواع
ِ  ً اضت ٍ کٌتطل ٖ  عٌاَاى  با ٖ  ٍ ااٗف  اظ ٗكا ٖ  اضکااى  اظ هاسٗط،  انال ٖ  عٌاناط  ٍ انال  ح٘اات

جاام  با هسٗطاى. اؾت کاضآهس ٍ ؾالن هسٗطٗت ِ  اً ِ  ٍ ٘اا  ّٕاا  ضاُ ٍ اّاساو ؾااظهاى   ضٗاعٕ،  بطًاها

ٖ  هكارم  ضا آًْا بِ زؾت٘ابٖ ٖ . کٌٌاس  ها ٕ  اظ آگااّ ِ   اجاطا ِ  اَوٌ٘ااى  ٍ ّاا  ز ٘ا  بطًاها  حطکات  با

ٖ  زض تٌْاا  انالٖ ؾااظهاى   ّٕاا  ّسو بِ زؾت٘ابٖ ضاؾتإ زض ؾاظهاى  باَز  ذَاّاس  اهكاًپاصٗط  ناَضت

ِ  ٍجاَز  کٌتاطل  ٍ ً ااضت  باطاٗي  جاهپ ٍ ز ٘  ً اهٖ کِ ٖ  ّاط . باقاس  زاقات  ٍ هٌاابپ  زاضإ ؾااظهاً

ِ  آًْاا  اظ باٗاس  ؾااظهاى  اّساو بِ ضؾ٘سى بطإ کِ اؾت اهكاًاتٖ ِ  ٍ هُلاَ   ناَضت  با بْاطُ   بٌْ٘ا

ٍ ً٘ؿت ) اهكاًپصٗط کٌتطل ٍ ً اضت ٍجَز ؾاِٗ زض جع اهط اٗي ٍ کٌس بطزاضٕ ، 2ّوكااضاى  حؿا٘ي 

2014). 

                                                                 
1 Zekrgoo & et al  

2 Hossain & et al 
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ٍ  زاضز ٍجااَز ً اااضت هااَضز زض ضٍقااٌٖ ٍ ناطٗر  زؾااتَضات زٌٗااٖ، ّٕااا آهااَظُ ٍ زضهٌاابپ 

 ـ ؾااظهاى  باط  کٌتاطل  بطإ عازلاًِ ٍ جسٕ کاهق، ً ام ٗك زاقتي بِ هؿلواى طاىٗهس  قاسُ  ؾاااض

س ٖ  ً ام. اً ِ  کٌتطلا ٖ  کا ٖ  هٌاابپ  اظ تاَاى  ها ٖ  کاطز،  اؾاترطا   زٌٗا ِ  کاهاق،  جااهپ،  ً ااه  ٍ عازلاًا

ًٍس ً ام، اٗي زض. اؾت فطز بِ هٌحهط  ً٘اات  ٍ ضفتااض  اعواال،  باط  ًاا ط  الْٖ،ٍ فطقتگاى  هتعال ذسا

ؿاى ؿاى بِ ٍ گطزًس هٖ هعطفٖ ّا اً ِ  قاَز  هٖ گَقعز اً ُ  کا  ٍ ذاسا  ٍ ذساؾات  هحًاط  زض ّواَاض

ذاَز   ضفتااض  ٍ اعواال  هَا اب  باٗس بٌابطاٗي ٍ ّؿتٌس اٍ ضفتاض ٍ اعوال بط ًا ط حال ّوِ زض فطقتگاى

ؿاى ً اضت بحث اؾاؼ، ّو٘ي بطباقس.  ِ  ٗاا  ذَٗكتي عولكطز بط اً  ذاَز »هؿاولِ   زٗگاط،  عبااضت  با

ؿاى بِ. قَز هٖ هُطن «کٌتطلٖ ِ  هؿالواى  اً ٖ  تَنا٘ ِ  قاَز  ها ُ  کا  ذاَز  ضفتااض  ٍ اعواال  باط  ّواَاض

 ذاَز  گ٘اطز،   اطاض  زٗگاطاى  ؾاٌجف  ٍ ٖابٗهَضز اضظ عولكطزـ اٌٗكِ اظ  بق ٍ باقس زاقتِ ً اضت

ُ  .زّس  طاض ٍٖ حؿابطؾ اضظٗابٖ هَضز ضا ضفتاضـ ٍ عولكطز ِ  ً ااضت،  ًاَ   زٍ اٗاي  باط  عالاٍ  هؿاول

ِ  بِ ٍ اؾت هُطن ٍٖ ّوگاً عوَهٖ ً اضت ُ  زازُ زؾاتَض  هؿالواًاى  ّوا ِ  اؾات  قاس  هقاباق  زض کا

حاطاو  ٗاا  ًازضؾات  عولكطز هكاّسُ نَضت زض ٍ کٌٌس هؿوَل٘ت احؿاؼزٗگطاى  ٍ  اّاساو  اظ اً

ٖ  ٍ هعطٍو بِ اهط ٍ زٌّس تصکط ٍ اٗف، اظترلف  ِ  . ًواٌٗاس  هٌكاط  اظ ًْا  ً ااضت  ّوچٌا٘ي هؿاول

ِ  ؾااظهاى  زض ّاا  بطًاهِ اجطإ ٍ کاضکٌاى عولكطز بط هسٗط ٖ  ٍ آقاكاض  ً ااضت زٍ ناَضت   با  پٌْااً

ٖ ّاإ هاسٗطٗت    زض اؾالام باطذلاو ؾ٘ؿاتن    .(1393، قا٘عٖ اه٘طٕ ٍاؾت ) قسُ هُطن  زض ،یطبا

حو٘اسٕ ک٘اا   ) طزٗپاص  هٖ اظ پٌج َطٗ  ظٗط نَضت ّا هسٗطٗت اؾلاهٖ کٌتطل ٍ ً اضت زض ؾاظهاى

 (.1394ٍ ّوكاضاى، 

بطإ یٌ٘وت برك٘سى باِ ضٍـ ًرؿات باط هاسٗطاى اؾات       واسطه:روش هستقین و بدوى 

ؿاًٖ زض زضٍى ؾااظهاى اظ َطٗا  تكاك٘ق کالاؼ     ٕ ّاا  کِ با تَؾعِ فطٌّگ اؾلاهٖ ٍ ًكط عقاٗس اً

واظ ٍ تكِ٘ بط نااات ضّباطٕ ٍ هوكاي ؾااذتي آى زض هحاٍ٘ کااض ٍ        ٕ کااضگط عق٘ستٖ، بطپاًٖٗ 

ًٍاس )ً ااضت الْاٖ( باط اعواال ٍ کاطزاض       ّطچِ ب٘كتط هباًٖ عق٘ستٖ آًاى ضا زض جْت اٗواى باِ ذسا 

ؿاى  (.1390تهسٗقٖ ٍ ّوكاضاى، اؾت )زض  طآى کطٗن آهسُ  باضٍض ؾاظًس ّا اً

 "تعلٌَى ٗعلن ها تؿطٍى ٍ ها  ٍ الله"

اؾت." ًٍس بط پٌْاى ٍ آقكاض قوا زاً  "ذسا

 ٍ زض ًْج البلایِ زض عْس ًاهِ هالك اقتط آهسُ اؾت:
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هٌْا اجابِ عوالاك بواا ٗع٘اا عٌاِ کتاباك ٍ هٌْاا        باقطتْا ن اهَض هي اهَضک لابس لك هي ه"

ك   "انطاض حاجات الٌاؼ عٌس ٍضٍزّا عل٘ك بوا تحط  بِ نسٍض اعَاً

جاام زّاٖ، اظ جولاِ آًْاا پاؾاد          " اچااض باٗاس ذاَزت اً زض ب٘ي کاضّإ تَ کاضّاٖٗ اؾت کاًِ 

جاام ز     ًَس ٍ ً٘اع اً ٕ هاطزم  ّاا  ضذَاؾات زازى بِ کاضگعاضاى اؾت آًجا کِ هباقطاى تَ زضهاًاسُ قا

ت ضا زلتٌگ  "قَز. هٖ ؾاظز ٍ بِ تَ اضجا  هٖ ٍ تٖ ٗاضاً

اؾلامً  اضت هؿتق٘ن ضا بِ آى هاَْهٖ کاِ هاسٗط برَاّاس زض جعئاٖ تاطٗي هؿاائق تكاك٘لاتٖ        

وٖ  ٍ قرها ًا ط باقس ّطگعً  باط   ساًٗقاس ٕ ذاَز ضا  ّاا  اظ چٌا٘ي ً ااضتٖ هاسٗطاى ؾااظهاى     پؿاٌسز 

زاضز، ظٗطا اٗي آئ٘ي آؾواًٖ ضا اعتقاز بط اٗي اؾت کِ ّط چاِ هاسٗط باِ کاضّاإ فطعاٖ ٍ       هٖ حصض

 هاًس. هٖ ٕ جطٗاًات ّؿتٌس یافقّا ضٗكِ هٌعلِ بِجعئٖ هكغَل قَز اظ کاضّإ انلٖ ٍ کلٖ کِ 

زٍه٘ي َطٗقِ اعواال ً ااضت ٍ کٌتاطل ضٍـ هؿاتق٘ن باٍاؾاُِ ٗاا        طه:روش هستقین باواس

 ات٘ا اؾات کاِ عول   يٗا ا ٖهٌ اَض اظ ً ااضت ٍآقاكاض ٍ علٌا    رم هسٗط اؾت. ً اضت اظ ؾَٕ ق

ِ   ٍ ً اضت ٍ کٌتطل بط عولكطز کاضکٌاى ؾااظهاى  باِ ناَضت آقاكاض     ٕ ؾااظهاى، ّاا  اجاطإ بطًاها

ٖ  بطًاهاِ زض زؾات اجاطإ آًْاا کٌتاطل      اٗا عولكطز  کِٖ افطاز ٍ کاضکٌاً ٍبَزُ  )آ ااٖٗ ٍ   قاَز  ها

ُ    1394هكاضٕ،  ٕ ّاا  (. هسٗطاى با پَٗاٖٗ ٍ کاضاٖٗ کِ زاضًس ٍ ّوچٌا٘ي اظ َطٗا  عَاهاق ٍ زؾاتگا

جاام      هٖ ٕ اٍّا هرتلف کِ بِ هٌعلِ چكن ٖ  باقٌس کااض ً ااضت باط ؾااظهاى ضا اً  زٌّاسر ّوچٌا٘ي   ها

 ٖ ٌاس اظ َطٗاا  توااؼ باا هااطاجع٘ي ؾااظهاى، هااسٗطاى  ؿاوت      ها  ٍ قااٌ٘سى ؾارٌاى آًاااى اظ  ّاا  تَاً

ًَگٖ اضائِ ذسهات تَؾٍ کاضکٌاى هُلپ  ًَس )چگ  .(1390تهسٗقٖ ٍ ّوكاضاى، ق

 فطهاٗس: هٖ زض هَضز چٌ٘ي ً اضتٖ حًطت علٖ ) ( بِ هالك اقتط

ّٔاسٓکٓ فِاٖ ال        " ِْنٕ فَاتىَِّ تَعآ ٕ٘ َٓفَاا ِ عٓلَا ّٕاقِ الهِّاسٕ ِ ٍٓ الْ ْٔنٕ ٍٓ ابٕعٓثِ الْعَٔ٘ٔىَ هِايْ أَ  ؿِّاطِّ ُ نّٓ تاَقَسَّٕ أعَوٕآلَ

ِّٔٓ٘ تِعٕوآلِ الْأَهآًَِٔ ٍٓ الطِّفْ ِ باِلطعَِّ  "لِأُهَٔضِِّنٕ حسٌٍٕٓٓٓ لَْٔنٕ عٓلىَ اؾٕ

ّااٖٗ ضا باِ عٌاَاى بااظضؼ کاِ زاضإ ذهَنا٘ت        زض کاضّإ کاضهٌساى کاٍـ کي ٍ چكن "

 ناسا ت ٍ ٍفاازاضٕ ّؿاتٌس بااط آًااى بگوااض، چاَى باظضؾااٖ کاضّاإ آًااى زض پٌْااًٖ ٍازاضقاااى         

واٌٗس. ًؿبت بِ اهاًت کٌس تا هٖ  "زاضٕ زض بطذَضز با هطزم بِ ًطهٖ ٍ هحبت ضفتاضً 

ؿاًٖ زضٍى ؾااظهاى  :غیرهستقینروش  ّاا اؾاتاازُ اظ    ؾَه٘ي ضٍـ ً اضت ٍ کٌتطل ً٘طٍٕ اً

اؾات. هاسٗط اؾالاهٖ باا گاطزـ زض       ّاا  ضٍـ ی٘طهؿتق٘ن با گوااضزى باظضؾااى هرااٖ زض ؾااظهاى    
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     ٖ ٖ   هااٖ هحاٍ٘ کااض ٍ گوااضزى باااظضؼ هرااٖ ؾاع ٕ هَجاَز ٍ ضفااپ  ّاا  کٌاس زض کكاف ًاضؾاااٗ

ٍ تَل٘اس  اطاض گطفتاِ اؾات آگااُ قاَز. زض حاالٖ کاِ زض          ّا اقكالاتٖ کِ بط ؾط ضاُ ضقس اؾتعساز

کَقف بط هچ گ٘اطٕ ٍ اذاطا  اؾات     ّا ٕ یطبٖ با اعوال پازاـ ٍ تٌبِ٘ هتعا ب باظضؾّٖا ؾ٘ؿتن

تقإَ ٍ ّوكااضاى،   بپاطزاظز ) لات اٍ بسٍى اٌٗكِ ؾري کاضهٌس ضا بكٌَز ٍ باِ حاق هؿاائق ٍ هكاك    

1390.) 

وا ت٘ضا زض ؾاظهاى يطٍضٕ ؾاذتِ ٍ اّو ی٘ط هؿتق٘نآًچِ ٍجَز ً اضت  ٖ  اىٗا آى ضاً  کٌاس   ها

 ٍٖ ضؾاو  ٖزض کٌتاطل علٌا   طاٗا ظ زض ً ااضت ٍ کٌتاطل آقاكاض اؾات،     ٍٖ ز ت کااف  نحت ،عسم

 ٍ ٖزض کٌتااطل علٌاا  طاٗااظ ٍ کٌتااطل قااَز،  ٖکااِ عولكااطز آًْااا بطضؾاا   ٖهوكااي اؾاات کؿاااً  

ْاا بطضؾا   ٖاؾت کؿاً ،هوكيٖضؾو ٖ  ٍ کٌتاطل  ٖکِ عولكطز اً قاَز باا ت ااّط ٍ  ااّط ؾااظٕ       ها

 ٍ لاظم باقاس  ٖزازى ًا ط ٍ باظضؼ بَزُ ،کٌتطل ٍ ً اضت فا س ناحت ٍ ز ات کااف    بٗزضنسز فط

 (. 1392ٍ ّوكاضاى  طٍظ٘)آ ا پ

 :سٗفطها هٖ قتطزض اٗي ضابُِ ً٘ع حًطت علٖ ) ( زض فطهاى ذَز بِ هالك ا

جاام اٗاي هؿاوَل٘ت باعض  )فطهاًاساضٕ ههاط( باط عوااال             " ... هقتًاٖ اؾات کاِ باِ هٌ اَض اً

ًَگٖ اهاَض هولكات هؿتحًاط          ذَٗف گطٍّٖ باظضؾاى )هراٖ( بگوااضٕ تاا پٌْااًٖ تاطا اظ چگا

 "زاضًس.

 هسٗط هؿلواى با اعتقاز بِ انق ظًسُ هتط ٖ اهط باِ هعاطٍو ٍ ًْاٖ اظ هٌكاط     :هوگانینظارت 

جاام زّاس      هٖ س ً اضت ٍ کٌتطل ضا زض ؾُر کلِ٘ ٍاحسّإ ؾاظهاى بِ ًحَ بؿا٘اض قاٗؿاتِ إ اً تَاً

ٍ بِ جإ اٌٗكِ ٍ ٗا هأهَضاى ٍٗػُ اـ ًا ط باقٌس با تطٍٗج ٍ تبل٘ا  اٗاي اناق ّطٗاك ضا ًاا ط باط       

بسّس. اؾلام هؿولًِ  اضت ضا تٌْاا ٍ ٘ااِ زؾاتگاُ حاکواِ ٍ ٗاا قارم حااکن         کاض زٗگطٕ  طاض

 ـ س، بلكِ بِ کلِ٘ هطزم بِ عٌَاى  اًَى قطعٖ ٍ تكل٘اٖ الْٖ آهاَظ ٖ  ًوٖ زاً زّاس کاِ ًؿابت باِ      ها

ٕ ٗهطجاپ ز (. 1390تقإَ ٍ ّوكااضاى،   زٌّاس ) ؾطًَقت ٗكسٗگط علا ِ ًكاى   ت٘کاِ هؿاوَل   گاط

ِ  ْا٘٘بطإ انلان کجً اضت ٍ کٌتطل جاهعِ ٍ ا سام  حطافْا ضا با ُ  ٍ اً ُ  عْاس  نٕ٘ ع ا ّاا  زاضز تاَز

  ّ ٖ  ط٘ا باِ ًااؼ تعب   ٖهطزم ّؿتٌس کِ زض  طآى اظ آًْاا گاا ًاَ  ً ااضت عوَهاا ّوااى      يٗا ا قاَز.  ها

اظ هٌكاط هاَضز بحاث     ٖاؾت کِ زض  طآى تحت عٌَاى اهط بِ هعطٍو ٍ ًْ ّٖوگاً اٗ عاهِ ً اضت

 (1368، عبسالِ ٖ طاض گطفتِ اؾت.)جاؾب
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 فطهاٗس: هٖ  طآى هج٘س زض اٗي اضتباٌ 

 "ٗٓأهٔطٍىَ باِلوٓعطٍوِ ٌٍَْٓٗٓٓىَ عٓيِ الؤٌكَطِ  الوؤٔهٌَِىَ ٍٓالوؤٔهٌِاتٔ بٓعًُْٔن أٍَلِ٘ا ٔ بٓعىٍ"

اا ط ٍ ؾطپطؾات باط بعًاٖ زٗگاط ّؿاتٌس باِ اٗاي هعٌاا کاِ               " هطزاى ٍ ظًااى باا اٗوااى بعًاًٖ 

 "کٌٌس.ٗكسٗگط ضا اهط بِ هعطٍو ٍ ًْٖ اظ هٌكط 

تٌََْْٓىَٕ عٓيِ الْؤٌكَطِ ٍٓتؤُْهٌَُِىَ باِللِِّ " ٍ أُذْطِجٓتٕ لِلٌَّاؼِ تَأْهٔطٍُىَ باِلْوٓعٕطٍُوِ ٍٓ ٕ٘طَ أُهَّٔ  "کٌتُنٕ ذَ

 قوا بْتطٗي اهت بَزُ اٗاس کاِ باطإ بكاطٗت باِ ٍجاَز آهاسُ، کاضّاإ قاٗؿاتِ ضا تاطٍٗج           "

 "ٗواى زاضٗس.گ٘طٗس ٍ بِ ذسا ا هٖ کٌ٘س ٍ جلَ کاضّإ ظقت ضا هٖ

وَزاضّإ عوَزٕ بط پاٗاِ تقإَ ٍ اٗوااى ٍ پطّ٘عکااضٕ کاضکٌااى       زض ً ام هسٗطٗت اؾلاهٖ،ً 

ٕ تع٘٘ي هسٗطاى آٌٗسُ اؾت ٍ َب٘عاٖ اؾات کاِ چٌا٘ي     ّا گطزز کِ عوسُ تطٗي هلاک هٖ تطؾ٘ن

گ٘عُ کاض ب٘كتط، ٍجساى ٍ ضؾالت هكتبٖ افطاز اؾت ًِ پازاـّا ؾاظهاى اٗي ٕ هاازٕ، بٌاابط  ّاا  ٖٗ اً

ٖ  چٌ٘ي ؾطپطؾتٖ ؿااى      ها اس تَل٘اس ضا زض ذاسهت ؾااظًسگٖ اً ؿااى     ّاا  تَاً ضا زض  ّاا   اطاض زّاس ًاِ اً

ذااسهت تَل٘ااس، اظ اٗااي ضٍ هااا باٗااس ضٍابااٍ اؾاالاهٖ ضا جاااٗگعٗي هٌاؾاابات بَضٍکطات٘ااك ٍ       

ًَاِ إ اؾالاهٖ تجسٗاس        ّا هسٗطٗت ٘ن تكاك٘لات ذاَز ضا باِ گ ٕ یطبٖ کٌ٘ن تا بسٗي ٍؾ٘لِ بتاَاً

(.بٌابطاٗي اؾلام با ٍيپ  اًَى اهط باِ هعاطٍو ٍ ًْاٖ اظ هٌكاط     1391ؾ٘س جَازٗي، ) نًٗ٘واؾاظهاى 

جاام ٍاجاب الْاٖ قارم      ؾ٘ؿتن ً اضتٖ ٍ کٌتطل فطاگ٘ط ضا بِ ٍجَز آٍضزُ اؾت کِ بط اؾاؼ اً

ٕ هثبت ٍ هٌاٖ زٗگاطاى ضا ظٗاط ً اط بگ٘اطز ٍ زض هاَاضز لاظم      ّا زاضز تا حطکت هٖ ذَز ضا هكلف

 .(1390تقَٕ ٍ ّوكاضاى، بسّس )ض ظهٌِ٘ تأٗ٘س ٍ ٗا ترطٗب ًكاى ٍاکٌف هٌاؾب ضا ز

ًَاِ إ اؾات کاِ بْتاطٗي بؿاتط ضقاس باطإ        ّا ظهٌِ٘ زض اؾلام ی:خود کنترل ٕ اعتقازٕ بِ گ

ًٍاٖ    ذَز کٌتطل ؾاذتي افطاز هعتقس فطاّن اؾت ٍ اعتقازات فطز هؿلواى بْتطٗي کٌتطل کٌٌاسُ زض

 آٗس.   هٖ بطإ اٍ بِ قواض

ِ  زضٍى فاطز اؾات   ٖحالت جازٗا ،ٖذَزکٌتطل اٍ ضا باِ   ،ٖعاهاق ذااضج   كٗا باسٍى کٌتاطل    کا

جام ٍ ا ِ  (. ّطگااُ عاهاق کٌتاطل کٌٌاسُ اظ ذااض       1385ؾاظز )فطٍظًسُ،  قٗهتوا افٗاً زاذاق   با

ؿاى هٌتقق گطزز، بِ ََض ّ  اض٘قرم با اذت كِٗاً ٍ انالان عولكاطز ذاَز زض     ٖابٗا باِ اضظ  ٍٖ آگاا

ِ ٗتحقا    ٍٖ زض جْت اّساو هُلَ  بپطزاظز، ذَزکٌتطل هكرم  الب اؾتاًساضزّإ اؾات   افتا

ؿاًٖ اؾت کِ هجْع بِ ٗاك زؾاتگاُ کٌتاطل هتكاكق اظ      (. فطز 1385)ؾجازٕ،  هتقٖ زض اؾلام، اً
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ذاساتطؼ اؾات ٍ چٌا٘ي فاطزٕ      اٍ باقس. هٖ انَل اعتقازٕ عقق، فُطت، ٍجساى ٍ يو٘ط ضٍقي

ؿااى،  اعواال  زض ؤ ّطها  عاهق هْوتطٗي ُعاً ذَز کٌتطل ذَاّس بَز.   اظ اٍؾات  اعتقاازات  ٍ افكااض  اً

ِ  ظٗاطا  اؾت زازُ تعقّق ٍ تاكّط هؿولِ بِ إ ٍٗػُ اّوّ٘ت اؾلام زٗي کِ اؾت ضٍ اٗي  اؾالام  زض آًچا

 اؾات  قاٌاذت  اٗاي  ٍ باقاس  ناح٘ر  عق٘سُ ٍ قٌاذت پاٗٔ بط کِ اؾت اذت٘اضٕ اعوال اؾت هعتبط

 زض عهاط حاياط جَاهاپ هرتلاف    (. 1392، اؾسًػازَاّطٕ ٍ ؾاظز ) هٖ هكرم ضا عوق ًحَٓ کِ

ًَاگَى ذَز کٌتطلٖ ضا زض ؾااظهاى ّا کَقٌس تا اظ ضاُ هٖ ٕ ذاَز تحقا  بركاٌس، بطذاٖ اظ     ّاا  ٕ گ

ٖ  اٗي جَاهپ بط پ٘سا کطزى ٍجاساى فاطزٕ اّتواام    ٖ  ٍضظًاس ٍ بطذاٖ زٗگاط    ها کَقاٌس تاا اظ ضاُ    ها

، ضذكاا فطذٌاسُ ٍ  ؾااظًس ) طل تقَٗت احؿاؼ هل٘ت ذاَاّٖ ٍ هاْ٘ي زٍؾاتٖ افاطاز ضا ذاَز کٌتا      

1394.) 

 اهام کا ن ) ( زض اٗي اضتباٌ فطهَزُ اؾت:

لَ٘ؽٓ هٌِاّ هٓي لَن ٗٔحاؾِب ًاَؿِٓٔ فٖ کُقِّ َٗٓمٍ فاَىِ عٓوِقَ ذَ٘طاً اِؾتَعازٓ اللهَ هٌِأِ ٍٓ حٓوِاسٓالله َ عٓلَ٘اِِ ٍٓ اىِ    "

 "هٌُِِٓ ٍٓ تا ٓ اِلَِِ٘ اللهَ عٓوِقَ قَطَاً اِؾتَغاَط،

جاام زازُ اؾات اظ        اظ " ٘كاٖ اً پاطزاظز ٍ اگاط کااضً  ٘ؿت کؿٖ کِ ّط ضٍظ بِ حؿا  ذاَزً  هاً 

ًٍٖ آى ضا ًرَاّس ٍ ذسا ضا بط آى ؾپاؼ ًٍس فع گَٗس ٍ اگاط کااض ظقاتٖ ضا هطتكاب قاسُ       هٖ ذسا

بَِ کٌس. ًٍس آهطظـ آى ضا ذَاّس ٍ ت  "اؾت اظ ذسا

طٗت اؾالاهٖ باا تاک٘اس باط     ً ااضت ٍ کٌتاطٍل زض هاسٗ   ( بِ بطضؾٖ 1395ً٘ك پٖ ٍ ّوكاضاى )

ِ   هٖ پطزاظًس ٍ ب٘اى هٖ ذَز کٌتطلٖ َ  کٌٌاس کا هٌاؾاب   ٕبؿاتطّا  ٕباِ فاطاّن ؾااظ    طاىٗهاس   ٗتكا

ؿاى الْ ؿاً ٖجْت ذَزکٌتطل ؾاذتي ٍ اض  ًْازى بِ اً ًٍاس ضا زض ّواِ حاالات      ٖاؾت. اً کاِ ذسا

س. ايطذَز ًا ط ٍ ح ٕبط کاضّا  بساً

 زض ً اااضت ٍ کٌتااطل ّٕاا  ؾ٘ؿااتن بطضؾااٖ باا زاضز کااِ  هااٖ ب٘ااى (1395ٍ ّوكاااضاى ) ٌٖ٘حؿا 

ٖ  هاسٗطٗت  زض کٌتاطل  هَيَ  بطضؾٖ ً٘ع یطبٖ ّٕا ؾاظهاى ِ  ،(ؾاٌت  ٍ کتاا  ) اؾالاه  ً اطات  با

ِ  آًجاا  اظ ٍ ٗافات  زؾات  تاَاى  هٖ تطٕ کاهق  هاَضز  زض ضٍقاي  ٍ ناطٗر  زؾاتَضات  اؾالام  زض کا

ِ  کاهاق،  جااهپ،  ً اضت ٍ کٌتطل ً ام آى اؾاؼ بط زاضز، ٍجَز کٌتطل ٍ ً اضت  هٌحهاط  ٍ عازلاًا

 .ًوَز پ٘كٌْاز تَاى هٖ ضا فطزٕ بِ
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ٖ ( باِ  2013) 1نبطٕ ٍ ّوكاضاى ٖ  بٌ٘كاٖ،  ابعااز  بطضؾا ٖ  ٍ گطاٗكا  باط  هاسٗطٗت  هاْاَم  کٌكا

سٗكوٌساى ً طات ٍ آضا  بط تُب٘قٖ إ هُالعِ هسٗط ٗك( کٌتطلٖ ذَز) ٖ  حَظُ اٗي اً پاطزاظز.ٍ   ها

ِ  باعاث  تطت٘اب  بِ ٗاز قسُکٌٌس کِ ابعاز  هٖ ب٘اى ٖ  ّٕاا  اضظـ قاسى  قاٌاذت ؿااً ِ  ؾاپؽ  ٍ اً  بطًاها

ِ  قاَز  هٖ ّسو بِ ضؾ٘سى بطإ ضٗعٕ جاام  ظهااى،  کوتاطٗي  زض کا ُ  اً ٖ  ٍ قاس ٖ  ّٕاا  اضظـ حتا  با

ٕ  هُلَ  ًت٘جِ ّواى اٗي، کِ ًساضز تا ٘طٕ ٍ ًاَش آى زض ً٘ع هحتَا ٖ  ضفتااض  بطذاَز  هاسٗطٗت  ٗعٌا

 .اؾت

 ٕ اجااطإ آى زض ؾاااظهاىّااا کٌتطلااٖ ٍ ضٍـ بااِ بطضؾااٖ ذااَز  (2010) 2هلاحااٖ ٍ ّكاااضاى

گطـ قٌاذتکٌٌس کِ  هٖ پطزاظًس ٍ ب٘اى هٖ  سُ٘ا عق يٗا باط ا  ت٘ا ٍتطب ن٘تعل ٕزض عطنِ  ٖناحباىً 

س کِ ٌّگاه بٍاِ ضفتااض تباس      ٖعلو ّٕا قَز کِ آهَظُ هٖ هعٌازاض ٕط٘گ ازٗ ٖاً  قٗبِ عواق زضآهاسُ 

اظ آى باِ   َى٘ا قگطو زض جاهعِ ذَاّس قاس کاِ اذلا    اض٘بؿ ٖؾاظ تحَل ٌِ٘هْن ذَز ظه يٗقَزٍا

س ازٗ ٖعٌَاى ذَز کٌتطل  .کطزُ اً

 

 وش پژوهصر
ٖ  هَياَ ،  هاّ٘ت زل٘ق بِ حايط پػٍّف ٖ  ًاَ   اظ ٍ تَنا٘ا ٖ  پ٘واٗكا  تحق٘ا   ضٍـ. باقاس  ها

ٖ  پاػٍّف  اٗاي  ًتااٗج  اظ ظٗاطا  اؾات  کاضبطزٕ ّسو ً ط اظ پػٍّف اٗي ٕ  تاَاى  ها ٍ  باطا  ً ااضت 

ُ  کٌتطل بط هبٌإ هسٗطٗت اؾلام زض ؾاظهاى  بت اؾاٌاز ٍ اهالاک اؾاتاى ذَظؾاتاى      .ًواَز  اؾاتااز

ٖ       ّوچٌ٘ي ِ  باقاس. اٗي تحق٘  اظ ً اط ًاَ  ٗاك تحق٘ا  هقُعاٖ ها   ٘ا تحق يٗا زض ا ٕآهااض  جاهعا

قایق زض ازاضُ کق ؾاظهاى  بت اؾٌاز ٍ اهلاک اؾاتاى ذَظؾاتاى باِ تعاساز      طاىٗکاضقٌاؾاى ٍ هس

ًَِ آهاضٕ زض اٗي پػٍّف کاضقٌاؾاى ٍاجس قطاٍٗ .باقس هٖ ًاط 30 تراا  آًْاا باِ       ًو باَزُ کاِ اً

ٖٗ کاِ زض ؾااظهاى باطإ هاا ٍجاَز زاقات اظ  ب٘اق پااٗ٘ي تاط باَزى هاسضک            ّاا  علت هحسٍزٗت

ٖ  ُرتحه٘لٖ بطذاٖ اظ کاضکٌااى اظ ؾا    تراا        کاضقٌاؾا ًَاِ اً و ، کاق کاضقٌاؾااى ضا باِ عٌاَاىً 

ٖ  ًكطزُ ٍ تٌْا کاضقٌاؾاًٖ کِ زض اٗي اهَض ذبطُ اظهاى باا زض ً اط گاطفتي    باقاٌس ٍ هاسٗطٗت ؾا    ها

تراا   اطاض   ًااط( ها   30، ذبطگااى ضا جْات قاطکت زض تا٘ن تهاو٘ن گ٘اطٕ )      اٗي هَياَ   َضز اً

                                                                 
1 - Sabry & et al 

2 - Mellahi & et al  
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هتغ٘طّاإ هؿاتقق باط ٍابؿاتِ پطؾكاٌاهِ إ هحقا  ؾااذتِ َطاحاٖ         جْت ؾٌجف تاا ٘ط   گطفت.

پاػٍّف   يٗا زض ا ٖظٍجا  ؿاات ٗهقا ٖؿٗاَلاعات اظ پطؾكٌاهِ هاتط ٕگطزآٍض ٕبطا گطزٗسُ ٍ ً٘ع

ٖ  پػٍّف پطؾكٌاهِ هحق  ؾاذتِ يٗزض ا ٕ. ابعاض گطزآٍضگطزز هٖ اؾتاازُ باقاس. کاِ باا تَجاِ      ها

ًَاِ ا     اؾا  AHP ك٘ا پػٍّف اظ تكٌ يٗزض ا ٌكِٗبِ ا  َٖطاحا  ٕتاازُ ذَاّاس قاس. پطؾكاٌاهِ باِ گ

 اؾتاازُ کطز.  AHP ك٘تكٌ ٕاقَز کِ بتَاى اظ آى بطٖه

 

 (AHPتحلیل سلسله هراتبی )
ترااا  ٗااك ضاّكاااض اظ با٘ي ضاّكاضّااإ هَجااَز ٍ ٗااا       زض علان تهااو٘ن گ٘ااطٕ کاِ زض آى اً

ٕ چٌاس گاًاِ جاإ    ّاا  اٍلَٗت بٌسٕ ضاّكاضّا هُطن اؾت، ضٍقْإ تهاو٘ن گ٘اطٕ باا قااذم    

 ـ         اس، اظ اٗاي ه٘ااى ضٍـ تحل٘اق ؾلؿالِ هطاتباٖ با٘ف اظ ؾااٗط ضٍ زض علان   ّاا  ذَز ضا باظ کاطزُ اً

تِ اؾت. فطآٌٗس تحل٘ق ؾلؿلِ هطاتبٖ ٗكٖ اظ هعطٍو تطٗي فٌاَى  هسٗطٗت هَضز اؾتاازُ  طاض گطف

اباسا    1970تهو٘ن گ٘طٕ چٌس هع٘ااضُ اؾات کاِ اٍلا٘ي بااض تَؾاٍ تَهااؼ ال.ؾااعتٖ زض زّاِ          

زضذات   ق٘. لاصا پاؽ اظ تكاك    اطاض زاضز  ٖظٍجا  ؿاات ٗهقا ٕباط هبٌاا   AHPاؾاؼ ضٍـ گطزٗس. 

اظ ؾُر پاائبي باِ باالا ًؿابت      ب٘بِ تطتعَاهق ٍ عٌانط هَجَز زض ّط ؾُر  ن٘ؾلؿلِ هطاتب تهو

بٍاِ زٍ تَؾاٍ تهاو        طًاسُ ٘گ ن٘بِ تك تك عَاهق ٍ عٌانط هَجَز زض ؾاَُن باالاتط بهاَضت ز

ٖ   طاض ؿِٗهَضز هقا  جااز ٗعالاٍُ باط ا   AHPباا ضٍـ   ٕط٘ا گ ن٘حاق هؿاولِ تهاو    ٕباطا  .طًاس ٘گ ها

ِ ٍٗ گع اضّاا ٘زض ّاط ؾاُر هكارم قاَز ٍ هع     ّا تٗاٍلَ سٗبا ٕط٘گ ن٘زضذت تهو باا ّان    ّاا  ٌا

ًَس ا ٖظٍج ؿِٗهقا جاام ا  ٕ. باطا اؾات  AHP اؾاتاازُ اظ  س٘ا کل ؿاات ٗهقا يٗا ق ٍ  ؿاات ٗهقا يٗا اً

زض گاام ًرؿات باا زضک     .قَز هٖ ؾتاازُا ّا ت٘جسٍل اضجح طٗاظ هقاز ؿاتٗهقا ؽٗهاتط ق٘تكو

ِ  ٖ، ّسو کل ٘هؿولِ تحق ّٕا ابعاز ٍ هَلاِ ٍٖٗ قٌاؾا ن٘کاهق هااّ  ع٘ا ٍ ً س٘، باا ً اط اؾاات   هؿاول

باقااس ٍ  هااٖ ٍ کاضقٌاؾاااى ؾااَُن هرتلااف ؾاااظهاى  باات اؾااٌاز ٍ اهاالاک ذَظؾااتاى   طاىٗهااس

 ط٘ا ، عَاهق هاطتبٍ ٍ زضگ قطکت تٍ٘يع ٖهَيَ  ٍ بطضؾ اتٍ٘ ؾپؽ با تَجِ بِ ازب ّا ههاحبِ

اس   ً ااضت ٍ کٌتاطل زض    ٕهْان باطا   ّٕاا  ٍ قااذم  اضّاا ٘هع ٖ. باِ عبااضت  بِ هؿولِ هكرم قاسُ اً

 يٗا زض اؾالام هكارم قاسُ . حاناق ا     تٗطٗهاس  ٕبط هبٌا ک ذَظؾتاىؾاظهاى  بت اؾٌاز ٍ اهلا

 ٖابٗا هاَضز اضظ  اضّاا ٘اظ هع كٗا ّاط   ت٘ا اّو عاى٘ا ه كاطت ٘ل ف٘هطحلِ با اؾتاازُ اظ پطؾكٌاهِ با َ
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ِ  طاض گط ِ ٍٗ گع اهاسّا ٘قاسًس ٍ پ  ٖٗقٌاؾاا  ت٘ا باا اّو  ٕاضّاا ٘هع تٗا اؾات کاِ زض ًْا   فتا  ّٕاا  ٌا

ٍ  ٖؾلؿالِ هطاتبا   ق٘ا تحل ٌاس ٗباا اؾاتاازُ اظ فطآ   ًْٖٗاا  ٕگاصاض  تٗا اٍلَ. هرتلف هكرم قسًس

 اؾتاازُ قسُ اؾت. Expert choiceًطم افعاض  يّ٘وچٌ

ًٍباخ اؾتاازُ قاسُ اؾات. زاهٌاِ ياطٗب     پاٗاٖٗ پطؾكٌاهِ زض تحق٘  حايط  اظ ضٍـ آلاإ کط

ًٍباخ ب٘ي ناط تا ٗك اؾت ٍ ّط چاِ ياطٗب ب٘كاتط باقاس، اعتبااض هق٘ااؼ        ب٘كتطاؾات.  آلاإ کط

ؿات. ا    70َب   اعسُ آلاا، زؾات کان باٗاس      بٗياط  يٗا % باقاس تاابتَاى هق٘ااؼ ضا زاضإ اعتباضزاً

قااسُ  ٕاَلاعااات جوااپ آٍض فٗحانااق اظ پااالا ّٕااا ٍ بااط اؾاااؼ زازُ spssًااطم افااعاض  لِ٘بَؾاا

 ًكاى زٌّسُ هٌاؾب بَزى پاٗاٖٗ پطؾكٌاهِ اؾت. 1ًتاٗج جسٍل  قَز. هٖ هحاؾبِ ّا پطؾكٌاهِ

 

 ضریب آلفای کرونباخ سؤالات هتناظر -1ل جدو

 آلفای کرونباخ تؼداد سؤال هؤلفه

 0.876 4 ضٍـ هؿتق٘ن ٍ بسٍى ٍاؾُِ

 0.884 3 ضٍـ هؿتق٘ن ٍ باٍاؾُِ

 0.913 2 ضٍـ ی٘طهؿتق٘ن

 0.795 3 ً اضت ّوگاًٖ

 0.828 3 ذَزکٌتطلٖ

 

 پژوهص  یها یافته

 سوال اول:

 ٍ کٌتطل بط هبٌإ هسٗطٗت زض اؾلام کساهٌس  هَضز ً٘اظ بطإ ً اضت  ّٕا قاذم

ِ ٘پطؾكٌاهِ اظ پطؾكٌاهِ هحق  ؾاذتِ اؾتاازُ قاسُ اؾات زض ًت   َٖطاح ٕبطا  ٕپطؾكاٌاهِ ا  جا

ً ااضت ٍ   ٕباطا  اظ٘ا هاَضز ً  ّٕاا  کاِ قااهق قااذم    سٗا گطز جااز ٗا هع٘ااض  5 ٕهبٌابط  ؾَال 15با 

 ّٕاا  ، قااذم قااذم  15هع٘ااض ٍ   5 يٗا ا ي٘باقٌس کِ اظ ب هٖ زض اؾلام تٗطٗهس ٕکٌتطل بط هبٌا

ترا  قسًس. ٕآهاض قٍ٘ تحل ِٗبطتط با اؾتاازُ اظ تجع  اً
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  ٗاازض اؾاالام ٍ اظ َط تٗطٗهااس ًٕ اااضت ٍ کٌتااطل بااط هبٌاا  ٕباطا  اظ٘ااهااَضز ً ّٕااا قااذم 

قاسُ   سُ٘با تَجِ بِ ً ط کاضقٌاؾاى ٍ ذبطگااى ؾاٌج   ّا اظ قاذم كّٗط ت٘اّو عاى٘پطؾكٌاهِ ه

 ٕجْات ً ااضت ٍ کٌتاطل باط هبٌاا      ت٘ا باا اّو  ّٕاا اض٘هع ٖحؿااب  ي٘اًگ٘ا اؾت کِ با اؾاتاازُ اظ ه 

 . بت اؾٌاز ٍ اهلاک ذَظؾتاى بسؾت آهسُ اؾت اظهاىزض اؾلام زض ؾ تٗطٗهس

ِ  ق٘ا ٍ تحل ِٗا تجع جٗکِ باا تَجاِ باِ ًتاا     ٖٗاضّا٘هع  يٗباالاتط  ٕبسؾات آهسًاس زاضا   پطؾكاٌاه

وطُ بالاتط اظ ه ٖٗاضّا٘هعٌا آى زؾتِ اظ هع يٗبس باقس،ٖ ه ت٘اّو  ّاا  کاق پاؾاد   ٖحؿااب  ي٘اًگ٘کًِ 

گاِ زاقاتِ قاسًس ٍ تعاساز        ٕبِ پطؾكٌاهِ )بِ اظا اس،ً  ِ  اضّاا ٘اظ هع ٕتك تك اعًاا ( زاقاتِ اً  کا

زض جاسٍل   ق٘ا ٍ تحل ِٗا تجع جٗحصو قسًس. ًتا ٌسٗزاقتِ اظ فطآ ي٘اًگ٘کوتط اظ ه ٖحؿاب ي٘اًگ٘ه

 .آٍضزُ قسُ اؾت 2

قاَز باا تَجاِ باِ تجعٗاِ ٍ تحل٘اق پطؾكاٌاهِ اٍل         هٖ هكاّسُ 2زض جسٍل قواضُ  اًَُض کِّو

   ِ تراا  قاسُ کا هحاؾابِ قاس کاِ     840/3هع٘ااض بسؾات آهاس. ه٘ااًگ٘ي کاق       11هع٘اضّإ هَ ط اً

هع٘ااض ب٘ااى قاسُ زض     5هع٘اضّاٖٗ کِ اظ اٗاي ه٘ااًگ٘ي کاق کوتاط باقاٌس حاصو قاسًس. لاصا کل٘اِ          

ًَس. هٖ اٍلَٗت بٌسٕ قطکت زازُ  ق

 

 

 ها و ضاخصهای هؼیار -2 جدول
 ه٘اًگ٘ي (ّا هع٘اضّا)قاذم ضزٗف

ضٍـ  1

هؿتق٘ن ٍ 

بسٍى 

 ٍاؾُِ

 242/4 زض زضٍى ؾاظهاى ٖاًؿاً سًٗكط عقا

 950/3 زض ؾاظهاى ٖفطٌّگ اؾلاه تَؾعِ 2

 042/4 ٖست٘عق ّٕا کلاؼ ق٘تكك 3

 036/3 زض ؾاظهاى ٕبط ناات ضّبط ًِ٘واظ ٍ تك ٖٗبطپا 4

ضٍـ  5

هؿتق٘ن ٍ 

 باٍاؾُِ

 124/3 طٗقرم هس ٕاظ ؾَ ً اضت

 113/4 هرتلف ّٕا عَاهق ٍ زؾتگاُ  ٗاظ َط ً اضت 6

 074/4 ؾاظهاى ي٘با هطاجع تواؼ 7

 228/4 زض ؾاظهاى ٖباظضؼ هرا ٍجَزضٍـ  8
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9 
نَضت  ؾاظهاى بِ ٍٕاحسّا ٍِ٘ کٌتطل ضا زض ؾُر کل ً اضت ی٘طهؿتق٘ن

 ن٘طهؿتق٘ی
104/4 

10 
ً اضت 

 ّوگاًٖ

 243/3 باقس ٖقرم حاکن ًو اٗزؾتگاُ حاکوِ ٍ  اًِ٘ اضت ضا ٍ  هؿولِ

 285/4 زض ؾاظهاى اتٗنٌسٍ  قكا ٍجَز 11

 933/3 ٖذٍ اضتباَات هطزه ٍجَز 12

13 

 ذَزکٌتطلٖ

 012/4 ٖاعتقازات اؾلاه ٍجَز

 062/4 ذَز ٕزض هقابق ذسا ت٘هؿوَل 14

 156/3 بط ًاؽ تؿلٍ 15

 

 :سوال دوم
زض اؾالام باِ چاِ     تٗطٗهاس  ًٕ اضت ٍ کٌتطل بط هبٌا ٕبطا اظ٘هَضز ًهع٘اضّإ  اظ كٍٗظى ّط

 اؾت   عاى٘ه

  ٖ باا ٍظى ًؿابٖ   قاَز، هع٘ااض ضٍـ هؿاتق٘ن ٍ باسٍى ٍاؾاُِ       ّوچٌاًكِ زض جسٍل ظٗط زٗاسُ ها

ٖ    ، هع٘ااض ضٍـ هؿاتق٘  323/0 ٍـ ی٘اط هؿاتق٘ن باا ٍظى ًؿابٖ     ، ض189/0 ن ٍ باا ٍاؾاُِ باا ٍظى ًؿاب

ٍ زض ًْاٗات ضٍـ ذاَز کٌتطلاٖ باا ٍظى ًؿابٖ       128/0ً اضت ّوگاًٖ با ٍظى ًؿبٖ ، ضٍـ 219/0

ٖ بسؾاات آهااس 148/0 بسؾاات آهااسُ اؾاات کااِ چااَى    09/0 . ًااطخ ًاؾاااظگاضٕ هقاٗؿااات ظٍجاا

 باقس.   ، ؾاظگاضٕ پطؾكٌاهِ هَضز تاٗ٘س هٖباقس هٖ 1/0 کَچكتط اظ

 

 اصلی یها وزى هؼیار -3 جدول

ها هؼیار نواد  وزى 

C1  323/0 هؿتق٘ن ٍ بسٍى ٍاؾُِضٍـ  

C2 ُِ189/0 ضٍـ هؿتق٘ن ٍ با ٍاؾ  

C3 219/0 ضٍـ ی٘ط هؿتق٘ن  

C4 ًٖ128/0 ً اضت ّوگا  

C5 ٖ148/0 ذَزکٌتطل  
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 سوال سوم:
ًَاِ      هع٘اضّإاٍلَٗت بٌسٕ  هَضز ً٘اظ بطإ ً اضت ٍ کٌتطل بط هبٌاإ هاسٗطٗت زض اؾالام چگ

 اؾت  

ٖ    4چٌاًكِ زض جسٍل قواضُ  قاَز، هع٘ااض ضٍـ هؿاتق٘ن ٍ باسٍى ٍاؾاُِ باا ٍظى        ً٘اع زٗاسُ ها

هع٘ااض ب٘كاتطٗي تاا ٘ط ضا زاضز. هع٘ااض ضٍـ      5ب٘كتطٗي اّو٘ت ضا زاضز. بٌابطاٗي زض با٘ي   323/0ًؿبٖ 

زض اٍلَٗات بعاسٕ    182/0ٍ  219/0ی٘ط هؿتق٘ن ٍ ضٍـ هؿتق٘ن ٍ با ٍاؾُِ بِ تطت٘ب با ٍظى ًؿابٖ  

کوتااطٗي هقااساض اضجح٘اات ضا زض باا٘ي   128/0ّوگاااًٖ بااا ٍظى ًؿااب ٍ هع٘اااض ً اااضت   ااطاض زاضز

ٖ  هع٘اضّاا زاضا  ٖ    باقااس. ها ؾاات کاِ چااَى  بسؾاات آهاسُ ا  09/0 ًاطخ ًاؾاااظگاضٕ هقاٗؿاات ظٍجا

 .  باقس ، ؾاظگاضٕ پطؾكٌاهِ هَضز تاٗ٘س هٖباقس هٖ 1/0کَچكتط اظ 

 

 اصلی های بندی ضاخص اولویت -4 جدول

ها هؼیار نواد  اولویت وزى 

C1 ُِ323/0 ضٍـ هؿتق٘ن ٍ بسٍى ٍاؾ  1 

C3 219/0 ضٍـ ی٘ط هؿتق٘ن  2 

C2 ُِ189/0 ضٍـ هؿتق٘ن ٍ با ٍاؾ  3 

C5 ٖ148/0 ذَزکٌتطل  4 

C4 ًٖ128/0 ً اضت ّوگا  5 
 

 
 بر هبنای هدف ها اولویت هؼیار (1نوودار
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 بحث و نتیجه گیری
جام اٗي تحق٘   ً ااضت ٍ کٌتاطل   ٕ باطا  اظ٘ا هاَضز ً  ّٕا قاذم ٕبٌس تٗاٍلَّسو کلٖ اظ اً

ٍ     تٗطٗهس ٕبط هبٌا  AHP كاطز ٗزض اؾلام زض ؾاظهاى  بت اؾٌاز ٍ اهالاک ذَظؾاتاى باط اؾااؼ ض

 طاىٕٗ زٌٗاٖ، زؾاتَضات ناطٗر ٍ ضٍقاٌٖ زض هاَضزً  ااضت ٍجاَز زاضز ٍ هاس        ّا آهَظُباقس. هٖ

اس. ً اام      هؿلواى بِ زاقتي ٗك ً ام کاهق، جسٕ ٍ عازلاًِ بطإ کٌتطل بط ؾاظهاى ؾاااضـ قاسُ اً

کٌتطلٖ کِ هٖ تَاى اظ هٌابپ زٌٖٗ اؾترطا  کطز، ً اهٖ جاهپ، کاهق، عازلاًاِ ٍ هٌحهاط باِ فاطز     

کٌتطل ًٍ  اضت ّوَاضُ جاع  اناَل ٍ ٍ ااٗف اؾاؾاٖ هاسٗطٗت باَزُ اؾات کاِ اضتبااٌ          اؾت. 

ٕ ً ااضت ٍ  ّاا  قااذم  ضاؾاتا ابتاسا   يٗا زض ا .ا ؾااٗط اناَل ٍ ٍ ااٗف هاسٗطٗت زاضز    تٌگاتٌگ ب

ٍ باا   سٗا هكارم گطز  کٌتطل بط هبٌإ اؾلام زض ؾااظهاى  بات اؾاٌاز ٍ اهالاک اؾاتاى ذَظؾاتاى      

 ّاا  اض٘ا اظ هع كٗا باِ ّاط    ي٘با تَجِ باِ ً اطات هترهها    ٖؾلؿلِ هطاتب ق٘تحل كطزٗاؾتاازُ اظ ضٍ

اهاط   بطگااى ٍ ذ ي٘هترهها  سگاُٗا اظ ز ّاا  اض٘ا اظ هع كّٗط  ت٘تا اّواذتهاز زازُ قس  ّٖٗا ٍظى

هَضز ً اط پطزاذتاِ قاس کاِ      ّٕا ٌٍِٗ گع ّا اض٘هع ٕبٌس تٍٗ اٍلَ ٖؾپؽ بِ بطضؾ. هكرم گطزز

ٍ  323/0باا ٍظى ًؿابٖ    ضٍـ هؿتق٘ن ٍ بسٍى ٍاؾُِزض ذاتوِ   ضٍـ هؿاتق٘ن  ، ضٍـ ی٘اط هؿاتق٘ن 

 ٖ ٕ اٍل تاا ؾاَم زض ه٘ااى    ّاا  زاضإ اٍلَٗات  189/0باا ٍظى ًؿابٖ   ٍ باا ٍاؾاُِ    219/0 با ٍظى ًؿاب

  بات اؾاٌاز ٍ اهالاک ذَظؾاتاى    زض ؾااظهاى   ّؿاتٌس  ٕ ً اضت ٍ کٌتطل بط هبٌإ اؾلامّا قاذم

ّإ هبااًٖ ً اطٕ تحق٘ا  ٍ ً٘اع     با تَجِ بِ ًتاٗج حانق اظ تحق٘  ٍهُالب هصکَض زض برف .اؾت

 گطزز:پ٘كٌْازاتٖ بِ قطن ظٗط اضائِ هّٖا، پطؾكٌاهِ تحل٘ق اَلاعات کؿب قسُ اظ

 سگاُٗا زض اضتباٌ با ً ااضت ٍ کٌتاطل اظ ز   ْٖ٘تَج ّٕا ٍ کلاؼ ّا فٗگطزز ّوا هٖ كٌْاز٘پ -

 .آى بِ کاضهٌساى قطن زازُ قَز ت٘اؾلام بطگعاض ٍ اّو

ًٍ قٗگطزز زض ؾاظهاى  بت ٍ اؾٌاز ٍؾا هٖ كٌْاز٘پ - ِ ٘ظه تاا ًهاب گاطزز    ٖكٍ٘ ابعاض الكتط  ٌا

 .گطزز جازٗا ن٘هؿتق طً٘ اضت ی

ٍ     ٖذاَزکٌتطل  ِ٘ا ضٍح جااز ًٗواَزى ا  ًٌِْٗاز - ٍ تكاَٗ    ػُٗا زض ؾااظهاى باا اؾاتاازُ اظ تَجاِ 

 .باقٌس هٖ فعال تط ٌِ٘ظه يٗکِ زض ا ٖکاضهٌساً

زض  ٖٗضاّكاضّاا  جااز ٍٗ ا ٖاؾالاه  ٖهبااً  ٖبِ هٌ َض ً ااضت ٍ بطضؾا   ّٖٗا کاضگطٍُ ق٘تكك -

 .بط اؾاؼ ؾاظهاى ٌِ٘ظه يٗا
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 .اضتباٌ با هطزم بطإ حق هككلات ٍ ضاّكاضّإ هٌاؾب آًْا فطاّن گطزز ّٕا ظهٌِ٘ -

 

 هنابغ 
كاگاُ،     زض اؾالام،  تٗطٗهاس  (،1392ٍ ّوكاضاى ) طٍظ٘آ ا پ .1 تكااضات پػٍّكاگاُ حاَظُ ٍ زاً  اً

 چاپ ًْن ،1392ظهؿتاى 

ٖ  آ ااٖٗ،  .2 ٖ (. 1394) هكااضٕ، هحواس   ٍ اکباط  علا ٕ  بطضؾا  زض کٌتاطل  ٍ ً ااضت  قاذهاْا

ؽ هلاٖ هاسٗطٗت، ا تهااز     ، اٍل٘يهاتق زٕ ضٍـ با اؾلاهٖ هسٗطٗت ٕ ، کٌااطاً ٍ  حؿاابساض

 باًكساضٕ اؾلاهٖ، تْطاى

ٖ ، اع اان  اه٘ااطٕ .3 ٖ    (.1393) بااَشض. ا ،ٍ قااا٘ع زض  ً اااضت ٍ کٌتااطل زض هااسٗطٗت آهَظقاا

كٌاؾاٖ آؾا٘ب       ،اؾلام ٕ اجتوااعٖ ٍ  ّاا  اٍل٘ي ّواٗف علواٖ پػٍّكاٖ علاَم تطب٘تاٖ ٍ ضٍاً

تْاطاى، هطکاع هُالعاات ٍ تحق٘قاات اؾالاهٖ ؾاطٍـ حكوات هطتًإَ،         فطٌّگٖ اٗطاى، 

جوي علوٖ تَؾعِ ٍ تطٍٗج علَم ٍ فٌَى بٌ٘ازٗي  .اً

 وا٘نسا ٍؾ ٖ ن، هطکع پػٍّكْا  اؾلاه، ( کاضهٌس نالر1385)  ي٘بافكاض، حؿ .4

ٖ    .ضؾاَل ، بطٍى .5  (.1393.)جَاز حؿاٌٖ٘ فاطز ٍ علاٖ َاالبٖ پاَض     ؾا٘س  ،فطٗاس  اؾاوپَض فطٗاسً

گااّٖ باِ هاسٗطٗت اؾالاهٖ،         ؽ هلاٖ     انَلً  ااضت ٍ کٌتاطل زض ؾااظهاى بااً  اٍلا٘ي کٌااطاً

ا تهاز، هسٗطٗت ٍ فطٌّگ اٗطاًٖ اؾلاهٖ، اضزب٘ق، هَؾؿاِ پ٘كاگاهاى فطّ٘رتگااى فطٌّاگ     

سٗكِ ٍل٘عهط، ازاضُ کق فطٌّگ ٍ اضقاز اؾلاهٖ اؾتاى اضزب٘ق،  ٍ اً

تكااضت هطکاع چااپ ٍ ًكاط ؾااظهاى      1390تقَٕ زاهغاًٖ ، ؾ٘س ضيا ، هسٗطٗت اؾلاهٖ ، ) .6 ( اً

 تبل٘غات اؾلاهٖ

 ،ٖاؾالاه  تٗطٗزضباضُ ً ااضت ٍ کٌتاطل زض هاس    ٖٗالگَ(. 1390و. ) ،ٖقٗم ٍ تهس ،ٖقٗتهس .7

ؿاً ٖکٌگطُ هل ي٘زٍه ؿاً ،ٖعلَم اً  .ٍٖ هُالعات فطٌّگ ٖتْطاى، پػٍّكگاُ علَم اً

ٖ  ٍ انَل ، ( 1368 ) جاؾبٖ عبسالله .8 تكااضات  اظ 248 تاا  241 نااحات  ، هاسٗطٗت  هبااً  اً

كگاُ  بْاض ، اؾلاهٖ آظاز زاً
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ٖ  ً ااضت ٍ کٌتاطل زض هاسٗطٗت    (.1395)ؾ٘سناوس ٍ اکباط هْاطٕ ًاػاز،      ،حؿٌٖ٘ .9 باا   اؾالاه

ؽ هلاٖ هاسٗطٗت، ا تهااز ٍ حؿاابساضٕ، تبطٗاع،        ضٍٗكطز هعطفت قٌاؾٖ، چْاضه٘ي کٌااطاً

كگاُ تبطٗع،   ؾاظهاى هسٗطٗت نٌعتٖ آشضباٗجاى قط ٖ، زاً

، ً ااضت ٍ      (. 1394)هْسٕ ٍ َ٘بِ ح٘اسضٕ،  ،ک٘ا ٘سٕحو .10 بطضؾاٖ اّو٘ات ٍ جاٗگااُ اضظٗاابٖ

کٌتاااطل زض هاااسٗطٗت اؾااالاهٖ ٍ اضائاااِ ضاُ کاضّااااٖٗ باااطإ اعواااال آى زض هاااسٗطٗت       

ّواااٗف هلااٖ ؾا٘وإ هااسٗطٗت آهَظقااٖ زض عهاط تكٌَلااَغٕ اَلاعااات ٍ     آهَظقاگاّٖ، 

كگاُ آظاز اؾلاهٖ ٍاحس کطهاً  .ُكااضتباَات، کطهاًكاُ، زاً

تكاضات ؾوت.1394ضياٗ٘اى، علٖ.) .11  (. انَل هسٗطٗت، تْطاى: اً

ّ   ٖزض ً اام کٌتاطل ٍ ً ااضت اؾالاه     ٖ(، ذاَزکٌتطل  1385) ٖسعل٘ؾجازٕ، ؾا  .12 گاا باط   ٖ)بااً 

س (،تٗطٗهس ْْإٗزض ً ط ٖذَزکٌتطل گاُٗجا  3، ل  23ناز ، ـ  ٔكٗاً

ؿاً ٕطًٍ٘ ٕعٗ(. بطًاهِ ض1391ض. ) ي،ٗجَا س٘ؾ .13 ككسُ هس ،ٖاً كگاُ تْطاى تٗطٗزاً  .زاً

هجلاؽ ٍ پاػٍّف،    ،ٖاؾالاه  تٗطٗ(، ً ااضت ٍ کٌتاطل زض هاس    1385فطٍظًاسُ، لُاف الله )    .14

 35 واضُق عزّن،٘ؾال ؾ

 ي٘زٍهاا ،ٖآهَظقاا تٗطٗ(. ً اااضت ٍ کٌتااطل زض هااس 1394فطذٌااسُ ظازُ،   ٍ ضذكااا، ن. )  .15

ؽ ب كگاُ پ ،ٍٕ تَؾعِ ا تهاز ٌٖٗکاضآفط ت،ٗطٗهس ٖالولل ي٘کٌاطاً  ًَض ام٘ ن، زاً

زض  ٖاؾاالاه تٗطٗعولكاطز هاس   ًٖقاف حؿابطؾا   ٖبطضؾا (. 1392آ ٍ اؾاس ًاػاز، م )   ،َٕااّط  .16

ؽ هلاا يّ٘ااا، زٍهاا ؾاااظهاى ٕاعوااال کٌتااطل ٍ ً اااضت ٍ تحااَل ازاض   ،ٕحؿااابساض ٖکٌاااطاً

جواي علوا    ،ٕگصاض ٍِٗ ؾطها ٖهال تٗطٗهس ٍ حؿاابساضاى   طاىٗهاس  ٍٕ حطفاِ ا  ٖگطگااى، اً

  ىگلؿتا

اؾاالاهٖ بااا ًقااف ً اااضت ٍ کٌتااطل هااسٗطٗت   (.1394) ائااسٕا ّواااَٗى ٍ ظّااطا ٍح٘ااسٕ،   .17

ؽ ب٘ي الوللٖ پػٍّكْإ ًَٗي زض هسٗطٗت ٍ هٌْسؾاٖ ناٌاٗپ،    ،ضٍٗكطز ذَزکٌتطلٖ کٌاطاً

 تْطاى، قطکت هسٗطاى اٗسُ پطزاظاى پاٗترت اٗل٘ا،

(. ً ااضت ٍ کٌتاطل اظ   1393هحوَزٗاى، حو٘س. ؾاجسٕ، علٖ هحوس. فقْ٘اٖ، َااّطُ با٘گن.)    .18

      ٖ پػٍّكاٖ ضّ٘اافتٖ ًاَ زض هاسٗطٗت      -ًگاُ ً اضتٖ اهاام علاٖ )عل٘اِ الؿالام(. فهالٌاهِ علوا

 .  191-211، نم 21، پ٘اپ94ٖ، بْاض1آهَظقٖ، ؾال قكن، قواضُ 
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،  ،ً٘ك پٖ .19 تطٍل زض هسٗطٗت اؾلاهٖ باا تاک٘اس باط    ً اضت ٍ کٌ (.1395)اٗط  ٍ ؾواًِ ضؾَلٖ

، ؽ هلاٖ ّاعاضُ ؾاَم ٍ علاَم          ذَز کٌتطلٖ ؽ با٘ي الوللاٖ ٍ زٍها٘ي کٌااطاً ًرؿت٘ي کٌاطاً

، ق٘طاظ، هطکع تَؾعِ آهَظـ ؿاًٖ   (.ٕ ًَٗي اٗطاى )هتاًاّا اً
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