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 چکیدُ 

ٚ اـقي ٤ٚمٜ ثف٘ؽ ثب تٛخٝ ثٝ  بؿ ثف٘ؽ ثف فّٕىفؼ ثف٘ؽاختٕ ٥فاـائٝ ٔؽ٣ِ خٟت تأثٞؽف اق ا٘دبْ ا٤ٗ تطم٥ك 

ٍٔتف٤بٖ ٚ ٞٛاؼاـاٖ ثف٘ؽ اختٕبؿ ٌفٜٚ:  ؼٚخٕق٥ت آٔبـ٢ پمًٚٞ ٌبُٔ . اوت ٘مً تقؽ٤ُ ٌف وفٔب٤ٝ اختٕبف٣

ضدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبـ٢ پمًٚٞ ثفا٢   .ثبٌؽ ٣ٔٔطّٛلات ثف٘ؽ و٣٘ٛ  ٚ ففٌٚٙؽٌبٖ ٤بثبٖٔؽ٤فاٖ، ثبقاـ ؼْٚو٣٘ٛ ٚ ٌفٜٚ 

ثٝ ؼ٥ُِ ٘جٛؼ آٔبـ ؼل٥ك ثب تٛخٝ ثٝ ففَٔٛ وٛوفاٖ  ٚ ففٌٚٙؽٌبٖ ٤بثبٖٔؽ٤فاٖ، ثبقاـوبـثفاٖ  ٚ ٞٓ ثفا٢  ٞٓ ثفا٢

ٚ ٕٞس٥ٙٗ ثٝ  ا٤ٙتف٘ت٣ثٝ ِٛـت پفوٍٙبٔٝ ٘فف ا٘تػبة ٌفؼ٤ؽ٘ؽ وٝ ثب ـٚي ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌف٢ تّبؼف٣ وبؼٜ  384

ٚ   تب٥٤ؽ٢ ثب ٘فْ افكاـ ٥ِكـَ ٥ُ فبُٔٞب ؛ ٤ه تدك٤ٝ ٚ تطّ ثػ٣ٍ ثٝ وٙدًثفا٢ افتجبـ تٛق٤ـ ٌؽ. ِٛـت ضضٛـ٢

وبغتبـ٢ پ٣ آَ ان ٔٛـؼ  ٘فْ افكاـثب اوتفبؼٜ اق  ٞب ٥ٝففض اوتفبؼٜ ٌفؼ٤ؽ.آِفب٢ وفٚ٘جبظ  پب٤ب٣٤ اق خٟتوپه 

 تبث٥فثف٘ؽ ثفٔجٙب٢ ـوب٘ٝ اختٕبف٣ ثف زٟبـ فّٙف فّٕىفؼ ثف٘ؽ،  اختٕبؿ وٝ ٘تب٤ح ٍ٘بٖ ؼاؼ .ٌففتآقٖٔٛ لفاـ 

ٕٞس٥ٙٗ ٘تب٤ح  ٕس٥ٙٗ اختٕبؿ ثف٘ؽ ثف ٞفت فبوتٛـ اـقي ٤ٚمٜ ثف٘ؽ تبث٥ف ٔثجت ٚ ٔقٙبؼاـ ؼاـؼ.ٞ. ؼاـؼ لؽـتٕٙؽ٢

 ـا ٚ ٞفت فّٙف اـقي ٤ٚمٜ ثف٘ؽ  ، اثفات اختٕبؿ ثف٘ؽ ثف زٟبـ فّٙف فّٕىفؼ ثف٘ؽوفٔب٤ٝ اختٕبف٣ ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ

 ثف فّٕىفؼ ثف٘ؽ تٛا٘ؽ ٣ثٝ ٚو٥ّٝ آٖ، ٔثف٘ؽ،  اختٕبؿ. ٔب ٤ه ٔؽَ ٔٙطّف ثففؼ اق پفٚوٝ ا٢ وٝ ٤ه ٕ٘ب٤ؽ ٣ٔ تقؽ٤ُ

 ثب ثٟجٛؼ  تٛا٘ٙؽ ٣، ٔوٙٙؽ ٣، اثفٌؿاـ ثبٌؽ ـا تٛوقٝ ؼاؼ٤ٓ. خٛأـ ثف٘ؽ٢ وٝ ؼـ ـوب٘ٝ اختٕبف٣ فُٕ ٔٚ اـق ٤ٚمٜ ثف٘ؽ

 ٌفؼ٘ؽ. ٚ اـقي ٤ٚمٜ ثف٘ؽ  ، ٔٛخت افكا٤ً فّٕىفؼ ثف٘ؽ  وفٔب٤ٝ اختٕبف٣ ث٥ٗ افضب

 

 وفٔب٤ٝ اختٕبف٣. فّٕىفؼ ثف٘ؽ، ٤ٚمٜ ثف٘ؽ، اـقي اختٕبؿ ثف٘ؽ، 6ّا کلید ٍاژُ

 7/7/95تبـ٤ع پؿ٤في:                                           5/2/96تبـ٤ع ؼـ٤بفت: 

                                                           
%
 اق ـوبِٝ ؼوتفا ٣ٔ ثبٌؽ.ا٤ٗ ٔمبِٝ ثفٌففتٝ  
 .ؼاٍٍ٘بٜ آقاؼ اولا٣ٔ، ٚاضؽ فّْٛ ٚ تطم٥مبت، تٟفاٖ، ا٤فاٖ ITٔؽ٤ف٤ت ـوب٘ٝ ا٢ ٜ ؼوتفا٢ ٌفٚ آٔٛغتٝ ؼاً٘. 1

(ebadati.narjes@gmail.com) 
2
 $٤ٛ٘ىٙؽٜ ٔىئَٛ#، ا٤فاٖ. تٟفاٖ ،تطم٥مبت ٚ فّْٛ ٚاضؽ اولا٣ٔ، آقاؼ ؼاٍٍ٘بٜ خبٔقٝ ٌٙبو٣ . ٌفٜٚ 

(bagher_saroukhani@yahoo.com)  
3
 (dr_aafarhangi@yahoo.com) تٟفاٖ ٚتطم٥مبت فّْٛ ٚاضؽ اولا٣ٔ، آقاؼ ؼاٍٍ٘بٜ ـوب٘ٝ ٔؽ٤ف٤ت ٌفٜٚ.  
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 هقدهِ

 ،وٝ اختٕبؿ ثف٘ؽ٢ پفؼاقؼ، ؼـ ضب٣ِ تف٢ ٚ وٕپب٣٘ ٣ٔاؼث٥بت وٙت٣ ثف٘ؽ ثٝ پبـاؼا٤ٓ ـاثغٝ ٍٔ

 ،1قٚ ٚ ٕٞىبـاٖوٙؽ $ وٙؽ وٝ ـاثغٝ ٍٔتف٢ ثب ٍٔتف٢ ـا ث٥بٖ ٣ٔ ـا ت٥ِٛف ٣ٔ ٢پبـاؼا٤ٓ خؽ٤ؽ

اختٕبفبت ؼاـا٢ ثف٘ؽ ـا ثٍٙبوٙؽ، تٍػ٥ُ ؼٞٙؽ ٚ ا٘ؽ وٝ  ثبقاـ٤بثبٖ ثى٥بـ ٍٔتبق .2011#

ٌٛؼ  ٞب ـا تى٥ُٟ وٙٙؽ، وٝ ٌبُٔ اـتجبعبت ٚ پ٥ٛ٘ؽٞب٢ ٥ٔبٖ ٔفؼ٣ٔ ٣ٔ ففآ٤ٙؽ اوتفبؼٜ اق آٖ

ٚاوًٙ ٔتمبثُ ؼ٤ٙب٥ٔه، غٛؼ ثػٛؼ٢  #.2005 ،٥٘ٛٔ2ك ٚ ٌبٚوٝ ٞٛاؼاـ ٤ه ثف٘ؽ غبَ ٞىتٙؽ $

أىبٖ پؿ٤ف اوت، ؼٚـٕ٘ب٢ ٔؽ٤ف٤ت ثف٘ؽٞب ـا  ٞب٢ اختٕبف٣ ٚ تمف٤جبً ثٝ ٔٛلق٣ وٝ تٛوظ ـوب٘ٝ

فضب٢ وب٤جف٢ اثكاـٞب٢ خؽ٤ؽ٢ ثفا٢ ثبقاـ٤بثبٖ خٟت ثٟجٛؼ  .ؼٞؽ عٛـ لبثُ تٛخ٣ٟ تغ٥٥ف ٣ٔٝ ث

وبـا٣٤ ٚ اثفثػ٣ٍ اـتجبعبت ثبقاـ٤بث٣ ٚ ـ٤ٚىفؼٞب٢ خؽ٤ؽ٢ ثفا٢ وىت ٚ ضفؼ ٍٔتف٤بٖ اـائٝ 

تأث٥فات ث٥ٗ ٌػ٣ّ آ٘لا٤ٗ اوت $اوتفبٖ ٤ه خٙجٝ فضب٢ ٘فٛؾ ٚ تأث٥فات وب٤جف٢،  وفؼٜ اوت.

ٞب ٚ ت٥ّٕٕبت  ٞب٢ آ٘لا٤ٗ، ثف اـق٤بث٣ #. تبث٥فات ث٥ٗ ٌػ٣ّ اففاؼ ؼـ ٔط٥ظ2008، 3ـِٚٙبؼٚ 

ٍٔتف٤بٖ ؼـثبـٜ غف٤ؽ ٤ه ٔطَّٛ ٤ب ثف٘ؽ ٔؤثفٞىتٙؽ. ٔٛضٛؿ ٘فٛؾ ٌػ٣ّ، اوٖٙٛ ؼـ فضب٢ 

ٞبٖ اِىتف٥٘ٚى٣ ٌىتفي ٤بفتٝ وب٤جف٢ ثٝ ٌىُ تأث٥ف ث٥ٗ ٌػ٣ّ آ٘لا٤ٗ ٤ب تج٥ّغبت ؼٞبٖ ثٝ ؼ

 #.2011 4اوت $غبٔبي ٚ ٞبٚاـؼ،

 

 هسالِ بیاى 

ٞب٢ اختٕبف٣ ّٔفف وٙٙؽٌبٖ ـا اق ؼـ٤بفت وٙٙؽٌبٖ اعلافبت  ؽٟٛـ خٛأـ تدبـ٢ ؼـ ـوب٘ٝ

 :2011 5وٙؽ $ِٛؼ ٚ ٣ِٛ٥ٔ، ٔدَٟٛ ثٝ ثبق٤ٍفاٖ اختٕبف٣ ٥ٌف٘ؽٜ اعلافبت ثى٥بـ فقبَ تجؽ٤ُ ٣ٔ

ٞب ٍ٘بٖ ؼاؼٜ اوت، اـتجبعبت ؼٞبٖ ثٝ ؼٞبٖ ٔؤثفتف  پمًٚٞ #.6،2010٘ؽقٞف٘بٚ وٛـاٖ  ،وٕپُ ؛1

 ٞب اوت؛ ق٤فا ا٤ٗ ٞب٢ ٔغبِت ٟٔٓ ـٚق٘بٔٝ ٤ب آ٣ٌٟ اق اـتجبعبت اق عف٤ك وب٤ف ٔٙبثـ ٔب٘ٙؽ ت٥ِٛٝ

 .#2012 ؼٞؽ $خ٥ُّ ٚ٘ؽ ٚ و٥ٕق٣، عٛـ ؼـن ٌؽٜ وٝ اعلافبت ٔمب٤ىٝ ا٢ ٔقتجف٢ ـا اـائٝ ٣ٔ

تٛا٘ؽ  تج٥ّغبت ؼٞبٖ ثٝ ؼٞبٖ ٣ٔث٥بٖ ٣ٔ وٙٙؽ وٝ  #2013 $ ٥ِ7ًٙ ٣ِٚ  ٌٍٛٚا، قاة، ٚٚ، ،٣ٞ

تٛا٘ٙؽ ٘ؾفاتٍبٖ ـا اـوبَ  ـ٢ٚ اـق٤بث٣ ٔطَّٛ اثف ثٍؿاـؼ.ثف ـ٢ٚ ا٤ٙتف٘ت، ّٔفف وٙٙؽٌبٖ ٣ٔ

ٞب٢ ثطث، ٚة  ٞب، اتبق وٙٙؽ، تٛض٥ص ٚ تفى٥ف $وبٔٙت# ثٍؿاـ٘ؽ ٚ ٔطّٛلات ـا ؼـ ٚثلاي

                                                           
1. Zhou & et al  2. Muñiz & Schau   3. Stephen & Ronald 

4. Khammash & Havard 5. Laud, & Mulye 

6. Campbell, Corane&Hernandez 

7. He, Wu . Zhab, Shenghua, Li & Ling 
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 .ٞب٢ اختٕبف٣ ثبقٍ٘ف٢ ٚ اـق٤بث٣ وٙٙؽ ٌجىٝ ٞب ٚوب٤ت  ،٢ غجف٢ٞب ٞب٢ ثبقٍ٘ف٢، ٌفٜٚ وب٤ت

ـوب٘ٝ اختٕبف٣ ؼـ ٤ه ٔقٙب٢ ٚو٥ـ ثف ٔطتٛا٢ غّك ٌؽٜ اق و٢ٛ وبـثفاٖ ؼـ ٔط٥ظ ٚة تبو٥ؽ 

تٛا٘ؽ آٖ ـا  ، و٣ٙ ٚ خٙى٥ت٣ ٣ّ٥٣ٔؼاـؼ وٝ ٞف ٌػ٣ّ ثب ٞف ٤ٚم٣ٌ ٌػ٥ّت٣، ـفتبـ٢، تطّ

پّتفٛـْ ٞب #. 464 :2013، ٥ًِٙ ٣ِٚ  ٌٍٛٚا، قاة، ٚٚ، ،ثٝ وبؼ٣ٌ ا٤دبؼ ٚ ٔٙتٍف وٙؽ $٣ٞ

وٙٙؽ ٚ ٤ه ٔٙجـ ٟٔٓ  ٞب ٚ فمب٤ؽ ٚ اعلافبتٍبٖ ـا ٔٙتمُ ٣ٔ ٞب ٘فف ا٤ؽٜ خب٣٤ اوت وٝ ٥ّ٥ٖٔٛ

اختٕبؿ ثف٘ؽ اغّت ثٝ ٚو٥ّٝ  #.1،2010ثبٌؽ $اوتٛوجٛـٌف ٞب٢ ت٥ِٛؽ٢ ٣ٔ اعلافبت ثفا٢ ٌفوت

#. اختٕبؿ 2012 ،2مف ٌؽٜ اوت $پبـن ٚ زٛؼٚوتؽاـاٖ ثف٘ؽ غبَ ٤ب غٛؼ ٌفوت ت٥ِٛؽ٢ ٔىت

 ،وٙؽ $قٚ وٙؽ وٝ ـاثغٝ ٍٔتف٢ ثب ٍٔتف٢ ـا ث٥بٖ ٣ٔ ثف٘ؽ٢ ٤ه پبـاؼا٤ٓ خؽ٤ؽ ـا ت٥ِٛف ٣ٔ

وفا٣٤ ؼـثبـٜ  وٙٙؽ وٝ ؼاوتبٖ ٣ٔ ٥بٖ# ث2012$ 4#. وًٙ ٚ وٛ٘جفي2011 ،3قاً٘ٚ  وٛ قاً٘،

بـزٛة ٔقٙب٣٤ ـا ثفا٢ ضُ ٞب٢ اختٕبف٣ ٤ه ز ثف٘ؽ تٛوظ ّٔفف وٙٙؽٌبٖ ؼـ ٔط٥ظ ـوب٘ٝ

 ،وٙؽ ز٥ٙٗ ٞىتٝ ا٣ِّ ٤ه ؼاوتبٖ اِٟبْ ثػً ـا ٌٙبوب٣٤ ٣ٔ ؼٞؽ ٚ ٞٓ ٔىبئُ ٍ٘بٖ ٣ٔ

ٞب٢  تٛإ٘ٙؽوبق٢ ٚ ا٤دبؼ وب٘بَ ق٥ٔٙٝ وبقٔبٖ ٚ ٔؽ٤ف٤ت، ثف ف٥ّفغٓ ا٤ٙىٝ اؼث٥بت ـا٤ح ؼـ

تى٥ٟٓ  اـتجبعبت،ٞب اق  و٥ؽ ؼاـ٘ؽ،أب ٘تب٤ح تطم٥مبت ٍ٘بٖ ٣ٔ ؼٞٙؽوٝ وبقٔبٖأاـتجبعبت ثبق ت

اعلافبت ٚ ؼاً٘ آٌىبـ ٚ پٟٙبٖ ضٕب٤ت ٣ٕ٘ وٙٙؽ ٚ ا٤ٟٙب ٕٞٝ ٣ٔ تٛا٘ؽ ؼ٣ّ٥ِ ثف ٌىىت 

 ٚ ٔٛفم٥ت ثف٘بٔٝ ٞب ٔٛا٘ـ ٟٔٓ ؼـ ٤ى٣ اق ٞب ثبٌؽ اٞؽاف ٚ ثف٘بٔٝ ٞب٢ ٔؽ٤فاٖ ؼـ وبقٔبٖ

علافبت ا ٘ؾفات ٚ فمؽاٖ افتٕبؼ ٚ غٛؼؼاـ٢ اق ث٥بٖ ا٤ؽٜ ٞب، فمؽاٖ اعلافبت، اٞؽاف وبقٔبٖ،

ٞب ٥٘بقٔٙؽ اوتفبؼٜ اق ـٚي ٞب٣٤ ٞىتٙؽ وٝ اق عف٤ك آٖ  ز٥ٙٗ وبقٔبٖ ؼـ ا٤ٗ ٥ٔبٖ ٞٓاوت.

ٝ ٔؽ٤ف٤ت ٍٔبـوت٣ تطمك ٤بثؽ ٚ ق٥ٔٙٝ لاقْ ـا ثفا٢ اـائٝ پ٥ٍٟٙبؼٞب٢ ٔتفبٚت ٚ اـق٤بث٣ آٟ٘ب ٚ ث

تٝ ٌؽٜ اق عفف٣ ٤ه ٌفتٕبٖ وٝ ٘بؼ٤ؽٜ ٌفف ٚخٛؼ آ٤ؽ.ٝ وبـ٥ٌف٢ ثٟتف٤ٗ ٚ ٔٙبوت تف٤ٗ آٟ٘ب ث

ٞب٢ اختٕبف٣ اوت،  ت٥ِٛؽ٢ ٔطّٛلات ـوب٘ٝ ا٢ ا٤فاٖ اختٕبؿ ثف٘ؽ ؼـ ـوب٘ٝ ٞب٢ وبقٔبٖؼـ 

ٞب٢ اختٕبف٣ ثف ـ٢ٚ ثف٘ؽ ؼـ ضبَ تىبُٔ اوت، أب فبلؽ ٌٙبوب٣٤  اؼث٥بت ؼـثبـٜ ٘فٛؾ ـوب٘ٝ

ٞب٢ ٔفتجظ ثب ٔؽ٤ف٤ت وفؼٖ ثف٘ؽ ؼـ ا٤ٗ ٔط٥ظ خؽ٤ؽ اوت ٚ  و٥ىتٕبت٥ه و٥ّؽ٢ زبًِ

ٞب٢ اختٕبف٣ تطم٥مبت ف٣ّٕ ٚ تدفث٣ و٣ٕ  ٥ٕت ثف٘ؽ ٚ ٘فظ ثبلا٢ وبقٌبـ٢ ـوب٘ٝف٥ّفغٓ اٞ

ا٘دبْ ز٥ٙٗ تطم٥مبت٣ وٝ ا٤ٗ ؼٚ پؽ٤ؽٜ ـا وٝ ثٝ  ٤ٗٔػِّٛبً ؼـ ا٤فاٖ ِٛـت ٌففتٝ اوت. ثٙبثفا

لاقْ اوت تب ثتٛاٖ اق ا٤ٗ  ،ِٛـت ت٥ِٛف٣ ٚ خؽاٌب٘ٝ تطم٥ك ٌؽٜ اوت، ثٝ ٞٓ ٔفتجظ وٙؽ

ٞب٢  وبقٔبٖ ٤مٜ ثف٘ؽٚ اـقي ٚ اختٕبف٣ ؼـ وٍٛـ ثفا٢ ٘فٛؾ ثف فّٕىفؼ ثف٘ؽٞب٢  پتب٘ى٥ُ ـوب٘ٝ
                                                           
1. Stokburger    2. Park and Cho 

3. Zhou, Zhang, Su & Zhou   4.  Singh & Sonnenburg 
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 ٤بآثٙبثفا٤ٗ ا٤ٗ پمًٚٞ ثٝ ؼ٘جبَ ا٤ٗ ٔىبِٝ اوت وٝ  ت٥ِٛؽ٢ ٔطّٛلات ـوب٘ٝ ا٢ اوتفبؼٜ وفؼ

  ثف اـقي ٚ وفٔب٤ٝ اختٕبف٣ ٌىُ ٌففتٝ ؼـ اختٕبؿ ثف٘ؽ ٞب٢ اختٕبف٣ اختٕبؿ ثف٘ؽ ؼـ ـوب٘ٝ

 ٔؤثف اوت؟ ثف٘ؽ ٚ فّٕىفؼ ثف٘ؽ٤ٚمٜ 

 

 ًظری پژٍّص هباًی 

 اختٕبؿ ثف٘ؽ آ٘لا٤ٗ

خبٔقٝ تػ٣ّّ وٝ ٔطؽٚؼ ثٝ ٔفقٞب٢ خغفاف٥ب٣٤ ٥٘ىت "فٙٛاٖ ٤ه ٝ ٤ه خبٔقٝ ثف٘ؽ ـا ث

تقف٤ف  "ثبٌؽ ٞب٢ ثف٘ؽ ٣ٔ ٚ ثف ٔجٙب٢ ٔدٕٛفٝ اـتجبعبت اختٕبف٣ وبغتبـ٢ ٥ٔبٖ وتب٤ٙؽٜ

$٥٘ٛٔك ٚ  ٛأـ ٔدبق٢ ٤ب خٛأـ آ٘لا٤ٗ اوتتف خ ا٢ اق ٔفْٟٛ ٌىتفؼٜ وٝ ق٤فٔدٕٛفٝ ،ا٘ؽ وفؼٜ

ٞبوت. خب٤ٍبٜ ا٣ِّ ـوب٘ٝ اختٕبف٣  ٞب خب٤ٍبٜ آٖ تف٤ٗ ٚخٝ تٕب٤ك آٖ أب ٟٔٓ #2001 ا٥٤ٌٛٗ،

ٞب٢  تأو٥ه ٌؽ٘ؽ، ؼـ پفتبَ 1ٚ وبـثفاٖ ت٥ِٛؽ ٔطتٛاوت. ؼـ اُِ خٛأـ ثف٘ؽ ؼـ ٚة  2ٚة 

٤ه  #.57:  2008 ،1بً٘ ٚ ٕٞىبـاٖ$خ ٞب ثٝ ٚخٛؼ آٔؽ٘ؽ ٤ب تٛوظ ٍٔتف٤بٖ آغبق ٌؽ٘ؽ ٌفوت

تٛا٘ؽ ثٝ فٙٛاٖ ٤ه ٌفٜٚ غٛؼ ا٘تػبة پب٤ؽاـ اق ثبق٤ٍفاٖ ثبٌؽ وٝ اعلافبت غٛؼ  اختٕبؿ ثف٘ؽ٢ ٣ٔ

٥٘ٛٔك ٌٛؼ $ ٞب، اوتب٘ؽاـؼٞب ٚ ففًٞٙ تقف٤ف ٣ٔ و٥ىتٓ اق اـقي ٤ه ٚ ٌؿاـ٘ؽ. ـا ثٝ اٌتفان ٣ٔ

ٕٞفىف ؼـثبـٜ ثف٘ؽ غبَ ٚ ثٝ  اختٕبؿ ثف٘ؽ٢ ثفا٢ ت٥ِٛف ّٔفف وٙٙؽٌبٖ #2005 ٚ ٌبٚ،

ٍٔتفن، آؼاة ٚ ـوْٛ،  ٌٛؼ ٚ ٞٓ ثٝ فٙٛاٖ آٌب٣ٞ ؼاـ ت٥ِٛف ٣ٔباٌتفان ٌؿاـ٢ ِفبت ٔقٙ

ٌٛؼ، وٝ ا٤ٗ اختٕبؿ ثف٘ؽ٢ ٌبُٔ اففاؼ٢  ٤ه ضه ٔىئ٥ِٛت اغلال٣ ت٥ِٛف ٣ٔ ٞب، ٚ وٙت

بل٣ ثف٘ؽ٢ ـا ا٘ؽ ٚ ٕٞس٥ٙٗ ؼـ ٔفضّٝ ثقؽ اففاؼ٢ وٝ فمظ اتف ٌٛؼ وٝ ٞٙٛق ت٣ٕ٥ّٕ ٍ٘ففتٝ ٣ٔ

ؼٞٙؽ ٚ ؼـ ٟ٘ب٤ت وىب٣٘ وٝ فلاٜٚ ثف تفخ٥ص  وٙٙؽ ٚ وىب٣٘ وٝ ثف٘ؽ٢ ـا تفخ٥ص ٣ٔ ا٘تػبة ٣ٔ

، اق ؼٚ ٔفْٟٛ اختٕبؿ ثف٘ؽ آ٘لا٤ٗ #.124: 2014 ،2$ضج٥ج٣ ٚ ٕٞىبـاٖ وٙٙؽ ٔفاخقٝ ٥٘ك ٣ٔ

ً  عٛـ وٝ ٔه اِىىب٘ؽـ ٚ ٕٞىبـا٘ ٕٞبٖ تٍى٥ُ ٌؽٜ اوت: ـوب٘ٝ اختٕبف٣ ٚ اختٕبؿ ثف٘ؽ.

وٙٙؽ، ٤ه خبٔقٝ ثف٘ؽ ثف ٔجٙب٢ ـوب٘ٝ اختٕبف٣ اق ٟ٘بؼٞب٣٤ اق خّٕٝ؛ ثف٘ؽ، ٔطَّٛ،  ث٥بٖ ٣ٔ

 ٤ِٛ4ٗ #258: 2008 ،3پبلاقٖٚٚ  و٥ى٥لا$ ٍٔتف٢، وٕپب٣٘ ٚ ـوب٘ٝ اختٕبف٣ تٍى٥ُ ٌؽٜ اوت

اق ٘ؾف  .ز٥ٙٗ فم٥ؽٜ ؼاـؼ وٝ ٞف ٌفٜٚ ؼـ ٞف ِطؾٝ ا٢ اق قٔبٖ ؼاـا٢ ٥ٔؽاٖ ـٚا٣٘ غب٣ِ اوت

ٌفؼؼ.  ـفتبـ ٌف٣ٞٚ ثٝ ٚو٥ّٝ ٥ٔؽاٖ ٥٘فٚٞب٢ اختٕبف٣ وٝ ٌفٜٚ ؼـ آٖ ٚالـ اوت، تق٥٥ٗ ٢ٚ٣ٔ 

ثٝ فجبـت ؼ٤ٍف ٤ه ٌفٜٚ اختٕبف٣ ؼـ ٥ٔؽا٣٘ ٚالـ اوت، ا٤ٗ ٥ٔؽاٖ ٤ه فضب٢ اختٕبف٣ اوت 
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٥ٌفؼ. ٔط٥ظ پ٥فا٣٘ٛٔ ثٝ ٥ٞر ٚخٝ ٔىتمُ اق ٌفٜٚ ؼـ  ؼـ ثف ٣ٔ ـاوٝ ٌفٜٚ ٚ ٔط٥ظ پ٥فأٖٛ آٖ 

ٌٛؼ. ثّىٝ ٌفٜٚ ٚ ٔط٥ظ پ٥فأًٛ٘ ٞف ؼٚ فٙبِف٢ ٞىتٙؽ ؼـ ؼـٖٚ ا٤ٗ ٥ٔؽاٖ.  ٝ ٣ٕ٘٘ؾف ٌففت

ٞؽف ٘ؾف٤ٝ ٥ٔؽا٣٘ وٍف ٚاثىت٣ٍ ٔتمبثُ ث٥ٗ ٌفٜٚ ٚ ٔط٥ظ پ٥فأًٛ٘ ؼـ و٥ىت٣ٕ اق ـٚاثظ 

ٞب ٚ وٙٗ ٚ  ٞب٢ خٛأـ ثف٘ؽ٢ $آٌب٣ٞ ٍٔتفن، آ٥٤ٗ اوت. اق ٘ؾف لاـٚذ ٚ ٕٞىبـاٖ ٌبغّٝ

ٌٛ٘ؽ. ٤ه ـ٤ٚىفؼ ٌجىٝ ٔؽاـ ثفا٢ ثف٘ؽ  ٞب٢ اختٕبف٣ ٣ٔ م٤ٛت ٌجىٝتقٟؽ ثٝ خبٔقٝ# ثبفث ت

ؼٞؽ وٝ ٞٓ اوٖٙٛ، اـتجبط ٍٔتف٢ ثب ٤ه ثف٘ؽثٝ اـتجبعبت اختٕبف٣ ٍٔتف٢ تٛوقٝ  ٍ٘بٖ ٣ٔ

ؼـ ٔٛـؼ ا٤ٗ ثف٘ؽ،  ٤بفتٝ اوت، وٝ ٤ب تأث٥ف ٍٔتف٢ اوت ٚ ٤ب تٛوظ ز٥ٙٗ اـتجبعبت اختٕبف٣

 #.2014 ٚ ٕٞىبـاٖ، $ضج٥ج٣ تطت تأث٥ف لفاـ ٌففتٝ اوت 

 ٚ اـقي ٤ٚمٜ ثف٘ؽ 1فّٕىفؼ ثف٘ؽ

ثٝ وجت آٖ وٝ فّٕىفؼ ثف٘ؽ  .فّٕىفؼ ثف٘ؽ ثٝ ٔقٙب٢ ٥ٔكاٖ ٔٛفم٥ت ثف٘ؽ ؼـ ثبقاـ اوت

ٞب ٚ ٔق٥بـٞب٢ ٔػتّف ٚ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ ـا ثفا٢  ٔب٥ٞت٣ زٙؽ ثقؽ٢ ؼاـؼ، ٔطممبٖ ٔػتّف ٌبغُ

ٔجت٣ٙ ثف  ٢ٞب آٔجّف، وٝ ٌفٜٚ و٣ّ وٙدٝ ا٘ؽ. اق ا٤ٗ ـٚ ا٘ؽاقٜ ٥ٌف٢ فّٕىفؼ ثف٘ؽ ٔقفف٣ ٕ٘ٛؼٜ

تفو٥ج٣ ـا تٛوقٝ ؼاؼٜ اوت.  ٢ٞب ٔجت٣ٙ ثف ٘تب٤ح ثّٙؽٔؽت ٚ وٙدٝ ٢ٞب ٘تب٤ح وٛتبٜ ٔؽت، وٙدٝ

ثبقاـ٢ ـا ٔؽ٘ؾف ؼاـؼ، ؼـ ضب٣ِ وٝ ؼـ ٌفٜٚ ؼْٚ فٕؽتبً  ٢ٞب ٌفٜٚ اَٚ ٌبغّٝ ا٢ ٔب٣ِ ٚ ٌبغُ

خّٕٝ اـقي ٤ٚمٜ ثف٘ؽ ٔجت٣ٙ ثف ّٔفف  اؼـاو٣ ٚ ٔجت٣ٙ ثف ـفتبـ ّٔفف وٙٙؽٜ اق ٢ٞب ٌبغُ

ٔػتّف اـقي ٌؿاـ٢  ٢ٞب ـفتبـ٢ ٌٙدب٘ؽٜ ٌؽٜ اوت. ٔؽَ ٢ٞب وٙٙؽٜ $ٍٔتف٢# ٚ وب٤ف وٙدٝ

٥٘ك ؼـ ٌفٜٚ وْٛ خب٢ ؼاؼٜ  ثبٌٙؽ ٣ثّٙؽٔؽت ٚ وٛتبٜ ٔؽت ٔ ٢ٞب ثف٘ؽ وٝ تفو٥ج٣ اق وٙدٝ

: وٙؽ ٣ا٤ٍٙٛ٘ٝ تقف٤ف ٔاـقي ٤ٚمٜ ثف٘ؽ ـا #1991$#. آوف 1392 ،2ا٘ؽ $ضى٣ٙ ٚ ٕٞىبـاٖ ٌؽٜ

وٝ ثٝ اـقي  ثبٌؽ ٣ٔفتجظ ثب ٤ه ثف٘ؽ، ٘بْ ٚ ٍ٘بٖ آٖ، ٔ ٢ٞب ٣ٚ ثؽٞ ٞب ٣٤ٔدٕٛفٝ ا٢ اق ؼاـا

. ثب وبٞؽ ٤٣ب اق آٖ ٔ ؽ٤افكا ٣ا٤دبؼ ٌؽٜ ثٝ ٚو٥ّٝ ٔطَّٛ ٤ب غؽٔت ثفا٢ ٌفوت ٤ب ٍٔتف٤بٖ ٔ

ٞىت وٝ ثٛو٥ّٝ  تٛخٝ ثٝ تقف٤ف فٛق اـقي ٤ه ثف٘ؽ ٘ت٥دٝ اؼـان ّٔفف وٙٙؽٌبٖ اق ثف٘ؽ

، ِؿا افكا٤ً اـقي ٤ه ثف٘ؽ ٌبُٔ افكا٤ً اؼـان ّٔفف فؼ٥ٌ ٣فٛأُ ق٤بؼ٢ تطت تأث٥ف لفاـ ٔ

وٙٙؽ. ٍٞٙب٣ٔ وٝ ٔؽ٤فاٖ ثبقاـ٤بث٣ اق اـقي  وٙٙؽٌبٖ اق و٥ف٥ت وبلا٣٤ ٞىت وٝ ّٔفف ٣ٔ

ـا اق  اوت وٝ آٖ "اـقي ٤ٚمٜ ثف٘ؽ اق ؼ٤ؽٌبٜ ٍٔتف٢"ٞب  آٖ ٤ٚمٜ ثف٘ؽ وػٗ ٣ٔ ٤ٌٛٙؽ، ٔمّٛؼ

. اـقي ٤ٚمٜ ثف٘ؽ اق ؼ٤ؽٌبٜ ٍٔتف٢، ٔمِٛٝ ثف٘ؽ ـا اق ٔٙؾف وبقؼ ٣ٍ٘في ٔب٣ِ ثٝ ثف٘ؽ ٔتٕب٤ك ٔ

ٍ٘فؼ. ا٤ٗ ؼوتٝ اق ِبضت ٘ؾفاٖ ثف ا٤ٗ ثبٚـ٘ؽ وٝ ثف٘ؽ٢  ٣ٔ -زٝ ففؼ٢ ٚ زٝ وبقٔب٣٘ -ٍٔتف٢
                                                           
1 . Brand performance 
2 . Hasani & et al 
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ٞب، ٝ ؼاـا٢ اـقي اوت وٝ اق ٘ؾف ٍٔتف٢ ؼاـا٢ اـقي ثبٌؽ. ٕٞس٥ٙٗ، لؽـت ٤ه ثف٘ؽ ؼـ آٔٛغت

ٍٔتف٤بٖ ؼـ اثف تدفثٝ وفؼٖ ثف٘ؽ ؼـ عَٛ قٔبٖ، ضبُِ  ٢ٞب ؽ٥ٜٚ ٌٙ ٞب ؽ٤ٜٞب، ؼ اضىبن

 #.5 :1389 $وٍٛـٌب٣ٞ ٚ ـوتٍبـ، ٌفؼؼ ٣ٔ

 وفٔب٤ٝ اختٕبف٣ 

٘بٞبپ٥ت ٚ ٌٌٛبَ ثب ـ٤ٚىفؼ٢ وبقٔب٣٘ ثٝ عجمٝ ثٙؽ٢ وفٔب٤ٝ اختٕبف٣ پفؼاغتٝ ٚ آٖ ـا 

#. ثقؽ وبغتبـ٢ ثٝ 1390$ف٥ض٣ ٚ ـٚ٘م٣،  ؼا٘ٙؽ ٣ٔٚ ـاثغٝ ا٢  ٣ٌبُٔ اثقبؼ وبغتبـ٢، ٌٙبغت

پ٥ىفثٙؽ٢ غ٥فٌػ٣ّ پ٥ٛ٘ؽٞب٢ ث٥ٗ اففاؼ ٚ ٤ب ٚاضؽٞب٢ اختٕبف٣ اٌبـٜ ؼاـؼ. ٚخٜٛ ٟٔٓ تطت 

 ٢ پ٥ٛ٘ؽ ٌجىٝ ؼـ ثفؼاـ٘ؽٜ .ثبٌؽ ٣ا٤ٗ ثقؽ، وٝ ثقؽ پ٥ٛ٘ؽ ٌجىٝ، تفت٥جبت ٌجىٝ، ٚ ثجبت ٌجىٝ ٔ

ا٘ؽ ٚ ثب ٤ىؽ٤ٍف ٕٞىبـ٢  ثب ٤ىؽ٤ٍف ٔفتجظ ٌؽٜغب٣ِ اوت وٝ افضب٢ ٚاضؽ اختٕبف٣  ٢ٞب ٥ٌٜٛ

ٞب٢ پ٥ٛ٘ؽ ٥ٔبٖ افضب٢ ٚاضؽٞب٢ تق٥٥ٗ وٙٙؽٜ اٍِٛ ٌجىٝ جبت٥تفت. #1390$ٌٛؼـقٚ٘ؽ، وٙٙؽ ٣ٔ

 ٚ ثبٌؽ ٣ٚ ٌبُٔ وّىّٝ ٔفاتت ٌجىٝ، ٥ٔكاٖ اـتجبط پؿ٤ف٢ ٚ تفاوٓ ٌجىٝ ٔ اختٕبف٣ اوت

 ٤ه ٚاضؽ اختٕبف٣ اوت $ٌٛؼـقٚ٘ؽ، ؼـ ثفؼاـ٘ؽٜ ٥ٔكاٖ ٘كؼ٤ى٣ ٚ ٌجبٞت اففاؼ ؼـ ثجبت ٌجىٝ

، تفبو٥ف ٚ و٥ىتٓ ٞب ٣٤ٞب وٝ ثبقٕ٘ب ثٝ آٖ ؼوتٝ اق خٙجٝوفٔب٤ٝ اختٕبف٣  ثقؽ ٌٙبغت٣ .1390#

، تٛخٝ ؼاـؼ ٚ ٚوقت و٥ٟٓ وٙؽ ٣ٔف٣ٟٔٛ ثٝ اٌتفان ٌؿاـؼٜ ٌؽٜ ث٥ٗ افضب٢ ٌفٜٚ ـا ففاٞٓ ٔ

ت٣ ٍٔتفن ؼـ ٥ٔبٖ ٌؽٖ افضب٢ ت٥ٓ پفٚلٜ ؼـ اؼـاو٣ ٍٔتفن ٚ ٌىتفي ٤ه ـ٤ٚٝ ٌٙبغ

ا٤ٗ ثقؽ قثبٖ ٍٔتفن، ٤ق٣ٙ اثكاـ٢ اوت وٝ اق  ٢ٞب خٙجٝ ٤ٗتف ٟٓ. ٔوٙؽ ٣غٛؼٌبٖ ـا ٔٙقىه ٔ

. قثبٖ ٍٔتفن وٙٙؽ ٣ٚ اعلافبت ـا تجبؼَ ٔ وٙٙؽ ٣آٖ عف٤ك اففاؼ ثب ٤ىؽ٤ٍف اـتجبط ثفلفاـ ٔ

 ٣٤ٞب ٚ اوتقبـٜٞب  ٤ق٣ٙ ؼاوتبٖ ٞب٢ ٍٔتفن، ضىب٤ت ٚ ٜؼاؼلبث٥ّت تفو٥ت اعلافبت ـا افكا٤ً 

ـٚاثظ وفٔب٤ٝ اختٕبف٣  ا٢ـاثغٝ ثقؽ ٌٛؼ ٣ٔقب٣٘ ٔ ٢ٞب وٝ ؼـ ٤ه خبٔقٝ ٔٛخت ضفؼ ٔدٕٛفٝ

ٌػ٣ّ وٝ ٔفؼْ ؼـ ٥ٔبٖ غٛؼٌبٖ ثٝ ٚاوغٝ وٛاثك تمبثلات $ؼـ ٌفا٤ظ ٔط٥غ٣ وبقٔبٖ وٓ 

. ٤ه خٙجٝ ٟٔٓ ثقؽ ـاثغٝ ا٢ افتٕبؼ٢ اوت وٝ ؼـ ٥ٔبٖ افضب٢ ٤ه ؼٞٙؽ ٥٘٣ىت# پفٚـي ٔ

 ضبُِ اختٕبف٣ وفٔب٤ٝ ،1ثٛـؼ٤ٛثفاوبن ٘ؾف  #.1390$ف٥ض٣ ٚ ـٚ٘م٣،  بثؽ٤ ٣پفٚـي ٔ ٌفٜٚ

 اففاؼ ث٥ٗ ٌؽٜ ٟ٘بؼ٢ ٥بقـٚاثظتؼٚأ ثب ٌجىٝ ٔبِى٥ت ٘ت٥دٝ وٝ اوت ٚ ثبِفق٣ّ ثبِمٜٛ ٔٙبثـ خٕـ

 وفٔب٤ٝ ؼ٤ؽٌبٜ اق"#. 68 :1383 پٛـ، $ٌبـؿ "تاو ٌفٜٚ ٤ه ؼـ فض٤ٛت وبؼٜ تف، فجبـت ثٝ ٚ

 اـتجبط ٤هت ِٛـ ثٝ ثّىٝ ٥٘بٔؽٜ ؼـ تقف٤ف ثٝ ـو٣ٕ وبقٔبٖ ٘ٛف٣ فٙٛاٖ ثٝ ٌجىٝ اختٕبف٣،

 ٞٙدبـٞب ؼـ وٝ اوت ٔٙففؼ٢ فبٔلاٖ اق ٌف٣ٞٚ ٌجىٝ ؼ.ٌٛ ٣ٔ تقف٤ف افتٕبؼ ثف ٔجت٣ٙ اغلال٣

                                                           
1 .Bourdieu 
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 #.69 : 1384، 1$فٛو٤ٛبٔب "ٞىتٙؽ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 هدل هفَْهی پژٍّص 56ضکل 

 

وٛاثك ٚ پ٥بٔؽٞب٢ و٥ف٥ت تقبُٔ "# پم٣ٍٞٚ ثب فٙٛاٖ 2014$ 2ثفٖٚ، زٙجّٗ ٚ زبفف

ا٘ؽ ٘تب٤ح پمًٚٞ ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ  ا٘دبْ ؼاؼٜ "ٍٔتف٢ ثب ٍٔتف٢ ؼـ فضب٢ ٔدبق٢ ؼـ اختٕبؿ ثف٘ؽ

 ـو٥ٕت ٌٛؼ ثٝ ا٤ٗ ٘ٛؿ اختٕبؿ ثفا٢ وىت ٚ وبـ ا٤دبؼ ٣ٔٞب٣٤ وٝ ؼـ  اختٕبؿ ثف٘ؽ ٚ ففِت

تقبٔلات  و٥ف٥تٔطَّٛ ٚ  و٥ف٥ت  ؼـ افكا٤ً ثٝ اختٕبؿ ثف٘ؽ ٔٙدف فتٕبؼا اوت. ٌؽٜ ٌٙبغتٝ

                                                           
1 .Fukuyama 
2. Bruhn, Schnebelen, Schäfer 

 فّٕىفؼ ٔب٣ِ

 فّٕىفؼ ٔجت٣ٙ ثف ٍٔتف٢

فّٕىفؼ ٔجت٣ٙ ثف 

 ففا٤ٙؽٞب٢ ؼاغ٣ّ

ؽ ٚ فّٕىفؼ ٔجت٣ٙ ثف ـٌ

 ٤بؼ٥ٌف٢ 

 

 

 اختٕبؿ ثف٘ؽ

 آ٘لا٤ٗ
 

فّٕىفؼ ثف٘ؽ

 آٌب٣ٞ ثف٘ؽ

٢ ثف٘ؽٚفبؼاـ  

ثف٘ؽ و٥ف٥ت  

 افتٕبؼ ثف٘ؽ

 ت ثف٘ؽـضب٤

 ت٤ّٛف ثف٘ؽ

ىت٣ٍ ثف٘ؽاثٚ  
 

 

 اـقي ٤ٚمٜ ثف٘ؽ

 وفٔب٤ٝ اختٕبف٣

 وفٔب٤ٝ اختٕبف٣
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ٌٛؼ  ٕ٘بؼ٤ٗ اختٕبؿ ثف٘ؽ ٣ٔ تدفث٣ ٚ ٔثجت ثف ٔٙبفـ فّٕىفؼ٢، تبث٥ف ٌٛؼ ٚ ا٤ٗ غٛؼ ؼاـا٢ ٣ٔ

 ٚ ـ٤سبـؼ ،ضج٥ج٣ ،لاـٚذ ٌٛؼ. ٢ ثٝ ثف٘ؽ ٣ٔغٛؼ، ٔٙدف ثٝ پفٚـي ٚفبؼاـ ٘ٛثٝ وٝ ثٝ

ثف٘ؽ ثف  خٛأـ ثفاوبن اختٕبف٣ ٞب٢ ـوب٘ٝ اثفات"پم٣ٍٞٚ ثب فٙٛاٖ  #2012$ 1وٙىبـا٘بـا٤بٖ

ا٘ؽ.  ا٘دبْ ؼاؼٜ "ثف٘ؽ ثٝ ٚفبؼاـ٢ ٚ ثٝ ثف٘ؽ اـقي،افتٕبؼ ا٤دبؼ ٞب٢ ثف٘ؽ،٥ٌٜٛ خٛأـ ٍ٘بٍ٘فٞب٢

 اختٕبف٣ ٞب٢ ـوب٘ٝ ثف٘ؽ ثفاوبن خٛأـ ٍٝ٘بٖ ؼاؼو وبغتبـ٢ ٔقبؼلات وبق٢ ٔؽَ ٘تب٤ح

 ٍٔتفن ٚوٙتٟب٢ ٔفاوٓ ٍٔتفن، آٌب٣ٞ ٔثبَ، فٙٛاٖ اختٕبؿ $ثٝ ٞب٢ ٌبغُ ثف ٔثجت اثفات

 ٞب٢ ٌجىٝ ٔثبَ، فٙٛاٖ اـقي $ثٝ ا٤دبؼ ثف ٔثجت خبٔقٝ#، ؼاـؼ ٚ ٕٞس٥ٙٗ اثفات ثٝ تقٟؽات ٚ

 ٣ٔ خٛأق٣ ز٥ٙٗ ثبٌؽ. ٣ٔ ؽ#ثف٘ اق اوتفبؼٜ ٚ ثفؼاٌت، ٔؽ٤ف٤ت اختٕبف٣، تقبُٔ اختٕبف٣،

 ،٘ٛثُ .ؼثجف ثبلا ـا ثفؼاٌت ٔؽ٤ف٤ت ٞب٢ ثف٘ؽ ٥ٌٜٚٛ اق اوتفبؼٜ اقعف٤كـا  ثف٘ؽ ثٝ ٚفبؼاـ٢ تٛا٘ؽ

ٚ  ا٥ِٚٝ وٙٙؽ! ٔؽ٤ف٤ت ِطجت ٞب آٖ ؼ٥ٞؽ اخبقٜ"پم٣ٍٞٚ ثب فٙٛاٖ  #2012$ ٣٘ٛثُ ٚ اؼخ

پمًٚٞ ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ ـٌٚٗ  ا٘ؽ. ٘تب٤ح ا٘دبْ ؼاؼٜ "ٔٛفم٥ت ثفا٢ آ٘لا٤ٗ خٛأـ ثف٘ؽ ٌىتفي

 ثطث ؼـ ٔب٘ٙؽ ٌجىٝ ؼـ اختٕبف٣ غ٥فـو٣ٕ عف٤ك اق ٍٔتف٢ ثٝ ٍٔتف٢ ثب اـتجبط اوت وٝ

 ؼـ ثى٥بـ٢ ثف٘ؽ اوت. ٔكا٤ب٢ خٛأـ ا٤دبؼ ؼـ ٘بپؿ٤ف خؽا٣٤ فكا٤ٙؽٜ عٛـ ثٝ فّٙف ٤ه ٞب، ا٘دٕٗ

٢ ٞب ٤ٝٙٞك وبًٞ ٚ ،اِقبؼٜ فٛق وبـثفاٖؽ ثف٘ ٚ لٟفٔب٘بٖ پفٚـي ٔب٘ٙؽ تقبُٔ ٚخٛؼ ؼاـؼ، ا٤ٗ

ّٔى٣  .ثبٌؽ ٣ٔ ٔطَّٛ ٍٔىلات ثفا٢ ٍٔتف٢ ثٝ ٍٔتف٢٢ ٞب ضُ ـاٜ عف٤ك اق وف٤ٚه

تأث٥ف ٌجىٝ ٞب٢ اختٕبف٣ آ٘لا٤ٗ ثف اـقي ٤ٚمٜ ثف٘ؽ ٚ فّٕىفؼ ثف٘ؽ "٣ ثب فٙٛاٖ # پم$1392ٍٞٚ

 ٘تب٤ح پمًٚٞ ؼاؼٜ اوت. ا٘دبْ"٤ُ اوتفبؼٜ اق ٌجىٝ ٞب٢ اختٕبف٣ آ٘لا٤ٗؼـ ثبقاـ ثب تأو٥ؽ ثف تٕب

ٞب٢ اختٕبف٣ آ٘لا٤ٗ، ثب فّٕىفؼ ثف٘ؽ ؼـ ثبقاـ، تٕب٤ُ  ٞب٢ ٌجىٝ ضبو٣ اق آٖ اوت وٝ ث٥ٗ ٤ٚم٣ٌ

ٞب٢ اختٕبف٣ آ٘لا٤ٗ ٚ اـقي ٤ٚمٜ ثف٘ؽ ٔجت٣ٙ ثف ٍٔتف٢، ـاثغٝ ٔثجت٣ ٚخٛؼ  اوتفبؼٜ اق ٌجىٝ

ٞب٢ اختٕبف٣ آ٘لا٤ٗ ثب اـقي ٤ٚمٜ ثف٘ؽ ٔجت٣ٙ ثف -تٕب٤ُ اوتفبؼٜ اق ٌجىٝ ؼاـؼ. ٕٞس٥ٙٗ ث٥ٗ

ٞب٢ اختٕبف٣ آ٘لا٤ٗ ٚ فّٕىفؼ  ٍٔتف٢، ـاثغٝ ٔثجت٣ ٚخٛؼ ؼاـؼ. أب ث٥ٗ تٕب٤ُ اوتفبؼٜ اق ٌجىٝ

ثف٘ؽ ؼـ ثبقاـ، ـاثغٝ ٔقٙبؼاـ٢ ٚخٛؼ ٘ؽاـؼ. ٕٞس٥ٙٗ ث٥ٗ اـقي ٤ٚمٜ ثف٘ؽ ٔجت٣ٙ ثف ٍٔتف٢ ٚ 

ٞب٢ اختٕبف٣ آ٘لا٤ٗ  ٌجىٝ ف٥تأث ؽ٥٤ثبقاـ، ـاثغٝ ٔثجت٣ ٚخٛؼ ؼاـؼ. ثب تٛخٝ ثٝ تأ فّٕىفؼ ثف٘ؽ ؼـ

تٛا٘ٙؽ ثب  ٞب ٣ٔ ٞب اختٕبف٣، اـقي ٤ٚمٜ ثف٘ؽ ٚ فّٕىفؼ ثف٘ؽ، ٌفوت ثف تٕب٤ُ اوتفبؼٜ اق ٌجىٝ

٥ٌف٢ اق  ٞب ٚ ثٟفٜ ٞب٢ ثكـي ٚ تج٥ّغبت ؼـ ث٥ٗ ا٤ٗ ٌفٜٚ ٞب٢ اختٕبف٣ ثب ا٘ؽاقٜ ٌٙبوب٣٤ ٌجىٝ

 ٞب٢ اختٕبف٣، اـقي ٤ٚمٜ ثف٘ؽ ٚ فّٕىفؼ ثف٘ؽ غٛؼ ـا ثٟجٛؼ ؼٞٙؽ.  أـ ثف٘ؽ٢ ٚ ٌجىٝخٛ

                                                           
1. Laroche, Habibi, , Richard & Sankaranarayanan 

http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/798637
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/798637
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/798637
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 ففض٥ٝ ٞب٢ تطم٥ك

 ثف فّٕىفؼ ثف٘ؽ تأث٥ف ؼاـؼ. ؼـ ـوب٘ٝ ٞب٢ اختٕبف٣  اختٕبؿ ثف٘ؽ: اَٚ  ا٣ِّ  ففض٥ٝ

 اَٚ ففض٥ٝففف٣ ٔفثٛط ثٝ  ففض٥بت

 .ّٕىفؼ ٔب٣ِ تأث٥ف ؼاـؼثف ف ؼـ ـوب٘ٝ ٞب٢ اختٕبف٣اختٕبؿ ثف٘ؽ  #1 ففض٥ٝ ففف٣

 ثف فّٕىفؼ ٔجت٣ٙ ثف ٍٔتف٢ تأث٥ف ؼاـؼ. ؼـ ـوب٘ٝ ٞب٢ اختٕبف٣اختٕبؿ ثف٘ؽ  #2 ففض٥ٝ ففف٣

ثف فّٕىفؼ ٔجت٣ٙ ثف ففا٤ٙؽٞب٢ ؼاغ٣ّ  ؼـ ـوب٘ٝ ٞب٢ اختٕبف٣ اختٕبؿ ثف٘ؽ #3 ففض٥ٝ ففف٣

  تأث٥ف ؼاـؼ.

فؼ ٔجت٣ٙ ثف ـٌؽ ٚ ٤بؼ٥ٌف٢ تأث٥ف ثف فّٕى ؼـ ـوب٘ٝ ٞب٢ اختٕبف٣اختٕبؿ ثف٘ؽ  #4 ففض٥ٝ ففف٣

 ؼاـؼ.

 .وٙؽ ٣ـا تقؽ٤ُ ٔ فّٕىفؼ ثف٘ؽوفٔب٤ٝ اختٕبف٣ ـاثغٝ ث٥ٗ اختٕبؿ ثف٘ؽ ٚ ففض٥ٝ تقؽ٤ُ ٌف اَٚ: 

 ثف اـقي ٤ٚمٜ ثف٘ؽ تأث٥ف ؼاـؼ.ؼـ ـوب٘ٝ ٞب٢ اختٕبف٣  اختٕبؿ ثف٘ؽ ففض٥ٝ ا٣ِّ ؼْٚ : 

 ٔفثٛط ثٝ ففض٥ٝ ؼْٚففض٥بت ففف٣ 

 ثف آٌب٣ٞ ثف٘ؽ تأث٥ف ؼاـؼ. ؼـ ـوب٘ٝ ٞب٢ اختٕبف٣ بؿ ثف٘ؽاختٕ #1 ففض٥ٝ ففف٣

 ثف ت٤ّٛف ثف٘ؽ تأث٥ف ؼاـؼ. ؼـ ـوب٘ٝ ٞب٢ اختٕبف٣ اختٕبؿ ثف٘ؽ #2 ففض٥ٝ ففف٣

 ثف ٚفبؼاـ٢ ثف٘ؽ تأث٥ف ؼاـؼ.ؼـ ـوب٘ٝ ٞب٢ اختٕبف٣ اختٕبؿ ثف٘ؽ  #3 ففض٥ٝ ففف٣

 ٥ت ؼـن ٌؽٜ اق ثف٘ؽ تأث٥ف ؼاـؼ.ثف و٥ف ؼـ ـوب٘ٝ ٞب٢ اختٕبف٣ اختٕبؿ ثف٘ؽ #4 ففض٥ٝ ففف٣

 .ثف ٚاثىت٣ٍ ثف٘ؽ تأث٥ف ؼاـؼ ؼـ ـوب٘ٝ ٞب٢ اختٕبف٣ اختٕبؿ ثف٘ؽ #5 ففض٥ٝ ففف٣

 .ثف افتٕبؼ ثف٘ؽ تأث٥ف ؼاـؼ ؼـ ـوب٘ٝ ٞب٢ اختٕبف٣ اختٕبؿ ثف٘ؽ #6 ففض٥ٝ ففف٣

 ثف ـضب٤ت ثف٘ؽ تأث٥ف ؼاـؼ. ؼـ ـوب٘ٝ ٞب٢ اختٕبف٣ اختٕبؿ ثف٘ؽ #7 ففض٥ٝ ففف٣

وفٔب٤ٝ اختٕبف٣ ـاثغٝ ث٥ٗ اختٕبؿ ثف٘ؽ ٚ اـقي ٤ٚمٜ ثف٘ؽ ـا تقؽ٤ُ  ٥ٝ تقؽ٤ُ ٌف ؼْٚ: ففض

 .وٙؽ ٣ٔ

 

  پژٍّصرٍش ٍ جاهؼِ 

 -ت٥ِٛف٣ ؼاؼٜ ٚـ٢آٌفؼ خٙجٝ اق ٚ وبـثفؼ٢ -ا٢ تٛوقٝ ٘ٛؿ اق ٞؽف خٙجٝ اق ضبضف تطم٥ك

 ٣٘# ٣ٔ ثبٌؽ.وبـثفاٖ ا٤ٙتف٘ت٣ $ٍٔتف٤بٖ وٛ . خبٔقٝ آٔبـ٢ پمًٚٞ ضبضفثبٌؽ ٣ٔ پ٥ٕب٣ٍ٤

، ثب ففْ ٘بٔطؽٚؼ تقؽاؼ وبـثفاٖ  ٔبـ ؼل٥كإٓ٘ٛ٘ٝ آٔبـ٢ وبـثفاٖ ثٝ ؼ٥ُِ فؽْ ٢ تق٥٥ٗ ضدٓ ثفا

ؼـ ا٤ٗ پمًٚٞ ٔطمك خٟت خٕـ آٚـ٢ ؼاؼٜ ٞب ٚ  وٙؽ. ٘فف ثٝ فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ وفب٤ت ٣ٔ 384
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ب٢ وٛتبٜ ثفلفاـ٢ اـتجبط ثب افضب٢ اختٕبؿ اق ـٌٟٚب٢ ٔػتّف اوتفبؼٜ وفؼ،٘ؾ٥ف اـوبَ وبٔٙت ٞ

اـوبَ ا٥ٕ٤ُ ثٝ افضب ٚ ؼـ ا٤ٗ ق٥ٔٙٝ ٔطمك اق عف٤ك ـٚي ٞب٢ ٌفتٝ ٌؽٜ ثب  ٔؽت ٤ب ثّٙؽٔؽت،

ٞب٢ وبـثفاٖ ا٤ٙتف٘ت٣ ٞٛاؼاـاٖ ثف٘ؽ و٣٘ٛ ؼـ ٌجىٝ ٞب٢ اختٕبف٣  ٔفاخقٝ ثٝ ِفطبت ٌفٜٚ

َ ٘بٔٝ ٔفثٛط ثٝ وبـثفاٖ ٚ ٍٔتف٤بٖ ثف٘ؽ و٣٘ٛ ـا ثفا٢ آ٘بٖ اـوب ف٥ه ثٛن ٚ ٥ِٙىؽ٤ٗ پفوً

 لاـٚذ ٚ ٕٞىبـاٖ٘بٔٝ ا٢ ثفاوبن ؼ٤ؽٌبٜ  پفوً وٛاَ# 6$ خٟت وٙدً اختٕبؿ ثف٘ؽوفؼ. 

 5$ ٚفبؼاـ٢ ثف٘ؽ ٌفؼ٤ؽ ٚ خٟت وٙدً اـقي ٤ٚمٜ ثف٘ؽ وٝ ٌبُٔ اثقبؼ# اوتػفاج $2012

ت٤ّٛف  #،1991آوف$ #2001$ 1 ؼٚ٘تٛ# ٚ ٤ٛ ٚ 2005$ ٚ ٕٞىبـاٖ ؼ٤ؽٌبٜ و٥ٓ ثفاوبن  وٛاَ#

ؼ٤ؽٌبٜ  ثفاوبن وٛاَ# 4$ ٚاثىت٣ٍ ثف٘ؽ .#2005$ ؼ٤ٍفاٖ ؼ٤ؽٌبٜ و٥ٓ ٚ بنثفاو وٛاَ# 3$ ثف٘ؽ

 آوفؼ٤ؽٌبٜ وٛاَ# ثف اوبن  5$ آٌب٣ٞ اق ثف٘ؽ #،2001$ ٚ ؼٚ٘تٛ # ٚ ٤ٛ 2005$ ؼ٤ٍفاٖو٥ٓ ٚ 

ؼ٤ؽٌبٜ و٥ٓ ٚ ثفاوبن  وٛاَ#4$ و٥ف٥ت ؼـن ٌؽٜ ،#2002$ ؼٚ٘تٛٚ ٤ٛ ٚ  #1993$ وّف $1991#

# 2001$ 2ؼ٤ؽٌبٜ زٛؼٞٛـ٢ ٚ ِٞٛجفٚن ثفاوبن وٛاَ# 3$ ثف٘ؽافتٕبؼ ثٝ  #2005$ ؼ٤ٍفاٖ

اوتػفاج ٌفؼ٤ؽ.خٟت وٙدً  #2005$ ؼ٤ٍفاٖؼ٤ؽٌبٜ و٥ٓ ٚ  وٛاَ# ثفاوبن 2$ ثف٘ؽ ـضب٤ت اق

 ٣ٔ ثبٌؽ، اق  پفوً وٛاَ# 22$ اـتجبع٣ ٌٙبغت٣ وبغتبـ٢وفٔب٤ٝ اختٕبف٣ وٝ ٌبُٔ وٝ ثقؽ

٥ُ ٚ افتجبـ ّػاثتؽا ثفا٢ آقٖٔٛ ففض٥ٝ، ثفا٢ ت. ٔب ؼـ ٘بٔٝ ٘بٞبپ٥ت ٚ ٌٌٛبَ اوتفبؼٜ ٌفؼ٤ؽ

 ٥٤ؽ٢تط٥ُّ فبُٔ تب ٞب، لجُ اق اخفا٢ ٔؽَ وبغتبـ٢ ٔقبؼِٝ؛ تدك٤ٝ ٚ ثػ٣ٍ ثٝ وٙدً

$CFA ٘فْ افكاـ # ثبLISREL  وپه ؼـ ا٤ٗ تطم٥ك ثٝ ٔٙؾٛـ تق٥٥ٗ پب٤ب٣٤ آقٖٔٛ اق ـٚي ٚ

٘فْ ـا ثب اوتفبؼٜ اق  ٞب ٥ُٝ، ففضثٝ ؼ٘جبَ ا٤ٗ ٔفاضٚ وپه  اِفب٢ وفٚ٘جبظ اوتفبؼٜ ٌفؼ٤ؽٜ اوت

 وبغتبـ٢ پ٣ آَ ان ٔٛـؼ آقٖٔٛ لفاـ ؼاؼ٤ٓ.  افكاـ

 
 هقیاس پایایی 56 جدٍل

                                                           
1. Yoo & Donthu 
2. Chaudhuri and Holbrook 

 پب٤ب٣٤ تفو٥ج٣ آِفب٢ وفٚ٘جبظ ٞب ٌبغُ

 71/0 78/0 اختٕبؿ ثف٘ؽ

 86/0 91/0 فّٕىفؼ ثف٘ؽ

 81/0 86/0 فّٕىفؼ ٔب٣ِ



 05         ...      هدل تأثیر اجتواع برًد آًلایي بر ػولکرد برًد ٍ ارزش ٍیژُ برًد با تأکید بر ًقص سرهایِ

 
ٍ٘بٖ ؼٞٙؽٜ پب٤ب٣٤ اثكاـ  6/0ٚ پب٤ب٣٤ تفو٥ج٣ ث٥ٍتف اق  7/0ٔمؽاـ آِفب٢ وفٚ٘جبظ ثبلا٢ 

 .ثبٌؽ ٣تطم٥ك ٔ

 

 ًداجتواع بر بررسی اػتبار هدل اًدازُ گیری هقیاس 

٘تب٤ح ٔؽَ ا٘ؽاقٜ ٥ٌف٢ ضبو٣ اق ٚخٛؼ ـٚاثظ ٔثجت ٚ ٔقٙبؼاـ٢ ث٥ٗ اثقبؼ اختٕبؿ ثف٘ؽ اوت. 

 ٌبغُ تٙبوت ٔؽَ ؼـ خؽَٚ ق٤فآٔؽٜ اوت:

 

 پب٤ب٣٤ تفو٥ج٣ آِفب٢ وفٚ٘جبظ ٞب ٌبغُ

 76/0 84/0 ٢فّٕىفؼ ٍٔتف

 75/0 86/0 فّٕىفؼ ففآ٤ٙؽٞب٢ ؼاغ٣ّ

 72/0 83/0 فّٕىفؼ ٔجت٣ٙ ثف ٤بؼ٥ٌف٢

 86/0 93/0 اـقي ٤ٚمٜ ثف٘ؽ

 73/0 81/0 ٚفبؼاـ٢ ثٝ ثف٘ؽ

 71/0 76/0 و٥ف٥ت ؼـن ٌؽٜ

 75/0 86/0 ت٤ّٛف ثف٘ؽ

 81/0 85/0 ٚاثىت٣ٍ ثف٘ؽ

 73/0 83/0 آٌب٣ٞ ثف٘ؽ

 84/0 87/0 افتٕبؼ ثف٘ؽ

 73/0 84/0 ثف٘ؽ ـضب٤ت

 88/0 91/0 وفٔب٤ٝ اختٕبف٣

 73/0 86/0 ثقؽ وبغتبـ٢

 71/0 83/0 ثقؽ اـتجبع٣

 76/0 86/0 ثقؽ ٌٙبغت٣
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 برازش هدل اًدازُ گیری اجتواع برًد یّا ضاخص 06جدٍل 

p-value NFI CFI- 
AGFI 

GFI RSMEA /ٚوب٢ ؼ 

ؼـخٝ 

 آقاؼ٢

Df  وب٢

 ؼٚ
ٌبغُ 

ٞب٢ 

 ثفاقي

٥ٔكاٖ  18/23 9 57/2 9/0 96/0 91/0 89/0 86571/0

ثفآٚـؼ 

 ٌؽٜ
٘كؼ٤ه 

 ٤ه
ثبلا٢ 

9/0 

ثبلا٢ 

9/0 

ثبلا٢ 

9/0 

وٕتف اق 

1/0 

ٔمبؼ٤ف  وٓ ق٤بؼ 3وٕتف اق 

 ث٥ٟٙٝ

 

ثٛؼٜ  5/0ٕٞٝ ٤ٌٛٝ ٞب٢ ٔم٥بن ؼاـا٢ ثبـ فب٣ّٔ ث٥ٍتف اق  ٌفؼؼ ٣ٌٛ٘ٝ وٝ ٍٔبٞؽٜ ٔ ٕٞبٖ

ٞب ٚ  . ٘تب٤ح اـق٤بث٣ ٌبغُثبٌؽ ٣ا٣٤ وبقٜ ثفغٛـؼاـ ٔ٘ت٥دٝ ٌففت ٔم٥بن اق ـٚ تٛاٖ ٣ِؿا ٔ

آٔؽٜ اوت. ٕٞبٖ عٛـ وٝ  ٌٕبـٜ ؼٚوٙدً ضفا٤ت ٔؽَ ا٘ؽاقٜ ٥ٌف٢ اختٕبؿ ثف٘ؽ ؼـ خؽَٚ 

و٥ّٝ پبـأتفٞب ٔق٣ٙ ؼاـ ٞىتٙؽ  ٚ ٕٞس٥ٙٗ ٞف زٝ ضف٤ت ثبـ فب٣ّٔ ٌبغُ  ٌٛؼ ٣ٔلاضؾٝ ٔ

اـؼ. . ثب تٛخٝ ثٝ غفٚخ٣ ٥ِكـَ ٘ىجت ثبلاتف٢ ثبٌؽ ث٥ٍتف٤ٗ ٕٞجىت٣ٍ ـا ثب فبُٔ ٔفتجظ ؼ

اوت وٝ ٥ٔكاٖ وب٢ ؼٚ ٔمؽاـ ٔٙبوت ٚ پبئ٣ٙ٥ اوت ٚ  3تف اق  وب٢ ؼٚ ثٝ ؼـخٝ آقاؼ٢ وٛزه

.ؼـ ا٤ٗ ثبٌؽ 57/2ٔ٣ٔؽَ اق ثفاقي غٛث٣ ثفغٛـؼاـ اوت. ؼـ ا٤ٗ ٔؽَ ا٤ٗ ٘ىجت ثفاثف اوت ثب

ٚ ٔؽَ اق  اوت  1/0اق  فوٕت RSMEAاوت ِؿا ٥ٔكاٖ 9/0ثفاثف ثب  RSMEA ٔؽَ ٥ٔكاٖ

 ثفاقي غٛث٣ ثفغٛـؼاـ اوت.

 بررسی اػتبار هدل اًدازُ گیری هقیاس ارزش ٍیژُ برًد

٘تب٤ح ٔؽَ ا٘ؽاقٜ ٥ٌف٢ ٔفتجٝ اَٚ ضبو٣ اق ٚخٛؼ ـٚاثظ ٔثجت ٚ ٔقٙبؼاـ٢ ث٥ٗ اثقبؼ اـقي 

٘تب٤ح تط٥ُّ فب٣ّٔ ٔفتجٝ ؼْٚ اـقي ٤ٚمٜ ثف٘ؽ ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ ٔؽَ  ٤ٚٗ٥مٜ ثف٘ؽ اوت. ٕٞسٙ

٘ؽاقٜ ٥ٌف٢ ا٤ٗ ٔتغ٥ف ٔٙبوت ٚ و٥ّٝ افؽاؼ ٚ پبـأتفٞب٢ ٔؽَ ٔقٙبؼاـ اوت. ٌبغُ تٙبوت ا

 آٔؽٜ اوت:ٌٕبـٜ وٝ ٔؽَ ؼـ خؽَٚ 

 

 

 



 95         ...      هدل تأثیر اجتواع برًد آًلایي بر ػولکرد برًد ٍ ارزش ٍیژُ برًد با تأکید بر ًقص سرهایِ

 برازش هدل اًدازُ گیری ارزش ٍیژُ برًد یّا ضاخص 96 جدٍل

p-value NFI CFI- 

AGFI 

GFI RSMEA /ٚوب٢ ؼ 

ؼـخٝ 

 آقاؼ٢

Df ٌٚبغُ  وب٢ ؼ

ٞب٢ 

 ثفاقي

٥ٔكاٖ  86/320 263 22/1 034/0 96/0 91/0 93/0 86471/0

ثفآٚـؼ 

 ٌؽٜ
٘كؼ٤ه 

 ٤ه
ثبلا٢ 

9/0 

ثبلا٢ 

9/0 

ثبلا٢ 

9/0 

ٔمبؼ٤ف  وٓ ق٤بؼ 3وٕتف اق  1/0وٕتف اق 

 ث٥ٟٙٝ

 

ثٛؼٜ ٚ وغص  5/0ٕٞٝ ٤ٌٛٝ ٞب ؼاـا٢ ثبـ فب٣ّٔ ث٥ٍتف اق  ٌفؼؼ ٣ٌٛ٘ٝ وٝ ٍٔبٞؽٜ ٔ ٕٞبٖ

ؼاـ ٞىتٙؽ ٚ ٕٞس٥ٙٗ ٞف زٝ بو٥ّٝ پبـأتفٞب ٔقٙبٌؽ ٚ ث ٣ٔ 96/1ٞب ثبلاتف اق  ؼاـ٢ ثفا٢ آٖبٔقٙ

ضف٤ت ثبـ فب٣ّٔ ٌبغُ ثبلاتف٢ ثبٌؽ ث٥ٍتف٤ٗ ٕٞجىت٣ٍ ـا ثب فبُٔ ٔفتجظ ؼاـؼ. ثب تٛخٝ ثٝ 

اوت وٝ ٥ٔكاٖ وب٢ ؼٚ ٔمؽاـ  3تف اق  غفٚخ٣ ٥ِكـَ ٘ىجت وب٢ ؼٚ ثٝ ؼـخٝ آقاؼ٢ وٛزه

ـ اوت. ؼـ ا٤ٗ ٔؽَ ا٤ٗ ٘ىجت ثفاثف اوت ٔٙبوت ٚ پبئ٣ٙ٥ اوت ٚ ٔؽَ اق ثفاقي غٛث٣ ثفغٛـؼا

 فوٕت RSMEAاوت ِؿا ٥ٔكاٖ 034/0ثفاثف ثب  RSMEA.ؼـ ا٤ٗ ٔؽَ ٥ٔكاٖثبٌؽ ٣ٔ 22/1ثب 

 اوت  1/0اق 

 
 هطاّدُ گر ارزش ٍیژُ برًد یرّایًتایج بررسی هتغ 26جدٍل 

 tٔمؽاـ  ضف٤ت ٔى٥ف اثقبؼ ٔؤِفٝ

 اـقي ٤ٚمٜ ثف٘ؽ

 53/11 76/0 ٚفبؼاـ٢ ثٝ ثف٘ؽ

 36/12 86/0 و٥ف٥ت ؼـن ٌؽٜ

 69/14 93/0 ت٤ّٛف ثف٘ؽ

 53/9 68/0 ٚاثىت٣ٍ ثف٘ؽ

 25/14 91/0 آٌب٣ٞ ثف٘ؽ

 37/12 85/0 افتٕبؼ ثف٘ؽ

 22/12 84/0 ـضب٤ت ثف٘ؽ
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ؼـ ث٥ٗ ٔتغ٥فٞب٢ ٍٔبٞؽٜ ٌف اـقي  ٌٛؼ ٣ٔلاضؾٝ ٌٕٔبـٜ زٟبـ ٕٞبٖ عٛـ وٝ ؼـ خؽَٚ 

ٚ په اق آٖ ٔتغ٥ف  ثبٌؽ ٣# 93/0ٔثبلاتف٤ٗ ٥ٔكاٖ ٕٞجىت٣ٍ $ ٤ٚمٜ ثف٘ؽ ٔتغ٥ف ت٤ّٛف ثف٘ؽ ؼاـا٢

 لفاـ ؼاـؼ.  91/0آٌب٣ٞ ثف٘ؽ ثب ٥ٔكاٖ ٕٞجىت٣ٍ 

 بررسی اػتبار هدل اًدازُ گیری هقیاس سرهایِ اجتواػی

٘تب٤ح ٔؽَ ا٘ؽاقٜ ٥ٌف٢ ٔفتجٝ اَٚ ضبو٣ اق ٚخٛؼ ـٚاثظ ٔثجت ٚ ٔقٙبؼاـ٢ ث٥ٗ اثقبؼ وفٔب٤ٝ 

تب٤ح تط٥ُّ فب٣ّٔ ٔفتجٝ ؼْٚ وفٔب٤ٝ اختٕبف٣ ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ ٔؽَ ٘ ٥ٗاختٕبف٣ اوت. ٕٞسٙ

ا٘ؽاقٜ ٥ٌف٢ ا٤ٗ ٔتغ٥ف ٔٙبوت ٚ و٥ّٝ افؽاؼ ٚ پبـأتفٞب٢ ٔؽَ ٔقٙبؼاـ اوت. ٌبغُ تٙبوت 

 آٔؽٜ اوت:ٌٕبـٜ پٙح ٔؽَ ؼـ خؽَٚ 

 
 برازش هدل اًدازُ گیری سرهایِ اجتواػی یّا ضاخص 16جدٍل 

p-value NFI CFI- 

AGFI 

GFI RSMEA /ٚوب٢ ؼ 

ؼـخٝ 

 آقاؼ٢

Df ٌٚبغُ  وب٢ ؼ

ٞب٢ 

 ثفاقي

٥ٔكاٖ  72/257 186 38/1 062/0 92/0 89/0 92/0 79354/0

ثفآٚـؼ 

 ٌؽٜ
ثبلا٢  ٘كؼ٤ه ٤ه

9/0 

ثبلا٢ 

9/0 

ثبلا٢ 

9/0 

وٕتف اق  1/0وٕتف اق 

3 

ٔمبؼ٤ف  وٓ ق٤بؼ

 ث٥ٟٙٝ

 

ٝ ثٝ غفٚخ٣ . ثب تٛخثبٌؽ ٣ثفاقي ٔؽَ ٍ٘بٖ ؼٞٙؽٜ ثفاقي ٔٙبوت ٔؽَ ٔ ٢ٞب ٌبغُ

اوت وٝ ٥ٔكاٖ وب٢ ؼٚ ٔمؽاـ ٔٙبوت ٚ  3تف اق  ٥ِكـَ ٘ىجت وب٢ ؼٚ ثٝ ؼـخٝ آقاؼ٢ وٛزه

پبئ٣ٙ٥ اوت ٚ ٔؽَ اق ثفاقي غٛث٣ ثفغٛـؼاـ اوت. ؼـ ا٤ٗ ٔؽَ ا٤ٗ ٘ىجت ثفاثف اوت ثب 

اق  فوٕت RSMEAاوت ِؿا ٥ٔكا062/0ٖثفاثف ثب  RSMEA.ؼـ ا٤ٗ ٔؽَ ٥ٔكاٖثبٌؽ 38/1ٔ٣

 َ اق ثفاقي غٛث٣ ثفغٛـؼاـ اوت.ٚ ٔؽ اوت  1/0
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 ًتایج بررسی هتغیر ّای هطاّدُ گر سرهایِ اجتواػی 26جدٍل 

 tٔمؽاـ  ضف٤ت ٔى٥ف اثقبؼ ٔؤِفٝ

 وفٔب٤ٝ اختٕبف٣

 87/12 89/0 وبغتبـ٢

 39/14 96/0 اـتجبع٣

 67/11 68/0 ٌٙبغت٣

 

ٍبٞؽٜ ٌف ؼـ ث٥ٗ ٔتغ٥فٞب٢ ٔ ٌٛؼ ٣ٔلاضؾٝ ٔ ٌٕبـٜ ًٌ ٕٞبٖ عٛـ وٝ ؼـ خؽَٚ

ٚ په اق آٖ  ثبٌؽ ٣# 96/0ٔوفٔب٤ٝ اختٕبف٣ ثقؽ اـتجبع٣ ؼاـا٢ ثبلاتف٤ٗ ٥ٔكاٖ ٕٞجىت٣ٍ $

 # لفاـ ؼاـؼ.89/0ٔتغ٥ف وبغتبـ٢ ثب ٥ٔكاٖ ٕٞجىت٣ٍ $

 بررسی اػتبار هدل اًدازُ گیری ػولکرد برًد

ؼ ٘تب٤ح ٔؽَ ا٘ؽاقٜ ٥ٌف٢ ٔفتجٝ اَٚ ضبو٣ اق ٚخٛؼ ـٚاثظ ٔثجت ٚ ٔقٙبؼاـ٢ ث٥ٗ اثقب

٘تب٤ح تط٥ُّ فب٣ّٔ ٔفتجٝ ؼْٚ فّٕىفؼ ثف٘ؽ ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ ٔؽَ  ٥ٗفّٕىفؼ ثف٘ؽ اوت. ٕٞسٙ

ا٘ؽاقٜ ٥ٌف٢ ا٤ٗ ٔتغ٥ف ٔٙبوت ٚ و٥ّٝ افؽاؼ ٚ پبـأتفٞب٢ ٔؽَ ٔقٙبؼاـ اوت. ٌبغُ تٙبوت 

 آٔؽٜ اوت:ٌٕبـٜ ٞفت ٔؽَ ؼـ خؽَٚ 

 
 برازش هدل اًدازُ گیری ػولکرد برًد یّا ضاخص 36جدٍل 

p-value NFI CFI- 

AGFI 

GFI RSMEA /ٚوب٢ ؼ 

ؼـخٝ 

 آقاؼ٢

Df ٌٚبغُ  وب٢ ؼ

ٞب٢ 

 ثفاقي

٥ٔكاٖ  42/1088 430 52/2 052/0 94/0 91/0 92/0 43252/0

ثفآٚـؼ 

 ٌؽٜ
٘كؼ٤ه 

 ٤ه
ثبلا٢ 

9/0 

ثبلا٢ 

9/0 

ثبلا٢ 

9/0 

وٕتف اق 

1/0 

ٔمبؼ٤ف  وٓ ق٤بؼ 3وٕتف اق 

 ث٥ٟٙٝ

 

ثب تٛخٝ ثٝ غفٚخ٣ ٥ِكـَ ٘ىجت وب٢ ؼٚ  ٘تب٤ح تػ٥ٕٗ ضبو٣ اق ٔٙبوت ثٛؼٖ ٔؽَ اوت.

اوت وٝ ٥ٔكاٖ وب٢ ؼٚ ٔمؽاـ ٔٙبوت ٚ پب٣ٙ٤ اوت ٚ ٔؽَ اق  3تف اق  ثٝ ؼـخٝ آقاؼ٢ وٛزه
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. ؼـ ا٤ٗ ٔؽَ ثبٌؽ ٣ٔ 53/2ثفاقي غٛث٣ ثفغٛـؼاـ اوت. ؼـ ا٤ٗ ٔؽَ ا٤ٗ ٘ىجت ثفاثف اوت ثب 

اق  ٕٞس٥ٙٗ  اوت 1/0اق  فوٕت RSMEA اوت ِؿا ٥ٔكاٖ 052/0ثفاثف ثب  RSMEA ٥ٔكاٖ

ٍٔبٞؽٜ  ٥فٞب٢٘ت٥دٝ ٥ٌف٢ وفؼ وٝ وؽاْ ٔتغ تٛاٖ ٣عف٤ك تػ٥ٕٗ ٔؽَ ثٝ ِٛـت اوتب٘ؽاـؼ ٔ

ٌف ؼاـا٢ ث٥ٍتف٤ٗ تج٥٥ٗ $٘مً# ثف ـ٢ٚ ٔتغ٥فٞب٢ ٔىٖٙٛ غٛؼ ٞىتٙؽ ثٝ فجبـت ؼ٤ٍف وؽاْ 

ـا ا٤ٗ ٘تب٤ح  ٌٕبـٜ  ٍٞتوؤاَ ث٥ٍتف٤ٗ ٕٞجىت٣ٍ ٚ اـتجبط ـا ثب فبُٔ ٔفتجظ ؼاـؼ. خؽَٚ 

 .ؼٞؽ ٣ٍ٘بٖ ٔ
 

 هطاّدُ گر ػولکرد برًد یرّایًتایج بررسی هتغ46جدٍل 

 tٔمؽاـ  ضف٤ت ٔى٥ف اثقبؼ ٔؤِفٝ

 فّٕىفؼ

 86/12 85/0 فّٕىفؼ ٔب٣ِ

 73/11 81/0 فّٕىفؼ ٔجت٣ٙ ثف ٍٔتف٢

 93/12 86/0 فّٕىفؼ ٔجت٣ٙ ثف ففآ٤ٙؽ ؼاغ٣ّ

 36/14 91/0 فّٕىفؼ ٔجت٣ٙ ثف ٤بؼ٥ٌف٢

ؼـ ث٥ٗ ٔتغ٥فٞب٢ ٍٔبٞؽٜ ٌف فّٕىفؼ  ٌٛؼ ٣ٔلاضؾٝ ٔ ٌٕبـٜ زٟبــ خؽَٚ ٕٞبٖ عٛـ وٝ ؼ

ٚ په  ثبٌؽ ٣# 91/0ٔٔتغ٥ف فّٕىفؼ ٔجت٣ٙ ثف ٤بؼ٥ٌف٢ ؼاـا٢ ثبلاتف٤ٗ ٥ٔكاٖ ٕٞجىت٣ٍ $ ،ثف٘ؽ

لفاـ ؼاـؼ. ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ  86/0اق آٖ ٔتغ٥ف فّٕىفؼ ٔجت٣ٙ ثف ففآ٤ٙؽ ؼاغ٣ّ ثب ٥ٔكاٖ ٕٞجىت٣ٍ 

٘ت٥دٝ  تٛاٖ ٣ثٛؼٜ ِؿا ٔ ٤ٛ5/0ٝ ٞب٢ ٔم٥بن ؼاـا٢ ثبـ فب٣ّٔ ث٥ٍتف اق ٕٞٝ ٌ ٌفؼؼ ٣ٍٔبٞؽٜ ٔ

 .ثبٌؽ ٣ٌففت ٔم٥بن اق ـٚا٣٤ وبقٜ ثفغٛـؼاـ ٔ

 

 یافتِ ّا 

 ففف٣ ق٤ف ٔدٕٛفٝ ٢ٞبٝ ٥آقٖٔٛ ففض٥ٝ ا٣ِّ اَٚ ٚ ففض

 ٔق٣ٙ ؼاـ٢ ؼاـؼ. ٥فتأث ثف فّٕىفؼ ثف٘ؽ ؼـ ـوب٘ٝ ٞب٢ اختٕبف٣  اختٕبؿ ثف٘ؽ -

 ق٤ف ٔدٕٛفٝ ففض٥ٝ اَٚ ففف٣ ٢ٞبٝ ٥ففض

 .ٔق٣ٙ ؼاـ٢ ؼاـؼ ٥فاختٕبؿ ثف٘ؽ ثف فّٕىفؼ ٔب٣ِ تأث #1ففض٥ٝ ففف٣ $

  ٔق٣ٙ ؼاـ٢ ؼاـؼ. ٥فاختٕبؿ ثف٘ؽ ثف فّٕىفؼ ٔجت٣ٙ ثف ٍٔتف٢ تأث #2ففض٥ٝ ففف٣ $

 ؼاـ٢ ؼاـؼ.بٔقٙ ٥فاختٕبؿ ثف٘ؽ ثف فّٕىفؼ ٔجت٣ٙ ثف ففا٤ٙؽٞب٢ ؼاغ٣ّ تأث#3ففض٥ٝ ففف٣ $

 ؼاـ٢ ؼاـؼ.بٔقٙ ٥فاختٕبؿ ثف٘ؽ ثف فّٕىفؼ ٔجت٣ٙ ثف ـٌؽ ٚ ٤بؼ٥ٌف٢ تأث #4ففض٥ٝ ففف٣ $
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ؼاـ٢ بفٛق ؼـ ضبِت ٔقٙ ٞب٢ ٥ٝٔؽَ وبغتبـ٢ عفاض٣ ٌؽٜ ثفا٢ آقٖٔٛ ففض 2ٌٕبـٜ  ٌىُ

 :ؼٞؽ ٣ـا ٍ٘بٖ ٔ

 
 داری(افرػی زیر هجوَػِ )حالت هؼٌ یّاِ ی6 هدل ساختاری آزهَى فرضیِ اٍل ٍ فرض0ضکل 

 

 :ؼٞؽ ٣ـا ٍ٘بٖ ٔ ٥ٝ اَٚ ٚ ففض٥ٝ ٞب٢ ففف٣ ٔفثٛعٝ٘تب٤ح آقٖٔٛ ففض  ٘ٝ ٌٕبـٜ  خؽَٚ

 
 فرػی هربَطِ یّاِ یًتایج آزهَى فرضیِ اٍل ٍ فرض 65جدٍل 

 ففض٥ٝ
ضف٤ت 

 اوتب٘ؽاـؼ

وغص ٔق٣ٙ 

 ؼاـ٢

٘ت٥دٝ 

 آقٖٔٛ

 تبئ٥ؽ 247/43 928/0 ٔق٣ٙ ؼاـ٢ ؼاـؼ. ٥فاختٕبؿ ثف٘ؽ ثف فّٕىفؼ ثف٘ؽ تأث

 تبئ٥ؽ 633/43 917/0 ٔق٣ٙ ؼاـ٢ ؼاـؼ ٥فؼ ٔب٣ِ تأثاختٕبؿ ثف٘ؽ ثف فّٕىف

 ٥فاختٕبؿ ثف٘ؽ ثف فّٕىفؼ ٔجت٣ٙ ثف ٍٔتف٢ تأث

 ؼاـ٢ ؼاـؼ.بٔقٙ
 تبئ٥ؽ 086/27 884/0

اختٕبؿ ثف٘ؽ ثف فّٕىفؼ ٔجت٣ٙ ثف ففا٤ٙؽٞب٢ ؼاغ٣ّ 

 ؼاـ٢ ؼاـؼ.بٔقٙ ٥فتأث
 تبئ٥ؽ 013/30 901/0

ف٢ اختٕبؿ ثف٘ؽ ثف فّٕىفؼ ٔجت٣ٙ ثف ـٌؽ ٚ ٤بؼ٥ٌ

 ؼاـ٢ ؼاـؼ.بٔقٙ ٥فتأث
 تبئ٥ؽ 241/37 916/0
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ث٥ٍتف  57/2اق  ٞب ٥ٝؼاـ٢ ثٝ ؼوت آٔؽٜ ؼـ غَّٛ ٕٞٝ ففضبثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ وغص ٔقٙ

 ٌٛ٘ؽ ٣تبئ٥ؽ ٔ 01/0ؼاـ٢ بؼـ وغص ٔقٙ ٞب ٥ِٝؿا و٥ّٝ ففض ثبٌؽ ٣ٔ

 اَٚ   ففض٥ٝ تقؽ٤ُ ٌف٢آقٖٔٛ  

 .وٙؽ ٣فؼ ثف٘ؽ ـا تقؽ٤ُ ٔـاثغٝ ث٥ٗ اختٕبؿ ثف٘ؽ ٚ فّٕى وفٔب٤ٝ اختٕبف٣ -

ثفا٢ آقٖٔٛ ٘مً تقؽ٤ُ وٙٙؽٜ ٤ه ٔتغ٥ف اثتؽا ثب٤ىت٣ اثف تقؽ٤ُ وٙٙؽ٣ٌ ٔتغ٥ف ٔٛـؼ 

. وپه پؿ٤فؼ ٣ثفـو٣ لفاـ ٥ٌفؼ. ا٤ٗ وبـ اق عف٤ك آقٖٔٛ ٔؽِىبق٢ ٔقبؼلات وبغتبـ٢ ِٛـت ٔ

اثف وٝ ٌٕبـٜ  .ؼـ ٌىٌُٛؼ ٣ٌؽت تغ٥٥ف ثب اوتفبؼٜ اق ـٌفو٥ٖٛ وّىّٝ ٔفاتج٣ ٔطبوجٝ ٔ

ٔتغ٥ف وفٔب٤ٝ اختٕبف٣ ثٝ فٙٛاٖ ٔتغ٥ف تقؽ٤ُ ٌف ؼـ ـاثغٝ ث٥ٗ اختٕبؿ ثف٘ؽ ٚ فّٕىفؼ ثف٘ؽـا 

 ٔٛـؼ ثفـو٣ لفاـ ؼاؼٜ اوت.

 

 
 حالت هؼٌی داری() تؼدیل گر اٍل 6 هدل ساختاری آزهَى فرضیِ 9لضک

 

 :ٌفؼؼ ٣اـائٝ ٔاَٚ  ٘تب٤ح آقٖٔٛ ففض٥ٝ تقؽ٤ُ ٌف٢ؼٜ  ؼـ خؽَٚ 
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 اٍل تایج آزهَى فرضیِ تؼدیل گری6 52ًجدٍل 

 ٔؽَ
 ضفا٤ت اوتب٘ؽاـؼ ضفا٤ت غ٥فاوتب٘ؽاـؼ

t 
Si

g. B غغب٢ اوتب٘ؽاـؼ Beta 

 000/0 976/70 890/0 018/0 861/0 اختٕبؿ ثف٘ؽ 1

2 
 000/0 080/16 915/0 67/0 871/0 اختٕبؿ ثف٘ؽ

 002/0 153/2 865/0 71/0 845/0 وفٔب٤ٝ اختٕبف٣

 ّٕىفؼ ثف٘ؽٔتغ٥ف ٚاثىتٝ: ف

 

په اق ٚـٚؼ ٔتغ٥ف تقؽ٤ُ وٙٙؽٜ ثٝ ٔؽَ ـاثغٝ غغ٣،  ٌفؼؼ ٣ٕٞب٘غٛـ٢ وٝ ٍٔبٞؽٜ ٔ

 ٤بفتٝ اوت. اق ا٤ٗ ـٚ ففض٥ٝ تقؽ٤ُ ٌف٢ ٤ًافكا 915/0ثٝ  890/0ضف٤ت ٥ٔبٖ ا٤ٗ ؼٚ ٔتغ٥ف اق 

 .ٌٛؼ ٣ؼـِؽ تبئ٥ؽ ٔ 99تطم٥ك ؼـ وغص اع٥ٕٙبٖ اَٚ  

 آقٖٔٛ ففض٥ٝ  ا٣ِّ  ؼْٚ 

 تأث٥ف ؼاـؼ.  ثف اـقي ٤ٚمٜ ثف٘ؽؼـ ـوب٘ٝ ٞب٢ اختٕبف٣  ؽ اختٕبؿ ثف٘ -

وبق٢ ٔقبؼلات وبغتبـ٢  اق ـٚي ٔؽ٥َٝ ٚ ففض٥ٝ ٞب٢ ففف٣ آٖ ثفا٢ آقٖٔٛ ا٤ٗ ففض

ا٤ٗ ففض٥ٝ ٚ ففض٥ٝ  ٔؽَ وبغتبـ٢ عفاض٣ ٌؽٜ ثفا٢ آقٌٖٕٔٛبـٜ زٟبـ  اوتفبؼٜ ٌؽ. ٌىُ

 :ؼٞؽ ٣ؼـ ضبِت ٔق٣ٙ ؼاـ٢ ـا ٍ٘بٖ ٔ ٞب٢ ففف٣ آٖ 

 
 فرػی زیر هجوَػِ )حالت هؼٌی داری( یّاِ یٍ فرض پژٍّصهدل ساختاری آزهَى فرضیِ 6 2کلض
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 :ؼٞؽ ٣ـا ٍ٘بٖ ٔ ففض٥بت ففف٣ ٘تب٤ح خؽَٚ ٌٕبـٜ ٤بقؼٜ  

 
 فرػی هربَطِ یّاِ یٍ فرض پژٍّصًتایج آزهَى فرضیِ  556 جدٍل

ضف٤ت  ففض٥ٝ

 اوتب٘ؽاـؼ

وغص ٔق٣ٙ 

 ؼاـ٢

٘ت٥دٝ 

 آقٖٔٛ

ٔق٣ٙ ؼاـ٢  ٥فاـقي ٤ٚمٜ ثف٘ؽ تأث اختٕبؿ ثف٘ؽ ثف

 ؼاـؼ.

 تبئ٥ؽ 305/15 788/0

 تبئ٥ؽ 208/14 738/0 ؼاـؼ. ٥فاختٕبؿ ثف٘ؽ ثف آٌب٣ٞ ثف٘ؽ تب زٝ ٥ٔكاٖ تأث

 تبئ٥ؽ 654/11 654/0 ٔق٣ٙ ؼاـ٢ ؼاـؼ. ٥فاختٕبؿ ثف٘ؽ ثف ت٤ّٛف ثف٘ؽ تأث

 تبئ٥ؽ 981/13 725/0 ٔق٣ٙ ؼاـ٢ ؼاـؼ. ٥فاختٕبؿ ثف٘ؽ ثف ٚفبؼاـ٢ ثف٘ؽ تأث

 ٥فاختٕبؿ ثف٘ؽ ثف و٥ف٥ت ؼـن ٌؽٜ اق ثف٘ؽ تأث

 ؼاـ٢ ؼاـؼ.بٔقٙ

 تبئ٥ؽ 489/12 715/0

 تبئ٥ؽ 693/13 728/0 ٔق٣ٙ ؼاـ٢ ؼاـؼ. ٥فاختٕبؿ ثف٘ؽ ثف ٚاثىت٣ٍ ثف٘ؽ تأث

 تبئ٥ؽ 718/12 720/0 ٔق٣ٙ ؼاـ٢ ؼاـؼ. ٥فاختٕبؿ ثف٘ؽ ثف افتٕبؼ ثف٘ؽ تأث

 تبئ٥ؽ 682/8 623/0 ٔق٣ٙ ؼاـ٢ ؼاـؼ. ٥فاختٕبؿ ثف٘ؽ ثف ـضب٤ت ثف٘ؽ تأث

 

ث٥ٍتف  57/2اق  ٞب ٥ٝثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ وغص ٔق٣ٙ ؼاـ٢ ثٝ ؼوت آٔؽٜ ؼـ غَّٛ ٕٞٝ ففض

 ٌٛ٘ؽ. ٣تبئ٥ؽ ٔ 01/0ؼـ وغص ٔق٣ٙ ؼاـ٢  ٞب ٥ِٝؿا و٥ّٝ ففض ثبٌؽ ٣ٔ

 تقؽ٤ُ ٌف ؼْٚ ففض٥ٝ آقٖٔٛ 

 .وٙؽ ٣ثف٘ؽ ـا تقؽ٤ُ ٔ وفٔب٤ٝ اختٕبف٣ ـاثغٝ ث٥ٗ اختٕبؿ ثف٘ؽ ٚ اـقي ٤ٚمٜ -

ثفا٢ آقٖٔٛ ٘مً تقؽ٤ُ وٙٙؽٜ ٤ه ٔتغ٥ف اثتؽا ثب٤ىت٣ اثف تقؽ٤ُ وٙٙؽ٣ٌ ٔتغ٥ف ٔٛـؼ 

. وپه پؿ٤فؼ ٣ثفـو٣ لفاـ ٥ٌفؼ. ا٤ٗ وبـ اق عف٤ك آقٖٔٛ ٔؽِىبق٢ ٔقبؼلات وبغتبـ٢ ِٛـت ٔ

اثف ٙح ٌٕبـٜ پ. ؼـ ٌىُ ٌٛؼ ٣ٌؽت تغ٥٥ف ثب اوتفبؼٜ اق ـٌفو٥ٖٛ وّىّٝ ٔفاتج٣ ٔطبوجٝ ٔ

ٔتغ٥ف وفٔب٤ٝ اختٕبف٣ ثٝ فٙٛاٖ ٔتغ٥ف تقؽ٤ُ ٌف ؼـ ـاثغٝ ث٥ٗ اختٕبؿ ثف٘ؽ ٚ اـقي ٤ٚمٜ ثف٘ؽ 

 تٛاٖ ٣ضف٤ت خؽ٤ؽ ؼـ ٔمب٤ىٝ ثب ضف٤ت لج٣ّ ٔثب ٍٔبٞؽٜ  ـا ٔٛـؼ ثفـو٣ لفاـ ؼاؼٜ اوت. ِؿا 

 اثف ٔتغ٥ف تقؽ٤ُ ـا ٍ٘بٖ ؼاؼ.
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 ِ اجتواػی )حالت هؼٌی داری(6 ًتایج آزهَى اثر هتغیر تؼدیل کٌٌدُ سرهای1ضکل 

 

 :ٌفؼؼ ٣ثب ـٚي ٌفتٝ ٌؽٜ اـائٝ ٔ تقؽ٤ُ ٌف ؼْٚ ؼـ اؼأٝ ٘تب٤ح آقٖٔٛ ففض٥ٝ 

 
 تحقیق دٍمًتایج آزهَى فرضیِ اصلی  506جدٍل 

 ٔؽَ
 ضفا٤ت اوتب٘ؽاـؼ ضفا٤ت غ٥فاوتب٘ؽاـؼ

t Sig. 
B غغب٢ اوتب٘ؽاـؼ Beta 

 000/0 976/60 965/0 015/0 942/0 اختٕبؿ ثف٘ؽ 1

2 
 000/0 080/13 983/0 058/0 764/0 اختٕبؿ ثف٘ؽ

 002/0 153/3 889/0 060/0 188/0 وفٔب٤ٝ اختٕبف٣

 ٔتغ٥ف ٚاثىتٝ: اـقي ٤ٚمٜ ثف٘ؽ
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په اق ٚـٚؼ ٔتغ٥ف تقؽ٤ُ وٙٙؽٜ ثٝ ٔؽَ ـاثغٝ غغ٣،  ٌفؼؼ ٣ٕٞب٘غٛـ٢ وٝ ٍٔبٞؽٜ ٔ

تقؽ٤ُ ٌف  اوت. اق ا٤ٗ ـٚ ففض٥ٝ ٤بفتٝ ٤ًافكا 983/0ثٝ  965/0ضف٤ت ٥ٔبٖ ا٤ٗ ؼٚ ٔتغ٥ف اق 

 .ٌٛؼ ٣ؼـِؽ تبئ٥ؽ ٔ 99تطم٥ك ؼـ وغص اع٥ٕٙبٖ  ؼْٚ

 

 بحث ٍ ًتیجِ گیری 

ٚ اـقي  اختٕبؿ ثف٘ؽ ثف فّٕىفؼ ثف٘ؽ ٥فثف ـ٢ٚ اـائٝ ٔؽ٣ِ خٟت تأث ٔمبِٝ ا٣ِّ ا٤ٗ  ٥ؽبوت

ـ ٚ تقبُٔ ثب ت٥ِٛؽ وٙٙؽٜ ٔطّٛلات ـوب٘ٝ ا٢ أىبٖ اوتمفا ٢ٞب اوت ٚ ا٤ٙىٝ وبقٔبٖ ٤ٚمٜ ثف٘ؽ 

ٌىتفي ٚ افكا٤ً ؼٞٙؽ. ٔب ٤ه ٔؽَ ٔٙطّف ثففؼ اق پفٚوٝ ا٢  ٤ٍبٖٞب اختٕبؿ ثف٘ؽ ـا ؼـ اقٔبٖ

، اثف ٌؿاـ ثبٌؽ ـا ٚ اـقي ٤ٚمٜ ثف٘ؽ ثف فّٕىفؼ ثف٘ؽ تٛا٘ؽ ٣ثف٘ؽ، ثٝ ٚو٥ّٝ آٖ، ٔاختٕبؿ وٝ ٤ه 

اختٕبف٣، ٞب٢ وب٘ٝ ـ اختٕبؿ ثف٘ؽ ؼـ  غٛؼ ـا ؼـ ق٥ٔٙٝ ٞب٢ ٥ٝتٛوقٝ ؼاؼ٤ٓ. وپه، ٔؽَ ٚ ففض

 ٚ ثٝ ا٤ٗ ٘تب٤ح ؼوت ٤بفت٥ٓ:   ٚ افتجبـ ثػ٥ٍؽ٤ٓ ٥٤ؽآقٔب٤ً، تأ

ضبُِ ؼـ ثفـو٣ ففض٥ٝ اَٚ تطم٥ك ٍ٘بٖ ؼٞٙؽٜ ا٤ٗ اوت وٝ اختٕبؿ ثف٘ؽ ثف  ٤ح٘تب

. ٌٛؼ ٣ٔ ٥٤ؽؼاـؼ. ؼـ ٘ت٥دٝ ففض٥ٝ اَٚ تأ ٥ففّٕىفؼ ثف٘ؽ ؼـ ِٙقت ٔطّٛلات ـوب٘ٝ ا٢ تأث

ؼاـؼوٝ ا٤ٗ ٤بفتٝ ؼـ  ٥فاختٕبؿ ثف٘ؽ ثف فّٕىفؼ ٔب٣ِ تأث بٖ ؼاؼ وٝ٘تب٤ح ففض٥ٝ ففف٣ اَٚ ٍ٘

. ثبٌؽ ٣# 2013ٔٚ ٤بً٘ ٞٛ $ # ٚ#2013$٤ئٛخ٥ٗ # 2012$ ٥ق٣ـاوتب٢ ٔغبِقبت خ٥ّّٛ٘ؽ ٚ وٕ

ٔق٣ٙ  633/43ٚٔمؽاـ ٔقٙبؼاـ٢  917/0اختٕبؿ ثف٘ؽ ثف فّٕىفؼ ٔب٣ِ ثف٘ؽ ثب ضف٤ت اوتب٘ؽاـؼ٢ 

اختٕبؿ ثف٘ؽ ثف فّٕىفؼ ٔجت٣ٙ ثف  ففف٣ ؼْٚ  ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ ٕٞس٥ٙٗ ٘تب٤ح ففض٥ٝ ؼاـ اوت.

. اختٕبؿ ثبٌؽ ٣# 1393ٔ$ ٢ؼاـؼ وٝ ٘تب٤ح ا٤ٗ ٤بفتٝ ؼـ ـاوتب٢ ٔغبِقبت ٟٔبخف ٥فٍٔتف٢ تأث

 086/27ٚ ٔمؽاـ ٔقٙبؼاـ٢  884/0ثف٘ؽ ثف فّٕىفؼ ٔجت٣ٙ ثف ٍٔتف٢ ثب ضف٤ت اوتب٘ؽاـؼ٢ 

اختٕبؿ ثف٘ؽ ثف ٔجت٣ٙ ثف ففا٤ٙؽٞب٢ ؼاغ٣ّ  ؼاؼوٝ٘تب٤ح ففض٥ٝ ففف٣ وْٛ ٍ٘بٖ  .ؼاـ اوتبٔقٙ

 ٣لٟمٟب٘ # 2012$ ٥ق٣وٝ ٘تب٤ح ا٤ٗ ٤بفتٝ ؼـ ـاوتب٢ ٔغبِقبت خ٥ّّٛ٘ؽ ٚ وٕ ؼاـؼ ٥فتأث

. اختٕبؿ ثف٘ؽ ثف فّٕىفؼ ٔجت٣ٙ ثف ففا٤ٙؽٞب٢ ؼاغ٣ّ ثب ضف٤ت اوتب٘ؽاـؼ٢ ثبٌؽ ٣# $1391ٔ

 ففض٥ٝ ففف٣ زٟبـْ ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ ٘تب٤ح ؼاـ اوت.بٔقٙ 013/30ٚ ٔمؽاـ ٔقٙبؼاـ٢  901/0

اختٕبف٣ ثبفث ثٟجٛؼ فّٕىفؼ ٔجت٣ٙ ثف ـٌؽ ٚ ٤بؼ٥ٌف٢ وبقٔبٖ  ٢ٞب اختٕبؿ ثف٘ؽ ؼـ ـوب٘ٝ

. اختٕبؿ ثف٘ؽ ثف فّٕىفؼ ثبٌؽ ٣# 1391ٔ$ ٤٣بفتٝ ؼـ ـاوتب٢ ٔغبِقبت لٟمٟب٘ ا٤ٗ  وٝ ٌٛؼ ٣ٔ

ؼاـ  ٣ٔقٙ 241/37ؼاـ٢ ٚ ٔمؽاـ ٔقٙب 916/0ٔجت٣ٙ ثف ـٌؽ ٚ ٤بؼ٥ٌف٢ ثب ضف٤ت اوتب٘ؽاـؼ٢ 

لاـٚذ ٥٘ك ثف ا٤ٗ ثبٚـ .اوت. ٍٔتف٤بٖ اـقي تدبـ٢ ثبلا٣٤ ثفا٢ ت٥ِٛؽوٙٙؽٌبٖ ٔطّٛلات ؼاـ٘ؽ 
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 آ٘ىٝ اوت وٝ خٛأـ ٔجت٣ٙ ثف ـوب٘ٝ اختٕبف٣ لبث٥ّت افكا٤ً تقبٔلات اختٕبف٣ ـا ؼاـ٘ؽ. ضٕٗ

 ا٤ٙىٝ، وفا٘دبْ. فؼ٥ٌ ٣ٔ ٌىُ اختٕبف٣ وبغتبـ ٚو٥ّٝ ثٝ وٍٍٙفا٢ٖ ٞب ٣٤تٛا٘ب ٞٓ ٚ ٞٓ ٔٙبفـ

 ـا اختٕبف٣ وبغتبـ غٛؼ تٛا٘ٙؽ ٣ٔ ،ف٘ؽ٥ٌ ٣ٔ ا٘دبْ اختٕبف٣ وبغتبـ اِكاْ تطت و٣٤ٝ ٞب وًٙ

 وٙٙؽ ا٤دبؼ ـا پؽ٤ؽ٢ ٢ٛ٘ ٞب اِكاْ وٝ ؼاـ٘ؽ ـا ثبِمٜٛ أىبٖ ا٤ٗ ٥٘ك ٞبُ ٤تقؽ ا٤ٗ ٚ تقؽ٤ُ وٙٙؽ

تقؽ٤ُ ٌف٢ ففض٥ٝ ٘تب٤ح  .ٌٛ٘ؽ ـٚثفٚ ٞب آٖ ثب ثب٤ؽ اختٕبف٣ وبغتبـ زٟبـزٛة ؼـ وٍٍٙفاٖ وٝ

په .وٙؽ ٣اختٕبف٣ ـاثغٝ ث٥ٗ اختٕبؿ ثف٘ؽ ٚ فّٕىفؼ ثف٘ؽ ـا تقؽ٤ُ ٔ ٤ٝوفٔباَٚ ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ 

ثٝ  890/0اق ٚـٚؼ ٔتغ٥ف تقؽ٤ُ وٙٙؽٜ ثٝ ٔؽَ ـاثغٝ غغ٣، ضف٤ت ٥ٔبٖ ا٤ٗ ؼٚ ٔتغ٥ف اق 

 .ٌٛؼ ٣ؼـِؽ تبئ٥ؽ ٔ 99ففض٥ٝ ؼـ وغص اع٥ٕٙبٖ  ا٤ٗ  ٤بفتٝ اوت. اق ا٤ٗ ـٚ ٤ًافكا 915/0

 ٥ًٙثفٚؼٖ ٚ ٌبوىّ (2013$ ٤ئٛخ٥ٗ# 2013٘تب٤ح ا٤ٗ ففض٥ٝ ثب تطم٥مبت وبتدب ٚ ٕٞىبـاٖ $

تٛا٘ٙؽ ثٝ  # فٙٛاٖ وفؼ وٝ ٍٔتف٤بٖ ؼـ ضبَ ضبضف 2005٣ٔ. ٖٚ ٥ٞپُ $ثبٌؽ ٣# ٕٞىٛ $2008ٔ

ا٢ اق  فٜتٛا٘ؽ ٔٙدف ثٝ ق٘د٥ ٞب٢ خؽ٤ؽ ثبٌٙؽ وٝ ؼـ ٘ت٥دٝ ٣ٔ فٙٛاٖ ٤ه ٔٙجـ غ٣ٙ اق ا٤ؽٜ

الؽأبت وٝ ٕٔىٗ اوت ٔٙدف ثٝ ا٘تػبة ٔطّٛلات ؼـوت ٤ب تغ٥٥فات ؼـ ٔطَّٛ ٌٛؼ. 

وٙٙؽٌبٖ ٚ ٍٔتف٤بٖ ـا ثٝ افضب٢ خٛأـ  ٞب٢ و٥ىىٛ تأ٥ٔٗ ٞب٣٤ ٔب٘ٙؽ ؼَ ٚ و٥ىتٓ ٌفوت

 .ٞب٢ غٛؼ تجؽ٤ُ وفؼ٘ؽ ٚ ثؽ٤ٗ ٚو٥ّٝ أىبٖ تجبؼَ اعلافبت ٚ ؼاً٘ ـا ففاٞٓ وبغتٙؽ ٌفوت

ف٤ف خؽ٤ؽ٢ اق فّٕىفؼ غٛؼ ـا ثٝ ٔٙؾٛـ ٟٔبـ پتب٘ى٥ُ غٛؼ ـا ثفا٢ ا٤دبؼ وفٔب٤ٝ ثبقاـ٤بثبٖ تق

ا٘ؽ. ؼـن ا٤ٗ ٕٞىبـ٢ ثبقاـ٤بث٣ تٍٙبتًٙ ٥٘بقٔٙؽ ؼا٣ٍ٘ اق ـٚاثظ ٔٛخٛؼ  اختٕبف٣ ـا آغبق وفؼٜ

پفؼاقؼ  ٞب ٣ٔ ٞب ٚ ٕٞس٥ٙٗ ا٥ٍ٘كٜ ثفا٢ ا٤ٙىٝ زفا ٤ه ففؼ ثٝ ا٘دبْ ا٤ٗ فقب٥ِت ؼـ ا٤ٗ ٌجىٝ

٢ ـوب٘ٝ ا٢ ٥٘بق ؼاـ٘ؽ وٝ ٞب ٌفوتتٛخٝ ثٝ ا٤ٗ ٘ٙب٤ح ثٝ ٔؽ٤فاٖ  #. ثب1 :2011ؼ $ِٛؼ،ٚخٛؼ ؼاـ

ٚ تفىفات ٍٔتف٤بٖ ثٝ فٙٛاٖ ٤ه ٔك٤ت ـلبثت٣ تٛخٝ ؼاٌتٝ ثبٌٙؽ ٚ تؽاث٥ف٢  ٞب ت٥فقبِثٝ افٕبَ 

 تٛا٘ٙؽ ٢ٔ٣ ٔفثٛط ثٝ اٖ ـا تفف٥ـ ثػٍٙؽ ٔؽ٤فاٖ ٞب ت٥فقبِـا اتػبؾ وٙٙؽ وٝ وفٔب٤ٝ اختٕبف٣ ٚ 

ٚ ٔؽ٤فاٖ لاقْ اوت ثب  ٢ اختٕبف٣ غٛؼ ـا ـٌؽٚ ٌىتفي ؼٞٙؽٞب ٌجى٢ٝ ٔفثٛط ثٝ ٞب ضٛقٜ

٢ وٙٙؽ ٚ ثب ا٤دبؼ # ٕٞىبـ٢ اختٕبف٣ٞب ٌجى٢ٝ ٞب ضٛقٜٔىئ٥ِٛٗ ٔفثٛط ثٝ وبـوٙبٍ٘بٖ $

ثٝ ل٢ٛ تف ٌؽٖ پ٥ٛ٘ؽٞب٢  ٢ خؽ٤ؽ ؼـ ق٥ٔٙٝ ثبقاـ٤بث٣ ا٤ٙتف٘ت٣ٞب ٌغ٢ُ خؽ٤ؽ ٚ ٞب ه٤وفٚ

 ا٥ٕٞت اق ٍٔتف٢ ٚ ا٘ىدبْ ثف٘ؽ آ٘لا٤ٗ وٕه وٙٙؽ. ٍٔبـوت ٚ افتٕبؼ ٔٛخٛؼ ؼـ اختٕبفبت

ٍ٘بٖ  ا٣ِّ ؼْٚ ٘تب٤ح ضبُِ ؼـ ثفـو٣ ففض٥ٝ  ثفغٛـؼاـ ٞىتٙؽ. ثبقاـ٤بث٣ ِٙقت ؼـ ا٥ِٚٝ

ؼاـؼ.  ٥فؼٞٙؽٜ ا٤ٗ اوت وٝ اختٕبؿ ثف٘ؽ ثف اـقي ٤ٚمٜ ثف٘ؽ ؼـ ِٙقت ٔطّٛلات ـوب٘ٝ ا٢ تأث

. ثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ، وٙٙؽ ٣ثى٥بـ٢ اق ٘ؾف٤بت ا٤ٗ اؼفب ـا ضٕب٤ت ٌٔٛؼ. ٣ٔ ٥٤ؽؼـ ٘ت٥دٝ ففض٥ٝ تأ
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# ٣ٔ ٤ٌٛٙؽ وٝ خٛأـ ثب ٘بْ تدبـ٢ آ٘لا٤ٗ ٕٔىٗ اوت ٚفبؼاـ٢ ثٝ 2012$ 1ٔب٤ٚه، ٘ٛثُ ٚ ٘ٛثُ

. تٟٙب ٤ه فضٛ اق ٤ه خبٔقٝ ثف٘ؽ٢ آ٘لا٤ٗ ثٛؼٖ وبف٣ ٥٘ىت ثّىٝ وٙؽ ٣٘بْ تدبـ٢ ـا تم٤ٛت ٔ

دبـ٢ ثٝ ٤ٚمٜ ثبلا ٥٘ىتٙؽ، ٣ِٚ افضب٢ ثٛؼٖ تقٟؽ ث٥ٍتفؼاٌتٗ ٕٔىٗ اوت ؼـ ٚفبؼاـ٢ ثٝ ٘بْ ت

ـٚضبٖ ٚ  ٤ٚىفاْ، وٛٔبـ،. ؼٞؽ ٣ثٝ اختٕبؿ ثف٘ؽ ؼـخٝ ثبلاتف اق ٚفبؼاـ٢ ثٝ ٘بْ تدبـ٢ ـا ٍ٘بٖ ٔ

ٞب٢ ولا٣ٔ  ٞب٢ اثف ٍٔتف٢ ـا ثب عفاض٣ وٕپ٥ٗ # ؼـ ثبقتبة ا٤ٗ ثفـو٣، ٔبتف٤ه2013$ ٥ٔ2لاح

" ؼـ آٌب٣ٞ ثف٘ؽ ٚ ؼوت٥بث٣ ٔؤثف ٍٔبثٝ ؼـ ففٚي ٚ ثبقٌٍت 49تفو٥ت وفؼ٘ؽ ٚ ٤ه افكا٤ً 

ٚ ٌٛ ٕ٘ب٤ؽ.  ٞب٢ ثف٘ؽ ـا ٔغفش ٣ٔ وفٔب٤ٝ ـا ٍ٘بٖ ؼاؼ٘ؽ وٝ اـقي تفو٥ت اثف ٌجىٝ ؼـ تلاي

٘ؾف ؼاـ٘ؽ وٝ، ٤ى٣ اق ٘تب٤ح ا٣ِّ وبغت ٚ افكا٤ً خٛأـ ثف٘ؽٞب ٚ تدفثٝ  # اتفبق2009$ ؼ٤ٍفاٖ

ضت٣ ٔه اِىىب٘ؽـ ٚ  ؼاـوبغتٗ ٍٔتف٢ ثٝ ثف٘ؽ اوتٍٔتف٢ ؼـ ق٥ٔٙٝ خبٔقٝ ثف٘ؽ، ٚفب

ٕٞىبـاً٘ اؼفب وفؼ٘ؽ وٝ اثفات ضبُِ اق افكا٤ً اـتجبعبت ؼـ ٔؽَ ٍٔتف٢ ٔطٛـ، ؼـ ٟ٘ب٤ت 

وٝ خٛأـ آ٘لا٤ٗ، ثقٙٛاٖ ٤ه  ٥ٌف٤ٓ ٣ٔب ؼـ ٘ؾف ٔ ٤ٗ، ثٙبثفاٌفؼؼ ٣ٔٛخت ٚفبؼاـ٢ ٍٔتف٢ ٔ

 .ثبٌٙؽ ٣ٍٔتف٢ ٔطٛـ خٛأـ ثف٘ؽ ٔ وبغتبـ اختٕبف٣ ؼاـا٢ اثفات ٔثجت٣ ثف ٚفبؼاـ٢ ٔؽَ

اختٕبؿ ثف٘ؽ ثف  ٥فٌبُٔ ٞفت ففض٥ٝ ففف٣ ٣ٔ ثبٌؽوٝ ؼـ اؼأٝ ثٝ تف٥ُّ تأث ففض٥ٝ ا٣ِّ ؼْٚ

  :٥ٌفؼ ٣ٞف وؽاْ اق اثقبؼ اـقي ٤ٚمٜ ثف٘ؽ ٔٛـؼ ثطث لفاـ ٔ

 ٢ٞب ٤بفتٝؼاـؼ.  ٥فثفاوبن اؼث٥بت ٘ؾف٢ ففْ ثف ا٤ٗ ثٛؼ وٝ اختٕبؿ ثف٘ؽ ثف آٌب٣ٞ ثف٘ؽ تأث

 ٢ٞب وٝ ث٥بٍ٘ف ا٤ٗ اوت وٝ اختٕبؿ ثف٘ؽ ؼـ ـوب٘ٝ وٙؽ ٣ٔ ٥٤ؽتدفث٣ تطم٥ك ا٤ٗ ـاثغٝ ـا تأ

وٝ ا٤ٗ ٤بفتٝ ؼـ ـاوتب٢ ٔغبِقبت ٌف٥ق٣  ٌٛؼ ٣اختٕبف٣ ثبفث ثٟجٛؼ آٌب٣ٞ ثف٘ؽ وبقٔبٖ ٔ

ٚ  738/0. اختٕبؿ ثف٘ؽ ثف آٌب٣ٞ ثف٘ؽ ثب ضف٤ت اوتب٘ؽاـؼ٢ ثبٌؽ ٣# 1392ٔضى٥ٗ آثبؼ٢ $

ثفاوبن اؼث٥بت ٘ؾف٢ ففْ ثف ا٤ٗ ثٛؼ وٝ ٕٞس٥ٙٗ  ؼاـ اوتبٔقٙ 208/14بؼاـ٢ ٔمؽاـ ٔقٙ

وٝ  وٙؽ ٣ٔ ٥٤ؽتدفث٣ تطم٥ك ا٤ٗ ـاثغٝ ـا تأ ٞب٢ ٤بفتٝؼاـؼ.  ٥فاختٕبؿ ثف٘ؽ ثف ت٤ّٛف ثف٘ؽ تأث

 ٌٛؼ ٣اختٕبف٣ ثبفث ثٟجٛؼ ت٤ّٛف ثف٘ؽ وبقٔبٖ ٔ ٢ٞب ث٥بٍ٘ف ا٤ٗ اوت وٝ اختٕبؿ ثف٘ؽ ؼـ ـوب٘ٝ

اختٕبؿ ثف٘ؽ ثف ت٤ّٛف ثف٘ؽ ثبٌؽ.  ٣ٔ #2012$ ٥ق٣ـاوتب٢ ٔغبِقبت خ٥ّّٛ٘ؽ ٚ وٕ وٝ ٤بفتٝ ؼـ

٘تب٤ح ففض٥ٝ ففف٣ وْٛ  ؼاـ اوت.بٔقٙ 654/11ٔمؽاـ ٔقٙبؼاـ٢  ٚ 654/0ثب ضف٤ت اوتب٘ؽاـؼ٢ 

 ٌٛؼ ٣اختٕبف٣ ثبفث ثٟجٛؼ ٚفبؼاـ٢ ثف٘ؽ وبقٔبٖ ٔ ٢ٞب وٝ اختٕبؿ ثف٘ؽ ؼـ ـوبٍ٘ٝ٘بٖ ؼاؼ وٝ 

ٔب، ثٝ ٘ط٢ٛ ثب وب٤ف ٔغبِقبت٣ وٝ ٘مً خٛأـ ٔدبق٢ اختٕبف٣ ثف ٚفبؼاـ٢ ثٝ ثف٘ؽ  ٞب٢ ٤بفتٝوٝ 

# 1392$ ٣ٕ٥#، ضبج ـض2012$ ؼ٤ٍفأٖغبِقبت لاـٚذ ٚ ٘ؾ٥ف  ، ٔغبثمت ؼاـؼ ا٘ؽ ٤بفتٝـا ٔثجت 
                                                           
1 . Mavis, Noble 
2. Kumar, Vikram, Rohan, and Milap 
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وبـاٌٛوتبن ٚ  ،# وبـؼاـان2010$ 2ٌٛ٘ب٥ِٛٚ ف٤ّٛ٥ٗ  ،# وبوب2012ِٛ$ ٤1هاـؼٌٕٚٛن ٚ وف

ٚ ٔمؽاـ ٔقٙبؼاـ٢  725/0اختٕبؿ ثف٘ؽ ثف ٚفبؼاـ٢ ثف٘ؽ ثب ضف٤ت اوتب٘ؽاـؼ٢ . #2003$ 3پبپب٘بو٥ٛ

اختٕبف٣  ٢ٞب تدفث٣ ث٥بٍ٘ف ا٤ٗ اوت وٝ اختٕبؿ ثف٘ؽ ؼـ ـوب٘ٝ ٞب٢ ٤بفتٝؼاـ اوت. بٔقٙ 981/13

وٝ ا٤ٗ  ٌٛؼ ٣ٔٞب٢ ت٥ِٛؽ٢ ٔطّٛلات ـوب٘ٝ ا٢  ثبفث ثٟجٛؼ و٥ف٥ت ؼـن ٌؽٜ اق ثف٘ؽ وبقٔبٖ

# وبـؼاـان 2010$ ؼ٤ٍفاٖ # وبوبِٛ 2012ٚ$ ٤ه٢ ٔغبِقبت اـؼٌٕٚٛن ٚ وف٤بفتٝ ؼـ ـاوتب

ٚ ٔمؽاـ  ٢715/0. اختٕبؿ ثف٘ؽ ثف و٥ف٥ت ؼـن ٌؽٜ اق ثف٘ؽ ثب ضف٤ت اوتب٘ؽاـؼثبٌؽ ٣ٔ $2003#

ث٥بٍ٘ف ا٤ٗ اوت وٝ اختٕبؿ ثف٘ؽ  ٕٞس٥ٙٗ ٤بفتٝ ٞب٢ تدفث٣  ؼاـ اوت.بٔقٙ 489/12ٔقٙبؼاـ٢ 

٤بفتٝ ؼـ ـاوتب٢ ٔغبِقبت  ا٤ٗ  وٝ ٌٛؼ ٣فث ثٟجٛؼ ٚاثىت٣ٍ ثف٘ؽ ٔاختٕبف٣ ثب ٢ٞب ؼـ ـوب٘ٝ

. اختٕبؿ ثف٘ؽ ثف ٚاثىت٣ٍ ثف٘ؽ ثب ضف٤ت ثبٌؽ ٣ٔ #2013ٚ ثٙىٖٛ ٚ ٞؽـٖ $ #1392$ ٣الجبِ

ؼاـ اوت. ثفاوبن اؼث٥بت ٘ؾف٢ ففْ ثف ا٤ٗ بٔقٙ 693/13ٚ ٔمؽاـ ٔقٙبؼاـ٢  728/0 ٢اوتب٘ؽاـؼ

 ٥٤ؽتدفث٣ تطم٥ك ا٤ٗ ـاثغٝ ـا تأ ٞب٢ ٤بفتٝؼاـؼ.  ٥فف٘ؽ تأثثٛؼ وٝ اختٕبؿ ثف٘ؽ ثف افتٕبؼ ث

# لاـٚذ ٚ 1392$ ٣ٕ٥# ضبج ـض1394ٗ ٤بفتٝ ؼـ ـاوتب٢ ٔغبِقبت ِبؼل٥بٖ غٛاخٝ $ٚ ا٤ وٙؽ ٣ٔ

 ٌف٥ق٣ ضى٥ٗ آثبؼ٢# 1388فؼ ٚ وّغبٖ قاؼٜ $ٕ# خٛا1393٘$ ٣٤ٚا٘ب ٢# ٔؾفف2012$ ؼ٤ٍفاٖ

 ٢ٚ ٔمؽاـ ٔقٙبؼاـ 720/0ثف٘ؽ ثب ضف٤ت اوتب٘ؽاـؼ٢  . اختٕبؿ ثف٘ؽ ثف افتٕبؼثبٌؽ ٣ٔ $1392#

اختٕبف٣ ثبفث  ٢ٞب وٝ اختٕبؿ ثف٘ؽ ؼـ ـوبٕ٘ٝٞس٥ٙٗ ٘تب٤ح ٍ٘بٖ ؼاؼ ؼاـ اوت.  ٣ٔقٙ 718/12

 #،2007$ 5ٚ٘ىبتوٝ ا٤ٗ ٤بفتٝ ؼـ ـاوتب٢ ٔغبِقبت  ٌٛؼ ٣ثٟجٛؼ ـضب٤ت ثف٘ؽ ٍٔتف٤بٖ ٔ

. اختٕبؿ ثف٘ؽ ثف ـضب٤ت ثف٘ؽ ثب ثبٌؽ ٣ٔ #2013$ ٥ِ7ًٙ ٚ اثكاظ اِى٥لا٣٘،، #2012$ 6ؼ٤فوٟبٖ

ؼـ ا٤ٗ پمًٚٞ ٕٞس٥ٙٗ ؼاـ اوت. بٔقٙ 682/8ٚ ٔمؽاـ ٔقٙبؼاـ٢  623/0ضف٤ت اوتب٘ؽاـؼ٢ 

ـاثغٝ ث٥ٗ اختٕبؿ ثف٘ؽ ٚ اـقي ٤ٚمٜ ثف٘ؽ  ؼـ وفٔب٤ٝ اختٕبف٣ وق٣ ٌؽ تب ٘مً تقؽ٤ُ ٌف

ثفاوبن ـ٤ٚىفؼ   ٣ٌٙبغت ٚ ٣ ، اـتجبع ٢وفٔب٤ٝ اختٕبف٣ ٥٘ك ؼـ وٝ ثقؽ وبغتبـ ثفـو٣ ٌٛؼ.

ٞب ٍ٘بٖ ؼٞٙؽٜ ا٤ٗ اوت  ٘تب٤ح تدك٤ٝ ٚ تط٥ُّ ؼاؼٜ ٌففت.ٔٛـؼ ثفـو٣ لفاـ ٌٌٛبَ  ٘بٞبپ٥ت ٚ

٘تب٤ح ا٤ٗ . ٌٛؼ ٣اختٕبؿ ثف٘ؽ ثف اـقي ٤ٚمٜ ثف٘ؽ ٔ ٥فوٝ وفٔب٤ٝ اختٕبف٣ وجت افكا٤ً تأث

 ٞٓ وٛ ٣ٔ ثبٌؽ. #2006$ 8#، ٌبً٘ ٚ ٕٞىبـا2007ٖ$ ؼ٤ٍفاٖوبوّٛ ٚ  پمًٚٞ ثب تطم٥مبت

ٔمؽاـ قٔبٖ  ٞب٢ اختٕبف٣، فقب٥ِت تقبُٔ اختٕبف٣ ـٚاثظ ٍ٘بٖ ؼٞٙؽٜ ففوب٘ه ٍٔبـوت ؼـ
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افتٕبؼ ٔٙدف ثٝ  ،عجك تئٛـ٢ وفٔب٤ٝ اختٕبف٣. ِفف ٌؽٜ ٚ ففوب٘ه تقبُٔ ثب افضب ٣ٔ ثبٌؽ

ؼ ثبٌٙؽ ٔٙدف ثٝ ا٤دبؼاٌتٝ ٚ ٚلت٣ افضب ثب ٞٓ اـتجبط قٔبٖ ؼاـ  ٜ٘كؼ٤ى٣ افضب اختٕبؿ ٌؽ

٘كؼ٤ى٣ ث٥ٍتف  ٚ ا٤ٗ افتٕبؼ لّؽ افضب ـا ثفا٢ تقبُٔ ث٥ٍتف ؼـ آ٤ٙؽٜ ا٤دبؼ ٣ٔ وٙؽ. ٜافتٕبؼ ٌؽ

$٥ٞىب ٚ  ث٥ٗ افضب ؼـ ؼـٖٚ و٥ىتٓ ٣ٔ تٛا٘ؽ ؼوتفو٣ ث٥ٍتف ثٝ ٔٙبثـ ـا ثفا٢ افضب ففاٞٓ وٙؽ

 ٚ ٔٙجـ ٜؼااختٕبؿ ثف٘ؽ ٘فٛؾ ٍٔتف٤بٖ ـا ؼـ وبغت ٚ ٌىُ ؼ٣ٞ ثف٘ؽ افكا٤ً ؼ #.2012 زٛ،

ؼٞؽ ٚ وٛؼٞب٢ ٚو٥ـ اختٕبف٣ ـا ثفا٢  اعلافبت٣ ٣ٕٟٔ ـا ؼـثفؼاـ٘ؽٜ ثٝ ٍٔتف٤بٖ اـائٝ ٣ٔ

وبـ٥ٌف٢ اختٕبؿ ثف٘ؽ ثفا٢ ٝ ث .وٙؽ ٍٔتف٤بٖ اق ا٤ٗ تقبُٔ ثب ؼ٤ٍف افضب خبٔقٝ ففاٞٓ ٣ٔ

وٛوب ٚ عجك ؼ٤ؽٌبٜ  .وٙؽ ثف٘ؽ ـا ا٤دبؼ ٣ٔ اـقي ٤ٚمٜٞب ٔىئّٝ ٤ىپبـز٣ٍ ٍٔتف٢ ٚ  ٌفوت

غٛاٞؽ ففاٞٓ  تمبضب٢ اعلافبت ثىت٣ٍ ثٝ وٛؼ غبُِ ؼاـؼ وٝ ٌف٤ه ٔقبّٔٝ ٣ٔ ٥ّ٤ٚ1بٔىٖٛ

ٖٚ ٥ٌفؼ $ ٚو٥ّٝ فبوتٛـٞب٢ ٔػتّف تطت تأث٥ف لفاـ ٣ٔٝ وٙؽ. ٚ ٌؽت خىتد٢ٛ اعلافبت ث

 ٔؽ٤فاٖ ثبقاـ٤بثبٖ ٚثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح پمًٚٞ پ٥ٍٟٙبؼ ٣ٔ ٌٛؼ وٝ  #.36 :2006 ،2ِٛئٙف٥ّؽ

ف٘ؽ٢ آ٘لا٤ٗ ـا ت٤ٍٛك وٙٙؽ وٝ ِطجت وفؼٖ ؼـ ا٤ٗ ٔط٥ظ ـا ٞب وبـثفاٖ اختٕبؿ ث وبقٔبٖ

ثب اوتفبؼٜ اق ٥ٕٞٗ خٛأـ ثف٘ؽ٢ ـٞجفاٖ افىبـ ـا ا٤دبؼ وٙٙؽ  ؽٞب ٣ٔ تٛا٘ٙ ٌىتفي ؼٞٙؽ آٖ

ثٝ ٔؽ٤فاٖ ٌجىٝ ٞب٢ اختٕبف٣ پ٥ٍٟٙبؼ ٣ٔ  ثفا٢ ِطجت وفؼٖ ؼـ ـاثغٝ ثب اٞؽاف تدبـ٢ غٛؼ.

ت ضفؼ وبـثفاٖ فق٣ّ غٛؼ ٚ خؿة وبـثفاٖ ثٟفٜ ٌفؼؼ اق ا٤ٗ ـ٤ٚىفؼ خٟت ثبقاـ٤بث٣ خٟ

خ٤ٛٙؽ،ق٤فا ا٣ِّ تف٤ٗ ٔطَّٛ ٚ وبلا٢ اـائٝ ٌؽٜ تٛوظ ٌجىٝ ٞب٢ اختٕبف٣ آٖ تدفثٝ ا٢  

ا٤ٗ تطم٥ك، ٔفْٟٛ اوت وٝ اق عف٤ك تقبُٔ ٚ ـؼ ٚ ثؽَ ٌؽٖ ا٘ؽ٤ٍٝ ٞب ٥ّ٘ت وبـثفاٖ ٣ٔ ٌٛؼ.

 ٚو٥قتف٢تب ؼ٤ؽٌبٜ  وٙؽ ٣م٥ٗ وٕه ٔاختٕبؿ ثف٘ؽ ثفا٢ ـوب٘ٝ اختٕبف٣ ـا ثىظ ؼاؼٜ ٚ ثٝ ٔطم

ؼـ ٔٛـؼ اختٕبؿ ثف٘ؽ ؼـ ق٥ٔٙٝ ـوب٘ٝ اختٕبف٣ ؼاٌتٝ ثبٌٙؽ. فبلؽ ٔىبٖ ٍٔػُ ثٛؼٖ، ؼاـا 

تب تلاي وٙٙؽ  وٙؽ ٣ـا تطف٤ه ٔ ٞب ٤بةثٛؼٖ ٞك٤ٙٝ وٓ ٚ ٔطجٛث٥ت ـوب٘ٝ اختٕبف٣، تٕب٣ٔ ثبقاـ

 ٞب ٤بةوٝ ثبقاـ ؼٞؽ ٣بٖ ٔٔػتّف ٔٙفقت وىت ٕ٘ب٤ٙؽ. ٔؽَ ٚ ٘تب٤ح ٔب ٍ٘ ٢ٞب وٝ اق ـٚي

ثب ا٤دبؼ ٚ افكا٤ً خٛأـ ثف٘ؽ ثفٔجٙب٢ ـوب٘ٝ اختٕبف٣، ٚ تى٥ُٟ اضىبوبت خبٔقٝ،  تٛا٘ٙؽ ٣ٔ

وٛؼٔٙؽ٢، اٌتفان ٌؿاـ٢ اعلافبت ٚ ل٢ٛ تفوفؼٖ پ٥ٛ٘ؽ اختٕبف٣ ٥ٔبٖ افضب ٚ وب٤ف فٙبِف 

ختٕبؿ ثف٘ؽ آ٘لا٣ٙ٤ ٤ه ٔفْٟٛ  ا .ثف٘ؽ، فّٕىفؼ ثف٘ؽ ٚ ٕٞس٥ٙٗ اـقي ٤ٚمٜ ثف٘ؽ ـا افكا٤ً ؼٞٙؽ

ـاٜ خؽ٤ؽ ثفا٢ پ٥ٛ٘ؽ ث٥ٗ غٛؼ ٚ ِبضجبٖ ثف٘ؽ ٚ فّٕىفؼ ٌفوت ٣ٔ ثبٌؽ٤بفتٝ ٞب٢ ا٤ٗ پمًٚٞ 

وٟبٔؽاـاٖ ٚ ِبضجبٖ ثف٘ؽ ـا ت٤ٍٛك ثٝ وٍف لبث٥ّتٟب٢ ثبقاـ٤بث٣ پ٤ٛب٣ٔ وٙؽ.اقِطبػ ٔفب٥ٞٓ 
                                                           
1. Coase & Williamson 

2. Von Loewenfeld 



 21         ...      هدل تأثیر اجتواع برًد آًلایي بر ػولکرد برًد ٍ ارزش ٍیژُ برًد با تأکید بر ًقص سرهایِ

تٕبف٣ ثفا٢ وفٔب٤ٝ ا٤ٗ ٔغبِقٝ ٍ٘بٖ ٥ٔؽٞؽوٝ ٔكا٤ب٢ اختٕبؿ ثف٘ؽ ؼـ ٌجىٝ ٞب٢ اخ ٔؽ٤ف٤ت٣،

ثّىٝ ففِت ـا ثفا٢ آ٘بٖ تٍى٥ُ . ٌؿاـاٖ ثٝ ٌٟفت ٔطؽٚؼ ٚ ٤بثٟجٛؼٍٔفٚف٥ت ٔطؽٚؼ ٣ٕ٘ ٌٛؼ

٥ٔؽٞٙؽ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح ا٤ٗ ٔغبِقٝ ثٝ ـٞجفاٖ اختٕبؿ ثف٘ؽ ٚ ٔؽ٤فاٖ ٌٌٛكؼ ٣ٔ ٌٛؼ وٝ اق 

ُ ٌففتٝ ؼـ خٙجٝ ٞب٢ اختٕبف٣ اختٕبؿ ثف٘ؽ ٔدبق٢ آٌٙب ثبٌٙؽ ٚ تٛق٤ـ وفٔب٤ٝ اختٕبف٣ ٌى

اختٕبؿ ثف٘ؽ وٝ غٛؼ ٔٙجق٣ ثفا٢ تٛق٤ـ ٚ ض٥بت اختٕبؿ ثف٘ؽ ٣ٔ ثبٌؽ تٛخٝ ؼاٌتٝ ثبٌٙؽ.ؼـن 

وبـثفؼ وفٔب٤ٝ اختٕبف٣ ؼـ اختٕبؿ ثف٘ؽ آ٘لا٤ٗ ثٝ ٔؽ٤فاٖ وٕه ٣ٔ وٙؽوٝ اوتفاتم٢ اختٕبؿ 

 .تٛوقٝ ؼٞٙؽ ثف٘ؽ ـا ثفا٢ افكا٤ً اـتجبعٍبٖ ثب ٍٔتف٤بٖ ثفا٢ وىت اـقي ٤ٚمٜ ثف٘ؽ
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model of brand community  online  impact on  brand performance and  brand 

equity   With emphasis on the role of social capital (Case Study: 

manufacturing company of  Sony media products) 
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Abstract 

The aim of this paper is to provide a model for brand community impact on 

brand performance and brand equity with moderator role of social capital in 

the media products producer organizations. The study population is Sony's 

society that is consisted of two groups: online customers of Sony's brand and 

managers, marketers and sellers of Sony products. The sample size for two 

group in the absence of accurate statistics according to Cochran is 384 

people that were selected by simple random sampling. Research tools are 

online brand community, brand performance and brand equity Inventory. To 

validate the assessment tool was used lisrel software and then The 

Cronbach's alpha was used to reability. Hypothesis tested by PLS structural 

software. The results showed a online brand community powerful influence 

on brand performance and brand equity  also the results showed that online 

brand community impact  the moderator role of social capital  on brand 

performance and brand equity  was confirmed.This  study developed a 

unique model of a brand community impact  process on brand performance 

and brand equity . 

 

Keywords: brand community, brand equity, brand performance, social 

capital. 
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 هٌابغ

 فارسی

 ،خبٔق١ ثف٘ؽ ؼـ ٤ٚم٣ٌ أث٥فثفـو٣ ت #.1393$ ش. ،ؼٞمبٖ ؼ٢ٛٙٞ. ٚ ي ٘ب٤ت قاؼٜ، ا. الجب٣ِ 

 قٔىتبٖ، .4 ٌٕبـ٠ ،  ؼٚـ٠ ، ؼاٍٍ٘بٜ تٟفاٖ.ؼاٍ٘ىؽ٠ ٔؽ٤ف٤ت ٔؽ٤ف٤ت ثبقـٌب٣٘ .ٞب٢ ثف٘ؽ

709-730. 

 ،بررسی تاثیر جَاهغ برًد برخط بر ٍفاداری بِ برًد با اثر  #.1392$ .َ ضبج ـض٣ٕ٥

 ـٌتٝ پب٤بٖ وبـٌٙبو٣ اـٌؽ، .تواد بِ برًد ٍ هتغیرّای هطتری هحَریهیاًجی اػ

 وٕٙبٖ. ؼاٍٍ٘بٜ فّْٛ التّبؼ٢، ؼاٍ٘ىؽٜ ٔؽ٤ف٤ت،

 ،ا٘ؽاقٜ  ٔفْٟٛ وبق٢ ٚ ثف٘ؽ، فّٕىفؼ .#1392$ ،.ْ ٥٘ب، لؽ٤ف٢ٚ  .،ج .ن ثبقـٌبٖ، .،ؿ ضى٣ٙ

 .ففًٞٙ فّّٙبٔٝ ٌفؼٌٍف٢ ؼاٍٍ٘بٜ فّٓ ٚ .٥ٌف٢

 ٘ثفـو٣ ٤ٚم٣ٌ ٞب٢ ثف٘ؽ ا٤ٙتف٘ت٣ ٚ ٚة وب٤ت .#1388$ ؿ. ا،. ،قاؼٜ وّغبٖٚ  ش،. ،فؼٕخٛا 

 قٔىتبٖ، ،53ٌٕبـٜ  پمٍٚٞٙبٔٝ ثبقـٌب٣٘، ٞب ٚ تبث٥ف آٖ ثف افتٕبؼ ٚ ٚفبؼاـ٢ ٍٔتف٤بٖ.

225- 256. 

 اـتجبط اثقبؼ اـقي ٤ٚمٜ ثف٘ؽ ٚ فّٕىفؼ  #.1389$ ْ،.ـوتٍبـ، ٚ  ،.ن.وٍٛـٌب٣ٞ, ْـوتٍبـ

ؼ٥ٔٚٗ وٙففا٘ه  . CBBE)ث٥ٕٝ ثؽ٘ٝ غٛؼـٚ ثفاوبن ٔؽَ ٌفوت ٞب٢ ث٥ٕٝ $ؼـ ففٚي
  تٟفاٖ، ٔفوك ثبقاـ٤بث٣ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ ثبقاـ٤بث٣ غؽٔبت ٔب٣ِ،

 ،بررسی تاثیر ارتباطات جوؼی هبتٌی بر ضبکِ  .#1392$ ،.ح ٌف٥ق٣ ضى٥ٗ آثبؼ٢

ؼاٍ٘ىؽٜ  پب٤بٖ ٘بٔٝ وبـٌٙبو٣ اـٌؽ، .ّای اجتواػی بر اػتواد بِ برًد ٍ ٍفاداری برًد

 ٢.ؼاٍٍ٘بٜ آقاؼ اولا٣ٔ ٚاضؽ تٟفاٖ ٔفوك ،ؽ٤ف٤تٔ

 ٝپب٤بٖ ٘بٔٝ وبـٌٙبو٣ جَاهغ برًد بر ٍفاداری برًد تاثیر .#1394$ ف. ،ِبؼل٥بٖ غٛاخ .

 ؼاٍ٘ىؽٜ فّْٛ ا٘ىب٣٘، ؼاٍ٘ىؽٜ ٔؽ٤ف٤ت ٚ ضىبثؽاـ٢، ؼاٍٍ٘بٜ تجف٤ك. اـٌؽ،

 غلأقجبن  . تفخٕٝ:پایاى ًظن سرهایة اجتواػی ٍ حفظ آى #.1388$ .ف ،فٛو٤ٛبٔب

 .ا٘تٍبـات خبٔق١ ا٤فا٥٘بٖ :تٛو٣ّ، تٟفاٖ

 ٞب٢ ـتجٝ  اـق٤بث٣ وفٔب٤ٝ ٞب٢ فىف٢ ٚ اختٕبف٣ ٌفوت #.1390$ ْ. ـٚ٘م٣، ٚ ن.، ،ف٥ض٣

فّّٙبٔٝ ف٣ّٕ پم٣ٍٞٚ پمٍٍٚٞبٜ فّْٛ  ثٙؽ٢ ٌؽٜ تٛوظ ٌٛـا٢ فب٣ِ ا٘فٛـٔبت٥ه ا٤فاٖ.
 .189، 2،ٌٕبـٜ 1ا٤فاٖ، ؼٚـٜ  ،ٚ فٗ آٚـ٢ اعلافبت

http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/662599
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/662599
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/662599
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 ػَاهل هَثر بر ضرکت جستي افراد در تبلیغات دّاى بِ دّاى  #.1390$ ا،. ٣٘،لٟمٟب

پب٤بٖ ٘بٔٝ وبـٌٙبو٣ اـٌؽ،ـٌتٝ  .ّای اجتواػی ّای ضبکِ الکترًٍیک در سایت

 ؼاٍٍ٘بٜ ِٙقت٣ ٌبٞفٚؼ. ٔؽ٤ف٤ت،

 ّای اجتواػی بر اػتواد ٍ  ر جاهؼِ برٍز در ضبکِتأثی .#1393$ ،.ٔؾفف٢ ٚا٘ب٣٤، ش

ـٌتٝ ٔؽ٤ف٤ت ثبقـٌب٣٘ ٌفا٤ً ،٘بٔٝ وبـٌٙبو٣ اـٌؽ  ، پب٤بٍٖفاداری هطتریاى بِ برًد

 ثبقاـ٤بث٣، ؼاٍ٘ىؽٜ ٔؽ٤ف٤ت ٚ ضىبثؽاـ٢ ؼاٍٍ٘بٜ فلأٝ عجبعجب٣٤.

 ،ّای اجتواػی بر  ثیر تؼاهلات کاربراى در ضبکِأارزیابی ت #.1393$ ش،. ٟٔبخف٢

قصد خرید ٍ آگاّی از برًد6 هطالؼِ هَردی صفحِ َّاداراى گَضی تلفي ّوراُ 

ؼاٍ٘ىؽٜ فّْٛ  ـٌتٝ ٔؽ٤ف٤ت، پب٤بٖ ٘بٔٝ وبـٌٙبو٣ اـٌؽ، .سًَی در لیٌکدایي

 ؼاٍٍ٘بٜ فّْٛ ثبٞٙف وفٔبٖ التّبؼ٢،

 ،تأثیر ضبکِ ّای اجتواػی آًلایي بر ارزش ٍیژُ برًد ٍ  #.1392$،. ف ّٔى٣

 .ػولکرد برًد در بازار با تأکید بر توایل استفادُ از ضبکِ ّای اجتواػی آًلایي

 پب٤بٖ وبـٌٙبو٣ اـٌؽ،ـٌتٝ ٔؽ٤ف٤ت ،ؼاٍ٘ىؽٜ فّْٛ التّبؼ٢،ؼاٍٍ٘بٜ وٕٙبٖ.

 ٙػدالت سازهاًی بر  ریتأث ،#1390$ .ْ ٢،اوؽٚ ، .ؼ٤كٌبٜ، ْ ٣٤، ـضب.٣، ٌْٛؼـقٚ٘ؽز٥ٍ

 .1-12 ،2 ،سرهایِ اجتواػی در صٌؼت بیوِ ایراى
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