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 الف 



 الف( شرایط پذیرش مقاله 

ارسالی   ✓ بوده، فقط جنبه پژوهشی داشته    برای مقاله  چاپ درفصلنامه دارای محتوای علمی و آکادمیک 

 باشد و حاصل مطالعات و تحقیقات نویسنده  باشد.  

بررسی و نشر قرار خواهد داد که قبلاً در هیچ یک از نشریات   برای  دفتر فصلنامه، مقالاتی را در دستور کار   ✓

)چنانچه نویسنده به هردلیلی نسبت به   داخلی و خارجی به چاپ نرسیده و تحت بررسی برای چاپ نیز نباشد

هیچ گونه  بوده و  چاپ مقاله ارسالی در دونشریه اقدام نماید مسئولیت و عواقب ناشی از آن به عهده نویسنده  

موضوعات تخصصی علوم اجتماعی،  این مجله مقالات در    مجله نخواهد بود(.  دراین باره برعهده    مسئولیتی

رساند. لازم است مقالات ارائه شده در عین علمی  را به چاپ می جامعه شناسی و مسائل اجتماعی و فرهنگی 

 و تحقیقی بودن، ساده و روان بوده و قواعد نگارشی فصلنامه نیز در آن رعایت شده و فاقد  غلط املایی باشند.

های چاپ شده درشمارگان قبلی به مقالهدر آنها    مقاله هایی در اولویت چاپ قرار خواهند گرفت که    ✓

 فصلنامه پژوهش های جامعه شناختی استناد شده باشد.

 نویسندگان است.  نویسنده/ مسئولیت محتوای مقالات بر عهدة ✓

 شد. خواهد کلیه مقالات ارسالی )در صورت تأئید یا رد مقاله( در آرشیو مجله نگهداری  ✓

 آراء و نظرات مندرج در مقالات لزوماً مبین نظرات و آراء مجله نیست.  ✓

 هیأت تحریریه حق قبول یا رد، ویرایش، تلخیص و تنظیم مقالات را دارد.  ✓

 ارتباطی ندارد. ترتیب تقدم و تأخر چاپ مقالات به ارزش علمی و یا شخصیت نویسندگان  ✓

 اهداف مجله متناسب باشد )تشخیص این مورد با هیأت تحریریه است(. ید بامحتوای مقاله با ✓

 های هیأت تحریریه،  مجله از بررسی و چاپ مقالات ترجمه شده معذور است.با توجه به سیاست ✓

 ( راهنمای نگارش مقاله ج

 B) 12فونت)صفحه در قطع وزیری با    15-22تعداد صفحات هر مقاله بین  فراهم شود.    A4   ,ابعاد مقاله در ✓

Zar و( فونتTime New Roman10  در نرم افزار ورد )از طریق سایت مجله تایپ شود و    2003برای متن انگلیسی  

 ارسال گردد.

شود، در تایپ متن مقالات فاصله بین کلمات »ها« ، »می« و ضمایر از فعل و غیره از هم جدا شوند )مثل: می ✓

از دو قسمت تشکیل شدهایم( و همها و رفتهشماره رعایت   اند )مثل: صاحب نظران و...(چنین کلماتی که 

باشند.  .  شود به آیین نگارش فارسی توجه کافی داشته  نویسندگان محترم  به تمامی زیرنویسلازم است  ها 

همچنین منابع ارجاع داده شده در داخل متن)استناد درون متنی( منابع در آخر مقاله درج شود.    ترتیب شماره

درج   B zar  10با فونت  علامت در کنار منبع  و بدون شماره گذاری یا  به صورت الفبایی     APAو بر اساس  

 شود. 

   تشویق مدنظر قرار گیرد. منتشر شده در شماره های چاپ شده مجله  و ارجاع به مقالات مرتبط ✓

 ب



صفحه اول، عنوان کامل مقاله؛ نام و نام خانوادگی نویسنده یا نویسندگان، مرتبه علمی صفحه عنوان: در   ✓

انگلیسی  به  به فارسی و هم  دانشگاه هم  اسامی  .  آورده شودزیر عنوان     و گروه آموزشی  مسئولیت صحت 

نفر باشند فرد پاسخ  چنانچه نویسندگان بیش از دو  است.  نویسندگان به انگلیسی به عهده نویسنده / نویسندگان  

. اعلام رشته    در زیر نویس مشخص گرددباید    وی    پست الکترونیک  ( و)نویسنده مسئول  گوی مکاتبات مقاله

فصلنامه الزامی  در سامانه  در قسمت نویسندگان    آنهاو سمتهای آکادمیک    ه یا نویسندگان  تحصیلی نویسند

های ارسالی در فایل  در صفحه مشخصات و همچنین در فایل   نویسندگان  ORCIDلازم است شماره  است .  

 نویسندگان درج شود.

ود. چکیده لازم کلمه به دو زبان انگلیسی و فارسی تهیه ش  300چکیده مقاله: چکیده مقاله باید حداکثر در   ✓

 گان کلیدی در پایان آن درج شود. است معرف مناسبی برای مقاله بوده و همچنین واژه

)طرح مساله،اهمیت و ضرورت مساله   شامل چکیده )درصفحه اول مقاله(، مقدمه  دمتن: چارچوب مقاله بای ✓

 گیری و منابع  باشد.  ها، بحث و نتیجه، یافتهشناسیروش  (و هدف،ادبیات تحقیق و چهارچوب نظری

بالا و عنوان ✓ از عنوان عنوان جدول در  نوشته شود.  نقشه شکل در زیر آن  نمودار، عکس و  هایی مثل 

استفاده  نشود   و فقط از کلمه شکل استفاده نمایید. همه اعداد، واحدها و مقیاسها در تمام قسمت های مقاله 

 باید به فارسی باشد. 

به   dpi300 و با کیفیت حداقل JPG به صورت جداگانه و با پسوند  فایل هر شکل، علاوه بر آمدن در متن  ✓

شوند. برای چاپ ممکن است شکل ها کوچکتر شوند، لذا نوشته ها    در سامانه فصلنامه بارگذاری  همراه مقاله  

 ها درشت و کاملا"  خوانا باشند.  اعداد روی شکل  و

 نحوه ترتیب و ویرایش منابع طبق دستور زیر اعمال گردد:  ✓

متن  ارجاعات  الف(   • نامداخل  انتشار  با ذکر  نویسنده، سال  پرانتز و  شمارة صفحه  :  خانوادگی  در داخل 

 .(Giddens, 2003: 143)و   (35 :1384 )وثوقی، به طور مثال:ن. شوآورده 

 آوردهدیگر    به فارسی یا زبانزیر    فبا و با رعایت نکاتال  شناسی به ترتیب حروفاطلاعات کتاب  ب( •

 . دنشومی

 سال انتشار. عنوان. محل نشر: ناشر. . خانوادگی، نامنام نویسنده:کتاب با یک  •

سال انتشار. عنوان. محل خانوادگی همکار)ان(.  نام و نام  و  خانوادگی، نامنام  نویسنده:  یک کتاب با بیش از   •

 نشر: ناشر. 

 خانوادگی مترجم. محل نشر: ناشر.نام  و نام .سال انتشار. عنوان. ، نامنویسنده خانوادگینام :ترجمة کتاب •

: صفحة شروع و پایان  دوره، شماره  ،نام نشریه  ".عنوان "سال انتشار.  .  خانوادگی، نامنام  مقاله با یک نویسنده: •

  .مقاله

 ج



نام   ".عنوان"سال انتشار.  خانوادگی همکار)ان(.  و نام و نام  خانوادگی، نامنام  نویسنده:  یک مقاله با بیش از   •

 .: صفحة شروع و پایان مقالهدوره، شماره ،نشریه

صفحة شروع و پایان مقاله در نام    ".عنوان مقاله" سال انتشار.  .  خانوادگی، نامنام   :ه در مجموعه مقالاتمقال •

 . محل نشر: ناشر  .ن(گا)خانوادگی گردآورندهمجموعه مقالات، نام و نام 

 .: ناشرمحل نشر .نام نشریه ".عنوان"سال انتشار. . خانوادگی، نامنام :لهچکیدة مقا •

 کننده. محل نشر: ناشر.نام تهیه . سال انتشار. عنوان. نام مؤسسه گزارش: •

 نام دانشگاه. .نامه دکتری/ کارشناسی ارشدپایان .سال انتشار. عنوان. خانوادگی، نامنام نامه:پایان •

 خبرنامه. محل نشر.  نام روزنامه/ ".عنوان". انتشار سال، ماه و روز. ، نامگیخانوادنام  روزنامه، خبرنامه: •
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تعاملات اجتماعی و جایگاه آن در الگوی ارزیابی اثرات اجتماعی و 

 فرهنگی)پیوست فرهنگی( مراکز تجاری و تفریحی مدرن ، مشهدمال

 1  یحجاز رخشاد

 رانیا تهران، شمال،  تهران واحد یاسلام آزاد دانشگاه یعلم  اتیه عضو 

   یمحمد حسن د یس

، تهران، ایرانشمال واخد تهران  یآزاد اسلام دانشگاهعضو هیات عملی   

   یجوز  یدعلیس

   ، تهران، ایرانشمال  تهران واحد یاسلام ازاد دانشگاه یعلم  اتیه عضو 

   یمحمود هاشم د یس

، تهران، ایرانشمال  تهران واحد یاسلام آزاد دانشگاه یعلم  اتیه عضو   

۲/۲/۱۴۰۳و تاریخ پذیرش  ۱۴/۷/۱۴۰۰تاریخ دریافت:   

 چکیده

میزان موفقیت  اند و  بازارها از دیرباز، نقش اساسی در جریان شاخص های اجتماعی و فرهنگی در شهرها ، به عهده داشته

با میزان استفاده از آن فضا و حضور انسان در آن متناسب است. در   بویژه مجتمع های تجاری مدرن،  فضاهای شهری

در پی افزایش تعاملات اجتماعی باشد. اما آنچه امروزه در اغلب    ،باید به جای افتراق و جدایی  ارتقاء فضای شهری واقع  

این پژوهش ازنظر    فضاهای شهری با آن روبرو هستیم کاهش روابط و مشارکت اجتماعی ساکنان در این فضاهاست 

  تحلیلی است. در این پژوهش، ارزیابی اثرات اجتماعی، بر مبنای ماتریس   -هدف کاربردی و به لحاظ روش توصیفی 

 هایشاخص برداری و نیزدر فاز بهره  طرح اصلی هایفعالیت ارزیابی، ماتریس فازی، پیشنهاد شده است. در ساختن

 مثلثی فازی اعداد صورت به  اثر و اهمیت هر شده  تعیین ، با استفاده از روش دلفی فازی، اجتماعی و فرهنگی مهم

(روشی عملیاتی برای ارزیابی فرهنگی و اجتماعی  VENSIMدر نهایت  با استفاده از نرم افزار ونسیم )  .شودمی  برآورد

زمینه سازی برای حضور  "نتایج ارزیابی بر اساس الگوی پیشنهادی، نشان می دهد که زیرشاخص  مال ها ارائه شده است.

امتیاز    "خانوادگی در فضای شهری  ، بیشترین اثرپذیری را از فعالیت های مجتمع تجاری و تفریحی مدرن    0.754با 
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بیشترین اثر را بر زیرشاخص های    0.784با امتیاز    "محل احداث مجتمع تجاری   "دارند. از بین فعالیت  های اثرگذار نیز

تعاملات اجتماعی داشته است. در نتیجه بر اساس این مدل ارزیای اثرات اجتماعی، در راستای ارتقاء تعاملات اجتماعی،  

ی تجاری مدرن و نیز مکانیابی مناسب احداث این مجتمع ها، راهبردها  می بایست در زمینه حضور خانوادگی در فضاها

 و سیاست های لازم را اتخاذ نمود. 

مجتمع های تجاری  "،  "تعاملات اجتماعی "،   "ارزیابی اثرات اجتماعی و فرهنگی"واژگان کلیدی: 

. " نرم افزار ونسیم  "، "ماتریس فازی  "، "چند منظوره  

Social interactions and its place in the assessment model of social and cultural 

effects (cultural attachment) of modern business and entertainment centers, 
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Abstract 

Since a long time, markets have played an essential role in the flow of social and 

cultural indicators in cities, and the success rate of urban spaces, especially modern 

commercial complexes, is proportional to the amount of use of that space and the 

presence of people in it. In fact, the improvement of the urban space should seek to 

increase social interactions instead of separation. But what we are facing today in most 

of the urban spaces is the reduction of relations and social participation of the residents 

in these spaces. In this research, the evaluation of social effects is proposed based on 

the fuzzy matrix. In building the evaluation matrix, the main activities of the project 

in the exploitation phase, as well as the important social and cultural indicators, are 

determined using the fuzzy Delphi method, and the importance of each effect is 

estimated in the form of triangular fuzzy numbers. Finally, by using VENSIM 

software, an operational method for cultural and social assessment of goods has been 
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presented. The results of the evaluation based on the proposed model show that the 

sub-index of "setting the environment for family presence in the urban space" with a 

score of 0.754 has the highest effectiveness from the activities of the modern business 

and entertainment complex. Among the effective activities, "the place of construction 

of the commercial complex" with a score of 0.784 had the greatest effect on the sub-

indices of social interactions. As a result, based on this social impact assessment 

model, in order to promote social interactions, it is necessary to adopt the necessary 

strategies and policies in the field of family presence in modern commercial spaces, 

as well as the appropriate location of the construction of these complexes.  

Keywords: "Assessment of social and cultural effects", "Social interactions", 

"Multipurpose commercial complexes", "Fuzzy matrix", "Vensim software". 

 

 مقدمه  

کار رفت ولی راهنماها و اصول آن در سال   به   1970بار در اوایل دهه  برای اولین  SIA 1اصطلاح

 گیری کارگزاران توسعه، ارزیابی تأثیرات اجتماعیگر بتوان در فرایند تصمیما  .تدوین شد  1994

با پیش   گیری نمود. بهتوان بهتر تصمیم   در آن صورت می  ،را دخیل نمود و فرهنگی بینی    علاوه 

ناشی از پروژه، مزایای اجتماعی، اقتصادی و   و فرهنگی  کردن و مدیریت نمودن تأثیرات اجتماعی

  فراوانی نصیب مردم و اجتماع محلی خواهد شد. نباید از یاد برد که پیامدهای پیش محیط زیستی  

  شدت کاهش دهد. از همین   ها را به های توسعه می تواند منافع ومزایای این پروژه  بینی نشده پروژه 

 ( 1, ص. 1392فر, )هومین  دیاب اهمیت می و فرهنگی جاست که ارزیابی تأثیرات اجتماعی

داشتن جاذبه        با  زیارتی،  برجنبه  که علاوه  است  مشهد، شهری  شهر  فرد  کلان  به  منحصر  های 

هـای موجـود در زمینـه گردشگری، سالانه  فرهنگی، تـاریخی، علمـی، پزشـکی، تجـاری و قابلیـت 

به گردشگران زیادی را به خود جلب می امروزه  از قطب   کند و  های مهم و سرآمد  عنـوان یکـی 

آید، که تعـداد بـسیار زیـادی از زائران و گردشگران را در خود  شمار می  گردشگری در ایران به

دهد؛ والاترین عنصری کـه در موجودیـت هـر جامعـه دخالـت اساسـی دارد، فرهنگ آن  جای می

سازی فرهنگی و مقابله  جریان  . جامعه است، بنابراین صیانت از فرهنگ اسـلامی، یك ضرورت است

 
1 Social Impact Assessment 
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های موجود در گردشگری دینی  هـایی اسـت کـه در فرصت با تهاجم فرهنگی، از مهمترین فعالیت

)دلبری,    و سفرهای زیارتی و از جمله سـفر زیارتی مشهد مقدس قابل اجرا و البته نتیجـه بخـش اسـت

 ( 53, ص. 1396

  ضمن   آن   در   که  است  شرایطی  و   زمینه   ایجاد ،  هدف ارزیابی اثرات اجتماعی و فرهنگی  مهمترین      

ارزیابی   .گردد  حفظ  نیز  بومی  و  ملی  فرهنگی  میراث  و  هاارزش،  طرح های اقتصادی  مطلوب  اجرای

پیوست  یا    بدون   کشور  پیشرفت،  آن  طریق  از  که   است  مجرایی  واقع  در  فرهنگی  اثرات اجتماعی 

گرچه  .  می شود  انجام   دینی  و   فرهنگی  ارزشهای   تغییر  بدون   و   بومی  و   فرهنگی   عدالت    به   آسیب

زمینه  ،  همان حال  در.  است  فرهنگی  میراث  و  ارزشها  حفظ  سمت  به  فرهنگی  پیوست   جهت گیری 

 (.  2، ص1387بود )بنیانیان،  خواهد  نیز عمرانی طرح های صحیح  و  موفق اجرای ساز

 بیان مسئله و ضرورت 

ها   به سزایی دارد، مال  اجتماعی نقش  تعاملات  ایجاد  از فضاهای شهری که در  یکی 

  . ها هستند  مال  مال یا شاپینگ  های خرده    لاا اصو    1شاپینگ  مغازه  از  ای  به مجموعه 

رستوران  سالن فروشی،  عکاسی،  استودیوهای  کارهای  ها،  و  کسب  و  آرایشی  های 

می  گفته  خرید  مراکز  ع دیگر  مشتریان  وفادارسازی  و  برای جذب  امروزه  وه  لا شود. 

فروشگاه  و  ها  مغازه  نظر  بر  در  مراکز  این  در  نیز  تفریحی  امکانات  و  خدمات  ها، 

می  تفریحی  امکانات  است.  ورزشی  گرفته شده  مراکز  سینما،  شهربازی،  شامل  تواند 

آن و   رستوران   مانند  وجود  کافی باشد.  و  فست ها  و  ها  در  شاپ  مهمی  نقش  فودها 

ویژگی  دیگر  از  است.  داشته  مراکز  این  بیت  می جذا خرید  مرکز  یك  به  های  توان 

مکان  فست داشتن  کیوسك،  قبیل  از  کیوسك های  کرد.  اشاره  پارکینگ  و  ها  فود 

مراک غرفه  های  راهرو  در  واقع  و محص هایی  که خدمات  است  خرید  کوچك  ولا ز  ت 

(خرید  1رسد. مفهوم اصلی در شاپینگ مال بر سه عنصر کلیدی:  در آنها به فروش می 

 
1 shopping mall 
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بزرگ،  اعیان  و  عرصه  در  ای  مرحله  و  ( 2  یك  بزرگ  پایین   3پارکینگ    ، (قیمت 

 ( 1996:3،  1. )مارس داپیوس هرروزه استوار است. 

برای خانوار  هر چند           پیچیدگی زندگی شهری  به  توجه  با  منظوره  با رویکرد چند  مال سازی 

فراهم می کند، امکان نظارت  برخی مزایا را به دنبال دارد. از جمله این که امکان خرید اقتصادی را

تفریح کردن و دور هم جمع  نهادهای مسئول بر قیمت ها بیشتر فراهم می شود، خانواده امکانی برای  

به قصد خرید کالا   هایی که  و مسافرت  از کشور  ارز  و احتمالا در خروج  پیدا می کند  را  شدن 

بستری برای    ،رویهاما درکنار این، تجاری سازی بی  .درخارج کشور انجام می شود نیز موثر است

های  ی غیرضرور وارداتی فراهم خواهد کرد و خواه ناخواه الگوی مصرف و انگاره هاافزایش کالا

جوانان رابه سوی خرید کالای خارجی هدایت می کند. نگاهی به معماری بسیاری از این   ،فرهنگی

های مشابه در دبی یا ترکیه الگوبرداری شده  مجتمع ها نشان می دهد معماری آنها از برخی مجتمع

میزبان برندهای لوکس خارجی است. به تبع آن بیشتر فضای آنها به بوتیك هایی اختصاص یافته که  

 ( 4, ص. 1394)عبدی,    .هستند

 

 

 

 

 

 

 

 تعداد مال ها در شهرهای کشور   - 1جدول  

 
1 Marc Dupuis 
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د    شهر          ا د  شهر         تعد ا  تعد

ه  65 تهران  نشا  8 کرما

م  127 مشهد   2 ق

 2 یزد  12 تبریز 

ز  17 کرج   2 اهوا

ز  نزلی  16 شیرا  2 ا

م  15 اصفهان   1 ب

 1 اراک  6 کیش 

ن   1 یاسوج  3 کرما

م جم،  مه جا ا : رزون بع   1396من

از آن است که آمارهای موجود    بررسی       از    حاکی  یا در دست    260بیش  مال در کل کشور 

توزیع و فراوانی ساخت مال ها در  . است تازگی مراحل ساخت آن به پایان رسیده ه یا ب بوده ساخت 

صدر    برخلاف تصورات، به جای تهران، این مشهد است که در( نشان می دهد  1کشور ) جدول  

شهرهای مال خیز و مال ساز کشور قرار گرفته است، طوری که آمار ساخت و ساز این گونه بازارهای  

ای زیارتی به جای سیاحتی  چند منظوره در شهری که پایتخت معنوی کشور است و قاعدتا باید چهره 

   .(4, ص. 1394)عبدی,  رسدداشته باشد، عجیب به نظر می

شایان ذکر است که عدم توجه به ابعاد فرهنگی و اجتماعی در فعالیت های اقتصادی، در کشور          

جمهوری اسلامی ایران نیز قرار می گیرد. چرا که اساسا ما در تعارض آشکار با اهداف متعالی نظام 

هدف اصلی انقلاب اسلامی گسترش و حاکمیت ارزش و فرهنگ اسلامی است. لذا رصد آثار و  

پیامدهای فرهنگی طرح ها، لوایح، تصمیمات و مصوبات، پروژه ها و اقدامات در دستگاه ها و قوای  

مستقیم و یا غیر مستقیم موارد ذکر شده در جامعه، سه گانه و بخش خصوصی و توجه به اثرگذاری 

 ( 23, ص. 1394)درخشان,  مسئله ای ضروری و اجتناب ناپذیر است

هر چند در زمینه شاخص های اجتماعی و فرهنگی مانند تعاملات اجتماعی در دنیا پژوهش های        

اما   است  انجام شده  مدرن  زیادی  تجاری  های  مجتمع  یا  ها  مال  اجتماعی  اثرات  ارزیابی  موضوع 

 چندمنظوره کمتر مورد توجه قرار گرفته است که در ادامه به برخی از پژوهش ها اشاره می گردد:
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الزامات فرهنگی و اجتماعی پروژه های  تجاری   " ( در مقاله ای تحت عنوان1396عامل هلالی)     

که توسط دبیرخانه پیوست فرهنگی و اجتماعی شهرداری مشهد به چاپ رسیده است   "و مگامال ها

 ادبیات در پیامدها این با مقابله راهبردهای و تجاری های مجتمع و ها پیامدهای مگامال بررسی

 بعنوان هدف نهایی در نظر گرفته است.  نظری

مقاله ای تحت عنوان1392قادری)         الگوی    "( در  فرهنگی در  پیوست  متغیرهای  و  شاخصها 

پیشرفتلااس ایرانی  منتشر      "می  ایرانی  اسلامی  پیشرفت  الگوی  دوفصلنامه  در شماره چهارم  که 

ضمن بررسی تعاریف و اهداف پیوست فرهنگی، شاخصهای اصلی برای این ارزیابی از نظریه  گردید  

 د.یمی ایرانی پیشرفت استخراج گردلاالگوی اس

با عنوان  1394درخشان و طغیانی)       ارزیابی فرهنگی    "( در مطالعه خود  تهیه    – روش شناسی 

اقتصادی  برای طرح های  پیشنهاد شاخص های فرهنگی  "اجتماعی  بومی،    -با طراحی و  اجتماعی 

زمینه ای را برای محاسبه و وزن دهی و برآورد سازی اثرات فرهنگی و اجتماعی طرح ها ارائه می  

دهد. نتایج بدست آمده حاکی از آن است که برخی از پروژه های اقتصادی که در ارزیابی توجیه  

 صادی ندارند در مجموع با اثرات فرهنگی و اجتماعی، توجیه اجرایی نخواهند داشت.اقت

  در  توزیعی  و   اجتماعی  تأثیر  ارزیابی   "( در مقاله ای با عنوان2021لورا واکر و آنژلا کورل)      

  برای  ای گسترده  تأثیرات نقل و حمل مداخلات  و ها نقل بیان می کنند که سیاست و حمل سیاست

  حساب   ضعیف  موجود   نقل  و  حمل  ارزیابی  های  چارچوب  طریق  از  آنها  از   بسیاری  که  ،  دارد  جامعه

 شوند  می

 یك   تأثیر،  ارزیابی  در  اجتماعی  تأثیر  و   زمان  نقش  "( در مقاله ای تحت عنوان  2018)  1جانستون       

بیشتر نقش مشارکت در درک جامعه از تأثیرات اجتماعی را بررسی نموده   " تعامل  بر  مبتنی  مدل

  و   تجزیه  و  سازی  مستند  با  را  اجتماعی  تاثیرات   از   جامعه  درک  در  مشارکت  نقش   مطالعه  است. این 

 کند.   می  بررسی  کارمایکل  آدنی  معدن  مورد  در  اجتماعی  و  سازمانی  های   واکنش   و   اقدامات   تحلیل

 
1 Johnston 
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تعاملات اجتماعی به معنای ایجاد رابطه بین دو نفر یا بیشتر است که منجر به واکنشی میان آن ها        

شود و این نوع واکنش برای هر دو طرف شناخته شده است. بنابراین روابط بدون معنا در این تعریف  

یزیکی، نمی گنجد. به عبارت دیگر،تعاملا ت اجتماعی و برقراری ارتباط می تواند یك موضوع ف

فعالیت  و  رویدادها  تعریف  مستلزم  که خود  باشد  افراد  بین  ارتباط  و  مکالمه  نگاه، یك  های  یك 

نتیجه نقش  های اجتماعی  ها و شبکه ها در گروه پذیری مردم در فضا و عضویت آن متناسب و در 

 ( 6, ص. 1393وهمکاران, )غیبی است. 

  توجه مورد کمتر مند نظام و سیستمی رویکرد با اجتماعی و فرهنگی موضوعات به پرداختن      

 وجود عدم در توانمی را توجهی  کم این نمود   .است بوده  جامعه فرهنگی متولیان و پژوهشگران

 در آمارها این چنانکه کرد؛ مشاهده  فرهنگی  های   حوزه  در یکپارچه و منسجم اطلاعات  و آمار

 رسمی نهادهای سوی از مرتبا و داشته وجود دقیق صورت به اقتصادی مثلاا  دیگر های  حوزه 

 محققان برای سهولت به نیز آنها به دسترسی   .شود می رسانی بروز(  مرکزی بانك و آمار مرکز)

 آن  تبع به و محققان برای را کار اطلاعات، اینگونه  وجود  عدم .باشد  می امکانپذیر ژوهشگرانپ  و

)جهرمی,    است کرده  دشوار فرهنگی و اجتماعی  مقولات به سیستمی پرداختن در جامعه مدیران

 . (73, ص. 1396

هدف از انجام این پژوهش این است که با توجه به وضعیت فرهنگی و اجتماعی مشهد مقدس        

بعنوان مهم ترین شهر زیارتی کشور، جایگاه تعاملات اجتماعی را از طریق ارزیابی اثرات اجتماعی  

 و فرهنگی مراکز تجاری و رفاهی بزرگ)مال ها(، مورد بررسی قرار دهد.  
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 مواد و روش پژوهش 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : موقعیت مجتمع تجاری رفاهی مشهدمال 1شکل  

 مأخذ: وب سایت دانشنامه مشهدالرضا 

متر مربع با زیربنای    ۷۸۰۰۰عملیات احداث پروژه مشارکتی مشهدمال در زمینی به مساحت عرصه        

تجاری )مال( و برج دفاتر تجاری و هتل  متر مربع نبش چهارراه سجاد)خیام( با کاربری    ۵۷۰۰۰حدود

با تاسیس شرکت ستاره تابناک هشتم توس    و پارکینگ بسیار فراوان وبیش از ضابطه مجاز شهرداری
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بینی شده و شامل  پنج سال و نیم پیش   مدت زمان اجرای این پروژه    .آغاز شده است۱۳۹۰در سال  

بر فضای    فضای تجاری، هتل و برج اقامتی و اداری، فضای تأسیساتی و پارکینگ است که علاوه 

محله    .طبقه فضای اداری نیز در حاشیة بلوار خیام احداث خواهد شد  ۱۷طبقه هتل و    ۲۳تجاری،  

جایگاه جغرافیایی خوبش   علتهای قدیمی و مرفه شهر مشهد است که از قدیم بهسجاد از آن محله

دارای ترافیك نسبتا بالایی هست و    در شهر موردتوجه مردم بوده است؛. بلوار سجاد مشهد معمولاا

  . ندبسیاری از برندهای معروف ورزشی و پوشاک در بازارها و پاساژهای بلوار سجاد مشهد شعبه دار

   ( 1, ص. 1394)کاظمی, 

توصیفی و پیمایشی پژوهش حاضر به لحاظ هدف از نوع کاربردی و از لحاظ ماهیت و روش        

است. به منظور دستیابی به اهدف پیش روی مقاله، در گام اول با بررسی های جامع کتابخانه ای و  

اثرات   ارزیابی  فرآیند  برای  مؤثر  های  از شاخص  تعدادی  مرتبط،  مطالعات گذشته  نتایج  ارزیابی 

د از روش  گیری  بهره  با  بعدی  گام  در  استخراج گردید.  و  شناسایی  میان  فرهنگی،  در  فازی  لفی 

کارشناسان و صاحب نظران حوزه پیوست فرهنگی، از بین این عوامل، مهمترین شاخص های اثر  

گذار در فرآیند پیوست نگاری فرهنگی شناسایی شدند. در گام نهایی با بهره گیری از این شاخص  

ی هر کدام از فعالیت  ها و تشکیل ماتریس ارزیابی اثرات فرهنگی در فاز بهره برداری، میزان اثرگذار

  های مجتمع تجاری مشهدمال بر زیرشاخص های استخراجی از فرایند دلفی فازی، مشخص گردید.

 شمای کلی فرآیند تحقیق به تصویر کشیده شده است.   2در شکل 

به    دستبرای   الگـوی    اهدافیابی  به  رسیدن  و  از تحقیق  فرهنگی،  و  اجتماعی  اثرات    ارزیابی 

  یهاك یها و تکنروش   یریکارگهست و به ی و میدانی  اکتابخانه که شامل مطالعات    تحقیق های  ابـزار

گرفته شده است. در آغاز ارزیابی اثرات فرهنگی یا پیوست نگاری   متناسب، بهره   یافزارآماری و نرم 

گذار   تأثیر  های  فعالیت  نیز  و  فرهنگی  و  اجتماعی  های  شاخص  از  لیستی  باید  ابتدا  فرهنگی، 

برداری تهیه شود. سپس ماتریس لئوپولد ایرانی شامل فعالیت  های تجاری و رفاهی در فاز بهره مجتمع

گردد و در اختیار کارشناسان و خبرگان قرار می گیرد تا تکمیل ها است تشکیل می ها و زیرشاخص
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فازی    از نمایند.   دلفی  علمی    عنوانبه روش  تعیین    منظوربه یك روش  و   نیترت یاهم  با غربالگری 

 اجتماعی و فرهنگی مرکز تجاری و تفریحی مشهدمال، استفاده شده است.    راتیتأث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شمای کلی از روند تحقیق  - 2شکل  

 مأخذ: نگارنده 

 

     

 جامعه آماری    

  80اند.نفر انتخاب شده   15در این پژوهش خبرگی پاسخ دهندگان ملاک انتخاب بوده است که  

پاسخ  از  و  درصد  بوده   20دهندگان مرد  پاسخدرصد زن  فراوانی  بیشترین  به  اند.  مربوط  دهندگان 

 تعریف اهداف مطالعاتی 

 انتخاب محدوده ی مطالعاتی

استخراج شاخص های فرهنگی و استخراج  

مهمترین فعالیت های پروژه در فاز بهره  

 برداری 

 جمع آوری داده ها 
 مرور ادبیات تحقیق 

و   استفاده از روش دلفی تعیین مهم ترین شاخص های اثرگذار با 

برداری های مرکز تجاری و تفریحی در فاز بهره شناسایی فعالیت   

   لئوپولد ایرانیتشکیل ماتریس 

انتخاب و رتبه بندی شاخص های اثرپذیر و  

 فعالیت های اثرگذار 

   مشهدمال فرهنگی  پیوستارائه مدل مفهومی 
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سال بوده که تنها    50تا    40سال بوده است و کمترین فراوانی مربوط به سن    40تا    30گروه سنی  

  10دهندگان دارای سابقه کاری بین  . بیشترین پاسخداده انددهندگان را تشکیل  درصد از پاسخ   30

بیشترین  بوده و  %  20سال با    15اند و کمترین فراوانی مربوط به سابقه کار بیشتر از  سال بوده   15تا  

% و کمترین فراوانی مربوط به تحصیلات کارشناسی  70تحصیلات دکتری  دهندگان دارای  پاسخ

 % بوده است. 30ارشد 

 فازی   اعداد 

  توانی مبنابراین با درک مفهوم مجموعه فازی  ؛  ی فازی هستندهامجموعه اعداد فازی نوعی خاص از  

ی ساخت. در منطق کلاسیك هر عدد یك مقدار قطعی و مشخص است اما سادگبه اعداد فازی را  

  است. انواع مختلفی از اعداد فازی مثل اعداد فازی مثلثی،در منطق فازی هر عدد مقداری تقریبی  

استفاده  اذوزنقه  اعداد مثلثی فازی  از  نمایی وجود دارند که در پژوهش حاضر  عدد    .شودیمی و 

شود.  نمایش داده می F=(l,m,u) صورتیك عدد فازی است که با سه عدد حقیقی به  ،فازی مثلثی

تواند اختیار کند.  می F شود بیشینه مقادیری است که عدد فازینشان داده می u کران بالا که با

تواند اختیار کند.  می F شود کمینه مقادیری است که عدد فازینشان داده می l کران پایین که با

یا تابع عضویت یك عدد   عضویت فازیدرجه  .  مقدار یك عدد فازی است  نیترمحتمل  m مقدار

 ( 12, ص. 1384دزفولی, پزان)کوره   ت:صورت زیر اسفازی مثلثی به 

                                                                                                                       

μ                                                                                             1رابطه (
x

M
) =

{
 
 

 
 

0            x < 𝑙
x−l

m−l
   l ≤ x ≤ m

u−x

u−m
  m ≤ x ≤ u

0            x > 𝑢

 

 

https://parsmodir.com/mcdm/fuzzy-md.php
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شودمیصورت زیر نمایش داده در فضای هندسی به  F=(l,m,u) عدد فازی مثلثی . 

 

عدد فازی مثلثی  شینما -2شکل   

 

 

 رویکرد دلفی فازی 

یك   تکنیك این شد. ارائه 1963 سال در  هلمر و دالکی توسط بار نخستین برای دلفی روش

فرآیند قوی مبتنی بر ساختار ارتباطی گروهی است که در مواردی که دانشی ناکامل و نامطمئن در  

م  ،   باشد   دسترس استفاده  بین خبرگان  در  اجماع گروهی  به  دستیابی   ,Keeney)شود  یباهدف 

2001, p. 196).  هاآن  روش دلفی فازی در توجه به هر یك از نظرات و یکپارچه نمودن تیمز  

سازی نظرات خبرگان از   منظور فازیبه .  (Kuo, 2008, p. 2)برای دستیابی توافق گروهی است  

فازی هستند که در مواجه با عدم قطعیت در    ی هااعداد فازی، مجموعه .شودیاعداد فازی استفاده م

 دلفی روش از این پژوهش در د. بنابراینشویعددی تعریف م یهامورد یك پدیده به همراه داده 

 روش از ترکیبی روش استفاده شده است. این منظور تعیین و دستیابی به اهمیت شاخص ها به فازی

ارائه شد.   است فازی  هایمجموعه  نظریه و دلفی و همکاران  ایشیکاوا  توسط   ,Bouzon)که 

2016, p. 7) 
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 های روش دلفی فازی گام

اســتفاده از مرور جامع مبانی نظری پژوهش بدین  های پژوهش با  شــناســایی زیرشــاخص  :اول گام

 30های مهم فرهنگی و اجتماعی با بررسـی مطالعات و مبانی نظری، تعداد  صـورت که ابتدا شـاخص

و زیبایی، بعُد هویت، عدالت ، امنیت و آرامش، طبیعت    6زیرشاخص فرهنگی و اجتماعی در قالب  

املات اجتمـاعی و   د بر تعـ أکیـ ه تـ الـ دی بـدســـت آمـد. در این مقـ املات اجتمـاعی و رضـــایـت منـ تعـ

زیرشاخص مورد بررسی قرار گرفت. 4باشد. شاخص تعاملات اجتماعی با زیرشاخص های آن می  

و  خبرگان: نظرات گام دوم: گردآوری اجتماعی  های  و زیرشاخص  ها  این مرحله، شاخص  در 

 با تا شد درخواست خبرگان نفر از خبرگان و کارشناسان قرار گرفت و از  15فرهنگی در اختیار  

متوسط،   از استفاده  اهمیت  اهمیت،  بی  اهمیت،  بی  خیلی  اهمیت،  بی  کاملا  کلامیِ  متغیرهای 

اهمیت،مطابق جدول   با  و کاملا  اهمیت  با  وارد  2بااهمیت،خیلی  با  را   ها  ترین زیرشاخص  ، مهم 

 .نمایند مشخص  7تا 1نمودن کُدهای 

      
یلاماعداد فازی مثلثی متناظر با متغیرهای ک - 2شماره   جدول        

 U M L متغیرهای کلامی       کد 

 0 0 0.1 کاملا بی اهمیت  1

 0 0.1 0.3 خیلی کم اهمیت  2

 0.1 0.3 0.5 کم اهمیت  3

 0.3 0.5 0.75 متوسط  4

 0.5 0.75 0.9 با اهمیت  5

 0.75 0.9 1 خیلی با اهمیت  6

 0.9 1 1 کاملا با اهمیت  7

 

 

با توجه به    یکلام  رهای یمرحله متغ  ن یا  در ی:  به اعدا فازی مثلث  یکلام  رهای یمتغ  ل ی: تبدسومگام        

 شدند .  فیتعر یفازی مثلث  اعداد به صورت 2جدول 

: سپس در این مرحله، به جای هر متغیر  فازی مثلثی  دمی به اعدالاتبدیل متغیرهای ک گام چهارم:      

خبرگان بدست آمد، اعداد فازی قرار داده شد و عملیات میانگین گیری و فازی  کلامی که طبق نظر  

 زدایی انجام گردید.
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 های مؤثر در ارزیابی اثراتتأیید یا رد شاخص

در این مطالعه از روش دلفی فازی برای یافتن نظرات خبرگان نسبت به یك معیار یا شاخص استفاده 

�̃�𝐢𝐣خبره     nاز میان    iاز نگاه خبره شماره      jشده است. فرض بر این است که ارزش معیار   =

(𝐚𝐢𝐣, 𝐛𝐢𝐣, 𝐜𝐢𝐣)    است که مقدارj   برابر با𝐣 = 𝟏, 𝟐,… ,𝐦    و میزانi    برابر با𝐢 = 𝟏, 𝟐,… , 𝐧   

�̃�𝐢𝐣شود که برابراز رابطه زیر محاسبه می   jاست. بدین ترتیب ارزش فازی معیار   = (𝐚𝐣, 𝐛𝐣, 𝐜𝐣)   

 است.  

 

𝐚𝐣 = 𝒎𝒊𝒏{𝐚𝐢𝐣} 

𝐛𝐣 =∑
𝐛𝐢𝐣

𝐧
 

 

𝐜𝐣 = 𝒎𝒂𝒙{𝐜𝐢𝐣} 
 

فازی سازی نیز از رابطه زیر استفاده شده است.برای دی         

𝑆j =
(aj + bj + cj)

3
    j = 1,2,… ,m 

 

در نهایت برای استخراج شاخص های مورد نظر، حدی را برای قبول یا عدم قبول آن شاخص،       

، مرز قابل قبول بودن معیار در حود   70-30در نظر گرفته شده است. در این مطالعه با توجه به قانون  

یا    0.7فازی شده عدد فازی مثلثی با توجه به نظر خبرگان نزدیك به  است. اگر مقدار دی    7هفت  

بالاتر از آن باشد، به عنوان شاخص قابل قبول، پذیرش شده و در غیر این صورت مورد قبول واقع  

 ( 66, ص. 1396میارکلائی, )صمدی نمی شود  

 

 ماتریس لئوپولد اصلاح شده یا ایرانی

تی  ت تجزیه و تحلیل اثرات محیط زیسجه  1971ط لئوپولد در سال ماتریس لئوپولد اولین بار توس 

ازی و اصلاح  بازس  ،ی ایرانرایط بومبا توجه به شط دکتر مخدوم  س لئوپولد توسارائه شد. سپس ماتری
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لئوپول  به عنوان ماتریس  ایرانی مورد اسگردید، و  ارزیابی قراد  ایرانی در زمینه  ر تفاده کارشناسان 

رات منفی و مثبت پروژه در دو  بندی اثتوان به جمعترین مزایای این ماتریس، میگرفت. از عمده 

رای ارزیابی  ت اجاره نمود .همچنین ساختار ساده و قابلیبرداری اشو بهره سازی    مرحله اجرا و پیاده 

شود که ریز در این روش، ماتریسی تشکیل می .رودر میاره از مزایای این رویکرد به شماعیچند م

های آن و فاکتورهای مختلف  تونر سبرداری ، دازی و بهره س  فعالیتهای پروژه در مراحل اجرا و پیاده 

 (252, ص.  1394زاده, )ولی گیرند. ر سطرهای آن قرار میمحیط زیست د

ایرانی شامل فعالیت ها و زیرشاخص       لئوپولد  این پژوهش ماتریس  ها است تشکیل گردید  در 

 ( و در اختیار کارشناسان و خبرگان قرار گرفته است تا تکمیل نمایند.  2)جدول

 

 

 

 

 

ماتریس ارزیابی اثرات مشهدمال بر زیرشاخص های تعاملات اجتماعی  -2جدول   
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 فعالیت ها 

                                                    

 

 زیرشاخص ها 

طبقاتی  فاصله  کاهش با تناسب                 

اجتماعی  تعارضات کاهش با تناسب                 

خدمات  به   عمومی دسترسی                  

 میانگین فازی               
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 1تدوین مدل مفهومی با رویکرد سیستمی و نرم افزار ونسیم

 آنها بکارگیری  و مدیریت کمی های روش با آشنایی ،سیستمی رویکردهای از استفاده  پیشنیاز

 حوزه   این در کمی اطلاعات و  هاداده  بکارگیری نیازمند  نیز کمی هایروش از  استفاده  .باشد می

 کشور کارگزاران و مدیران توجه مورد کمتر اجتماعی و فرهنگی مباحث که آنجا از .باشدمی

 هایحوزه  در آمار این  آنکه  حال  ست. ا نشده  تولید خصوص این در موثقی واطلاعات آمار  بوده،

 ( 33, ص. 1396)جهرمی,  .گیرندمی استفاده  مورد و شده  تولید دقت به اقتصاد مانند دیگر

فعالیت های مراکز تجاری و تفریحی و نیز شناسایی و تدوین زیرشاخص    تدوین و شناسایی از بعد

 سیستمفعالیت ها بر زیرشاخص در  اثرگذاری  نحوه  شناسایی دنبال به  بخش  این  در ، های فرهنگی

 سیستم شناسی پویایی اصول مبنای بر میشود ارائه بخش  این در  که مدلی .هستیم مطالعه مورد

 .است گردیده  تهیه

 System dynamic simulation: A newمقاله ای نیز در این خصوص تحت عنوان        

method in social impact assessment (SIA)    توسطShobeir Karami   و همکاران

 ، توسعهی  هاپروژه ی اثرات اجتماعی  نیبشیپ  منظوربه تهیه شده است که تلاش دارد    2017در سال  

زیرا    راتیتأثی  سازه یشبابزارهای   نماید  معرفی  را  سؤالات    ی اریبسپاسخ  که    ازآنجااجتماعی  از 

ابزارهای   اندکرده   یسع پژوهشگران رون یازا دشوار است معمول یهاك یها و تکنروشبا  یاجتماع

تحقیق حاکی از آن است که   ج ی. نتاتوسعه دهند  SIAsی  اثربخش  منظوربه ی کامپیوتری را  سازه یشب

  تواندیمی سیستمی دینامیك  ساز ه یشب  ،ی سنتی ارزیابی اثرات اجتماعی سدهاهاروشدر مقایسه با  

  یاجتماع  رات یتأثاز    ایاثربخش و پو  یابیارز  ی کمی و کیفی را از منابع مختلف ادغام نماید و هاداده 

  روش  یك  عنوان   به (  SD)  سیستم  دینامیکی  سازی   شبیه  سیستم  معرفی  مقاله   این   از  . هدففراهم کند

 (26, ص.  2017)کرمی,  است. بزرگ فیزیکی توسعه  در جدید  پیشنهادی 

 یافته های پژوهش

 
1 Vensim 
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سپس ماتریس لئوپولد ایرانی که شامل فعالیت های مهم مشهدمال در قسمت ستون ها و زیرشاخص  

 3باشد، تشکیل گردید که نتایج آن در جدول شماره  های تعاملات اجتماعی در قسمت سطرها می

 آمده است.  

ماتریس دیفازی شده نظرات خبرگان - 3جدول  
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ایجاد فضاهای تعاملات مطلوب اجتماعی 0.4244 0.45 0.639 0.558 0.642 0.558 0.47 0.422 0.584 0.48 0.637 0.533

ایجاد فضاهای تعاملات مطلوب فرهنگی 0.6356 0.563 0.613 0.664 0.668 0.642 0.461 0.542 0.627 0.67 0.827 0.628

افزایش تعاملات اجتماعی همسایگی ایرانی-اسلامی 0.6 0.627 0.673 0.658 0.691 0.587 0.446 0.702 0.52 0.8 0.844 0.65

زمینه سازی برای حضور خانوادگی در فضای شهری 0.8289 0.922 0.839 0.702 0.706 0.67 0.68 0.68 0.659 0.778 0.833 0.754

میانگین قطعی 0.6222 0.641 0.691 0.646 0.677 0.614 0.514 0.587 0.598 0.682 0.785

ارتباطات 

اجتماعی

شا   ها

ف ا یت ها

 

ی میزان اثرگذاری هر یك از فعالیت های  دهنده ها نشان ، میانگین قطعی ستون3شماره در جدول  

ی دهنده های تعاملات اجتماعی می باشد و میانگین قطعی سطرها، نشانمشهدمال بر زیرشاخص 

های تعاملات اجتماعی از فعالیت های مجتمع تجاری و تفریحی می  میزان اثرپذیری زیرشاخص

 باشد. 
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تفریحی - میزان اثرپذیری زیرشاخص های تعاملات اجتماعی از فعالیت های مجتمع تجاری - 3شکل   

 

:  میزان اثرگذاری فعالیت ها بر زیرشاخص های تعاملات اجتماعی 4شکل   
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  0.754با امتیاز    " زمینه سازی برای حضور خانوادگی در فضای شهری"،   3با توجه به جدول          

، بیشترین اثرپذیری را از فعالیت های مجتمع تجاری دارد. از بین فعالیت های اثرگذار بر زیرشاخص 

اثر را بر زیرشاخص های تعاملات   0.784با امتیاز     "محل احداث مجتمع تجاری "ها،    بیشترین 

 . اجتماعی داشته است

الگوی پیوست فرهنگی مراکز تجاری و تفریحی با تأکید بر شاخص تعاملات اجتماعی - 4شکل 

 

ی ان اثر گذاری هر کدام از فعالیت ها بر زیرشاخصهای تعاملات اجتما: نتیجه گیر ز عی و بدین ترتیب میر
ان اثرپذیری هر کدام از زیرشاخص ها از فعالیت های مراکز تجاری و تفریحی مشخص می گردد ز ز میر .نیر

د و میانگ ن سپس اعداد فازی متناظر اعداد طیف لیکرت، در سلول های ماتریس قرار می گیر یر
ی می شود می باشد حذف می شوند0.7اعداد کمیر از مقدار آستانه که . گیر .

ه قرار داده می شود15ماتریس در اختیار  خیر

گان خواسته می شود که ماتریس را بر اساس طیف لیکرت هفت درجه ای تکمیل نمایند .از خیر

تشکیل ماتریس ارزیابر 

زیرشاخص ها: سطرها فعالیت ها: ستون ها

ن فعالیت های پروژه تعییر

F20 F19 F18 F17 F16 F15 F14 F13 F12 F11 F10 F9 F8 F7 F6 F5 F4 F3 F2 F1

ز معیارهای اصلی و زیرشاخصهای تعاملات اجتماعی تعییر

C3 C2 C1
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مدل گرافیکی پیوست فرهنگی با تأکید بر نقش تعاملات اجتماعی  -  5شکل   

    

 بحث

 توجه مورد تاکنون ها، آن بهره برداری از  چگونگی و مراکز تجاری و تفریحی بزرگ یا مال ها

  .نداشتند امر این  به چندانی توجه ایران در ویژه  به شناسی جامعه محققان و  است نگرفته قرار جدی

 مراکز این که معنا این به است؛ افتاده  اتفاق فرهنگی چرخشی  خرید مراکز در اخیر، های دهه در

مطالعه     اند. نیز یافته فرهنگی کارکردی  بلکه  ندارند، روزمره  مایحتاج رفع و اقتصادی کارکرد فقط

و   در    شده انجام ی  هانامه ان یپامقالات  فرهنگی(  نگاری  )پیوست  فرهنگی  اثرات  ارزیابی  زمینه  در 

تعاملات اجتماعی

زمینه سازی برای حضور
خانوادگی در فضای شهری

ایجاد فضای تعاملات

مطلوب اجتماعی

ایجاد فضاهای تعاملات

مطلوب فرهنگی

افزایش تعاملات اجتماعی

همسایگی ایرانی- اسلامی

0.754

0.533

0.628

0.649

محل احداث مجتمع تجاری

0.784

رستوران های لوکس

0.691

مسجد و نمازخانه لوکس و
مدرن

0.677
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های مال سازی، تدوین نشده  که هنوز مدل جامع و نظام مندی برای پروژه   دهدیمداخل کشور نشان  

این مقاله    رون یازا  یی محدود است.هاپروژه فرهنگی چنین    راتیتأثاست و تحقیقات موجود در مورد  

روش دلفی فازی و نیز استفاده    از  استفاده   با  بر ارائه الگوی ارزیابی اثرات فرهنگی مال ها تأکید  و

نماید.  از روش ماتریس لئوپولد ایرانی، الگویی مناسب را برای پیوست فرهنگی مشهدمال تدوین می

تحلیلی است و فرآیند کلی   -ی این تحقیق از نوع کاربردی و روش بررسی آن توصیفی  طورکلبه 

 اجرای تحقیق به شرح ذیل است: 

  نیچنهمطریق جستجو در مقالات و منابع معتبر علمی و    از   در ابتدا با توجه به اهداف تحقیق،       

ها،  های اجتماعی و فرهنگی مراکز تجاری و رفاهی یا مگامال با خبرگان، شاخص  نظرتبادل بحث و  

های مشاوره ساختمان و هم چنین مطالعات  شناسایی گردید. هم چنین از طریق جستجو در سایت 

برداری نیز  های این مراکز در فاز بهره میدانی برخی از مراکز تجاری بزرگ در مشهد مقدس، فعالیت 

که بر    شده استفاده تکمیل اطلاعات از ماتریس لئوپولد ایرانی    منظوربه شناسایی گردید پس از آن،  

  دلفی تکنیك از  است. سپس  شده ه یته 7تا  1ی افاصله ی با مقیاس انه یگزاساس طیف لیکرت هفت 

است. پس از نهایی    شده استفاده  های تعاملات اجتماعی ،تأیید و غربالگری زیرشاخص  منظوربه   فازی

تجاری،   مجتمع  های  فعالیت  اثرگذاری  میزان  نیز  و  ها  زیرشاخص  اثرپذیری  میزان  اثرات،  شدن 

نرم  از  استفاده  با  ادامه  )مشخص گردید.در  وِنسیم  برای  Vensimافزار سیستمی  مفهومی  ، مدل   )

 ارزیابی اثرات فرهنگی مشهدمال، تدوین گردید. 

 رفتار و ادراک اساس بر شهری هایکیفیت  ارتقاء به که است دانشی شهری طراحی        

 طراحی پی در شهری،  » پذیری حضور «طراحانِ که است حالی در این پردازد. می شهروندان

کیفیت   ارتقاء به رو این از و باشد جامعه اقشار  تمامی حضور پذیرای که هستند فضاهایی

 ناتوانان و معلولین زنان، برای شهر و معماری سازیمناسب میلادی  شصت  دهه  پردازند. ازمی

 فضاهای سازیمناسب میلادی هشتاد و هفتاد دهه در ادامه دارد. امروز به تا و گردید آغاز جسمی

 .است رسیده  نیز خوبی راهکارهای به و شده مطرح نیز کودکان برای شهری

 زنان، حضور ضامن تواندمی اجتماعی گروه  ترینمهم  به عنوان شهر در هاخانواده  حضور       

 اقشار از متفاوت سنی هایرده  شامل های اجتماعیگروه  سایر و معلولین سالمندان، کودکان،

 بر اجتماعی علاوه  واحد این برای شهری فضای سازیمناسب باشد. درنتیجه مختلف اجتماعی
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 گروه  این برای شهری المانهای از بسیاری ارتقاء ها،خانواده  برای شهر از مندیبهره  و تفرج امکان

 فضاهای در آنها حضور شدن کمرنگ اما داشت؛ خواهد پی در اجتماعی را هایگروه  سایر و

 به نتوان عملکرد و کالبد کاستن از یا و افزودن با که آورد وجود به را مشکلاتی تواندمی شهری

 پتانسیل، این برتکیه  با تواندمی محور خانواده  جامعه یك به عنوان ما پرداخت. جامعه آنها حل

 نماید. حضورپذیرتر و دلچسبتررا  فضاها

چند منظوره، چندسالی است که به صورت قارچ گونه در کشور  مجتمع های تجاری بزرگ و        

در حال رشد است و اثرات اجتماعی و فرهنگی، بویژه اثرات فرهنگی مخربی در جامعه به بار آورده  

این   به شدت در کشور احساس می شود.  این مراکزتجاری،  پیوست فرهنگی  لزوم تهیه  است که 

که الگویی ارائه دهد تا بتوان به صورت جامع، مراکز   پژوهش برای اولین بار، در سدد این است

 تجاری بزرگ همچون مشهدمال را مورد ارزیابی فرهنگی قرار داد. 

( را بعنوان الگوی ارزیابی اثرات اجتماعی 4بر اساس مطالب فوق، می توان مدل مفهومی  )شکل          

و فرهنگی برای مراکز تجاری و تفریحی بزرگ) مال ها( با تأکید بر زیر شاخص تعاملات اجتماعی  

 در نظر گرفت.  

مشاهده می گردد مهمترین زیرشاخص تعاملات اجتماعی که از فعالیت   5همانگونه که در شکل          

زمینه سازی برای    "های مرکز تجاری و تفریحی مشهدمال بیشترین اثرپذیری را دارد عبارت است از  

برداری ، هم چنین مهم ترین فعالیت های مشهدمال در  فاز بهره "حضور خانوادگی در فضای شهری

محل احداث مجتمع تجاری  که بر زیرشاخص های تعاملات اجتماعی اثر می گذارد عبارت است از  

. در مدل مفهومی ارائه شده، ارتباط بین زیرشاخص های اثرپذیر و فعالیت های اثرگذار  و تفریحی

 مشخص شده است.   

 نتیجه گیری 

بر اساس این مدل ارزیای اثرات اجتماعی، در راستای ارتقاء تعاملات اجتماعی، می بایست در زمینه  

حضور خانوادگی در فضاهای تجاری مدرن و نیز مکانیابی مناسب احداث این مجتمع ها، راهبردها  

نمود. اتخاذ  را  لازم  های  سیاست  تعاملات  و  های  زیرشاخص  بین  از  که  دهد  می  نشان  تایج  ن 
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اجتماعی،  زمینه سازی برای حضور خانوادگی در فضاهای شهری از اثرپذیری بیشتری نسبت به سایر 

زیر شاخص ها دارد. بعبارت دیگر فعالیت های مراکز تجاری بزرگ مانند مشهدمال، بیشترین اثر را  

بر زیر شاخص حضور خانوادگی در فضاهای شهری دارد. لذا می بایست از بین زیرشاخص های  

املات اجتماعی، به این زیر شاخص مهم در مراحل بهره برداری از مگامال ها توجه بیشتری داشته  تع

 باشیم.

هم چنین طبق الگوی ارائه شده، مشخص گردید که محل احداث مجتمع تجاری از جمله فعالیت هایی        

دارد.   اجتماعی  تعاملات  های  زیرشاخص  بر  را  اثرگذاری  بیشترین  که  سازی    "است  حضور  زمینه  برای 

ترین زیرشاخص های تعاملات اجتماعی است که بیشترین اثرپذیری را ، از مهم "خانوادگی در فضای شهری

از فعالیت های مجتمع تجاری و تفریحی دارد. نتایج این تحقیق نشان می دهد که مشهدمال در خصوص ارتقاء  

تعاملات اجتماعی جایگاه مناسبی نداشته  به طوری که حتی محل احداث آن در مکانی است که فقط افراد 

و مرفه می توانند از آن استفاده کنند و ارتباطات اجتماعی فقط بین قشر خاصی از افراد برخوردار  برخوردار  

وجود دارد. این امر باعث می شود که افراد مختلف از اقشار ضعیف و کم برخوردار به دلیل فضای حاکم بر  

ی و چه به صورت فردی در این مجتمع حضور پیدا کنند و بعبارت دیگر آن، نتوانند چه به صورت خانوادگ

نوعی سرخوردگی و نا امیدی در بین این افراد به چشم می خورد و در نهایت تعاملات اجتماعی به شدت  

 کاهش می یابد. لذا مکانیابی پروژه ی مشهدمال نامناسب بوده و با ارتقاء تعاملات اجتماعی منافات دارد. 
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با   های اجتماعیالگوی برندسازی مقصد گردشگری با تاکید بر شبکهبر  یلیتحل

 رویکرد جامعه شناختی 
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 ۲/۲/۱۴۰۳تاریخ پذیرش :        ۱۴۰۲/ ۱۲/۳تاریخ دریافت : 

   چکیده 
پژوهش   این  بر شبکهبر    ی لیتحلهدف  تاکید  با  مقصد گردشگری  برندسازی  جامعه  الگوی  رویکرد  با  اجتماعی  های 

روش  از گیریبهره  با هستند.  نخبگان  کنندگانمشارکت و است  کیفی موردی مطالعة پژوهش روشبود.    شناختی

مدل  چارچوب   برای شناسایی  ) نفر16شامل(کلیدی   دهندگان آگاهی نظری، اشباع تکنیک و هدفمند گیرینمونه

 ،تحقیقمدل   عوامل شناسایی برای استفاده  مورد ابزار. است آمده  عمل به مصاحبه آنها با و اند انتخاب شده تحقیق  

روایی و پایایی مطالعه از روش  برای تامین   است.   بوده  اسناد مطالعه و) کانونی گروه های با (ساختمند نیمه مصاحبه

مدل پارادایمی این پژوهش بر اساس الگوی پارادایمی استراوس و کوربین طراحی   ارزیابی لینوکلن و گوبا استفاده شد.

نتایج مربوط به    2کد به صورت کلی مشخص گردید. جدول شماره    43پس از انجام مصاحبه های تحقیق تعداد    شد.  

مقصد    یبر برند ساز  رگذاریتاث  یرهایتغدهد. با توجه به نتایج تحقیق حاضر مشخص گردید که ماین کدها را نشان می  

ی شامل جذب مخاطب، توسعه پایدار، دانش برند، نیازهای منطقه ای، پشتوانه سازی محلی، اعتماد عمومی و  گردشگر

 مدیریت منابع انسانی و تعاملات فردی و گروهی می باشد.  

 یشناخت  ،جامعه یاجتماع  یها شبکه  ،یگردشگر ،یساز  برند  های کلیدی:واژه 
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Abstract 

The purpose of this research was to analyze the pattern of tourism 
destination branding with an emphasis on social networks with a sociological 
approach. The research method is a qualitative case study and the 

participants are elites. By using the purposeful sampling method and 

theoretical saturation technique, key informants (including 16 people) were 

selected to identify the framework of the research model and interviews 
were conducted with them. The tool used to identify the factors of the 

research model is a semi-structured interview. (with focus groups) and the 

study of documents. To ensure the validity and reliability of the study, the 

assessment method of Linuklen and Goba was used. The paradigm model of 

this research was designed based on the paradigm model of Strauss and 
Corbin. After conducting research interviews, there were 43 codes. It was 

determined in general. Table 2 shows the results related to these codes. 

According to the results of the present research, it was determined that the 

variables influencing tourism destination branding include audience 
attraction, sustainable development, brand knowledge, regional needs, and 

support. Localization, public trust and human resource management, and 

individual and group interactions . 

 
1 Corresponding author: zarram@gmail.com 



 ۱۴۰۲  پاییز، سوم، شماره  هفدهمهای جامعه شناختی، سال پژوهش........ 30

 

Keywords: branding, tourism, social networks, sociological 

 مقدمه  

مثابه  به  توانسته است  ی  گردشگری  تأثیرگذار بر جوامع  توجه سیاست گذاران و    صنعتی مؤثر و 

فعالیتی گسترده است که تأثیرات اقتصادی، اجتماعی،    برنامه ریزان را به خود جلب کند. این صنعت 

در جای خود قابل بحث و بررسی   خود به همراه دارد و هر یکفرهنگی و زیست محیطی مهمی را با  

اند، تأثیرات در خور توجهی  پرداخته  در بسیاری از کشورهای جهان که به توسعة گردشگری. است

مؤثر ایفا کند.    تواند در توسعة منطقه ای نیز نقشیشود. از طرفی این صنعت میبر اقتصاد مشاهده می

به عبارتی، توسعة خدمات جهانگردی علاوه بر اینکه اصالت های منطقه ای را برجسته می سازد، از  

آن در حفظ و ساماندهی این اصالت ها و نیز به وجود آوردن توازن بهینة منبع و طرز استفادة    حاصل

نگهداری و رشد و توسعه منابع طبیعی و ملی نیز بهره می جوید، و همزمان   مناسب از آن برای حفظ و

 (.   1401، شکاری برخوردار می شود )  یای اقتصادی مربوط به آن همبا آن از مزا

بطوریکه        باشد؛  می  سود  پر  و  پویا   صنعتی  اساسگردشگری  جهانی  نیبشیپ  بر  سازمان  ی 

به دو    2020میلیارد بوده و در سال  472,  2002گردشگری، سود حاصل از گردشگری در سال  

میلیون شغل بوده و حجم    195  جادکننده یا  2003تریلیون دلار خواهد رسید. این صنعت در سال  

میلیون دلار بوده است.  685ی صورت گرفته در راستای توسعه گردشگری در جهان  گذارهیسرما

میلیون نفر    1561، تعداد گردشگران به2020ی سازمان جهانی گردشگری برای سالآمارهاطبق  

یافته و در حال توسعه به  (. بنابراین طبیعی است که کشورهای توسعه1401خواهد رسید)پورجهان،

 ( 2022، 1ی گورسوگران باشند)دنبال افزایش تعداد گردش

اکثر    از نظر  از اجزای ضروری در برنامه های گردشگری و از ابزارهای مهم توسعه جوامع یکی       

که اهمیت آن در مباحث بازاریابی و گردشگری تا جایی ارتقا یافته است  است  متفکران برندسازی  

که انجمن جهانی بازاریابی مقصد گردشگری که به عنوان بزرگ ترین نهاد رسمی بازاریابی مقصد  

گردشگری به حساب می آید، توسعه استراتژی برند را به عنوان یکی از موارد مهم مجوز رسمی این  

 (.  1400)کروبی، یین کرده استموسسه به مکان ها تع

 
1 Gursoy 
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یک       نام  که  اعتباری  توسعه  ،    دارد   مکان  میزان  گردشگری،  سلامت  روی  بر  مستقیمی  تأثیر 

های احساسی زیادی بین مردم و مکان هایی که در آن  رشته   .داردمکان  اقتصادی، پرستیژ و احترام  

از آنها زندگی می اندها دیدن  کنند،  این احساسات  ها کار میدر آنیا    کرده  کنند وجود دارد. 

موجود در مکان ها بعد جدیدی است که با تمرکز بر آنها می توان اعمالی مانند برندسازی مکان و  

. شهرها، باید به طور مداوم خود را با شرایط محیط در حال تغییر  ردبازاریابی جوامع را تعریف ک 

)وحید زادگان،  های ساکنان همواره حفظ شود ها و ارزشوفق دهند و در عین حال تعادل بین دیدگاه 

1400) 

اما برندسازی مقصد گردشگری  ؛  رسددر حالی که سابقه برندسازی محصولات به چند دهه می     

گردد. اولین رویکرد  میلادی باز می 90ای است که تاریخ پیدایش آن به دهه و مکان ها مفهوم تازه 

شد آغاز  ملی  در سطوح  گردشگری  مقصد  برندسازی  به  هنگ    .استراتژیک  استرالیا،  کشورهای 

کنگ و اسپانیا این عملیات را با آغوش باز پذیرفتند و آن را به درستی اجرا کردند. سپس برندسازی 

در سطوح شهرهای بزرگ مانند سیاتل، لاس وگاس و پیتزبورگ به کار گرفته شد که در زمره اولین  

برندسازی  ها نوآورانی بودند که اصول  پیشگامان شهرهای آمریکا در استفاده از این اصول بودند. این  

مکان را برای رقابت مؤثر در عرصه جهان پر رقابت امروز معرفی کردند و چهار چوبی برای تصمیم  

گیری استراتژیک در این زمینه فراهم کردند و موجب افزایش مسئولیت ذینفعان شهری برای ایجاد  

 (1400،فرهادی یونکی)اصول بازاریابی مکان ها شدند 

ای که سرمایه گذاران و گردشگران را به آن مقصد  برندسازی مقصد یعنی خلق سیما و یا آوازه       

های  کند و اهرم اصلی ملاحظات و معیارجذب کند.  و تصویری از مقصد در ذهن گردشگر خلق می

مکانیسمی جهت   مقصد،  برای  قوی  برند  ایجاد یک  است.بنابراین  گیری  تصمیم  برای  گردشگر  

محققان)هانکینسن  از  بسیاری  است.  بیشتر گردشگر  این  2013،  2و دسلاندز  2014،  1جذب  بر   )

باورند که در رابطه با برند مقصد، مطالعات آکادمیک زیادی صورت نگرفته است. و این مفهوم در  

 ( 2022، 3حوزه  گردشگری نیز زیاد به کار گرفته نشده است)وانگ 
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گردشگری، تبلیغات و بالاخص تبلیغات  یکی از مهمترین راهکارها در زمینه برندسازی مقصد        

شبکه شبکه در  آن،  ابزارهای  دیگر  سوی  از  و  اینترنت  شدن  فراگیر  با  است.  اجتماعی  های  های 

بازی   و کیفیت  منافع  اساس  بر  برندسازی مکان  و  توسعه گردشگری  را در  نقش مهمی  اجتماعی 

 ( 2022، 1ترانکنند)می

ویژگی       ترویج  از  و  تبلیغات  ارائه  باشد.  می  تبلیغات  ارائه  امکان  اجتماعی  های  شبکه  های 

ایده  رسانه غیرشخصی  از  استفاده  با  مالی  حامی  توسط  خدمات  یا  و  کالاها  برای  ها،  جمعی  های 

تعریف می آنها  تصمیمات  بر  تاثیر  و  مخاطبان  توانسته  تحریک  به سرعت  تبلیغات  شود.(. صنعت 

ارتباطات یکپارچه و توسعه مفهوم وفاداری به شناسه را هماهنگ سازد؛ ولی به شدت نیازمند انسجام  

فعالیت  اثربخشی  میو  همچنین  و  است  تبلیغاتی  اطلاعهای  ابزار  عنوان  به  آن  از  و  توان  رسانی 

اینترنت در ه استفاده نمود.امروزه  )برندسازی(  مه  متقاعدسازی مشتری به خرید و مدیریت شناسه 

کلی  به  را  گردشگری  صنعت  ساختار  همچنین  و  است  کرده  پیدا  نفوذ  بشر  زندگی  های  حوزه 

 (.  2019، 2گورا دگرگون کرده است )چی

دهند و این پدیده  های اجتماعی افکار و تصمیمات خود را تغییر میمسافران با استفاده از شبکه      

های اجتماعی  بیشتر در مسافران تفریحی به چشم می خورد. این صنعت باید نگرش ها به سمت شبکه

توانند  های هواپیمایی میها را مد نظر قرار دهد. به طور مثال آژانسو محبوبیت اطلاعات در این شبکه

تنها   نه  با مشتریان خود تعامل داشته باشند و اطلاعات را دریافت و تقسیم نمایند. امروزه مشتریان 

کنند بلکه افرادی هستند که تجربیات جذاب خود را  هایی هستند که محصولات را تجربه میگروه 

های  یده ای نو می شوند. شبکهکنند و خود باعث ایجاد خلاقیت و ابا دیگر مسافران نیز تقسیم می

های جدید ایجاد  اجتماعی فرصتی را برای واقع گرایی، بررسی، شفاف سازی، بر اساس تکنولوژی

 (. 2019ی ، لکنند)می

از         ناشی  اطلاعات  بررسی  تجزیه و  اجتماعی، صنعت گردشگری میشبکهبا  تواند درک  های 

که   2010در سال    3بهتری از علائق، و نیازهای گردشگران داشته باشد. براساس مطالعات کاساوانا
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های  بر روی پتانسیل فیس بوک برای جذب و متقاعد کردن مسافران آژانس صورت گرفت؛ شبکه 

های اجتماعی مسافران  اجتماعی تاثیر زیادی در صنعت گردشگری دارد. همچنین استفاده از شبکه

ها در سه فاز قبل  نماید  و استفاده از این شبکهرا قادر به تجزیه و تحلیل آنلاین قیمت ها و مقاصد می

(. همچنین در تحقیقات نیلسون  2020   ،1سبالوس باشد )سفر، حین سفر، و بعد از سفر قابل بررسی می

اند که از این حدود  % رشد داشته 47های اجتماعی هر ساله حدود  و نتراتین نشان داده شد که شبکه 

 (. 1400،عینالیاند)های اجتماعی مجازی بوده % کاربران شبکه 45

های اجتماعی از پتانسیل قابل توجهی در تعیین موفقیت یا شکست سیاست های گردشگری  شبکه       

این شبکه  هستند؛  از عملی کردن برخوردار  قبل  ارائه می دهند که  به گردشگران  را  تسهیلاتی  ها 

ای خاص به صورت مجازی و از طریق ابزار وب وارد محل مورد نظر خود شده تصمیم سفر به نقطه

با مطالعه و مشاهده اطلاعات متنی، صوتی و تصویری، امکان سفر و مزایا و معایب این سفر را   و 

( اطلاعات در  1400گیری کنند )عشور نژاد،  تصمیمدریابند و به راحتی در مورد انجام این سفر  

حوزه گردشگری عاملی تاثیر گذار بر تصمیم گیری و ایجاد انگیزه در مسافران است که می تواند  

ها شود. طبق آمارهای جهانی  قبل یا بعد از سفر مورد استفاده قرار گیرد و باعث انقلابی در دیدگاه 

درصد از جمعیت کشورهای توسعه یافته با استفاده از اینترنت برای تعطیلات آخر    50امروزه حدود  

کتاب  هفته خود برنامه ریزی می کنند و به تبع آن از خدمات گردشگری آنلاین استفاده می نمایند )

بنابراین معرفی و تبلیغ یک مکان، دادن اطلاعات، به اشتراک گذاشتن خاطرات  1400،    اللهی  .)

تواند در معرفی آن یه شدن عکس ها و فیلم ها از یک مکان و... میخوب از سفر به یک مکان، نما

 (2022، 2به عنوان یک برند موثر باشد)شی 

شماری که برای رشد و توسعه   های بی ها و فرصت صنعت گردشگری به دلیل مزیتامروزه          

رو در بسیاری از کشورهای پیشرفته و حتی  یکی از صنایع پیشبه  اقتصادی جوامع به همراه دارد،  

ترین تولید  کشورهای خاورمیانه تبدیل شده است. به طوریکه، کشورهایی همچون آمریکا که بزرگ

کننده نفت در جهان است، بالاترین آمار جذب گردشگر را به خود اختصاص داده است و این بخش  
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دهد. در خاورمیانه و شمال آفریقا نیز  را به عنوان یکی از منابع مهم درآمدی خود مدنظر قرار می  

گاز   و  نفت  منابع  از  ایران  همچون  که  بحرین  و  عربی  متحده  امارات  قطر،  همچون  کشورهایی 

ل  کنند و سه رتبه اوای از درآمدهای خود را از طریق این صنعت کسب می  برخوردارند، سهم عمده 

اند؛ این در حالی است    جذب گردشگر را در ده بندی جهانی در این منطقه به خود اختصاص داده 

های فرهنگی، طبیعی و تاریخی   که براساس آمارهای جهانی کشور ما به دلیل برخورداری از جاذبه

 رفیتکشور بالقوه توانمند در زمینه جذب گردشگر خارجی است؛ اما متأسفانه تاکنون این ظ  ۵جزو  

  16و در میان    97کشور جهان رتبه    141ایران در بین    است  ها مورد توجه قرار نگرفته و باعث شده 

و شمال منطقه خاورمیانه  اختصاص دهد  کشور  به خود  را  رتبه دوازدهم    (. 1400)نعمتی،  آفریقا 

از   نفتی یکی  به درآمدهای  اتکاء  بدون  اقتصادی  اینکه در حال حاضر توسعه  به  با توجه  بنابراین، 

سیاست اولویت ظرفیت  های  است،  کشور  اقتصادی  فرصت های  و  صنعت   ها  در  موجود  های 

های اقتصادی و همچنین رشد و شکوفایی کشور    ها و سیاستتواند در تدوین برنامه  گردشگری می  

 مورد توجه قرار گیرد. 

فعالیت       گستره  به  توجه  حوزه  با  سایر  در  گردشگری  صنعت  اقتصادی،   های  فرهنگی،  های 

ها در رشد و توسعه   تواند به عنوان یکی از مؤثرترین بخشاجتماعی و حتی سیاسی، این صنعت می  

و   فقرزدایی  اشتغال،  ایجاد  تولید،  نقش کند؛ چرا که صنعت گردشگری، فرصت  ایفای  اقتصادی 

درآمدزایی را برای کشورها به همراه دارد. در واقع، از آنجا که گردشگری به سه شیوه مستقیم، غیر  

های  ها و فرصت  گذارد، اگر از ظرفیت   های کلان اقتصادی تأثیر میمستقیم و القایی در شاخص  

شماری که در این صنعت وجود دارد به خوبی استفاده شود، حجم بالایی از درآمدهای کشور را  بی

سهم ناچیزی در رشد اقتصادی و    توان از این صنعت تأمین کرد. در کشور ما، البته گردشگریمی  

 93تولید ناخالص داخلی دارد و براساس گزارشی که مجلس شورای اسلامی منتشر کرده، در سال 

درصد از این سهم نیز مربوط    81،5درصد بوده که    6،1سهم گردشگری در تولید ناخالص داخلی  

 (1400به گردشگری داخلی بوده است)خاکی، 

ای است  خود، دارای مشکلات عدیده   همچنین استان خوزستان با وجود قدمت و تمدن دیرینه       

که پایداری آن را با خطر مواجه ساخته است. تاثیرات و تبعات ناشی از جنگ، سالیان سال است که  

های اخیر علاوه بر این مشکل، مشکلات اقتصادی،  گریبانگیر این استان و مردم آن است. در سال
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ها، و مشکلات فراوان دیگر سبب گردیده است که  آبی، آلودگی آبریزگردها، آلودگی هوا، کم

های ایران گرفتار پدیده مهاجرفرستی شود. به منظور جلوگیری از مهاجر ترین استانیکی از کهن

ها انجام گیرد. یکی از مهمترین راه های  فرستی در این منطقه، بایستی برنامه ریزی در تمامی حوزه 

پایداری یک مکان وجود اقتصاد فعال و کارا می باشد. در این استان به علت کمبود آب حتی با  

وجود رودخانه های پر آبی چون کارون، دز و... نمی توان کشاورزی را اولویت اقتصادی دانست.  

های لازم  ینههزار سال قبل از میلاد مسیح، زم  ۱۰استان خوزستان با دارا بودن آثاری با قدمت بیش از  

وجود    برای داراست.  را  جهانگردی  و  گردشگری  امر  در  گذاری  معبد  آ سرمایه  همچون  ثاری 

اشکفت سلمان و کول فرح ایذه، کاخهای داریوش و خشایار و همچنین تالاب    چغازنبیل در شوش،

بند میزان زمین  آبشار ها و آسیاب های شوشتر و سد  های شادگان، هورالعظیم، های    ه شادروان و 

و جهانگردان شناسان  باستان  برای  را  است.  مناسبی  نموده  تفریحی،   ایجاد  تاریخی،  اماکن  وجود 

ریزی می  هایی هستند که در صورت توجه و برنامهمناطق جنگی و.. در این استان به عنوان ظرفیت

وسعه  تواند جاذب گردشگر در این استان شود و اقتصادی پویا را برای آن رقم بزند و در پی آن ت 

پتانسیل بالای جمهوری   برای کشورها و  برندسازی  به منافع زیاد  نظر  پایدار منطقه تضمین گردد. 

است   بر آن  پژوهش سعی  این  در  مقصد گردشگری،  عنوان  به  ایران  برای  اسلامی  مدلی  ارائه  به 

بازاریابی شبکه برندسازی مقصدهای   بر  تاکید  با  با    استان خوزستاندر    های اجتماعیگردشگری 

 یم.پردازرویکرد جامعه شناختی ب

 پیشینه تحقیق 

  برند مقصد   ژه یو ارزش و  یاجتماع   یرتباطات رسانه ها( در تحقیقی با عنوان  2022)1چ یانوویاستو

شده از مقصد هر دو به طور    د یتول   یشده توسط کاربر  و محتوا  د ی تول  یمحتوابه این نتیجه رسید که  

  نیا نی . از بگذارندیم  ر یبرند مقصد تأث  ژه یارزش و  ی انقش واسطه  ق یمثبت بر رفتار گردشگر از طر

  تی فیبهبود ک   ی مقصد مثبت و ارزشمندتر برا  ریتصو  جادیا  ی شده توسط کاربر برا  د یتول  ی دو، محتوا

 یقو  کننده ی نیبشیپ  یعاطف  ری که تصو  دهدینشان م  جینتا  نیو ارزش درک شده مقصد است. همچن

  یمقصد  و استراتژ  تیریمد  یسازمان ها   یرا برا  ید یمف  یها  نشیها ب   افتهی  نیا  رفتار گردشگر است.
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کنند که ارتباط    د یتول  ییمحتوا  د یمقصد با  تیریدهد. مد  یارائه م  یاجتماع  یرسانه ها  ی ابیبازار  یها

برانگ  ییبالا برا  ات یکند تا تجرب  ق یو گردشگران را تشو  زدیداشته باشد و احساسات را    ی خود را 

 به اشتراک بگذارند.  نده یبرند مقصد و رفتار آ ژه یبهبود ارزش و

نتیجه رسید که    برند مقصد  تیشخص   یریشکل گ( در تحقیقی با عنوان  2022)1وانگ        به این 

  یمتفاوت ر یتأخ ی نشان داد که گردشگران بالقوه و بالفعل، زمان پاسخ و الگوها ی عصب شناخت جینتا

و توسعه    یاصل  ف،یمرتبط ضع  یتیمقصد )کلمات شخص  تیسه نوع واژه شخص  ییرا هنگام شناسا

  هاافته ی  ن یبرند مقصد است. ا  ت ی تجربه در محل بر شخص  ر یکنند، که منعکس کننده تأث  ی( القا مافتهی

پتانس   نان یاطم  تیقابل اعتبار  با رو  لیو  نقش    تی شخص  ق ی را در تحق  داد ی مرتبط  ثابت کرد و  مقصد 

 . مقصد نشان داد تی تجربه در محل را در شخص یاتیح

  ی برا  یراه  -بر توسعه غذا    یاجتماع   یهاشبکه   ریأث( در تحقیقی با عنوان ت2022)  2کیووکول       

در توسعه    توانندیم  یاجتماع  یهاثابت شده است که شبکه که   غذا در صربستان   یتوسعه گردشگر

  یهاشرکت   گذاران استیمطالعه، س  ن یا  ی هاافته همچنین ی  باشند.   رگذار یتأث  یصنعت غذا و گردشگر

شرکت    یاجتماع  ی هارسانه   ژه یتا نقش و  کندیم  ب یمقصد را ترغ  ابان یو بازار  رانیمد  ،یگردشگر

افزا نوبه خود تصو  ی آگاه  شیرا در  به  برند مقصد، که  در نظر    دهد، یبرند مقصد را ارتقا م  ریاز 

از برند مقصد و انواع    یآگاه  یآنچه که منجر به ارتقا   مورددر    یارائه شواهد تجرب   ن،ی. بنابرارندیبگ

به دل   ریتصو  یریگمختلف شکل ارائه شده توسط شرکت در   یاطلاعات  یمحتوا   تیفیک   لیمقصد 

برا  یتیریمد  نش ی ب  شود، یم  یاجتماع  ی هارسانه فراهم    ی و مقصد گردشگر  یشرکت  ابان یبازار  ی را 

 . کندیم

  ی رسانه ها   قیبرند مقصد از طر  ریو تصو  یآگاه  جاد( در تحقیقی با عنوان ای2022قربان زاده)      

ی  شرکت  یاجتماع نشانه   یهاافته که  که  داد  نشان  حاضر  اطلاعات    ت یفیک   ییمحتوا  یها پژوهش 

  یعاطف  ریبهبود تصو  جهیاز برند مقصد و در نت  یآگاه  شیبر افزا  یمثبت  ریشده توسط شرکت تأثارائه

 
1 Wang 
2 Vukolic 
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اطلاعات ارائه شده توسط شرکت بر   تیفیک  ییمحتوا ینشانه ها  ت،ی دارد. در نها یشناخت ریو تصو

 گذارد.  یم ریمقصد تأث   یو شناخت ی عاطف ریتصو ق یاز طر ی همبستگ ریتصو کی یریشکل گ

شناسایی تاثیر عوامل موثر بر ارتباطات توصیه ای آنلاین  ( در تحقیقی با عنوان  1401مکوندی)     

که جذابیت پیام،    به این نتیجه رسید در شبکه های اجتماعی بر وفاداری مشتریان خدمات گردشگری  

وضوع، کمیت و وضوح پیام بر وفاداری مشتریان خدمات گردشگری تاثیر مثبت و معناداری دارد.  

های مورد بررسی عامل کمیت پیام با ضریب  همچنین نتایج این پژوهش نشان داد که از بین عامل

 .باشددارای بیشترین تاثیر می 67/0تاثیر

شناسایی عوامل تأثیرگذارِ شبکه های اجتماعی بر برندینگ  ( در تحقیقی با عنوان  1400مستوفیان)    

کد    63مفهوم را نشان می دهد .  330کد باز میان    63نتایح تحلیل تعداد  که  گردشگری در ایران  

اند. مقوله های شناسایی شده شامل ارزش گردشگر، اشتراک  تم دسته بندی شده   18باز که در قالب  

گذاری محتوا، اعتبارسنجی و نقد گردشگر، اعتماد گردشگر، آگاهی برند، برندسازی، تبلیغات و  

بازاریابی، تمایل گردشگر، خدمات الکترونیک، رسانه اجتماعی، عملکرد شرکت، عوامل سازمانی، 

مشار اجتماعی،  مسئولیت  رقابتی،  و  مزیت  خدمات  نوآوری  گردشگر،  نگرش  گردشگر،  کت 

 .ی گردشگر بوده استوفادار

 شناسیروش 

 از گیریبهره  با هستند.    خبرگان  کنندگانمشارکت و است کیفی موردی مطالعة پژوهش روش

برای    ) نفر16شامل(کلیدی   دهندگان آگاهی نظری، اشباع تکنیک و هدفمند گیریروش نمونه

است. خبرگی این   آمده  عمل به  مصاحبه  آنها با  و  اند  انتخاب شده تحقیق مدل  چارچوب  شناسایی

افراد به واسطه بررسی چندین شاخص شامل سوابق فعالیت در حوزه گردشگری، سوابق تحصیلی  

با موضوع پژوهش مورد بررسی و تعیین قرار  با موضوع و همچنین سوابق پژوهشی مرتبط  مرتبط 

 گروه های با (ساختمند نیمه مصاحبه ،تحقیقمدل   عوامل شناسایی برای استفاده  مورد گرفت. ابزار

 ،))باورپذیری برای تامین روایی از بررسی معیارهای اعتبار است.   بوده  اسناد مطالعه و) کانونی

استفاده شد. این   اطمینان پذیریتأییدپذیری و جهت بررسی پایایی  از بررسی معیار  انتقال پذیری و
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مورد استفاده قرار گرفت. بدین منظور چهار معیار   1معیارها با توجه به روش ارزیابی لینوکلن و گوبا 

 تأییدپذیری برای و اطمینان پذیری انتقال پذیری، ،))باورپذیری اعتبار معیار چهار بدین منظور

 :  انجام گرفت زیر اقدامات معیارهای، این از هریک به دستیابی برای و شد گرفته نظر در ارزیابی

معادل های  در  روایی اعتبارپذیری:  بدین   کمیّ پژوهش  ها  منظور،است.   تأیید  اساتید  را  پرسش 

 است.  داده  افزایش قبولی قابل حد به  را پژوهش  داده های موثق بودن  میزان که کردند

پذیری: های در بیرونی اعتبار جایگزین انتقال  برای کمیّ پژوهش  های   یافته منظور این است. 

که دو توسط  پژوهشی گردشگری  قرار مورد نداشتند، مشارکت پژوهش در متخصص   بررسی 

 ..گرفتند

پذیری: معادل پذیری، ایجاد منظور به و است کمیّ پژوهش در پایایی اطمینان  جزئیات  اطمینان 

 . شد ضبط و  ثبت برداری ها یاد داشت  و پژوهش

شده   ضبط  و  ثبت به دقت مراحل تمامی بدین منظور است.   سوگیری از پرهیز معنای تأییدپذیری: به

 .است گرفته قرار اساتید تأیید  و  اختیار در پیوست  صورت  به  مستندات همه و

 گرفت که صورت اقداماتی کانونی، افراد با مصاحبه دادن انجام برای نیاز  مورد مجوز اخذ برای

 آنان رای اعتماد جلب و مصاحبه برای کلیدی نظران صاحب همکاری جلب از پس بخش این در

 و تحلیل است. تجزیه  شده  گردآوری لازم اطلاعات  و مراجعه مقرر زمان در لازم، اطلاعات دادن

 . گرفته است انجام  تحلیل داده بنیاد روش با شده، انجام مصاحبه های از آمده  دست به های داده 

 یافته ها 

 . ویژگی های این افراد را نشان می دهد 1جدول شماره 

. نمونه های تحقیق 1جدول   

شغلی )سال(سوابق  سطح تحصیلات  سن )سال( نمونه ها   

 15 کارشناسی ارشد  51 1

 17 کارشناسی ارشد  53 2

 
1 Lincoln & Guba 
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 18 دکتری  48 3

 15 کارشناسی ارشد  55 4

 30 دکتری  56 5

 28 کارشناسی ارشد  54 6

 22 کارشناسی ارشد  54 7

 24 دکتری  53 8

 20 دکتری  49 9

 35 کارشناسی ارشد  62 10

 35 کارشناسی ارشد  64 11

 24 دکتری  42 12

 21 کارشناسی ارشد  52 13

 22 دکتری  55 14

 24 کارشناسی ارشد  50 15

 20 کارشناسی ارشد  48 16

 

کد به صورت کلی مشخص گردید. جدول شماره   43پس از انجام مصاحبه های تحقیق تعداد       

استخراج  در ادامه بخش کیفی ضمن دسته بندی کدهای  .  نتایج مربوط به این کدها را نشان می دهد  2

نتایج کدگذاری محوری در هر    3شده به اجرای کدگذاری محوری اقدام گردید. در ادامه جدول 

 بخش را نشان می دهد. 

: کد گذاری محوری مقوله ها 3ولجد  

 کدهای  مقوله ها 

 نفوذ مخاطبان از انواع شبکه های اجتماعی  .1 جذب مخاطب 

 مقصد گردشگری جستجو مخاطبان در شبکه های اجتماعی در خصوص  .2
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 ضرورت شناسایی و جذب مخاطب در شبکه های اجتماعی  .3

 بازیابی مخاطب در حوزه گردشگری  .4

 نیاز به جذب اعتماد مخاطبان گردشگری در شبکه های اجتماعی  .5

 اهمیت کرامت دهی به مخاطبان گردشگری  .6

 اهمیت پاسخ به نیازهای شهروندان  .7

 خدمات رسانیاهمیت کاهش تبعیض در مبحث  .8

 همگانی شدن شبکه های اجتماعی در سطح بین المللی .9 توسعه پایدار

 وابستگی به شبکه های اجتماعی در مسیر توسعه .10

 نیاز به کسب درآمدهای پایدار در استان  .11

 معرفی مقاصد گردشگری در خوزستان  .12

 کاهش مخاطرات محیط زیست در استان  .13

 گردشگری ضرورت همگرایی ملی در حوزه  .14

 اهمیت برندمحور بودن مقاصد گردشگری  .15

 نیاز به توسعه صنعت گردشگری در سطح کشور .16

 اختصاصی بودن توسعه برند مقصد به واسطه شبکه های اجتماعی   .17 دانش برند 

 تفاوت در سلایق مربوط به مقصد گردشگری در شبکه های اجتماعی   .18

 ضرورت ایجاد دانش فنی در حوزه برند  .19

 بهبود توانایی متولیان در حوزه برند مقصد  .20

 اهمیت درک مفاهیم برند مقصد گردشگری  .21

نیازهای منطقه  

 ای 

 اهمیت گردشگری در روند توسعه استان خوزستان .22

 برخورداری از ظرفیت های گردشگری موجودنیاز  .23

 توجه به زیرساخت های الکترونیکی گردشگری استان  .24

 ضرورت شکل گیری هویت منطقه ای  .25
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 ضرورت سرعت بخشی به خواسته های شهروندان در شبکه های اجتماعی  .27

پشتوانه سازی  

 محلی 
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 : مدل مفهومی تحقیق حاضر 1شکل 

 

 نتیجه گیری   بحث و

م که  گردید  مشخص  حاضر  تحقیق  نتایج  به  توجه  ساز  رگذاری تاث  یرهایتغبا  برند  مقصد    ی بر 

ی شامل جذب مخاطب، توسعه پایدار، دانش برند، نیازهای منطقه ای، پشتوانه سازی محلی،  گردشگر

در تحقیقات مختلفی    اعتماد عمومی و مدیریت منابع انسانی و تعاملات فردی و گروهی می باشد.  

شده توسط    دی تول  یمحتوا( به این نتیجه رسید که  2022)1چ یانوویاستوبه این مساله اشاره شده است.  

  یانقش واسطه   قیشده از مقصد هر دو به طور مثبت بر رفتار گردشگر از طر  دی تول  یکاربر  و محتوا

  جاد یا یشده توسط کاربر برا  دیتول ی دو، محتوا نیا نی. از ب گذارندیم ریبرند مقصد تأث ژه یارزش و

  ج ینتا  نیو ارزش درک شده مقصد است. همچن  تی فیبهبود ک   یمقصد مثبت و ارزشمندتر برا   ریتصو

 
1 Stojanovic 

الگوی برندسازی مقصد 
-گردشگری با تاکید بر شبکه
های اجتماعی با رویکرد 

جامعه شناختی

تعاملات 
گروهی-فردی

مدیریت منابع 
انسانی

پشتوانه سازی 
محلی

توسعه پایدار

جذب مخاطب

دانش برند

نیازهای منطقه 
ای

اعتماد عمومی
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  یها   نشیها ب   افتهی  نیا  رفتار گردشگر است.  یقو  کننده ینیبشی پ  یعاطف  ریکه تصو  دهدینشان م

  یارائه م  یاجتماع  یرسانه ها  یاب یبازار  ی ها  یمقصد  و استراتژ  تی ریمد  یسازمان ها  یرا برا  یدیمف

  زدیداشته باشد و احساسات را برانگ ییکنند که ارتباط بالا دی تول  ییمحتوا د یمقصد با تیریدهد. مد

به   نده یبرند مقصد و رفتار آ ژه یبهبود ارزش و یخود را برا اتیکند تا تجرب  قیو گردشگران را تشو

بگذارند. که  2022)1وانگاشتراک  رسید  نتیجه  این  به  شناخت  جینتا(  که    یعصب  داد  نشان 

سه نوع واژه   ییرا هنگام شناسا  یمتفاوت  ریتأخ  ی گردشگران بالقوه و بالفعل، زمان پاسخ و الگوها

کنند، که منعکس    ی( القا مافتهیو توسعه    یاصل  ف،یمرتبط ضع  ی تیمقصد )کلمات شخص  تیشخص

 برند مقصد است.  تیتجربه در محل بر شخص   ریکننده تأث

مقصد ثابت کرد    تی شخص  قی را در تحق  دادیمرتبط با رو  لیو اعتبار پتانس  نانی اطم  تی قابل  هاافته ی  نیا 

  ن یا  یهاافته ( ی2022)  2کیووکول .مقصد نشان داد  ت یتجربه در محل را در شخص  یاتیو نقش ح

تا نقش    کندیم  بی مقصد را ترغ  ابانیو بازار  رانیمد  ،یگردشگر  یهاشرکت   گذاراناستیمطالعه، س

برند    ریاز برند مقصد، که به نوبه خود تصو  یآگاه  شیشرکت را در افزا  یاجتماع  یهارسانه  ژه یو

  ی آنچه که منجر به ارتقا  مورددر    یارائه شواهد تجرب  ن،ی. بنابرارندیدر نظر بگ   دهد،ی مقصد را ارتقا م

  یاطلاعات  ی محتوا  تیفیک   لی مقصد به دل   ریتصو  یریگاز برند مقصد و انواع مختلف شکل  یآگاه

و    یشرکت  ابان یبازار  ی را برا  ی تیریمد  نشی ب  شود، یم  یاجتماع  یهاارائه شده توسط شرکت در رسانه 

برند    ریو تصو  ی آگاه  جاد ( در تحقیقی با عنوان ای2022قربان زاده).کندیفراهم م  ی مقصد گردشگر

از طر ها  قیمقصد  ی  شرکت  یاجتماع   یرسانه  نشانه   یهاافتهکه  داد که  نشان    یهاپژوهش حاضر 

از برند مقصد و در    یآگاه  شیبر افزا  یمثبت  ریشده توسط شرکت تأثاطلاعات ارائه   تیفیک   ییمحتوا

اطلاعات    ت یفیک   ییمحتوا  ینشانه ها   ت،یدارد. در نها  یشناخت  ری و تصو  یعاطف  ریبهبود تصو  جه ینت

  یو شناخت  یعاطف  ریتصو  قیاز طر  یهمبستگ  ریتصو  کی  یریارائه شده توسط شرکت بر شکل گ

شناسایی تاثیر عوامل موثر بر ارتباطات  ( در تحقیقی با عنوان  1401مکوندی)گذارد.  یم  ریمقصد تأث

  به این نتیجه رسید توصیه ای آنلاین در شبکه های اجتماعی بر وفاداری مشتریان خدمات گردشگری  

که جذابیت پیام، وضوع، کمیت و وضوح پیام بر وفاداری مشتریان خدمات گردشگری تاثیر مثبت  

 
1 Wang 
2 Vukolic 
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های مورد بررسی عامل کمیت و معناداری دارد. همچنین نتایج این پژوهش نشان داد که از بین عامل

 .باشددارای بیشترین تاثیر می 67/0پیام با ضریب تاثیر

عنوان  1400مستوفیان)      با  تحقیقی  در  بر  (  اجتماعی  های  شبکه  تأثیرگذارِ  عوامل  شناسایی 

مفهوم را نشان می دهد   330کد باز میان   63نتایح تحلیل تعداد که برندینگ گردشگری در ایران 

اند. مقوله های شناسایی شده شامل ارزش گردشگر،  تم دسته بندی شده   18کد باز که در قالب    63.

برندسازی،   برند،  اعتماد گردشگر، آگاهی  نقد گردشگر،  و  اعتبارسنجی  اشتراک گذاری محتوا، 

تبلیغات و بازاریابی، تمایل گردشگر، خدمات الکترونیک، رسانه اجتماعی، عملکرد شرکت، عوامل 

کت گردشگر، نگرش گردشگر، نوآوری خدمات  سازمانی، مزیت رقابتی، مسئولیت اجتماعی، مشار

های اجتماعی (، نحوه ی تبدیل شبکه 2012دای پیرتو و همکاران ).ری گردشگر بوده استو وفادا

بررسی  را  انتخاب مقصد گردشگری  برای  دقیق  و  اطلاعات سریع  به  برای دستیابی  اصلی  ابزار  به 

ها برای ارتقاء اهداف گردشگری در یک دید جهانی استفاده نموده اند؛ تا بتوانند از مزایای این رسانه

های این تحقیق  تمرکز کرده است. یافته مدل پذیرش فناوری پیشرفته کنند. این تحقیق بر روی یک 

های اجتماعی در نگرش و انتخاب مقصدهای گردشگری است. فرودی و  موید نقش کلیدی شبکه 

عنوان  2018همکاران) با  تحقیقی  سایت  "(  وب  جایگاه  تاثیر  طریق  از  لندن  مقصد  تصویر  تغییر 

، با هدف    یاجتماع  ت یمکان و هو  ت یهو  ی ها  ی با استفاده از تئورانجام دادند. این محققان  "مکان

/    انیمقصد مشتر  ریمکان در تصو  تیدر مورد ارتباط با وب سا  تی شکاف در مطالعات هو  جادیا

نگرش    یاصل  راتی( تأث1پردازد: )  یبه سه سؤال م  قی تحق  نی. اپرداختند  کنندگان / گردشگران  دیبازد

  رگذاریمقصد تأث  ریدر تصو  ی( چه عوامل 2، )چیست؟محل    تیسا  وبمکان و    تیگردشگران بر هو

مقصد با توجه به   ریمطلوب بودن تصو ست؟یمطلوب چ تصویر مقصد یاصل  راتی( تأث3، و ) ؟است

بازتاب متی دارندتوجه مثب   مکان  تیبه آن وب سا  دکنندگان یبازد  نکهیا از   .ابدی  ی،  نتایج حاکی 

رضایت   همچنین  باشد.  می  مجدد  توصیه  و  بازدید  قصد  افزایش  در  مقصد  تصویر  اهمیت 

(،  2018ژانگ و ژانگ )  .بازدیدکنندگان در مورد قصد بازدید مجدد و توصیه به مکان تأثیر دارد

ی   شبکه  بین  روابط  بررسی  به  عمومی  ساختاری  معادلات  مدل  یک  از  استفاده  با  خود  مقاله  در 

اجتماعی، درک پایداری اجتماعی و نیات تجاری آینده ی شرکت های گردشگری کوچک در 

ی شده  جمع آور  2016شرکت در سال    177زمینه ی کشور در حال توسعه پرداخته اند. داده ها از  
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های اجتماعی و ارائه آموزش و اشتغال  است. براساس نتایج این پژوهش ابتکارات در ساخت شبکه

ساکنین محلی به عنوان عوامل تعیین کننده موفقیت در پایداری اجتماعی شناخته شده است.مشکینی  

(، به ارزیابی تاثیر رسانه های مجازی با استفاده از نظرات و دیدگاه کاربران شبکه  1397و همکاران)

توسعه ی گردشگری   راستای  در  داخلی  مجازی  اند. جامعه ی  های  از   8  ریاـمآپرداخته  گروه 

متوسط  شبکه و  با کارکردهای مختلف  داخلی  براساس    2500های مجازی  است.  بوده  نفر عضو 

ها و شبکه های مجازی یک خلاء یا فاصله  نتایج بین توسعه ی صنعت گردشگری و استفاده از رسانه

توان گفت که افزایش فعالیت آنها و گسترش  ها مید دارد؛ ولی با توجه به دیدگاه پرسش شونده وجو

 دامنه ی تبلیغات و خدمات گردشگری می توان امید داشت گردشگری توسعه یابد.  

(، به بررسی نقش استفاده از شبکه ی اجتماعی بر گردشگری با نقش  2013بیلگیهان و همکاران)      

از  منظم  تصادفی  ی  نمونه  یک  به  آنلاین  پرسشنامه  یک  اند.  پرداخته  عاطفی  تعهد  عامل  واسط 

نفر در این    513دانشگاه ایالتی ایالات متحده ارسال شده بود. در مجموع    6دانش آموز در    12000

دهد که ابزار و اعتماد درک شده به طور مثبت با تعهد  لعه شرکت کردند. نتایج مطالعه نشان میمطا

عاطفی و محاسباتی ارتباط دارد و  به احتمال زیاد مشتریان این رابطه را ادامه می دهند. این مطالعه  

ط به سفر را  نقش محوری شبکه های اجتماعی در تعهد عاطفی و ایجاد وفاداری به خدمات مربو

(، فرودی و  2012برجسته می کند. نتایج تحقیق حاضر با نتایج تحقیقات دای پیرتو و همکاران )

همکاران)2018همکاران) و  مشکینی  همکاران)1397(،  و  بیلگیهان  و  می  2013(  همسو   )

نیازهای   پایدار، دانش برند،  از جمله جذب مخاطب، توسعه ی  باشد.بدون شک توجه به عواملی 

ه ای، پشتوانه سازی محلی، اعتماد عمومی و مدیریت منابع انسانی و تعاملات فردی و گروهی،  منطق

مقصد   برندسازی  مهم  و  ارزشمند  و جایگاه  نماید  را مشخص  های گردشگری  ظرفیت  تواند  می 

گردشگری را مشهود نماید. از طرفی بهره گیری از شبکه های اجتماعی در مسیر برندسازی مقصد  

به  از ظرفیت    گردشگری  به عبارتی بهره گیری  عنوان یک ضرورت مهم کاملا درک می گردد. 

شبکه های اجتماعی در مسیر برندسازی مقصد گردشگری به عنوان یک ضرورت سبب گردیده 

است تا توجه به عواملی از جمله جذب مخاطب، توسعه ی پایدار، دانش برند، نیازهای منطقه ای،  

اعتماد   محلی،  سازی  کاملا  پشتوانه  گروهی  و  فردی  تعاملات  و  انسانی  منابع  مدیریت  و  عمومی 



 ۱۴۰۲  پاییز، سوم، شماره  هفدهمهای جامعه شناختی، سال پژوهش........ 46

 

مقصد   برندسازی  جهت  در  ارزشمندی  نقش  تواند  می  اجتماعی  های  شبکه  که  نماید  مشخص 

گردشگری داشته باشد.به نظر می رسد ضرورت توسعه ی برندسازی مقصد گردشگری به عنوان  

یک مساله ی مهم می تواند مسیر توسعه ی گردشگری را تسریع بخشد. به عبارتی ارتقاء جایگاه 

تاثیر برندسازی مقصد قرار گیرد. توجه به عواملی که ضرورت توسعه    گردشگری می تواند تحت 

ی برندسازی مقصد گردشگری را گسترش می دهد می تواند منجر به شکل گیری ظرفیت های  

برند،   دانش  پایدار،  عبارتی جذب مخاطب، توسعه ی  به  مطلوبی در حوزه ی گردشگری گردد. 

تماد عمومی و مدیریت منابع انسانی و تعاملات فردی و  نیازهای منطقه ای، پشتوانه سازی محلی، اع

گروهی در اولین گام می تواند دغدغه و ضرورت برندسازی مقصد گردشگری را بهبود داده و منجر  

این خصوص گردد. حسینی) در  ایجاد ضرورت  که  1395به  برد  پی  های خود  بررسی  از  پس   )

اوزان و رتبه گویه  برندسازی مقاصد گردشگری دارای  این اساس،  های متفاوتی میهای  باشند. بر 

  رتبهد.  رتبه اول قرار دار  داشتن اطلاعات قبلی در مورد مقصد گردشگری مورد بازدید در   ی  گویه

برخورد کارکنان ی  نحوه    گردشگری و  های مقصدهای اطلاع از ویژگیبه گویه   ،دوم و سوم نیز  ی

استفاده از    ( 2014زنگ و گریستن )با گردشگران اختصاص دارد.   بردند که  در تحقیق خود پی 

رسانه های اجتماعی در بازار محصولات گردشگری بعنوان یک استراتژی عالی عمل نموده است.  

های اجتماعی به ابزار اصلی برای دستیابی به  (، نحوه ی تبدیل شبکه 2012همکاران )دای پیرتو و  

اطلاعات سریع و دقیق برای انتخاب مقصد گردشگری را بررسی نموده اند؛ تا بتوانند از مزایای این  

 ها برای ارتقاء اهداف گردشگری در یک دید جهانی استفاده کنند.رسانه

های این تحقیق  تمرکز کرده است. یافته این تحقیق بر روی یک مدل پذیرش فناوری پیشرفته      

های اجتماعی در نگرش و انتخاب مقصدهای گردشگری است. نتایج تحقیق  موید نقش کلیدی شبکه

 ( حسینی  تحقیقات  نتایج  با  )1395حاضر  گریستن  و  زنگ  همکاران  2014(،  و  پیرتو  دای  و   )

مسیر  2012) در  که  است  ذکر  به  لازم  مساله  این  تفسیر  باشد.در  می  همسو  ساز(  مقصد    یبرند 

ی می بایستی به الزامات مختلفی توجه نمود. به صورتی که وجود این الزامات می تواند  گردشگر

ی را تسریع نماید. به عبارتی مسائل فنی، پویایی محیطی، عوامل  مقصد گردشگر  یبرند سازمسیر  

سیستم انگیزشی و تحول مدیریتی نقش مهم و تعیین کننده ای در جهت شکل گیری    مربوط به تعالی،

ی دارد. همچنین لازم به ذکر است که شبکه های اجتماعی در جهت  مقصد گردشگر  ی برند ساز
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ی، نیازمند توجه جدی می مقصد گردشگر  یبرند سازایجاد بستری مطلوب در خصوص توسعه ی  

انگیزشی و   تعالی، سیستم  به  پویایی محیطی، عوامل مربوط  به مسائل فنی،  از این رو پاسخ  باشند. 

روند   ایجاد  به  منجر  تواند  می  آن  پیاده سازی  در خصوص  مطلوب  بستر  ایجاد  و  مدیریتی  تحول 

با توجه به نتایج تحقیق حاضر پیشنهاد می گردد    ی شود.مقصد گردشگر  یبرند سازمناسبی در جهت  

 تا سه دسته راهکارهای زیر در سه بخش بلندمدت؛ میان مدت و کوتاه مدت اجرایی شود. 

 راهبردهای کوتاه مدت

 ایجاد شبکه های اجتماعی اختصاصی ویژه مقاصد گردشگری استان خوزستان •

 حمایت فنی از روند توسعه و ترویج پیج های مربوط به مقاصد گردشگری •

 برندسازی در مقاصد در جهت ارتقا ویژه متولیان گردشگری  یآموزش ی دوره ها یبرگزار •

 حوزه گردشگرینخبه پرور در   یآموزش ستمیس جادیا •

 یکیالکترون  یسامانه ها یطراح ق یاز طری  ارتباطات درون  لیتسه •

 مقاصد گردشگریموجود در  یازهایبه خواسته ها و ن عیمثبت و سر واکنش •

 مقاصد گردشگری  یشاخص ها یساختار و استانداردساز اصلاح •

 آنان در مقاصد گردشگری  ی ازهایبه ن ییگو ییدر جهت پاسخگو کلیدی نفعانیذ ییشناسا •

 راهبردهای میان مدت

ها   جادیا • موجود  یاطلاعات  یبانک  کاست  یاز  و  انسان  یساختار  یها  یها  منابع  مقاصد    یو  در 

 گردشگری

 موجود در مقاصد گردشگری در شبکه های اجتماعیمختلف  یبه بخش ها یبخش قدرت •

 گردشگریدر مقاصد پروژه ها  یدر واسپار یبخش  تی اولو •

 در حوزه مقاصد گردشگری و نظارت  یابیارزش ،یگزارش ده ستمیس یو طراح فیبازتعر •

مقاصد گردشگری در شبکه  در    یانسان  یها  ستمیتوسعه س  یندهایفرا  یساز  کپارچهیو    یساز  چابک •

 های اجتماعی

 مقاصد گردشگری در شبکه های اجتماعیارزش مطلوب در  ره یزنج یریگ شکل •
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 بلند مدتی اراهبرده

 بهبود حمایت های حقوقی از ترویج فعالیت های گردشگری در شبکه های اجتماعی •

 به مخاطبان در مقاصد گردشگری شبکه های اجتماعی ییفرهنگ پاسخگو جادیا •

 مقاصد گردشگریدر  یجهاد ه یروح تیتقو •

 مقاصد گردشگری با بسط ارزش ها و هنجارها شبکه های اجتماعیبه  یبخش کرامت •

 در حوزه گردشگری و نشر اطلاعات  یرسانه ا  کپارچهیو ساختار  شن یکیاپل یساز اده یپ

 منابع:

• ( هادی.  خانیکی,  محمدحسین,  خوشخو,  ایمانی  طیبه,  شناسایی1400امیرمستوفیان,    گذارِ تأثیرعوامل(. 

  ,(1)10 ,337-362گردشگری و توسعه . انایر گردشگریبرندینگ اجتماعی برهایشبکه

مهاجر, بشری • )،  پورجهان, ساره,  برنامه(. چارچوب نظریه1401کهزادی, سالار.  ریزی گردشگری خلاق: مرور  ای 

 , 10311 ,(41)-.121برنامه ریزی و توسعه گردشگری. مندنظام

رسانه های  (، بررسی نقش  1392حسینی ماچک پشتی، سید حمید؛ دیوسالار، اسدالله؛ معلمی، مصطفی؛ یزدانی، علیرضا) •

جمعی در توسعه گردشگری شهر ساری، اولین همایش ملی مدیریت گردشگری، طبیعت گردی و جغرافیا، همدان،  

 .21-1دانشکده شهید مفتح، 
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 ۲/۱۴۰۳/ ۱۲تاریخ پذیرش :        ۸/۴/۱۴۰۲تاریخ دریافت : 

   چکیده 
  توسعه   رویکرد  با   انسانی  سرمایه  ایحرفه  اخلاق  و   دینی  معنویت  فرهنگ  الگوی  ابعاد  تحلیل   پژوهش حاضر با هدف

  نوع   تحقیق از روش    . صورت گرفته است(  تهران  داری   شهر  سازمان  مطالعه  مورد)  سازمان  در  معنویی  سازمانی  فرهنگ 

  از )داخلی  مقاله  80  که  مقاله گردآوری شد   160  مقاله ها   محتوی   تحلیل  در بخش  .است  بنیاد  داده  براساس نظریه  کیفی

  با   کیفی   بخش   در  ها   داده   تحلیل   و  تجزیه   شد، روش   بندی   دسته(  2022  تا   2018)  خارجی  و(  1401  تا   1398  سال 

   های   شد .سوال   استخراج   اساسی  های  شاخص   بود     انتخابی   کدگذاری   و  محوری  کدگذاری   باز،  کدگذاری   از  استفاده 

  معاونان  و  مدیران آماری جامعه.شد طراحی  یافته ساختار  نیمه   مصاحبه  بصورت و  طراحی علمی  کمیته نظر  مصاحبه زیر

  عنوان   به  آنها  نفر  30  برفی  گلوله  روش  به  هدفمند  گیری  نمونه  روش  کارگیری  به  با  که  بودند  تهران  شهرداری  در  ذیربط

 کد باز  275کد  18شدو    کد انتخابی  6  و  شناسایی  به  منجر  پژوهش حاضر  نتایج  .شدند  انتخاب  نمونه تا اشباع نظری

گرفت   اخلاقسازمانی،  معنویت  های،استقرار  مولفه  زیر  شامل  فردی  دینی  معنویت  هویت  شامل  اصلی شاخص.قرار 

در دور دوم    سازمانی بود.  رهبری  سبک  و  سازمان  انسانی  منابع  ،مدیریت  سازمانی  ایحرفه  اخلاق  ،استقرار  فردی  ایحرفه

نفز از خبرگان ارسال شد تا شدت اثر هریک از مولفه ها مشخص شود که در این    30پرسشنامه ای با لطف لیکرت برای  

میزان اثر هریک    dمیانگین و شدت اثر کوهنپژوهش با استفاده از آمون با استفاده از آزمون تی تک نمونه ای و  مقایسه  

ابعاد الگوی  یافته  .از مولفه ها و زیر مولفه ها در الگوی پیشنهادی مشخص شد های پژوهش حاکی از این است که 

فرهنگ   معنو یت   دینی  شامل )مولفه های اعتقادی، مولفه های رفتاری معنویت در محیط سازمانی، رفتار های معنویی،  

ساختار  معنویی  های  شایستگی  و  صلاحیت  حرفها ی  سرمایه  انسانی)توسعه  الگوی  اخلاق  معنویت،  توسعه 
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Abstract 

The qualitative research method is based on the data theory of the foundation. 160 

articles were collected in the content analysis section of which 80 domestic (from 

1398 to 1401) and foreign (2018 to 2022) articles were categorized, the data analysis 

method in the section Qualitative using open coding, axial coding and selective 

coding, basic indicators were extracted. The interview questions were designed under 

the supervision of the scientific committee and designed as a semi-structured 

interview. Targeted sampling method by snowball method, 20 of them were selected 

as a sample until theoretical saturation. The results of the current research led to the 

identification of 6 codes and 18 codes out of 275 were open codes. The main index 

includes the identity of individual religious spirituality, including sub-components, 

establishment of organizational spirituality, individual professional ethics, 

establishment of organizational professional ethics, organization's human resources 

management and leadership style. It was an organization. In the second round, a Likert 

questionnaire was sent to 30 experts to determine the intensity of the effect of each 

component. The components and sub-components in the proposed model were 

determined. 

Keywords: professional ethics, spirituality, human capital, organization, 

municipality 
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 مقدمه 

  عملکرد  سطح  ارتقای   و   خدمات  کیفیت   بر  آن   مثبت   تأثیر  دلیل   به   شهرداری  در   انسانی  منابع   اخلاق

  گفته  باطنی  و  روحی  صفات  از  ایمجموعه   به  ایحرفه  اخلاق  واقع،  در.  است  مهم  بسیار  سازمانی

تر  کنند. شهرداری وسیع می  پیدا  بروز  انسانی  درونی  خلقیات  از  رفتاری  و  اعمال  صورتبه   که  شودمی

سازمان است که با خدمات شهری و شهروندی در حال ارائه خدمات است و نمود رفتارهای اخلاقی  

میتواند توسعه یابد. به دلیل اهمیت  ابعاد اخلاق معنویی و رفتاری این سازمان به عنوان جامعه و  

نمونه آماری مورد تحقیق و پژوهش قرار گرفته است.  هنوز بسیاری از مولفه های رفتار های حرفه  

ای واخلاق های دینی در این سازمان مغفول مانده است . پژوهشگر که در سازمان شهرداری مشغول  

بسیاری ازآسیب های سازمانی در حوز ه   موضوعی فقدان معنویت و   فعالیت سازمانی است شاهد 

در   پژوهش  موضوع  انتخاب   دلایل  از  یکی  و  باشد  می  شهرداری  سازمان  در  ای  حرفه  اخلاق 

انسانی توانمند داشته   نیروی  شهرداری تهران می باشد. در عصر حاضر سازمانی توانمند است که 

توسعه  منابع انسانی ارزشمند بر پایه اخلاق معنا    توانمند است،   1باشد،که زیر بنای آن منابع انسانی 

های عصر (2،2019)بلومکوئیست   پیدامی کند پیشرفت سازمان  و زمینه ساز  موفقیت  ،که ملاک 

حاضر است. برخورداری ازمنابع انسانی توانمند، اخلاقمدار  و شایسته از بزرگترین آمال مدیران و 

 . (3،2019)میوز   رهبران اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی در دنیا است

نیاز         با توجه به محیط سازمانی هویت می گیرند و هویت می بخشند و  بدیهی استکه انسان ها 

فطری انسان ها درمحیط کاری انگیزه با هدف آرامش معنویی است که در تعاملات و عملکرد های  

موفق سازمانی در جهت و هدف خدمتگزاری به انسان های دیگر در داخل و بیرون از سازمان کسب  

فردی    دینی  معنویت   ،هویت(1400  نوری،  و  مصطفایی  زاده،  ،بیک1400  فیض،   و  اللهی)می شود

در جهت رسیدن منابع انسانی به آرامش درونی برای باز سازی و بازیابی توان و تفکر  فردی منابع  

( با این ابعاد از نظر نظریه پردازان و پژوهشگران تعریف 1398انسانی است)کبیری افشار و همکاران،  
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شده است،که ابتدا باید معنویت بصورت فردی در تک تک افراد، گرو ها و تیم ها و سپس کل 

محیط سازمان بصورت سیستمی ظهور کند، به عبارتی دیگر ابتدا باید هر فرد خودش را با توجه به  

  دینی  معنویت   هویت  مولفه های شناخته شده معنویت به باور های معنویی و اخلاقی نزدیک کند؛

رفتاری و  )اعتقادی  مولفه  به  را  وانگ 1فردی  و  )لئو  اند  کرده  بندی  تقسیم  و 3،کلبک2019،  2( 

،توره، مرادی، جباری،  1401،رنگرز و خامه چی،    2018،  5(،)که4،2020،محمد2021همکاران،  

1398.)   

تقوی    و   باورهای مذهبی ،پرهیزکاریدر بعد فردی می توان به مفاهیم جزیی تری مانند اعتقاد        

معنویی   به   عشق  آرامش،   و   صلح   در حقیقت،مناسک مذهبی،تذهیب نفس،تعالی شخصیت،هوش 

کوشکی،   و  خودارزیابی  (، 1399)قلاوندی  شناسی  اندیشی،خویشتن  مثبت  معنویی،  وخود    رشد 

معنویی)  و  قوت  نقاط  شناسایی  مستمر؛  سازی ذهنیت  اعتقادی،  رشد  وادیسون،  ضعف،  وایت 

خودسازی اشاره کرد )عباسی و   جهت در ها،تلاش زشتی از دوری و خوییخوش ( 6،2022جنکینز

(. در بعد رفتاری می  1398،محمدی و حسین پور،    1400(نعمتی وعبدالمالکی،  1399باباشاهی،

صداقت، مانند  تری  لمس  قابل  و  تر  روشن  مفاهیم  به  جبدرق  )  داری  امانت  توان  و  محمودی 

  حقوق   از  همدردی، صیانت  ارزشها، احساس رعایت  دیگران،  به عدالت، احترام  (،1401همکاران،

مقررات،) رعایت  السایه انسانی،  و  مومانی  آل  الحدید،    جنسیتی، )  تبعیض  (عدم7،2018نوافله، 

و  (دینی  نژادی،   قومیتی، مداری)علیخانی  اخلاق  پوششی،  ظواهر  رعایت  ادب،  رعایت  فروتنی،   ،

 وظیفه شناسی،  نوع دوستی،   مساعدت،   (، رعایت هنجار های دین، رشد اخلاقی،1400همکاران،

،  انعطاف پذیری،  بینش و بصیرت،    خدمت محوری،   (،198وجدان کاری )رخشانمهر وهمکاران 

بخش،  )نیکخواه   الهام  همکاری  عملگرا،    (،1398اسدی،    وعرب  فرخانی  روحیه  محور،  مردم 

تعهد   های ملاحظه   سازی    ارزش،  بر  مبتنی  عمل   و  فردی،    ، 1400ی،اسد  ی وحدان)   رفتاریالگو 
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  مبانی  به  (؛حفظ و حراست از اصول اخلاقی معتقد1401اشلقی،    و طلوعی  ودانشفرد  قوشچی  حاتمی

  ارزشهای   مسیر  در  زیردستان  اقدام؛تشویق   برای  قاطع   نیت  و   عزم  انقلابی؛  و  میهنی   اصالت های   و  دینی

دیگران    آبروی   حفظ  و  قضاوت  اخلاقی عدم   و  انسانی  رشدی   های  ارزش  به   اسلامی ؛توجه   جامعه

 در محیط سازمانی اشاره کرد. 

نیاز های جامعه و سازمان ها از مشکلات نشات می گیرد مشکلاتی مانند بد اخلاقی و بی اخلاق          

و   ها  دریافت  در  سازمانی  عدالتی  بی  مالی،  و  اداری  فساد  افزایش  عملکردها،  در  سازمانی  های 

مالی و معنویی ،کاهش انگیزه کافی محدودیت در رشد و بالندگی، افت های سازمانی پرداخت های  

گذار، شدید، تاثیر  رهبری  های  سبک  با  ناآشنایی  شده،  مشاهده  مدیریتی  روحیه    ضعف  تضعیف 

لطفی زنگنه درویش و همکاران  )  شمرد  بر  توان  می  را  وظایف  انجام  فرآیند  مسولیتی در   بی  کارکنان،

  آمدی یک سازمان مانند شهرداری کفایت   ناکار  برای   تنهایی  به  ها   مولفه   این   از   یک  هر  (.1401،

از    .کند  می ادعاد کرد که این مولفه  با قدرت  توان  ابعاد اخلاق و معنویت می  با توجه به تشریح 

از جمله ضرورت و اهمیت اخلاق مداری و اشاعه    اهمیت ویژه ای برای سازمان برخوردار است.

الگو های معنویت در سازمان را می توان کاهش تعارض سازمانی، توسعه مشارکت، فرصت توسعه 

مشتری   ساختاری،سرمایه  انسانی،سرمایه  منابع انسانی دانش مدار در محدوده سرمایه فکری،سرمایه

امیدورای،خوش بینی، خود کار اجتماعی و توسعه سرمایه های روانشناختی سازمان درقالب    ،سرمایه

  آمدی،تاب آوری، گفتمان، خود باوری،حفظ کرامت ارباب رجوعان، اعتماد به نفس،سرآمدی، 

افزایی اشاره کرد. همچنین خلاء های پژوهشی احساس شده در    هم  مطلوب،   رقابت  پایدار،   توسعه

   سازمان شهرداری تهران در موضع مورد بحث یکی دیگر از دلایل شکل گیری پژوهش حاضر بود. 

دلیل انجام این پژوهش نقش حیاتی ابعاد معنویت و مولفه های اخلاق حرفه ای در توسعه سرمایه       

انسانی است که امروزه معضل بسیاری از سازمان ها و عامل شکست بسیاری از منابع انسانی دور شده  

 از معنویت در استراتژی های سازمان های عصر حاضر است.انسان عصر حاضر سازمان ها فقط در

بعد معنویت دچار نوسانات نشده است بلکه در فراگیری و بکار گیری  اخلاق حرفه ای و ابعاد آن  

 دچار سردر گمی ها و ابهامات شده است. 
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در واقع ازدیدگاه صلاح دید خط مشی گذاری و مدیریت دولتی که خط مشی سازمان ها را در        

)کارا   دارد  بستگی  ای  حرفه  اخلاق  به  ها  سازمان  بهبود  و  توسعه  کنند،  می  تعیین  کشور  کلان 
اقتصادی گره می خورد، بنابراین (،تعاریف که مصلحت های سیاسی، اجتماعی و  2021وهمکاران،1

اهمیت می   نیز  با تغییرات محیطی  و  با رشد حرفه ای  انسانی سازمان ها  انطباق سریع منابع  توانایی 

، انطباق سریع سرمایه انسانی با تغییرات پیرامون نیازمند مدیرانی حرفه ای  (1400  وکلهر،  اسدی)یابد

 بالندگی شغلی(که اقدات اصلاحی سریع در جهت،  2019و همکاران،  2)یوان   و رشد یافته است

رشد،  منابع انسانی داشته باشند،تلاش در جهت رشد اخلاق حرفه ای در واقع برنامه ریزی با راهبرد  

. این موضوع از این نظر  (3،2019لرتسو کسومبات   )سوجیتجورن،سازمان ها می باشد  ترقی، تعالی

شغلی   ریزی  برنامه  و  توسعه  و  طراحی  و  ای  اخلاق حرفه  در رشد  مدیران  است،که  توجه  جالب 

جایگاه ویژه ای دارند برای روشن شدن ابعاد رشد اخلاق حرفه ای به مولفه های که پژوهشگران  

  که توسعه و رشد اخلاقمورد نقد و تایید قرار داده اند اشاره می شود. پژوهشگران توافق دارند،  

سازمانیحرفه )ساختار    ای  دسته  دو  قرار  در  مطالعه  مورد  توان  می  سازمانی(  فرهنگ  و  سازمانی 

،  4داد)گرسون همکاران  ،  6تمپل ،  2018،  5گالیه ،208و  همکاران،  7(،)نگوین 2022وهمکاران  و 

ئیست،  ،2022 مکو    و   ،)توره (1398،  همکاران  و   پور   ،)غلام(2022همکاران،  و  ،وم 2019بلو 

 که در ادامه هر کدام شرح داده می شود.  (1400، همکاران  و ،)نعمتی(1398، همکاران

  و   سازماندهی  تقسیم،  سازمانی  هایفعالیت   آن   وسیله   به   که  است  ایشیوه   سازمانی  ساختار      

  را   کار  انجام  عوامل   هایفعالیت   تا  آورند می  وجود   به   را  ساختارهایی  ها، سازمان.  شوندمی  هماهنگ

  بر  تاکید  کنندساختار سازمانی در ابعادی مانند مدیریت  کنترل  را  اعضاء   کارهای   و  کرده   هماهنگ

  مدیریت  نفوذ  و  مرکز ؛ قدرت  اعضای   رفتارهای   بودن  عقلانی  و ؛منطقی  وظایف و  کارکردها  روی

  برون   و  رفتارها  دادها،  درون)   مرکز  سیستم  اجزای  ؛کنترل  رسمی  پست  و  مراتب  سلسله  اساس  بر
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و  )تیمی  های،پاداش   بهتر  انداز   چشم   بر  مقدم   موجود   های  فعالیت   آمیز   موفقیت   ؛انجام (دادها توره 

  انسانی،استقلال   نیروی   های  ظرفیت  (2019،بلومکوئیست،  2022،  1(، )الخادرا  1398همکاران،  

  سازمانی،شفاف  ( ،عدالت1398ای)محمدی مهر و همکاران ،  حرفه   پذیری،تعهد  شغلی، مسولیت

  های   انسانی،ظرفیت   منابع   استخدام  در  اخلاق   سازمانی،  سلامت  سازمان ،رفتار  سازی سازمانی،نظم

  و  پردازینظریه   هایکرسی  اندازی  (راه 1400کارکنان)یوسفی و بنی اسد ،  اخلاقی  رفتار  سازمان،

،اخلاق  تعهد   معنوی   هایاندیشه   نقد    برای   ستادی  فقدان   شغلی،  توسعه  شغلی،  پیشرفت  و   رهبران 

اقتصادی    و  مالی  شفافیت  گذاریوسیاست    ریزیبرنامه   استراتژیک  و  کلان  ریزیبرنامه

 سازمانی  مشی  خط   و  استراتژی  جدید  هایمعنویت   از  انسانی  سرمایه   سازیآگاه   سالاری،شایسته 

انسانی    حقوق  از  صیانت  شغل،  در  ایحرفه  اخلاق  به  دادن  اهمیت  ،(2022،  2)چارو ئنسو کمونگکول 

(که در قالب این مولفه  1401)کازرونی شاهمیری وهمکاران،   اجرایی تعریف کرده اند  ،شایستگی

ها می توان رشدحرفه ای را درسازمان وسعت بخش از سوی دیگر محققانی که به رشد حرفه ای در  

  یکی ازمهمترین مولفه های موثر بر پویایی سازمان است  فرهنگ سازمانی.بستر فرهنگ اشاره دارند

 (. 1401، همکاران و  زارع  صمد)

  مشورت، باورپذیری   فرهنگی،  دینی و   ارزشهای  به   فرهنگ سازمان با مولفه های مانند پایبندی        

 کاری،  های   حوزه   پیشکسوتان   به   احترام   فرهنگ،  به   بودن   وابسته   اجتماعی،  ارزش  کارکنان  توسط

،  هویت   ایجاد و خلج  رعایت 1398معنوی)ثنایی    و   رزنگرزیان)ارزشها   رعایت  پوششی،  ظواهر   ( 

  حس   اسلام،  دین  مبانی  و  ایرانی  فرهنگ  غیرواقعی ،مقتضیات  هایشناخت ارزش   (1398عزیزی،

 افزایش  اجتماعی،  همبستگی  و  تعهد   افزایش  تعارض،  اخلاقی،کاهش  فرهنگ  کارکنان،  تعلق

  و  بنیادی  های  ارزش  عملکرد تعریف  بهبود   اخلاقی،  هنجارهای  و  ها   ارزش  سازمانی،ایجاد  ارتباطات

شود)نعمتی سازمان  در  ای  حرفه  رشد  به  منجر  تواند  می    زنگنه  ،لطفی1400وهمکاران،    باورها 

،    و   ،جامعی  1401همکاران،  و   درویش   یک   تجربیات   اثر   در  سازمانی  .فرهنگ(1401همکاران 

وهمکاران  می  تغییر  یا   گیردمی  شکل  خارجی  ملزومات  و  شرایط  با  مواجهه  در  سازمان کند)وم 
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  بازار  و  فعالیت  مورد  حوزه   در  خود،  وکارکسب  از  دورنمایی  و  جایگاه   باید  سازمانی  هر.(2022

  برخی  که  دریابد   کار،  این   انجام  برای  تلاش  فرآیند  حین  سازمان  است  ممکن.  کند  پیدا  مربوطه  فروش

همکاران،  می  عمل  سایرین  از  بهتر  سازمان  این  برای  عملکردها  و  هاارزش و  پور  کند)غلام 

 ( 1400،کاظم پوریان و همکاران ،1400،حبیبی و همکاران، 1398

.بعد دیگری که زمینه ساز جو اخلاقی در سازمان می شود سبک رهبری است که در سازمان ها        

با توجه به اقتضای خاص خود سبک خاصی جهت رهبری و مدیریت کارکنان سازمان اتخاذ می  

شود.سبک رهبری در واقع نفوذ معنویی بر افراد سازمان است بدون اینکه هزینه مالی خاصی افراد  

(. سبک رهبری در مولفه  1،2202در انجام امور بصورت جهادی اقدام و عمل کنند)توما دواطلبانه  

  اتیک   کر  دمو   اصول،  پذیری  ؛توجیه  اثربخشی   گیری ؛افزایش  تصمیم  فرایند   به  گروه   های مانند توجه 

  اعضای   قابلیت  و   تعهد   بر  مرکز؛تاکیدرهبری  رهبری  در  ذینفعان  همه  مشارکت ؛مشارکت  طریق  از

  عقلانی  تحرک   آوردن   فراهم  ؛ (اهداف  تحقق  در   همه   مشارکت)  مرکز  اهداف   به  افراد   ؛تعهد   زمان  سا

ارزش    و   علایق)؛سازمانی  های  ارزش  مهمترین  و   عملکرد  بهترین  سازی  مدل  اهداف  به   دستیابی  برای

  به   تخصصی  کارهای  یکدیگر و واگذاری  از  مربیان  فردی  ؛حمایت(کارکنان  و  رهبران  مشترک  های

  مو قتی  مربیان  و  مدیران  بین  ارزشمند؛تعامل  منابع  تبادل  اساس  بر  مربیان  بین  متخصص ،روابط  افراد

شود)جباری    بخشی  ؛الهام می  تفسیر  و    همکاران  و  ،رنگرز1399،  همکاران   و  مراغوش  تعبیر 

شرایط سازمان مدیران سبک رهبری خاصی را انتخاب می کنند لازم به ذکر (. با توجه به  1401،

داشت.)بمولکدی نخواهد  چندانی  پیشرفت  رهبرگونه  رفتارهای  و  تدابیر  اتخاذ  بدون  که    و  است 

          .(2019، همکاران  و ،آکپاری2019، همکاران  و ،میوز2022،  همکاران  و  ،توما2020، همکاران

منابع انسانی    یاو اخلاق حرفه   ینید  ت یمعنو  ی الگو این پژوهش با مطالعه عمیق تر دشواری ها و        

  الگوی   بتواند،یک  نهایت  در  که   است  داده   قرار  واکاوی  مورد  در  را  ) مورد مطالعه شهر داری تهران(

  ارائه  انسانی  سرمایه  ایحرفه  اخلاق  و  دینی  معنویت  سازی  شفاف  جهت   در  قبلی  مطالعات  از  تر  جامع

  و   نقد   مورد   انسانی  سرمایه  ایحرفه   اخلاق  و  دینی  معنویت  موجود  وضعیت  پژوهش   این   در.دهد

  توصیف  سپس  شد،  اشاره   قبلی  های  قسمت  در  که  شفاف  ای  مسئله  بیان  ابتدا  است،  گرفته  قرار  بررسی

  ایحرفه  اخلاق و  دینی  معنویت  ابعاد  ترین  شناسایی اصلی  نهایت در  و  چالش ها  از  منطقی  تحلیل  و
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محقق می خواهد به دغغه های ذهنی خود به عنوان زیر مجموعه  .  طراحی شد  انسانی   سرمایه  ویژه 

سازمان شهرداری پاسخ دهد . از جمله سوال ها و دغدغه ها این بود که  مهمترین شاخص ها در  

ادبیات نظری در زمینه الگوی معنویت و اخلاق حرفه ای در سرمایه انسانی رویکرد توسعه فرهنگ  

مهمترین کد های محور،انتخابی و باز در الگوی معنویت و اخلاق  معنویی و دینی در سازمان کدامند؟

  داری   شهر  مطالعه  مورد)  سازمان  در  دینی  و   معنویی  فرهنگ  توسعه  انسانی رویکرد  حرفه ای سرمایه

 ؟  کدامند  خبرگان دیدگاه  از (   تهران

 پیشینه پژوهش 

 پیشنه داخلی 

( و همکاران  از    ( 1401صمد زارع  متأثرّ  بسیار  ارتباطات سازمانی  داشتند  بیان  پژوهشی کیفی  در 

باشد و هر چقدر که استراتژی ارتباطی و فرهنگی اخلاق مدارانه تری  فرهنگ حاکم بر سازمان می

لطفی  تر خواهد بود.در سازمان بوجود آمده باشد، فرآیندهای سازمانی در حوزۀ منابع انسانی، بهینه 

( در پژوهشی بیان داشتند. اگر سازمان برخوردار از یک فرهنگ  1401زنگنه درویش و همکاران )

سازمانی متعالی و مبتنی بر اخلاق باشد و مولفه های اخلاقی در بطن آن مورد توجه قرار گیرد بی 

خواهد اتخاذ  سازگارانه  و  پذیر  انعطاف  رویکردهای  محیطی  تحولات  و  تغییر  برابر  در  -شک 

  اخلاقی،قصد  پیامدهای رهبری  بین  از   که   داد  نشان  فراتحلیل  (نتایج1401رنگرز و همکاران ).کرد

دلبستگی  ترک اثربخشی  شغل  ،رفتار  شغلی  سازمانی،توانمندسازی   رهبری  شهروندی 

  مداری ،رفتارهای  ،عدالت سازمانی ،جواخلاقی ،عملکردشغلی،مشتری  استعداد  کارکنان،مدیریت

پژوهش محمودی و همکاران    . داشتند(  5/0  بالای )   اثر  اندازه     شده   ادراک  مانیساز  انحرافی،حمایت

  شامل  پارادایمی   مدل   قالب   در  که   شد   اصلی   مقوله   8  و   فرعیمقوله  44  شناسایی  به   ( منجر1401)

  ، (تعارض  و  تضاد  مدیریت)محوری  پدیده   ،(ساختاری  هایاختلاف  فردی،  هایتفاوت )علی  شرایط

  شرایط   ، (ای  حرفه  اخلاق   اشاعه  و   تعارض  مدیریت  فنون   تعارض،  حل  استراتژی )    اقدامات   و   راهبردها 

 در  افراد  مشارکت  عدم )ای زمینه  شرایط  ،(مخرب  و  سازنده   تعارض  و   تضاد  مرز  تعیین)گر  مداخله

شد. حاتمی (  کارآمد  و   سازنده   مسیر   در  تعارض   و   تضاد  حل)پیامدها  ، (سازمانی  هایگیری  تصمیم

و   )قوشچی  توسعه 1401همکاران  دادند که  نشان    از  تواند   می  حرفه  اخلاق   و   ها   شایستگی  ( در 
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  سرمایه  دانش،  سرمایه  انسانی،  سرمایه  و  ساختاری  سرمایه  اجتماعی،  سرمایه  مشتری،  سرمایه  عوامل

و    تاثیر  ارتباطی  سرمایه  و  فنی  سرمایه  اخلاقی،  سرمایه  داخلی،  سرمایه  خارجی، بپذیرد.اسدی 

 کارکنان در  ایحرفه   هایصلاحیت  مطلوب  و  موجود   وضعیت  (مشخص شد بین1400همکاران)

 پژوهش   ها،آموخته   از   ارزشیابی  تعامل،  و   همکاری  نوآوری،   و   خلاقیت  ای،حرفه  اخلاق  دانش،  ابعاد

و  .  دارد  وجود   معناداری  شکاف  و  تفاوت  ای،حرفه  توسعه   و   اطلاعات   فناوری  گری، عیلخانی 

( کردندمؤلفۀ1400همکاران    به   مربوط  الکترونیکی  یادگیری  محیط   در  مداراخلاق  تعامل  (بیان 

 است. شده  ارزیابی دانشجویان  نظر از مطلوب نسبتاً سطح در آموزشی دستیاران

  آوری جمع  شامل)  اخلاق  ( مشخص شد آموزش1400در پژوهش وحدانی اسدی و همکاران )      

  و   ارزشیابی   اجرا،   تولید،   آموزشی،  طراحی  برنامه،   ابعاد  تعیین   مخاطب،  تحلیل   و   تجزیه   اطلاعات، 

  شامل )  انتقادی   گرایی  سازنده   رویکرد  دارای   آموزشی  طراحی  در  و  نظامند  رویکرد  دارای(  بازنگری

).است(  انگیزش  و   انتقاد  تبیین،  عمل،  سازی،  آماده  همکاران  و  نژاد  بیان  1400عبدی   )

  کردن   نهادینه  جهت  راهکارهایی  ارائه  به  اخلاقی،  اصول  جوهره   عنوان  به  های اسلامیکردندارزش

)  سازمان  در  ایحرفه  اخلاق برد.اللهی و همکاران  بهره  توان   حرفه   (بیان داشتند ماهیت1400می 

شخصیتی،  اخلاقی  آموزش  جمعی،مبانی  سازمانی،اخلاق در  اخلاق  آموزش  هایویژگی  و  مدار، 

 غایی  اهداف  (بیان داشتند براساس1400رشد حرفه ای منابع انسانی موثر است. نظری وهمکاران )

  درجۀ  در  و   خودسازی  به  اول،  درجۀ   در  ای  حرفه  اخلاق  های  ارزش  و  ها  بایسته  این  رعایت  بیانیه،

(  1400)نعمتی و همکاران  .شد  خواهد  منجر  سازی  تمدّن  به  سوم  درجۀ  در  و  سازی  جامعه  به  دوم،

سازمانی و جواخلاقی در تعالی بخشیدن به  نتایج الگویابی معادلات ساختاری نشان داد که فرهنگ 

در پژوهش   .داری دارندسلامت سازمانی با نقش میانجی یگانگی فردی و سازمانی اثر مثبت و معنی

  پایبندی  و  اجتماعی  سرمایه  طریق  از  کار  محیط  در  (مشخص شدمعنویت1400بیک زاده وهمکاران )

  ( 1400وهمکاران )  واپرزه .است   داشته  غیرمستقیم  تاثیر  سازمانی  وریبهره   بر  اخلاقی  رفتارهای   به

 نقش مؤثری داشته است.   کارکنانای مدیران در توانمندسازی ارتقاء اخلاق حرفهاعلام کردند که 

 و   اجتماعی  سرمایه  گرتغییراتتبیین   اخلاقی  ( بیان کردندکه هوش1399عباسی و همکاران )       

در پژوهش قربانی و همکاران )    .است  کارکنان  شغلی  رضایت   تغییرات   گرازتبیین   اجتماعی  سرمایه

  هنجارها   مؤثر،  عوامل  و  شرایط  معیار  پنج  در  شهری  مدیران  ای  حرفه  ( بیان داشتند که اخلاق1399
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موثر است.      اخلاقی  اجرای  برای  تلاش  و  اخلاقی  حلراه   یافتن  اخلاقی،  مسائل  شناخت  ارزشها،  و

  حرفه   اخلاق  با   کار  محیط   در معنویت   بین  که  داد  نشان پژوهش   ( نتایج1399کولیوند و همکاران )

  وجود   معناداری  ی   رابطه   ایران  اسلامی  جمهوری   انتظامی  نیروی  ستاد   کارکنان  سازمانی  تعهد  و   ای

  بین   که   داد   نشان   ( به روش کیفی مشخص شد نتایج 1398)دارد .در پژوهش قلاوندی و همکاران  

  وجود   معناداری  و   مثبت   رابطه  اجتماعی  سرمایه  های   مولفه   و   ای  حرفه  اخلاقی  شجاعت  های   مولفه 

 سرمایه  و   اجتماعی  مسوولیت  بر  اسلامی  اخلاق  معناداری  ( نشان داد که تاثیر1398رونقی ).دارد

  های   فعالیت  میان  نشان داد که از  (1398دارد.نیکخواه فرخانی و همکاران )  دانشگاه   در  اجتماعی

 رفتار  بر  را  تاثیر  کمترین  "عملکرد  ارزیابی"و    بیشترین  "کارکنان  روابط "انسانی،  منابع  مدیریت

)  .است  داشته   اخلاقی همکاران  و  معنویات1398کبیری  که  داشتند  بیان    اعتماد   ارتقاء  موجب  ( 

)    .شود  می   ها  سازمانی  سلامت  و  سازمانی همکاران  و  دادن   (1398درخشانمهر  آموزش  نشان  د 

میسر است   های اجتماعی و مسئولیت رهبری اخلاقی اخلاق حرفه ایاز طریق مولفه های  عملکرد 

.  ( پی شبینی کننده ی میزان   رهبری اخلاقیوضعیت  نشان دادند که  ( 1398محمدی و همکاران 

هم به صورت مستقیم و هم به   رهبری اخلاقی ,است. همچنین تعهد حرفه ای و   حساسیت اخلاقی

 اثرگذاری مثبت دارد. ,حساسیت اخلاقی ای بر ه صورت غیرمستقیم به میانجی گری تعهد حرف

  ازخودگذشتگی مسئولیت، احساس مانند  مفاهیمی که  دادند ( نشان1398عابدینی و همکاران )       

دارد  و تاثیر  ای کارکنان  ).اعتماد در  رشد حرفه  و همکاران  پور  نتیجه گرفتند که    (1398غلام 

زمینه  فرهنگ سازمانیمی شود. از طرفی   اخلاق حرفه ای سبب بهبود   سلامت سازمانیفرهنگ و  

  توسعه   میزاننشان دادند که    (1398توره و همکاران )را فراهم می آورد.   سلامت سازمانیبهبود  

  حکمرانی  تقویت  و  راهبردی  ظرفیت  خلق  به   تواندمی  سازمانی  فرهنگ  پایه  بر  اخلاقی  شایستگی

).کند  کمک  شهروندی   ضد   رفتارهای   از   پیشگیری   در این  2022تمپلوهمکاران  به  پژوهشی  (در 

تواند در رشد   اخلاق حرفه ای در  نتیجه رسیدکه سرمایه های روانشناختی وکد های اخلاقی می 

ئنسو کمونگکول ) باشد چارو  موثر  دادند که رهبری 2022سازمان  نشان    مدیر  آفرین  تحول   (در 

د حرفه ای  سازمانی،ساختار، عملکرد، شدت رقابت در رش  اخلاقی  فرهنگ  بر(مدیرعامل)اجرایی

هستند.الخادرا) موثر  سبک2022کارکنان  که  رسید  نتیجه  این  فرهنگ   رهبری   (به  در    اخلاقی 

https://www.sid.ir/search/paper/عملکرد%20حسابرسان%20مستقل/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/اخلاق%20حرفه%20ای/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/رهبری%20اخلاقی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/رهبری%20اخلاقی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/حساسیت%20اخلاقی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/تعهد%20حرفه%20ای/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/رهبری%20اخلاقی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/حساسیت%20اخلاقی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/سلامت%20سازمانی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/اخلاق%20حرفه%20ای/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/فرهنگ%20سازمانی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/سلامت%20سازمانی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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سازمانی و رشد حرفه ای منابع انسانی موثر است.توما و همکاران    سازمانی،موفقیت  سازمانی،عملکرد

 اخلاقی   معنویی،رهبران  موقعیتی،بینش،رفتار،هوش  تعامل  ( سبک رهبری،عملکرد،قدرت،2022)

پیمایشی (در پژوهشی  2022و همکاران ) 1دررشد حرفه ای منابع انسانی درسازمان موثر است.نگوین 

اخلاقی،    283بر روی   منشور  نتیجه رسید که  این  به  ویتنام  از کارکنان حسابداری دولتی در  نفر 

اخلاقی در رشد اخلاق حرفه ای    قصد   اخلاقی و   قضاوت  سازمانی،  اخلاقی ،فرهنگ   گیری   تصمیم

(به این نتیجه رسیدند که فرهنگ سازمانی در شکل گیری رشد  2022و همکاران )2وم   موثر است.

( به  2021کارا و همکاران )اخلاق حرفه ای و ایدئولوژی اعتقادی، معنویی و دینی افراد تاثیر دارد.  

تعالی سازمان ها و رشد اخلاق حرفه ای در سازمان  نتیجه رسیدندکه محیط معنویی یک راه  این 

همکاران) و    مورد  در   های،دانشمهارت  شناسایی  ای،حرفه  اخلاق  آموزش  ( 2021است.کبلک 

در رشد اخلاق حرفه ای تاثیرگذار    تمرین  و  آموزش  در(  ایحرفه  اخلاق  بر  تمرکز)   نرم  هایمهارت

 است.

همکاران)3ویت        از  و   معنوی   مشارکت  (معنویت،2020و  روان   حمایت  های   شناختی سرمایه 

شود.مولکدی  می  درسازمان  ای  حرفه  رشد  )  4باعث  همکاران  کردندتوسعه 2020و  بیان    حرفه   ( 

باعث رشدحرفه ای در    های   ای،سیستم انتظاران  و  نیاز ها  ارزیابی، پاسخ دهی  آموزشی سازمانی، 

  حرفه  های   اخلاقی، مهارت  منشور   و   ای   حرفه  رشد  ( نشان دادندکه2020سازمان می شود.محمد )

از مولفه های رشد اخلاق حرفه ای و    پذیری   ریسک  و   انضباط،مسئولیت  و   خوش،نظم  ای،آموزش

ای در رشد   حرفه  اخلاق  ( نشان دادند که آموزش2019شایستگی حرفه ای هستند.لیوو همکاران )

  ساختار   ای  حرفه  (نوآوری، خدمات2019اخلاق حرفه ای موثر است.سوجیتجورن و همکاران )

در    شایستگی   فرهنگ   یادگیری  عملکرد   های کلیدی  شاخص   استراتژیک و   ریزی   برنامه  سازمانی

( در چین بیان داشتندکه یادگیری و  2019رشد حرفه ای سرمایه انسانی موثر است.یوانو همکاران )

( بیان کردند که  2019تاثیر دارد.میوزدو همکاران ) شهروندی رفتار های شهروندی بربهبود اخلاق

 
1 Nguyen  
2 Vem 
3 White 
4 Moulakdi 
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( به این نتیجه رسیدند که سبک رهبری  2019)1سبک رهبری بر رشد حرفه ای تاثیر دارد. اکپارپ 

(در پژوهشی  2018بر عملکرد و رشد حرفه ای منابع انسانی در سازمان تاثیر دارد.که و همکاران )

 کارکنان   شغلی  عملکرد  و   سازمانی  تعهد   بر  انسانی   منابع  بر عملکرد  کار  محیط   بیان داشتند که معنویت 

 تاثیر دارد. 

 روش شناسی پژوهش  

مقاله    160  مقاله ها   محتوی   تحلیل  در بخش .  است  بنیاد  داده   براساس نظریه  کیفی  نوع  روش تحقیق از 

  بندی  دسته (  2022  تا  2018)  خارجی  و(  1401  تا   1398  سال  از) داخلی  مقاله   80  که   گردآوری شد

  محوری   کدگذاری   باز،   کدگذاری  از   استفاده   با   کیفی  بخش   در  ها  داده   تحلیل   و   تجزیه   شد، روش

  کمیته  نظر  مصاحبه زیر    های  شد .سوال   استخراج  اساسی  های   شاخص  بود    انتخابی  کدگذاری  و

  معاونان  و   مدیران  آماری   جامعه.شد  طراحی  یافته   ساختار  نیمه   مصاحبه   بصورت   و   طراحی  علمی

 برفی گلوله روش به هدفمند گیری  نمونه روش کارگیری به با که بودند  تهران شهرداری در ذیربط

در نمونه گیری گلوله برفی هر مدیر معرف    .شدند  انتخاب  نمونه تا اشباع نظری  عنوان  به  آنها   نفر  20

نتایج  . به عمل آید  از وی مصاحبه  بود که  کد   6  و  شناسایی  به  منجر  پژوهش حاضر  مدیر دیگر 

  شامل  فردی  دینی  معنویت  هویت  شامل  اصلی  شاخص.قرار گرفت  کد باز  275کد  18شدو    انتخابی

 سازمانی  ایحرفه   اخلاق  ،استقرار  فردی  ای حرفه  سازمانی ،اخلاق  معنویت   های،استقرار  مولفه   زیر

سازمانی بود. در دور دوم پرسشنامه ای با لطف لیکرت    رهبری  سبک  و  سازمان  انسانی   منابع  ،مدیریت

نفر از خبرگان ارسال شد تا شدت اثر هریک از مولفه ها مشخص شود که در این پژوهش    30برای 

با استفاده از آزمون تی تک نمونه ای و  مقایسه میانگین و شدت اثر کوهن    dبا استفاده از آمون 

 .میزان اثر هریک از مولفه ها و زیر مولفه ها در الگوی پیشنهادی مشخص شد

 یافته های پژوهش

انسانی  مهمترین شاخص ها در ادبیات نظری در زمینه الگوی معنویت و اخلاق حرفه ای در سرمایه  

 کدامند؟ 

 
1 Akparep 
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  مقاله   80  مقاله گردآوری شد که   160  شدند   تحلیل  مقاله ها   محتوی  برای پاسخ به این سوال تحلیل  

  های   شاخص  سپس  شد،  بندی  دسته(  2022  تا  2018)وخارجی(1401تا  1398  سال  از)داخلی

 نمایش داده شد.   1شد. در نمودار شماره  استخراج اساسی
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 انتخابی  گذاری کد محوری  گذاری کد پژوهشگران و سال

)(  2021)  همکاران  و  کارا(2020)  وهمکاران  ویت ) 1400نظری  و 1401(فتحی وهمکاران  (حقیقت شهرستانی 

 ( 1400( میر عابدینی و همکاران ) 1400( امیری و همکاران )1400همکاران) 

دینی   هویت معنویت اعتقادی  مولفه های 

 فردی 

قربانی و همکاران )    (1398)   وهمکاران  فرخانی  (نیکخواه1398زرنگاریان و همکارن )   (2019)   وهمکاران  یوان

(  1401( میر باقری ) 1401(محمودی و همکاران ) 1400( عبدی نژاد و همکاران )1400( اللهی و همکاران   1399

 ( 1400میر عابدینی و همکاران ) (1401حاجیلو و همکاران )

 رفتاری مولفه های  

)   (2018)  گرسون همکاران  و  )1398کبیری  ثنایی  همکاران)1398(  و  زاد  قاسمی  وهمکاران 1398(  (کولیوند 

(  1400(یک زاده وهمکاران )1400( اسد زده و همکاران )1399( شاهرخی وهمکاران )1399( بریمانی )1399)

 ( 1401( حاجیلو )1401درویشی )  (1400خلیلی )

 استقرار معنویت  معنویت در محیط 

 سازمانی 

مصدق   (2019)   وهمکاران   سوجیتجورن   (2019)   وهمکاران  دو   اروار  ( 2020)  محمد( 2019)    همکاران  و  لیو

(  1399( خنیفر وهمکاران  1399( جاویدانی وهمکاران )1398( نامجو سرکندی و همکاران ) 1398وهمکاران )

 (صالحی 1400( عیلخانی وهمکاران ) 1400(اسدی وهمکاران ) 1400(حبیبی ) 1400وحدانی اسدی وهمکاران )

 ( همکاران1400صدر  و  شاهمیری  کازرونی   )  (1401 ( وهمکاران  ) 1401(حبیبی  جامعیو  و  1401(  نصرتی   )

 ( 1401همکاران )

توسعه صلاحیت ها و  

 شایستگی ها

 فردی ایحرفه  اخلاق

ای حرفه  استقرار اخلاق ساختار سازمانی  ( 1401جامعی و همکاران )  (1398)   همکاران و قموشی (2018) وهمکاران که 

 سازمانی 

 

 

 

)2022(چاروئنسوکمونگکول) 2017ادارا) همکاران  )2022(نگوینو  الخادرا  بلومکوئیست  2022(   )

)2022وموهمکاران) (2019) وهمکاران  پور  غلام   )1398 ( همکاران  و  وهمکاران  1398(توره  پوریان  کاظم   )

(1400 ( همکاران  و  نعمتی   )1400 ( وهمکاران  درویش  زنگنه  لطفی  همکاران  1401(  و  زاده  (هاشمی 

 ( 1401(جامعی وهمکاران ) 1401)

 فرهنگ سازمانی 

  ( 2022)  وهمکاران  (تمپل2021اندرسون وهمکاران )   (2021)وهمکاران کبلک  ( 2019)  وهمکاران   سوجیتجورن

( همکاران  و  رونقی)1398قلاوندی   )1398 ( وهمکاران  وهمکاران1398(عابدینی  عباسی  رى  1399)  (  نوبها   )

( )(1400)  وهمکاران  واپرزه ( 1399وهمکاران  همکاران  و  زارع  زاده  )1401صمد  همکاران  و  فتحی   )1401  )

 (  1401حاتمی قوشچی و همکاران )

 فکری سرمایه 

 سرمایه انسانی

 ساختاری سرمایه 

 سرمایه مشتری

 سرمایه اجتماعی 

 سرمایه روانشناختی 

مدیریت منابع انسانی  

 سازمان

  (اروارد 2019(،آکپاری وهمکاران )2019میوز و همکاران )(2022) وهمکاران توما( 2020) وهمکاران مولکدی

)( 2019)  وهمکاران وهمکاران  )1398درخشانمهر  وهمکاران  وهمکاران  (  1398(محمدی  مراغوش  جباری 

(1399 ( همکاران  و  )1401(درویشی  همکاران  و  )  (  1401(رنگرز  همکاران  و  و  1401حاجیلو  عابدینی  میر   )

 ( 1400همکاران )

 رهبری معنویی 

 رهبری اخلاقی 

  رهبری خدمتگذار

 رهبری آزاد منشانه  

 سبک رهبری سازمانی  
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 ومنابع  فرا تحلیل  شده استخراج های شاخص: 2 شماره جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : شاخص های استخراج شده در بخش تحلیل محتوی 2جدول شماره 

 رهبری تحولی



ی با رویکرد توسعه  انسان ه یسرما یاو اخلاق حرفه  ینید تیمعنو ی فرهنگ الگوتحلیل ابعاد  .........67

 .... فرهنگ سازمانی معنوی 

 

 

 انتخابی  گذاری کد محوری  گذاری کد باز  گذاری کد

صدر،منا سک مذهبی،تذهیب نفس،تعالی شخصیت،هوش معنویی،رشد  حقیقت، سعه    به   آرامش،عشق   و   صلح   تقوی،  و   باورهای مذهبی،پرهیزکاری

  و   خوییضعف،رشد اعتقادی،ذهنیت معنویی خوش    و   قوت  نقاط  شناسایی  مستمر؛  وخودسازی   معنویی، مثبت اندیشی،خویشتن شناسی خودارزیابی

خودسازی،اجرای تکالیف اسلامی،میانه رویی در قضاوت ،اجرای رسالت های اخلاقی،مجاهدت، عمل صالح ،    جهت  در   ها،تلاش زشتی   از  دوری 

 ایثار ، ثبات فکری، سازگاری ارزش های درونی، ایمان  نگرش مثبت  

 اعتقادی  مولفه های 

 

دینی   هویت معنویت

 فردی  

انسانی،رعایت مقررات،    حقوق  از   همدردی، صیانت  ارزشها، احساس  رعایت  دیگران،  به   عدالت، احترام  داری،  امانت   ، مهربانی ،صداقت،منش اخلاقی 

، فروتنی، رعایت ادب، رعایت ظواهر پوششی، اخلاق مداری، رعایت هنجار های دین، رشد اخلاقی،  ( دینی  نژادی،   قومیتی،  جنسیتی، )  تبعیض  عدم

مساعدت، نوع دوستی، وظیفه شناسی،انعطاف پذیری، وجدان کاری، خدمت محوری ،بینش و  بصیرت، الهام بخش، روحیه همکاری ،مردم محور،  

  در   هویت معنوی، شکیبایی ،الگو سازی رفتاری، واکنش مناسب در شرایط متفاوت، ایجاد   ارزش بر مبتنی عمل و  عملگرا، ملاحظه هات فردی، تعهد

  اصالت های   و  دینی  مبانی  به   قضاوت، حقیقت جویی و ذهنیت گرایی،تصمیمات بر حسب اصول اخلاقی؛حفظ و حراست از اصول اخلاقی معتقد

  اخلاقی عدم   و  انسانی  رشدی  های  ارزش  به   اسلامی ؛توجه   جامعه   ارزشهای  مسیر  در  زیردستان  ؛تشویق  اقدام  برای  قاطع  نیت  و  انقلابی؛عزم  و  یهنیم

دلبستگی، هدایت اخلاقی،پرهیز ار تعارض ها، رفتار صالح ،    و  علاقه   ،  کار  در  جدیت  و  پشتکار  فردی،  های  دیگران، اقدام  آبروی  وحفظ  قضاوت

 ثبات رفتاری ،انجام مظاهر اسلامی )نماز،روزه( بروز رفتار های مثبت  

 رفتاری مولفه های  

انقلابی، بینش دینی سیاسی،زهد   ایحرفه   اخلاق  رسانی،زیرساختخدمت   و  ایثار  نامطلوب  رفتارهای  اصلاح  فساد،  کنترل  گرایی،  شفافیت  داشتن 

  اخلاق گرایی، فضای معنویی، فضایل ، بروز  مردم   و    پذیری، احترام مسئولیت   اخلاقی،جهادکاری،  منشور   تدوین   اسلامی،   انقلاب   تراز  انسانی  سرمایه 

اطلاعاتی، هدقمندی،رضایت    عدالت  و  تعاملی  عدالت  ای،رویه   توزیعی،عدالت    سازی،بخشش، توکل و تواضع، لمس عدالت ،عدالت  اسلامی، نهادینه 

  برمبنای   توحیدی نظارت  حمایتی، رفتار شهروند، تفکر سیستمی، ویکرد  محیط  و  پرانرژی  کاری خلق و خداوند، احداث محیط های معنویی ،محیط

  داری  مردم  زیردستان  به   نسبت  فروتنی  و  افتادگی  مدیریت،  در  غیظ  کظم  اصل  به   توجه   و  تندخویی  عدالت ، حفاظت از بیت المال ، عدم  و  حق  اجرای

  در  مذاکره توانایی خارجی های فرهنگ و زبان  با ائمه، نشاط سازمانی آشنایی روش از الگوبرداری افراد، اسرار حفظ مسئله  و خصوصی حریم وقار،

 درستکاری و خوشنامی ،تطبیق،  المللی بین های محیط

 سازمانی دینی    معنویت معنویت در محیط 

تفکر     ها،فرصت   توزیع  خلقی،  وخوش  کلامی  کاری،خوش  محوری ،وجدانوظیفه،مشارکت فعال، قانون    ای، نظم، احساس  حرفه   عملگرا،توسعه 

  شایستگی های   علمی،  پژوهشی،شایستگی های  شایستگی های  آموزشی،  ،شایستگی های  ، ارتقاء مهارت ها و تخصص ها، شایستگی دانشیعقلانی 

  شخصیتی،   گرایی، شایستگی های اجتماعی،شایسته   سازمانی ،شایستگی های   شایستگی های  فردی،  ارتباطی،شایستگی های  مهارتی ،شایسته گرایی

 معنوی، شایسته سالاری ،شایستگی بینشی   شایستگی های اعتقادی، ،شایستگی های ارزشی اخلاقی  شایسته گرایی

توسعه صلاحیت ها و شایستگی  

 ها

 فردی ایحرفه  اخلاق

  پست   و مراتب  سلسله   اساس  بر  مدیریت  نفوذ  و مرکز ؛قدرت  اعضای  رفتارهای  بودن عقلانی و  ؛منطقی  وظایف  و   کارکردها  روی  بر تاکید  مدیریت  

 های بهتر،پاداش   انداز  چشم  بر  مقدم  موجود  های  فعالیت  آمیز  موفقیت  ؛انجام(دادها  رفتارهاوبرون  دادها،  درون)  مرکز  سیستم  اجزای  ؛کنترل  رسمی

سازمانی    سازمانی،نظم  ای،آواری سازمانی،عدالت سازمانی،شفاف سازی  حرفه   تعهد  استقلال شغلی، مسولیت پذیری،انسانی،  نیروی  های  ظرفیت  تیمی،

 پردازینظریه   هایاندازی کرسیراه   کارکنان،  اخلاقی  رفتار   سازمان،   های  انسانی،ظرفیت   منابع  استخدام   در اخلاق  سازمانی،  سازمانی ،سلامت  ،رفتار

وسیاست   ریزیبرنامه  واستراتژیک کلان ریزیبرنامه  برای ستادی شغلی، توسعه شغلی، فقدان وپیشرفت رهبران،اخلاق معنوی تعهد هایاندیشه  نقد و

  وارزیابی  کنترلی های،سیستم سازمانی  مشی خط و استراتژی ،معنویت  از انسانی سرمایه  سازیسالاری، آگاهاقتصادی، شایسته   و مالی گذاری شفافیت

 ای سازمانی حرفه  اخلاق ساختار سازمانی 
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  )مورد   انسانی  شدت کدام یک از کد ها در الگوی معنویت و اخلاق حرفه ای سرمایه   :3سوال  

بین    اساس  بر  بیشتر است؟     خبرگان  دیدگاه   از (    تهران  داری  شهر  مطالعه جدول کوهن شدت اثر 

درصد ) زیاد ( است    5/0تأثیر باز    شدت   (متوسط )  5/0  تا  3/0تأثیر  )کم ( شدت  3/0زیر  تأثیر  شدت

. 
 

 

 

شایستگی  انسانی ،  حقوق  از  ای صیانتحرفه   اخلاق  به   دادن  اهمیت  سازمان،  هایهدف   کردن  کارکنان ،اخلاقی  اخلاقی  هایعملکرد    کارآمد،ارزشیابی

 عقلایی(   شایستگی های  تکنولوژی،  و فناوری های شایستگی) حرفه ای  ، بهر وری، ساختاریاجرایی، شایستگی تعهدی و شایستگی خدمات

 های  حوزه پیشکسوتان به  احترام فرهنگ، به  بودن وابسته  اجتماعی، ارزش کارکنان توسط باورپذیری مشورت فرهنگی، و دینی ارزشهای به  پایبندی

  تعلق   حس  اسلام،  دین  مبانی  و  ایرانی  فرهنگ  مقتضیات  غیرواقعی،  هایارزش   ارزشها،  رعایت  پوششی،  ظواهر  رعایت  معنوی،  هویت  ایجاد  کاری،

اخلاقی، بهبود    هنجارهای  هاو  ارزش  ایجاد  سازمانی،  ارتباطات  همبستگی اجتماعی ،افزایش  و  تعهد  افزایش  تعارض،  اخلاقی،کاهش  فرهنگ  کارکنان،

 اخلاق باورها،حاکمیت و  بنیادی های ارزش عملکرد تعریف

 فرهنگ سازمانی 

  توانائی   و  صلاحیت مهارت های ویژه، دانش، ذخیره  ،، تجربه، قدرت مهارت و تخصص، نوآوری، توسعه فناوری و تکنولوژی،خلاقیتدانشتولید  

شایستگی آموزشی، شایستگی    دانش،   پیاده سازی مدیریت  ها،  مهارت   و  تخصص  توسعه   استعداد  اسلامی ،مدیریت  عرفان  یپژوهشکده   ها،تأسیس

غیر  و  شناختی هایانسانی، مشتری مداری، نوین و مطابق تغییرات جهانی، ویژگی منابع سازی توانمند  ارزشیابی، ها، مهارت تخصص  دانش ،پژوهشی

 رجوعان، اعتماد به نفس،سرآمدی،توسعه شناختی، امیدورای،خوش بینی، خود کار آمدی ،تاب آوری، گفتمان، خود باوری، حفظ کرامت ارباب  

  اطلاعات،   از  مناسب  استفاده  و  بندی  طبقه   افزایی، هوش هیجانی، هوش معنویی، هوش اجتماعی، مهندسی مجدد، قابلیت  هم  مطلوب،  رقابت  پایدار،

 داده آوری گرد وراهبردهای ها داده مستمر، توسعه   بهبود  برای  انگیزه  ایجاد  و  حفظ  منابع،  انسانی، سازماندهی  روابط  از  صحیح  استنباط  داشتن

 راهبردهای  اطلاعات، اتخاذ  از  انباشته   ذهن  جای  به   یافته   پرورش  ذهن  و  تخیل  و  تفکر  مستمر، قدرت  نظم  و  اصلاح  پیامدها  تعیین  و  اهداف  ها،تنظیم

  به   مندی  علاقه  آمیز، ابهام  شرایط  بر آمدن فائق  قدرت  انعطافپذیری،   پایه،  های   مهارت  از  مندی بهره  های  موجود، ویژگی  منابع  از  در استفاده  مناسب

  ،مسئولیت   فناوری  درک  و  شناخت  نوین  های  فناوری  با  آشنایی  تیمی  یادگیری  و  کار  ارتباطی،  مهارتهای  تقویت  یادگیری  و  آموزش

فناوری های جدید،    های  ویژگی  و  فناوری  درک  و  شناخت  نوین  های  فناوری  با  آشنایی  و  دیگر  های  فرهنگ  و  زبان  با  آشنایی  پذیری،کارآفرینی،

 خدمت  ضمن آموزش فرایند تسهیل و محور نتیجه  آموزشی گیری جهت

 فکری سرمایه 

 سرمایه انسانی

 سرمایه ساختاری 

 سرمایه مشتری

 سرمایه اجتماعی 

 سرمایه روانشناختی

مدیریت منابع انسانی  

 سازمان

تصمیم   فرایند  به  رهبری  توجه گروه  در  ذینفعان  همه  مشارکت؛مشارکت  طریق  از  اتیک  دمو کر  اصول،  پذیری  ؛توجیه  اثربخشی  گیری؛افزایش 

  مرکز؛تاکید رهبری بر تعهد و قابلیت اعضای سا زمان ؛تعهد افراد به اهداف مرکز )مشارکت همه در تحقق اهداف(؛ فراهم آوردن تحرک عقلانی 

ن عملکرد و مهمترین ارزش های ؛سازمانی )علایق و ارزشهای مشترک رهبران و کارکنان(؛ حمایت فردی  برای دستیابی به اهداف مدل سازی بهتری

 مربیان از یکدیگر ؛تعیین انتظارات عملکردی سطح بالا؛ایجاد فرهنگ مرکز مولد؛ایجاد ساختار هایی برای ترویج مشارکت در تصمیمات مرکز

رهبری توسعه  پرمسئولیت؛  مدیران  کار  حجم  منابع    کاهش  تبادل  اساس  بر  مربیان  بین  ،روابط  متخصص  افراد  به  تخصصی  کارهای  ؛واگذاری 

از خودگذشتگی    ارزشمند؛تعامل بین مدیران و مربیان موقتی ؛الهام بخشی رهبر برای پیروان ؛تشویق به تعهد بیشتر مربیان و مدیران به یکدیگر ؛تشویق به 

استقبال از رهبری دموکراتیک   یق به پایبندی اخلاقی بیشتر مربیان و مدیران به یکدیگر ؛آرمان مشترکبیشتر مربیان و مدیران نسبت به یکدیگر ؛تشو

  ؛تاکید بر ژرف اندیشی ؛وجود بینش های متعدد و نگرش های فرهنگی متنوع به جای بینش الزام آور رهبران؛توجه به ساختار فرهنگی و نمادین 

یدگاه های متنوع و شخصی ذینفعان مرکز ؛انتقاد ا، حقیقت جویی و ذهنیت گرایی انگیزه بخشی، توسعه افراد نگرش های افراد و گروه ها؛ احترام به د

 .و تواناسازی، کار تیمی و تیم سازی، نفوذ گذاری و تاثیر

 رهبری مشارکتی  

 رهبری معنویی 

 رهبری اخلاقی 

  رهبری خدمتگذار

 رهبری آزاد منشانه  

 رهبری تحول آفرین  

 سبک رهبری سازمانی  
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 خبرگان مصاحبه از شده استخراج های کد بندی دسته جدول 3: شماره جدول

 توصیف مفاهیم  زیرمقوله 

شدت  میانگین  فراوانی

 اثر

  تغییر دامنه

تأثیر شدت  

های  مولفه 

 اعتقادی 

سک  صدر،منا  سعه  حقیقت،  به  عشق  آرامش،  و  صلح   ، پرهیزکاری  مذهبی،  باورهای 

 مذهبی،تذهیب نفس،تعالی شخصیت،هوش معنویی،رشد معنویی 
25 

1.70 83% 

 

 تأثیربیشتر شدت

 (  زیاد)  5/0 از

و   قوت  نقاط  شناسایی  مستمر؛  وخودسازی  خودارزیابی  شناسی  ،خویشتن  اندیشی  مثبت 

 ها خویی و دوری از زشتی ضعف،رشد اعتقادی، ذهنیت معنویی خوش  
21 

1.86 
70% 

 

 تأثیربیشتر شدت

(  زیاد)  5/0 از  

ایثار،    ، ،مجاهدت، عمل صالح  تکالیف اسلامی  ،اجرای رسالت های اخلاقی  ثبات  اجرای 

 فکری، سازگاری ارزش های درونی، ایمان، نگرش مثبت 
24 

1.83 80% 

 

 تأثیربیشتر شدت

(  زیاد)  5/0 از  

اخلاقی، مهربانی ،صداقت، امانت داری، عدالت، احترام به دیگران، رعایت ارزشها، احساس  

 همدردی، صیانت از حقوق انسانی،رعایت مقررات 
28 

1.66 93% 

 

 تأثیربیشتر شدت

(  زیاد)  5/0 از  

فروتنی، رعایت ادب، رعایت ظواهر پوششی، اخلاق مداری، رعایت هنجار های دین، رشد  

 اخلاقی
25 

1.73 83% 

 

 تأثیربیشتر شدت

(  زیاد)  5/0 از  

مساعدت، نوع دوستی، وظیفه شناسی ،انعطاف پذیری، وجدان کاری، خدمت محوری ،بینش  

، الهام بخش، روحیه همکاری ،مردم محور، عملگرا، ملاحظه هات فردی، تعهد و عمل مبتنی  

 بر ارزش ،الگو سازی رفتاری، واکنش مناسب  
25 

1.90 83% 

 

 تأثیربیشتر شدت

(  زیاد)  5/0 از  

های  مولفه 

 رفتاری

بر  ،تصمیمات  ذهنیت گرایی  و  قضاوت، حقیقت جویی  در  شکیبایی  معنوی،  هویت  ایجاد 

حسب اصول اخلاقی ؛حفظ و حراست از اصول اخلاقی معتقد به مبانی دینی و اصالت های 

 میهنی و انقلابی 
25 

1.60 83%  

 

 

 تأثیربیشتر شدت 

(  زیاد)  5/0 از  

اقدام ؛تشویق زیردستان درمسیر ارزشهای جامعه اسلامی؛توجه به ارزش  عزم و نیت قاطع برای  

 های رشدی انسانی و اخلاقی اقدام های فردی 
23 

1.53 77% 

 

 تأثیربیشتر شدت 

(  زیاد)  5/0 از  

پشتکار و جدیت در کار، علاقه و دلبستگی،هدایت اخلاقی،پرهیز ار تعارض ها، رفتار صالح، 

 ثبات رفتاری ،انجام مظاهر اسلامی 
23 

1.86 77% 

 

 تأثیربیشتر شدت 

(  زیاد)  5/0 از  

 توصیف مفاهیم  زیرمقوله  

معنویت در 

 محیط 

رفتارهای   اصلاح  فساد،  کنترل  گرایی،  شفافیت  انقلابی،  سیاسی،زهد  دینی  بینش  داشتن 

 رسانی نامطلوب ایثار و خدمت 
21 

1.76 
70% 

 

 تأثیربیشتر شدت 

(  زیاد)  5/0 از  
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رفتارهای  

 معنویی 

مسئولیت   اخلاقی،  مردم منشور  اخلاق  پذیری،  بروز  فضایل،  معنویی،  فضای  گرایی، 

رویه  توزیعی،  ،عدالت  عدالت  لمس  تواضع،  و  توکل  ،بخشش،  سازی  ای،  اسلامی،نهادینه 

 تعاملی و عدالت اطلاعاتی، رضایت خلق و خداوند 
20 

1.93 67% 

 

 تأثیربیشتر شدت 

(  زیاد)  5/0 از  

برمبنای   نظارت  توحیدی  ویکرد  سیستمی،  تفکر  حمایتی،  محیط  و  پرانرژی  کاری  محیط 

عدالت  حفاظت از بیت المال، عدم تندخویی و توجه به در مدیریت زیرساخت اجرای حق و 

 ای سرمایه انسانی تراز انقلاب اسلامی جهادکاری اخلاق حرفه 
24 

1.73 80% 

 
 تأثیربیشتر شدت 

(  زیاد)  5/0 از  

توسعه 

معنویت   

 در رفتار 

افتادگی و فروتنی نسبت به زیردستان مردم داری وقار، حریم خصوصی و مسئله حفظ اسرار  

افراد، الگوبرداری از روش ائمه، نشاط سازمانی آشنایی با زبان و فرهنگ های خارجی توانایی  

 مذاکره در محیط های بین المللی ،تطبیق،  درستکاری 
28 

1.46 93% 

 
 تأثیربیشتر شدت 

(  زیاد)  5/0 از  

 توصیف مفاهیم  زیرمقوله  

توسعه 

ها صلاحیت

و 

 ها شایستگی 

های   ها، شایستگی دانشی،شایستگی های آموزشی، شایستگی  ها و تخصص  ارتقاء مهارت 

شایستگی   ارتباطی،  ،شایسته گرایی  مهارتی  های  شایستگی  علمی،  های  پژوهشی،شایستگی 

گرایی، شایستگی اجرایی، شایستگی تعهدی و  ،شایسته های سازمانی،شایستگی های اجتماعی  

تکنولوژی،   و  فناوری  های  )شایستگی  ای  حرفه  ساختاری   وری،  بهر  خدمات،  شایستگی 

 شایستگی های عقلایی( 

28 

1.50 93% 

 تأثیربیشتر شدت  

(  زیاد)  5/0 از  

شایستگی  

 رفتاری

قانون   فعال،  وظیفه،مشارکت  احساس  نظم،  ای،  حرفه  ،وجدان  عملگرا،توسعه  محوری 

 ها،  تفکر کاری،خوش خلقی، توزیع فرصت 
27 

1.56 90% 

 

 تأثیربیشتر شدت 

(  زیاد)  5/0 از  

شایستگی  

 معنویی 

شایستگی های شخصیتی، شایسته گرایی اخلاقی  ارزشی ،شایستگی های اعتقادی، شایستگی  

 معنوی، شایسته سالاری ،شایستگی بینشی شایستگی های فردی های 
28 

1.46 90% 

 

 تأثیربیشتر شدت 

(  زیاد)  5/0 از  

 توصیف مفاهیم  زیرمقوله  

ساختار 

 سازمانی 

منطقی و عقلانی بودن رفتارهای اعضای مرکز ؛قدرت و نفوذ مدیریت بر اساس سلسله مراتب  

و پست رسمی ؛کنترل اجزای سیستم مرکز )درون دادها، رفتارهاوبرون دادها(؛انجام موفقیت  

بهتر،پاداش  انداز  چشم  بر  مقدم  موجود  های  فعالیت  نیروی  آمیز  های  ظرفیت  تیمی،  های 

سازمانی، نظم سازمانی ،رفتار سازمانی  سازی  انسانی،استقلال شغلی، عدالت سازمانی، شفاف 

 ،سلامت سازمانی، اخلاق در استخدام ،رفتار اخلاقی کارکنان، ، وپیشرفت شغلی  

24 

1.86 80% 

 
 تأثیربیشتر شدت 

(  زیاد)  5/0 از  
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خط مشی 

 سازمان 

های های کنترلی وارزیابی کارآمد، ارزشیابی عملکرد  ،سیستم مشی سازمانی   استراتژی و خط 

ای صیانت  های سازمان، اهمیت دادن به اخلاق حرفه اخلاقی کارکنان ،اخلاقی کردن هدف 

های معنوی تعهد رهبران پردازی و نقد اندیشه های نظریه اندازی کرسیاز حقوق انسانی ، راه 

کنترل اجزای سیستم مرکز )درون دادها، رفتارهاوبرون دادها(؛انجام موفقیت آمیز فعالیت های  

ریزی  ریزی کلان واستراتژیک برنامه موجود مقدم بر چشم انداز بهتر فقدان ستادی برای برنامه 

شایسته  وسیاست   اقتصادی،  و  مالی  شفافیت  آگاه گذاری  از سالاری،  انسانی  سرمایه  سازی 

 معنویت 

23 

1.50 77% 

 
 تأثیربیشتر شدت 

(  زیاد)  5/0 از  

فرهنگ  

 سازمانی 

پایبندی به ارزشهای دینی و فرهنگی، مشورت باورپذیری توسط کارکنان ارزش اجتماعی،  

وابسته بودن به فرهنگ ، احترام به پیشکسوتان حوزه های کاری، ایجاد هویت معنوی، رعایت  

های غیرواقعی، مقتضیات فرهنگ ایرانی و مبانی دین  ارزش ظواهر پوششی، رعایت ارزشها ،  

همبستگی   و  تعهد  افزایش  تعارض،  ،کاهش  اخلاقی  فرهنگ  کارکنان،  تعلق  حس  اسلام، 

عملکرد   بهبود  اخلاقی،  هنجارهای  هاو  ارزش  ایجاد  سازمانی،  ارتباطات  اجتماعی،افزایش 

 تعریف ارزش های بنیادی و باورها،حاکمیت اخلاق 

28 

1.70 90% 

 

 تأثیربیشتر شدت 

(  زیاد)  5/0 از  

 توصیف مفاهیم  زیرمقوله  

سرمایه 

 فکری

تکنولوژی   و  فناوری  توسعه  نوآوری،  تخصص،  و  مهارت  قدرت  تجربه،  دانش،  تولید 

 مهارت های ویژه  ،خلاقیت، ذخیره دانش،
28 

1.80 90% 

 

 تأثیربیشتر شدت 

(  زیاد)  5/0 از  

سرمایه 

 ساختاری 

ی عرفان اسلامی پیاده سازی مدیریت دانش ،مشتری مداری، نوین و مطابق  پژوهشکده تأسیس  

تغییرات جهانی ،مهندسی مجدد، قابلیت طبقه بندی و استفاده مناسب از اطلاعات سازماندهی 

 منابع 
29 

1.96 97 % 

 

 تأثیربیشتر شدت 

(  زیاد)  5/0 از  

سرمایه 

 انسانی 

ها،   مهارت  تخصص  از  دانش  استنباط صحیح  انسانی داشتن  منابع  توانمند سازی  ارزشیابی، 

،اتخاذ   مستمر  نظم  و  اهداف  تنظیم  مستمر.  بهبود  برای  انگیزه  ایجاد  و  انسانی، حفظ  روابط 

راهبردهای مناسب. قدرت فائق آمدن بر شرایط ابهام آمیز مهارتهای ارتباطی، کار و یادگیری  

نوین ش های  فناوری  با  و  تیمی آشنایی  محور  نتیجه  آموزشی  و درک  جهت گیری  ناخت 

 آموزش ضمن خدمت 

25 

1.83 83%  

 
 تأثیربیشتر شدت 

(  زیاد)  5/0 از  

سرمایه 

 اجتماعی 

گفتمان، حفظ کرامت ارباب رجوعان ،توسعه پایدار ،رقابت مطلوب، هم افزایی ،توسعه داده  

 ،انعطافپذیری ها،ویژگی های بهره مندی از مهارت های پایه 
26 

1.86 87 % 

 
 تأثیربیشتر شدت 

(  زیاد)  5/0 از  

سرمایه 

 روانشناختی 

بینی، خود کار آمدی ،تاب آوری، ،  ویژگی های شناختی و غیر شناختی، امیدورای،خوش 

 خود باوری، اعتماد به نفس، هوش هیجانی، هوش معنویی 
23 

1.56 77% 

 

 تأثیربیشتر شدت 

(  زیاد)  5/0 از  

 توصیف مفاهیم  زیرمقوله  
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رهبری  

 مشارکتی 

توجه گروه به فرایند تصمیم گیری؛افزایش اثربخشی ؛توجیه پذیری اصول، دمو کر اتیک از  

قابلیت   و  تعهد  بر  رهبری  مرکز؛تاکید  رهبری  در  ذینفعان  همه  ؛مشارکت  مشارکت  طریق 

اعضای سازمان ؛تعهد افراد به اهداف مرکز )مشارکت همه در تحقق اهداف(؛ فراهم آوردن  

بی به اهداف مدل سازی بهترین عملکرد و مهمترین ارزش های  تحرک عقلانی برای دستیا

؛سازمانی )علایق و ارزشهای مشترک رهبران و کارکنان(؛ ؛ایجاد ساختار هایی برای ترویج 

مشارکت در تصمیمات مرکز کاهش حجم کار مدیران پرمسئولیت ؛توسعه رهبری ؛واگذاری  

 به افراد متخصص

27 

1.70 90 % 

 

 تأثیربیشتر شدت 

(  زیاد)  5/0 از  

رهبری  

 معنویی 

الهام بخشی رهبر برای پیروان ؛تشویق به تعهد بیشتر مربیان و مدیران به یکدیگر ؛تشویق به از  

خودگذشتگی نسبت به یکدیگر ؛تشویق به پایبندی اخلاقی ؛آرمان مشترک استقبال از رهبری 

بر   ؛تاکید  انتظارات  دموکراتیک  ؛تعیین  یکدیگر  از  مربیان  فردی  حمایت  اندیشی  ژرف 

 عملکردی سطح بالا؛ایجاد فرهنگ مرکز مولد 

24 

1.76 80% 

 
 تأثیربیشتر شدت 

(  زیاد)  5/0 از  

رهبری  

تحول  

 آفرین

وجود بینش های متعدد و نگرش های فرهنگی متنوع به جای بینش الزام آور رهبران؛توجه به 

فرهنگی و نمادین نگرش های افراد و گروه ها؛ احترام به دیدگاه های متنوع و شخصی  ساختار  

ذینفعان مرکز ؛توجه به انتقادات، حقیقت جویی و ذهنیت گرایی انگیزه بخشی، توسعه افراد  

 و توانا سازی، کار تیمی و تیم سازی، نفوذ گذاری 

21 

1.93 70% 

 

 تأثیربیشتر شدت 

(  زیاد)  5/0 از  

 
فرهنگ الگو شده  استخراج  حرفه  ینی د  تیمعنو  ی  اخلاق  توسعه  انسان  هیسرما  ی او  رویکرد  با  ی 

 فرهنگ سازمانی 
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 سازمانی  فرهنگ  توسعه رویکرد   با انسانی  سرمایه ایحرفه اخلاق و  دینی معنویت : الگوی استخراج شده فرهنگ 1شکل شماره 

 بحث و نتیجه گیری 

…هویت معنویت دین  

معنویت دین  
سازمان  

اخلاق حرفه ای فردیاخلاق حرفه ای سازمان  

مدیریت منابع انسان  
سازمان

ی سازمان   سبک رهبر

مولفه های اعتقادی  و
مولفه های رفتاری

معنویت در محیط

 ها و 
ی

توسعه شایستگ
صلاحیت ها 
 رفتاری 

ی
…شایستگ

ساختار سازمان و خط 
مشی سازمان 
 
 
فرهنگ سازمان

سرمایه فکری ,
 
 
سرمایه انسان
سرمایه ساختاری
ی  سرمایه مشبر
سرمایه اجتماعی 
,  سرمایه روانشناخنر 

ی معنونی  رهبر
 
ر
ی اخلاق رهبر

ی خدمتگذاری  رهبر
ی آذاد منشانه  رهبر
ی تحول آفرین  رهبر

معنویت و 
اخلاق 
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  مطالعه   مورد)انسانی  سرمایه  ایحرفه   اخلاق  و   دینی  معنویت   ابعاد الگوی  این پژوهش با هدف تحلیل

صورت گرفته است. سوال اول پژوهش؛ شناسایی مولفه های الگوی معنویت دینی    (تهران   داری   شهر

نهایت   بود که در  مرتبط  پژوهشی  ادبیات  ای در  اخلاق حرفه  اصلی شا مل هویت    6و    شاخص 

مولفه های)اعتقادی، رفتاری(،استقرار  دینی  معنویت معنویت سازمانی شامل زیر   فردی شامل زیر 

ای فردی شامل زیر مولفه)توسعه صلاحیت ها وشایستگی  حرفه  مولفه)معنویت در محیط (،اخلاق

اخلاق فرهنگ    ایحرفه   ها(،استقرار  سازمانی،  )ساختار  های  مولفه  زیر  شامل  سازمانی 

فکری،سرمایه انسانی،سرمایه   زیر مولفه های )سرمایه  سازمان شامل  انسانی  منابع  سازمانی(،مدیریت

سبک و  روانشناختی(  اجتماعی،سرمایه  مشتری،سرمایه    سازمانی)رهبری   رهبری  ساختاری،سرمایه 

رهبری  آزاد  ،رهبری خدمتگذار  اخلاقی،رهبری  معنویی،رهبری  مشارکتی،رهبری   تحول   منشانه 

اولیه کد گذاری   که هسته  بود،  درآفرین(  باز  های  کد  بودند  انتخابی  و کد گذاری    15انتخابی 

  270مصاحبه انجام شده بر اساس چارچوب نظری و دسته بندی اولیه صورت گرفت که در نهایت 

باز دسته بندی شد.بروز   و  است  اخلاقی  های  ارزش  درست   تدوین  از  متاثر  اخلاقی  رفتارهای  کد 

  دقت   به   آنها   بین  روابط  و  آن  بر  گذار  تاثیر  عوامل  که  داشت   خواهد  را  خود  مناسب  کارکرد  زمانی

   .شوند شناسایی

فردی با    ای حرفه  انسانی اخلاق   سرمایه  ای حرفه  اخلاق   و   دینی   معنویت  در ارائه الگوی الگوی        

ها( بیشتر مورد تاکید قرار گرفته است و مدیریت منابع    شایستگی  و   ها  صلاحیت  زیر مولفه )توسعه 

های)سرمایهانسانی   مولفه  زیر  با   ساختاری،سرمایه   انسانی،سرمایه  فکری،سرمایه  سازمان 

،سرمایه  مشتری،سرمایه استقرار  اجتماعی  دوم  اولویت  در  زیر    معنویت  روانشناختی(  با  سازمانی 

مولفه)معنویت در محیط( در اولویت سوم  تاکید و تکرار پژوهشگران است.با توجه به مطالعات در  

روند پژوهش این کد ها بصورت منطقی نیز می توانند چارچوب های محکمی برای تشکیل الگوی  

فردی که شامل    اخلاق حرفه ای  معنویت دینی و اخلاق حرفه ای در سازمان باشند به عنوان مثال 

 کلامی   کاری،خوش  محوری،وجدان  قانون  فعال،  وظیفه،مشارکت  احساس  نظم،  ای،  حرفه  توسعه

  ها،شایستگی  تخصص   و   ها   عقلانی،ارتقاءمهارت  ها،تفکرفرصت   خلقی،توزیع  وخوش

یستگی  های  پژوهشی،شایستگی  های  آموزشی،شایستگی  های   دانشی،شایستگی   های   علمی،شا 

ای    های  ارتباطی،شایستگی  گرایی  ،شایسته   مهارتی و حرفه  تخصصی  ابعاد  تواند  می  است  فردی 
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سرمایه های انسانی را وسعت بخشند، زیرا کارکنان در سازمان به عنوان یک یادگیرنده فعال با هدف  

توسعه پژوهشی ،آموزشی و مهارتی خود است که می تواند هزینه های سازمان را نه تنها کاهش دهد  

 بلکه به عنوان یک مزیت رقابتی در نظر گرفته شود.  

سازمانی         فرهنگ  و  اعضا  بر  توجهی  قابل  تأثیر  ها  سازمان  در  .  معنویت  باشد  داشته  تواند  می 

فرهنگ سازمانی به عنوان مجموعه ای از باورها و ارزش های مشترک بر رفتار و اندیشه اعضای  

سازمان اثر می گذارد و می تواند نقطه شروعی برای حرکت و پویایی و یا مانعی در راه توسعه و  

در واقع از دیدگاه جامعه شناختی مولفه های که در سازمان ادراک می شوند   پیشرفت سازمان باشد

باعث تغییر نگرش افراد سازمان می شود و اگر این مولفه ها مثبت باشند بر روی ادراک منابع انسانی  

باعث میشود    از هر قوم و فرهنگگی باشند تاثیر مثبت خواهد داشت . ادارک اخلاق و معنویت که

رضایت کارکنان و ارباب رجوع تامین شود و بنابراین بصورت متناوب باعث بروز رفتار های مثبت  

در سازمان می شود . این رفتار ها فرهنگ سازمانی جدید و مثبتی را شکل می دهند که نیاز سازمان 

سازمان می تواند  های امروز است .   همچنین فرد حرفه ای خود به عنوان یک الگوی رفتاری در  

)    همکاران   و   کارکنان دیگر را در سازمان تحت تاثیر قرار دهد. این بخش پژوهش با یافته های لیو 

  نامجو (  1398)  همکاران  و  مصدق  ( 2019)  همکاران  و   (سوجیتجورن2020)  محمد (  2019

 همسویی مستقیم داشت. (  1399)  وهمکاران  جاویدانی(1398)  همکاران و سرکندی

یافته های پژوهش که مدیریت        سرمایه )های   مولفه   زیر  با  سازمان  انسانی   منابع  در بخش دیگر 

،سرمایه  انسانی،سرمایه  فکری،سرمایه   در (  روانشناختی  اجتماعی،سرمایه  مشتری،سرمایه  ساختاری 

دوم گرفته بود نیز می توان اینگونه تبیین کرد که مدیریت منابع انسانی چیزی جر مدیریت    اولویت

سرمایه های سازمان و به خصوص سرمایه های که به عنوان مزیت رقابتی شاخته می شوند نیست و  

سازمانی سرآمد است که بتواند سرمایه های خود را به نحو موثر مدیریت و رهبری کند.  به عنوان  

ال سرمایه های فکری یک سازمان که دارایی هستند که در حساب مالی جایی ثبت نمی شوند اما  مث

ختار  همزمان  حفظ و  موثر ترین سرمایه در سازمان هستند چرا که بدون دانش و فکر و حفظ سا

 افزایش مشتری و پالایش شاخص های مشتری مداری سازمان نمی تواند موفق شود. 
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در بخش سرمایه روانشناختی سازمان که بعد روانی سازمان می باشد نیز این گفته صدق می کند         

بینی   و می توان اینگونه تبیین  کرد که بدون حفظ روحیه امید و گسترش مثبت اندیشی و خوش 

  سازمان نمی تواند منابع انسانی توانمندی را تربیت و حفظ کرد.در عصر حاضرسرمایه روانشناختی و 

توسعه آن در سازمان ها یکی از بعد های حفظ و نگهداری منابع انسانی متخصص به شمار می رود  

که در تشکیل الگوی معنویت و اخلاق حرفه ای نمی توان این مولفه را نادیده گرفت. این بخش  

های کبلک یافته  با    همکاران   و  تمپل(2021)همکاران  و  اندرسون(  2021)  همکاران  و  پژوهش 

تاکید    (1401)  همکاران  و   ،فتحی(1401)  همکاران  و  زارع  زاده   صمد(2022) که  بود  همسو 

داشتند که توجه به سرمایه های متنوع و مختلف سازمان بعد مهمی در رشد اخلاق حرفه ای سازمان 

 می تواند باشد. 

  بینش   و زیر مولفه های مانند داشتن  (محیط   در  معنویت )کد محوری    با  سازمانی  معنویت   استقرار      

  تراز   انسانی  سرمایه  ایحرفه  اخلاق  رسانی،زیرساختایثاروخدمت  نامطلوب  رفتارهای  دینی،اصلاح

 گرایی ،فضایومردم  احترام  پذیری،  جهاد کاری،مسئولیت اخلاقی،  منشور  تدوین  اسلامی،  انقلاب

عدالت که در    لمس  تواضع،  و  توکل  سازی ،بخشش،  نهادینه  اسلامی،  اخلاق  بروز  معنویی،فضایل،

و   پرشور  محیط  به یک  سازمان  که  داشت  انتظار  توان   می  بود،  شده  استخراج  مصاحبه خبرگان 

  همکاران  گالیاو جهادی جهت حل مشکلات سازمان تبدیل شود. این بخش پژوهش با یافته های  

وهمکاران  (2018) شود،  ( 2021)وهمکاران    کارا( 2020)ویت  می  پیشنهاد  پایان  بود.در  همسو 

مدیران سازمان جهت نشاط سازمانی به مولفه های معنویت دینی و توسعه اخلاق حرفه ای با برنامه  

در   دینی  معنویت  توسعه  و  های شناخت  کنفرانس  مثال  به عنوان  کنند  اقدام  رهبردی  های  ریزی 

ی دیگر می توان از رهبری معنویی سازمان بصورت فصلی هر فصل در سازمان برگذار شود. از سو

در سازمان جهت توسعه مولفه های معنویی استفاده کرد. همچنین پیشنهاد می شود که مدیران جهت  

بدیل  توسعه و رشد اخلاق حرفه ای در سازمان محیط سازمانی را به یک محیط یادگیری پرنشاط ت

کنند.پیشنهاد می شود مدیران سازمان در بخش مدیریت استعداد در منابع انسانی با دقت عمل بیشتری  

عمل کنند از محدودیت های این پژوهش محودیت جغرافیایی بود که فقط سازمان شهرداری تهران  

دند. بنابراین  به عنوان چامعه آماری انتخاب شد و خبرگان مورد مصاحبه فقط از این سازمان انتخاب ش

 نتایج بدست آمده باید با احتیاط به سازمان دیگری تعمیم داده شود.  
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 منابع 
معلمان    ی احرفه  ی هاتیموجود و مطلوب صلاح  تیشکاف وضع   لی (. تحل1400, مسعود, کلهر, منوچهر. )یاسد

 .123-104(, 1)1در آموزش,  ی(. اخلاق حرفه ا نی: معلمان استان قزوی)مطالعه مورد

  معنویت   تعالی   الگوی   ارائه (.  1400. )علی,  صارم  اصغری ,  علیرضا,  اسلامبولچی ,  میثم,  لطیفی,  یوسف,  امیری

 . 206-181(, 2)29, اسلامی مدیریت. ایران سلامت بیمه سازمان  در اسلامی هایآموزه  بر  تأکید با سازمانی

  با   سازمانی  شهروندی   رفتار  و   سازمانی  معنویت  رابطه  بررسی(.  1399. )محمد,  پاجی  رضایی,  ابوالقاسم,  بریمانی

 . 95-87(, 41)1399, تحول   و توسعه مدیریت فصلنامه .  کارکنان سازمانی عملکرد

(. ارائه مدل تاثیر معنویت در محیط کار بر بهره وری  1400بیک زاد, جعفر, مصطفائی, بابک, نوری, حسین. )

با و    سازمانی  اجتماعی  سرمایه  ای  واسطه  تبریزنقش  دانشگاه  در  اخلاقی  رفتارهای  به  شناسی  .پایبندی  جامعه 
 .98-79 ,(1)10 ,اقتصادی و توسعه

  شایستگی   میانجی   نقش:  شهروندی  ضد   رفتار  با  سازمانی   فرهنگ  رابطه .  کامران  جباری   مرتضی،  مرادی  ناصر،  توره

 ۷۶-۸۴( :۳) ۱۴  ;۱۳۹۸  فناوری و  علوم در اخلاق. حکمرانی و سازمانی ظرفیت   اخلاقی،

 براساس وپرورشآموزش سازمان در اسلام دیدگاه  از سازمانی معنویت مدل (. 1398. )سارا, خلجی, سلیم, ثنایی

 .113-89(, 1)27, اسلامی مدیریت(. العالیظله مد) رهبری  معظم  مقام بیانات

(. تحلیل عاملی عوامل موثر در ایجاد الگوی  1401جامعی, مرضیه, مهرعلی زاده, یداله, قشقایی زاده, نصراله )

-30 ,(3)2 ,ه مطالعات مدیریت و رهبری در سازمان های آموزشیشایستگی مدیران برای مدارس کارآفرینانه

45 

. الگوی سرمایه  (1401)حاتمی قوشچی ابوذر، دانشفرد کرم الله، طلوعی اشلقی عباس، رهنمای رودپشتی فریدون

 ۱۲۱-۱۷:۱۲۵  ;اخلاق در علوم و فناوری  .شایستگی و اخلاق حرفه ای مدیرانفکری بانک های دولتی با رویکرد  

(. تدوین مدل رفتار اخلاقی کارکنان بر اساس تجارب  1401خادمی, علی. ) ,حاجیلو, جلیل, شاکر دولق, علی

 36-25 ,(4)3 ,رهبری آموزشی کاربردی .معنوی با میانجیگری عدالت ادراک شده 

های  علمی دانشکده ای در اعضای هیئت(. اخلاق حرفه1401حسینی, سید حسن. ) ,سلیمی, مهدیحبیبی, سعید, 

 ,(2)2 ,مطالعات مدیریت و رهبری در سازمان های آموزشی  .های دولتی و آزاد استان تهرانعلوم ورزشی دانشگاه 

57-69. 

  شایستگی   های  مولفه  شناسایی(.  1400. )عباداله,  احمدی,  رضا,  زارعی,  مژگان,  زاده   امیریان,  فاطمه سیده ,  حبیبی

 (, 2)12, آموزشی مدیریت در نو  رهیافتی.  اسلامی آزاد های دانشگاه مدیران رهبری

)ناصر,  حمیدی  &,  غلامرضا,  طهران  معمارزاده,  اصغر  علی,  پورعزت,  مسعود,  شهرستانی  حقیقت  .1400  .)

 . 25-13(, 45)1400, تحول  و  توسعه مدیریت. ایران دولتی  سازمانهای برای سازمانی اخلاق  تعالی  مدل   طراحی
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)حسن,  خلیلی   سپاه  :مطالعه  مورد)  رهبری  معظم  مقام  منظر  از  مسلح  نیروهای  در  سازمانی  معنویت(.  1400. 

 .117-98(, 2)2, اخلاقی  تأملات(. اسلامی انقلاب پاسداران

)ابراهیم,  دهاقانی  داودی,  صیاد,  درویشی   میانجی   نقش  با  کارکنان  خلاقیت  بر  گراتحول   رهبری  تأثیر(.  1401. 

(, پاییز(62)3)16,  وریبهره   مدیریت (.  قم  استان  پیشگیری  پلیس  کارکنان:  موردمطالعه)  کار  محیط   در  معنویت

123-149. 

تحلیل روابط مولفه های اخلاق   .رخشانمهر آرش، جبارزاده کنگرلوئی سعید، بحری ثالث جمال، قلاوندی حسن

(  ۷۶)  ۱۹  ;۱۳۹۸دانش حسابرسی   .حرفه ای، رهبری اخلاقی، مسئولیتهای اجتماعی با عملکرد حسابرسان مستقل

:۲۳۰-۱۹۵ 

فراتحل(1401)حامد  ی حسن، خامه چ  زیرنگر (  ۲)  ۱۷  ی . اخلاق در علوم و فناوریاخلاق   یرهبر  ی امدهایپ  ل ی . 

:۵۵ - 

ا1398. )نی, محمدحسیرونق   ی اجتماع   هیبر سرما  یاجتماع  یریپذتیو مسوول  یاسلام  ی(. رابطه اخلاق حرفه 

 . 184-163(, 3)27, یاسلام تیری(. مدرازی)نمونه پژوهش: دانشگاه ش 

  و  سازمانی  تعهد  بر  اسلامی کار اخلاق  و  اسلامی معنوی هوش  تاثیر (. 1398. )جواد, عزیزی, یوسف, زرنگاریان

- 125(,  2)27,  اسلامی  مدیریت(.  اسلامی  ارشاد  و  فرهنگ  سازمان:  موردی   مطالعه)  کارکنان  شغل  ترک  قصد

147. 

  معنویت   مطلوب  الگوی   توصیف  و  شناخت(.  1399)  سلاجقه,  سعید,  صیادی,  مسعود,  پورکیانی,  حجت,  شاهرخی

 . 89-79(, 43)1399, تحول  و توسعه  مدیریت. کاری زندگی وکیفیت  مشتری با ارتباط مدیریت و  کار محیط

)حسین,  فر  حکیمی,  محمد,  محمدی,  حمید,  فر  رضائی,  صفیه,  صدر  صالحی    بالندگی   الگوی  ارائه (.  1400. 

  و   رهبری   فصلنامه(.  رضوی  خراسان  استان  اسلامی  آزاد  دانشگاه )سازیمجازی  رویکرد  با   علمی هیئت  اعضای

  ,آموزشی مدیریت

سرمایه اجتماعی براساس اندیشه مقام  (. تبیین الگوی 1398عابدینی, حسین. ) ,عابدینی, علی, زارعی متین, حسن

 .63-37 ,(1)27 ,فصلنامه مدیریت اسلامی .معظم رهبری )دامت ظله(

سرمدیخانیعال فرح,  سعی,  محمدرضا,  معصوم  یدی ,  بهمن,  گودرز  یپور,  مرجان,  )یفرد,  ماندانا.   ,1400  .)
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- 1201(,  20)6,  حسابداری  و  مدیریت  در  نوین  پژوهشی  رویکردهای  تخصصی  علمی   فصلنامه (.  تهران  شهرداری

1227 
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  به مثابه شكل زندگی  داری جهانیسرمایه درآمد نظری بر  

 رزاقی  امیر

 ايران بابل، اسلامي، آزاد دانشگاه   بابل، واحد شناسي، جامعه گروه توسعه، و  اقتصادي شناسي جامعه  دكتري دانشجوي

 1علی رحمانی فیروزجاه 

 دانشگاه آزاد اسلامي، بابل، ايران  ،بابلگروه جامعه شناسي، واحد   دانشيار

 اسفنجیر  عباسی اصغر علی

 ايران بابل، اسلامي، آزاد دانشگاه  بابل،  واحد شناسي، جامعه گروه  دانشيار

 ۱۴۰۳/ ۱۲/۲تاريخ پذيرش :        ۱۴۰۲/ ۱۳/۵تاريخ دريافت : 

   چكیده 

است. موضوع    "زندگي  شكل"  ايده   هسته  در  انسان  باشد.مي  غيره   ها والگوها، قاعدهها،  ها حاصل فرم شكل زندگي انسان

داري جهاني  چگونه سرمايهو    است؟  زندگي  شكل   جهاني  داريسرمايه  چراپژوهشي اين مقاله پيرامون اين مساله است كه  

بر انسان تبين اين دو پرسش، از  ها و جوامع مسلط ميشكل زندگي خود را  نيل به هدف  ي  روش مرورنمايد؟. براي 

داده  گردآوري  براي  است.  شده  استفاده  پايگاه تئوريك  به  داده ها  همچنين  هاي  و  ياهو  گوگل،    هاي داده   گاه يپااي 

با بكارگيري  مراجعه  .. (  و   Academia  ،Britannica، paperhub  ،يجامع علوم انسان  هايپرتابل   ،نورمگز)يعلم و 

. شدمرتبط به جستجوي منابع پرداخته شد. منابع يافت شده در سه گروه كتاب، مقاله و پايان نامه تقسيم    گانه كليد واژ 

عدم ارتباط كامل با موضوع مورد مطالعه، نداشتن متن كامل، همپوشاني    دليلمنبع به    64منبع اوليه يافت شده    109از بين  

ها  در گام بعدي منابع گزينش شده با دقت بررسي و مطالعه، داده  .منبع انتخاب شد  45حذف و    ،داشتن با ديگر منابع

بندي و نگارش انجام شد.  بندي، در نهايت جمعو خلاصه سازي، مفهوم سازي و دسته   لي لاستخراج و فيش برداري، تق

ها و الگوهايي  داراي فرم   ،داري جهاني در سطح كلان خود به عنوان شكل زندگيسرمايهگر آن است كه:   ها بيانيافته

داري  سرمايه  ها و الگوهايشكل فرم  و  بازنويسي  داريسرمايه  داري توسطها و الگوهاي غير سرمايهتقليل ناپذير است. فرم

ايدئولوژيكي،    – داري جهاني در قالب نظام هاي ساختارمند اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي  سرمايه.  گيرندرا به خود مي

بر زندگي  همه امور ذهني و عيني افراد و جوامع تاثير بگذارد و شكل زندگي سرمايه داري را    سياسي و حقوقي توانسته بر

  دوباره  سود  و   سود  كسب  و   جهاني  مصرف  توزيع،  توليد،  تداوم  سبب  زندگي  شكل  نمايد. اينافراد و جوامع مسلط  

 است.  
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Abstract 
The form of human’s life is the result of forms, patterns, rules, etc. human is at the 

core of the idea of "life form". The research topic of this article is about why global 

capitalism is a form of life?  And how does global capitalism dominate its form of life 
on people and societies?  To achieve the goal of explain these two questions, the 

theoretical review method has been used. In order to collect data, Google, Yahoo 

and scientific databases (Normex, comprehensive humanities portables, Academia, 

Britannica, paperhub and etc.) were used. And the sources were searched by using 

relevant keywords. The sources found were divided into three groups: books, articles 

and theses. Among the 109 primary sources found, 64 sources were removed due to 

lack of complete connection with the subject under study, lack of complete text, 

overlap with other sources, and 45 sources were selected. In the next step, the 

selected sources were carefully examined, studied, data was extracted, taking note, 

reduced, summarized, conceptualized and categorized, and finally summarized and 

written. These findings indicate that global capitalism as a form of life at macro level 

has irreducible forms and patterns. Non-capitalist forms and patterns are rewritten 

by capitalism and take the shape of capitalist forms and patterns. Global capitalism, 

in the form of structured economic, social, cultural-ideological, political, and legal 

systems, has had a significant impact on both the subjective and objective affairs of 

individuals and societies. and dominate form of life of capitalism in the lives of 

 
1 . Corresponding Author: arf1348@gmail.com 



   داری جهانی  به مثابه شكل زندگیدرآمد نظری بر  سرمایه .........85

 

 

 

individuals and societies. This form of life is the reason for the continuation of 

production, distribution, global consumption and earning profit and profit again. 

 Keywords: global capitalism, form of life, capitalist systems, Review method 

 مقدمه  

بلكه    نيست،  پيوسته  و  تصادفي  جريان  يك  ، تنهانمايممي  ها را مشاهده انسان   آنگونه كه ما زندگي  

ازجلوه  شونده،  الگوهاي   هايي  فعاليت  هاي شيوه   ها،قاعده   تكرار  از  و    احساس،گفتار   ها، مشخصي 

آورند.  بوجود مي  ها، شكلي از زندگي را  پيكربندي  ها وقاعده   دهد. اين الگوها، مي  نشان  را  تعامل

 "1زندگي   شكل "  ايده   هسته   در  جنسي،  و   فاني   موجودي   يعني  زنده،  موجودي  عنوان   به   انسان   شناسايي

  بخشي از عملكردهاي انساني را رد و   جدا بودن،   گونه   هر  امكان  «زندگي  شكل»   است. ايده   نهفته

 . كندمي تضعيف را سياسي و  اقتصادي اجتماعي، خصوصي،هاي فعاليت  بين  واضح  تمايزات

  ايمجموعه   خود  ها فرم  اين  اجتماعي است كه  اعمال  ها، الگوها وفرم  از  ايمجموعه  زندگي  شكل      

-مجموعه  به  باشند. مفهوم شكل زندگياقداماتي مي  و  هاشيوه   از  ايو مجموعه  منفرد  عملكردهاي  از

پذير است.  وشكل  شوندايجاد، بازتوليد واصلاح مي  خود  شيوه   به   مداوم  طور  به  كه  دارد  اشاره   اي

توان  پردازد و آن را ميمي  اخلاقي  محتواي  يا   معاني  ها،ايده   به بيان انباشتي از  زندگي  شكل  مفهوم

زندگي    اشكال  .دهدمي  فرمان  طريق  آن  از  و  كندمي  تحميل  يا  تثبيت   را  خود  دانست كه  چيزي  آن

  شكل  گيرد. مفهوم در برمي را  خود انسان  نتيجه  در  ها و انسان مادي دنياي  يكديگر، با  ها انسانروابط 

ها فرم  سطح)مياني  سطحاست،    زندگي  شكل  كه همان سطح  كلان  سطح  بر  تا  دهدمي  اجازه   زندگي

   . تمركز نماييم( كنش و اعمال فردي –هاي فردي سطح فعاليت)خرد سطح و ( فعاليت  و الگوهاي 

ويژگي  2داريسرمايه       كننده  تعيين  و  مايه  بن  اصلي،  دلايل  از  عصريكي  و    هاي  تغيير  مدرن، 

در پي  در  پي  سرمايه  وسايل  تحولات  امروز  دانست.  محيط  و  انساني  جوامع  زيست  داري  توليد، 

هاي عيني )مادي( و  زندگي افراد و جوامع را تحت تاثير قرار داده و از طريق ورود معرف  3جهاني

 
1 Form Of Life 
2 Capitalism 
3Global Capitalism  
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ها، الگوهاي  زيستي و عملكردهاي فردي  مردمان  ذهني)غير مادي( خود، ساختارهاي اجتماعي وفرم

را  متحول  ساخته  است. سرمايهداري جهاني روابط، احساس، ظرفيتها و كنشها را شكل ميدهد.  

در اين شكل دهي انسان ها خود تبديل به ابژه ميشوند. اين اثر گذاري درتمامي زيست بشري حتي  

بر خود انسانها تا بدانجا مهم و بعنوان يك مساله مطرح بوده است كه بسياري از جامعهشناسان،  

اقتصاددانان و نظريهپردازان ديگر علوم در جهان به آن پرداخته   و از زواياي گوناگوني آن را مورد  

 بررسي قرار داده اند. 

زندگيسرمايه  »   به   ارجاعات       شكل  عنوان  به  نوشته    «داري  در  كارل  را  چون  اشخاصي  هاي 

و ديگر صاحب    6، دانيل لورنزي5، باستين رونگ4، راحيل جاگي 3، روسي2،  آليسون كول 1ماركس 

-هاي سرمايهمتفاوت  به بررسي مكانيسم  هاي روش  و  رويكردهاآنان  با    قابل مشاهده است.   نظران

پردازند و مورد بازنگري  ها و روابط بين آنها و زندگي جمعي  ميانسان داري جهاني و تاثيرات آن بر  

تأملاتي  دهند وقرار مي   عنوان به   اين پديده را  داري،  سرمايه  محتواي  و  خطوط   دامنه،  مورد  در  با 

   نمايند. مي ارائه زندگي  از شكلي

مثابه    داري جهانيسرمايه  " طرح بحث         نمايد كه موضوع را مطرح مياين    "ي  زندگ  شكلبه 

بهتر چيستي،  درک    يرا برا   اي ي تازه هاراه توان:  از اين گزاره بصورت تحليلي استفاده نمود و  مي

  مفهوم  بر  تأكيد  فراهم نمود تا با  را  اندازيهاي اين پديده گشود و همچنين چشم كاركرد و چالش

سرمايه  شكل راه زندگي  راداري  جديدي  انسان  درک  براي  هاي  باززندگي  چنين    ها  نماييم. 

داري به  نمايد كه همواره تاثير و تحميل سرمايههايي مياي را جايگزين تحليلرويكردي تحليل تازه 

تنيدگي اقتصاد  انگارند و درهمعنوان يك منطق اقتصادي را بر امور اجتماعي و فرهنگي ناديده مي

 گنجانده  حوزه اقتصاد  در  كامل  طور  ها نيز بهساير حوزه   دارند. اگرچهها را بيان نميبا ساير حوزه 

 اند. نشده 

 
4 Karl Heinrich Marx 
5Alyson Cole  
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است،   "داري جهانيبررسي و مطالعه جامعه شناختي سرمايه"اين مقاله كه حاصل پژوهشي با هدف 

زندگي پرداخته و  به اين سوالات    شكل  مثابه   داري جهاني به در پي آن است كه به بررسي سرمايه

شود ؟ چگونه اين شكل زندگي،  پاسخ دهد كه: چرا سرمايه داري جهاني شكل زندگي دانسته مي

 ها و جوامع( مسلط نموده است؟ ها )انسانخود را بر سوژه 

 ادبیات نظری

به باور   نام برد.  پردازان مفهوم شتتتكل زندگينظريه  يكي از اولين  عنوان  به توانرا مي1ويتگنشتتتتاين

 آنجا  از.  يستنمايم اتفاقي  نمي  مشاهده   و  گذرانيممي  را  آن ما  كه  آنگونه  انسان،  وينكشتاين زندگي

 الگوهايي  شتكل و چون را  آنها  ويتگنشتتاين  ها هستت،پيكربندي ها،قاعده   زندگي شتامل الگوها، كه

، 2و فراريز  زندگي ناميد )كول  اشتكال  را  آنها  هستتند، زمين در  انستان  فعاليت  و وجود  پود  و  تار در

2018.) 

ماركس توسط  بار    ن ياول  ياست، برا  ي اقتصادنظام    ك يفراتر از    ي زيچ  يدارهيكه سرما  ده يا  ن يا      

از   بسي  داريسرمايه،  شد  يبندچارچوب از  )  است   اقتصادي   نظام   يك  فراتر  نقل  به  ماركس 

سرمايه 139587:،3ريتزر  بود  معتقد  ماركس  داراي    بر  تكيه  بر  علاوه   داري(.  مادي  ساختارهاي 

نيز ميجنبه  ايدئولوژي  مي  ايدئولوژي  داراي   را  دارياو سرمايه  باشد.هاي فرهنگي  باور او  به  داند. 

داري جهاني را پايدار نگه داشته و در سرتاسر جهان گسترش داده است. ماركس  است كه سرمايه

يني به خود  معشكل   دي تول  يهاوه يش  تحت  زندگي  كه  ميبدان يرا شكل يشكل زندگكند پيشنهاد مي

  جاد يا  ، ازهايبرآوردن ن روبرو شدن و    ي براجهاني    يدارهيسرمازندگي    منظر، شكل   ن يا  گيرد. ازمي

بخشد و اشياء و كالاها را وارد  شود. اين شكل از زندگي به اشياء و كالاها جان ميمي  د يو بازتول

گردد ها، مادي بودن كالا مخدوش ميي انسانالاذهان  نيبنمايد تا جايي كه در ذهن و  رابطه انساني مي

 (.  29ص 2018و فراريز،  )ماركس به نقل از كول 
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داري بطور غير مستقيم به تبيين و تحليل  در كتاب اخلاق پروتستان و روح سرمايه  1ماكس وبر      

از زندگي مي اين  پردازد كه همان شكل زندگي سرمايهخلق شكلي  از آنكه  او بيش  داري است. 

از   ميشكل  اخلاقي  و  معنوي  نظام  معلول  بداند  اقتصادي  نظام  حاصل  را  يكزندگي    نظام  داند. 

واقعي   داري را برخوردار از موجوديتيباشد. وبر سرمايهمي هم  به مرتبط  عقايدي شامل هنجاري كه 

   .است قانون  و  پول ها، بازار،ارزش هنجارها، از تركيبي  كه داندمي

بودن شكل    يبه ماد  "  The subject of objects  " ( در كتاب خود به نام  2020آليسون كول )      

  ي رويمشابه پ  ريمس  كياز    اءياش نويسد  پردازد. او ميمي  آن  كيدئولوژيا  ي امدهايپها و  انسان   يزندگ

كول،    .يابندي جان مينديدر فرآپيدا كردن،    كامل و مستقلموجوديت    ، كالاها  علاوه بركننديم

ي در سراسر جهان ماد  تيمفهوم عاملتوزيع  دوم،  سوژه / ابژه و    زيكن كردن تماشهير  اي  فيتضعاول  

  ز يمتما  شانيهاط يها را از محكه انسان داند  ي)سرمايه داري جهاني( ميدارهيسرما  ي هايژگياز و  را

  اجتماعي  قراردادهاي   زندگي،  كنوني  نمايند. او با وام گرفتن از ماركس بر اين باور است كه شكليم

  فرض  بديهي  ،نبايد  كه   را  آنچه   كند   مي  وادار  را   كه ما  داري است سرمايه  توسط   شده   بازتوليد   و  توليد

كه    ييتا جا  آورد،يرا به وجود م  يزندگ  يكيولوژي ربيو غ  يرانسانيغ  ي هاشكل  يدارهيسرماكنيم.  

 .بخشديم ا يانسجام و استقلال را به اش ت،ي شدن، عامل ييكالا ند يفرآ قياز طر

ا  «،2آنتونيو گرامشي»   رينظ  ياشخاص  يهادگاه يد       به  تماماً    يدارهيمطلب است كه سرما  ن يناظر 

  ي دئولوژيا  ك ه يدهندارائه   ،يدارهياست. سرما  ينظام زندگ  كي بلكه    ست؛ ين  ينظام اقتصاد   كي

  ذات ( بر اين باور است كه در  2017روسي ).  (  1394ي،هاد   ،يليآج) ستا  ها انسان   ي زندگ  يبرا

آنچه    ژه يوبه ي و حتي اكولوژي نيز وجود دارد.  دئولوژاي  و   فرهنگ  ، اجتماع  ،تاسيسداري  سرمايه

نوشته  در   (2018ي )گيجاراحيل   مد.نايم  «يبر زندگ  يمعاصر مبتن  يدارهي»ساخت سرماكه آن را  

از    يدارهيسرمازندگي  شكل    نويسد:مي  "  Economy as social practice"با عنوان  كوتاه خود،  

  نشان   ي خنث  يكه خود را از نظر اخلاق  يزمان  يحت  شود،)رسوبات( اخلاق ناشي مي  هاي نهادينه شده 

اي انديشيدن ما در مورد اقتصاد و نهادهاي آن، بايد بطور  جايگي معتقد است كه براي ريشه  .دهديم

  هايويژگي  كه   ببينيم  هاي اجتماعيفعاليت   از  ايزيرمجموعه  عنوانبه   را   اقتصاديهاي  عمومي فعاليت

 
4Max Weber  
1Antonio Gramsci 
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فعاليت  اشتراک مياين  به  را  فعاليت  گذارند. ها  اقتصادي  اين    اعمال   ساير  با   مختلف  طرق  به   هاي 

دهند. او بر  مي  تشكيل  را  جامعه  فرهنگي  -اجتماعي  بافت  از  بخشي(  آنها  با  همراه )   و  هستند  مرتبط

باور است كه از با   آيدبرمي  اجتماعي چنين  هاي كنش  عنوان به   اقتصادي  هاي فعاليت   اين   ساير  كه 

 .آيندمي در زندگي از شكلي  به آنها  با و  هستند  مرتبط اجتماعي اعمال

داري، او نظرها  سرمايه  زندگي ما يعني شكل زندگي  شكل  (2005)  1عقيده تئودور آدورنو   به      

اخلاقي، كه آن سبكي از هر زندگي را   زندگي  مورد  بنيادي در  تشخيص  كند به يكرا جلب مي

  و همه  دهد مي  رخ   ،مبادله كه به فرم جهاني تبديل شده   فرم  تعميم  طريق   كند. اين سبك از خلق مي

كند. او در روشن نمودن علل اجتماعي مي  را تعيين  وجه عيني  چه  و  وجه ذهني  چه  را  زندگي  مظاهر

  اتخاذ   به  مجبور   را   ها انسان  كه  گويدنادرستي سخن مي  هايبازنمايي  از  ايموضوع  از مجموعهاين  

 باشند.  مي داريسرمايه نظام  بازتوليد   خدمت در كه كندمي هايينگرش

رونگ       عنوان      باستين  با  اي  نوشته  To How and,Life of Form Capitalist The "در 

Deconstruct It"     نمايد كه مي  تعريف  اجتماعي  اعمال  از  به نگارش در آورد  2020كه در سال 

با طرح    .هستند  منفرد  هايشيوه   از  ايمجموعه   خود   دهند،مي  تشكيل  را  زندگي  از  شكلي  كه  ، الگوها

  .شودمي  آغاز   زندگي  اقتصادي  شكل   مفهوم   درباره   شناختيهستي  -اجتماعي  بحث   اين موضوع يك

ها فرم  سطح)  مياني  سطح  ،(زندگي  شكل  سطح)  كلان  سطح  بر  تا  دهدمي  اجازه   زندگي  شكل  مفهوم

  زندگي توسط   هايشكل.  كنيم  تمركز(  هاي فرديسطح فعاليت)   خرد  سطح  و(  فعاليت  الگوهاي   و

چيز )هدف(   يك به   نيز فقط  داريشكل زندگي سرمايه. اندشده   تشكيل  ناپذيرتقليل  ناهمگن  عناصر

  ناهمگن  هنوز  اجتماعي  شناختي  هستي  ديدگاه   از  زندگي  شكل  .سود  كسب  يعني  دارد،  اختصاص

  در   را  آنها  بايد  بلكه  شود،  خلاص  داريسرمايه  غير  اعمال  همه  شر  از  تواندنمي  داريسرمايه  .است

   .بازنويسي نمايد داريسرمايه عمل الگوهاي 

 
2Theodor Ludwig Wiesengrund Adorno 
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  ند يفرآ  دهد.ي عموميت ميا در هر حوزه جدايي ساختارها را    يدارهيسرما  ديگويم  1آگامبن       

آن چيز، مكان   تا آن را از خود  كنديحمله م  يانسان  تيهر مكان، هر فعال  ز،يبه هر چاي كه وقفهبي

  ي، زندگجداشدني نيچن. زبان ،جنسيتي، جنس لاتيتما يبدن انسان، حت يجدا كند. حت فعاليت و

)آگامبن به نقل از كول   نمايديمجدد م يسازمانده يي و جايگزينيو جابجا يوارونگ  قيما را از طر

 (.  85ص  2018و فراريز، 

 اشاره به نظريه  "metabolism capitalist The"( در نوشته خود با عنوان2018)  2هاگ تيموتي      

  روابط   كه  است  داريسرمايه  خاص  نويسد: ارزش شكلنمايد و ميفرم مي  -نام ارزش  و  3بكهاوس 

  آن  تعريف  با  خود،  منطق   از  پيروي  با   داريسرمايه.  كندمي  ادغام  اجتماعي  كليت  در   را  توليد   و  مبادله

  انساني  غير  و  انساني  -  زندگي  خود  دارد  تمايل  انتزاعي،  كار  محصول  و  مجازي  كالاي  يك  عنوان  به

به عنوان يك  تيموتي سرمايه  .دهد  قرار  شكل   اين   تحت  را   -   عنوان   به   اجتماعي،  سازمانداري را 

داري به عنوان شكل زندگي از اصطلاح »  كند. او در شرح خود از سرمايهمعنا مي  "زندگي  شكل"

  با   ارگانيسم  ارتباط يك  خود،  علمي  معناي  در  متابوليسم را  نمايد. او اصطلاح« استفاده مي4متابوليسم 

 تعريف   است،  رسمي  هويت   حفظ   آن  هدف   كه  مادي  اجزاي  دائمي  تبادل  عنوان يك  به  محيط

  باشد،   شكل   يك  باشد،   داشته   شكل  يك  كه   است  زندگي   اصلي  ويژگي  دقيقاً   اين در واقع.  كندمي

 كند.  مي تغيير پيوسته آن  مادي لايه  زير كه حالي در

 neoliberal the and, subjectivity, Governmentality "كتاب  در (2018)  5لورنزيني  ليدان       

form of life"    يشكل زندگ  يدارهيچگونه سرما  نكهيكند در مورد ايرا اقتباس م  ييفوكو دگاه يد  

)سرمايه    7سم يبرالي نئول  ،6فوكوكند كه  نمايد.  او بر اين نكته اشاره مييم  ل يتحمها  بر سوژه خود را  

به طور   تعريف  نيمنظر، ا نياز ا  داند.ميهنر خاص  اي ت يعقلان كي  زيقبل از هر چداري معاصر( را 
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در واقع، به گفته  .  كنديم  جاديامتداد و هم گسست ا   كيهم    ،1« كيكلاس  سميبراليل» همزمان در برابر  

اسم  وكو،ف جامعه   كيبازار آزاد را در    يتوان فضايبود كه »چگونه م  نيا  2تياگر مشكل آدام 

قبل قطع كرد    ياسيس نئول  جاديا  اياز  متفاوت  سميبراليكرد«  م  ي موضوع  ا  كند،يرا مطرح    نيشامل 

  طراحيرا بر اساس اصول اقتصاد بازار    ياسيقدرت س  يتوان اعمال كليپرسش است كه چگونه م

بنابرا تنها    سمي برالينئول  ن،يكرد.  مهم  3« فرلسه » نه  و  بلكه،  شاست،  آن،  از  برا   ياوه ي تر    ي خاص 

شكل دادن به  هدف،    .كنديم   كتهياست كه بازار د  يتيبر اساس عقلان  يروابط اجتماع  يدهسازمان

به ش  «موضوعات»   ني بنابرا  .است  يو جمع  يرفتار فرد به  وه يرا  اي  كاملاً جديد   تشكيل  مي  دهند. 

همين  دليل   است كه پرسش از شكلي است   كه نئوليبرال يسم  به ذهني ت هاي   ما ميدهد   و زندگي ها، 

 شديدا اهمي ت سياسي و اخلاقي پيدا ميكنند.   

مدعي    "داريتي پيرامون جهاني شدن سرمايهاملاحض"در كتاب    ،(1383) 4الن ميكسينز وود       

داري به يك سيستم جهاني تبديل شده است. وي جهاني شدن  سرمايه  ،است كه در مقطع كنوني

به معناي نفوذ منطق سرمايهسرمايه به  داري را  حداكثر رساندن  داري )انباشت كالا، كالايي شدن، 

   داند.هاي حيات بشري و طبيعت ميسود و رقابت( در تمامي عرصه

 

 روش شناسی

 :ي انجام گرفته است. اين پژوهشروش مرور  از  استفاده رويكرد كيفي و با  براساس      روپژوهش پيش

 ؛شناسي: مروري تئوريكاز منظر گونه 

 ؛ بر حسب دامنه مطالعه: موضوع )با مسئله( مشخص 

 هاي تئوريك؛بر حسب موضوع مطالعه: سازه 

 
8 Classical liberalism 
9 Adam Smith 
10 Laissez - faire 
1Ellen Meiksins Wood 
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 باشد.از نظر منطق سازماندهي محتوا: غير تاريخي مي 

و ارزيابي منابع، استخراج،    بررسيبا  دارد و  تكيه    هاگونه اي ساختارمند بر پرسشاين پژوهش به   

 .   ها مطرح شده پاسخ دهدنمايد به پرسشها سعي ميتوليد داده و توليد يافته 

 

 . پژوهش مروري معطوف به موضوع مطالعه1جدول 

 هاي مهمويزگي موضوع مطالعه 

بندي مفهومي،  هاي تئوريك شامل)طبقه سازه

هاي مبتني بر  شناسي، نظريه، دلالتگونه 

 نظريه و...( 

 مرور ادبيات نظري  -

هاي نظري موجود و يا مقايسه،  تمركز بر كشف ارتباط ميان سازه -

 ارزيابي، اصلاح و توسعه آنها                                                                                       

 هاي نظري جديد براي پيشبرد دانش وپاسخ به مسائل جديد ارائه سازه -

 

 . پژوهش مروري معطوف به دامنه مطالعه2جدول 

 هاي مهمويژگي دامنه مطالعه 

 بازسازي و توسعه ادبيات در بخش خاصي از پيكره دانش  - يك موضوع )با مسئله ( مشخص 

 تاكيد بر ارائه ادبيات مرتبط با بررسي موضوع مشخص  -

 انعكاس مسائل و.. مرتبط با موضوع  -

 تاكيد بيشتر برعمق بررسي و شمول آثار كاملا مرتبط با موضوع  -

 كاربرد در توسعه دانش و... مرتبط با موضوع  -

 

 

 . پژوهش مروري بر حسب منطق سازماندهي محتوا3جدول

 ويژگي هاي مهم منطق سازماندهي 

ها در ادبيات  ها و تفاوتسازماندهي محتواي پژوهش بر اساس شباهت غير تاريخي 

مبناي  شود. براي اين منظور، ادبيات بر نظري مرتبط با موضوع انجام مي

 شوند . ها و...بكارگرفته شده در آن دسته بندي و مقايسه ميها، مدلنظريه 

¶  
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اي گوگل، ياهو و همچنين  ه هاي داددر راستاي انجام پژوهش در ابتدا براي يافتن منابع به پايگاه      

ي و  جهاد دانشگاه  يكز اطلاعات علمامر  ،يپرتابل جامع علوم انسان  ،نورمگز) يعلم  هايداده   گاه يپا

CBC،Academia  ،Britannica    paperhub ,sagepub      مراجعه و با بكارگيري استراتژي پيشرفته و

( بولين  طريق    (operators Booleanعملگرهاي  واژاز  مرتبط  ه كليد  سرمايه  گان  داري، شامل: 

توليد، توزيع،  داري،  داري جهاني و )جهاني شدن، شكل زندگي، سبك زندگي، منطق سرمايهسرمايه

براي انجام شد.   ابتدا   استفاده  مورد انتخاب منابع بازار، مصرف، سياست، اجتماع( عمل جستجو 

 ارتباط نظر مورد به زبان فارسي و انگليسي بود از  109كه   جستجو موتور شده توسط يافت منابع

 نامه تقسيم شدند. و پايان مقاله كتاب، گروه  در سه بررسي و موضوعي

هاي: الف( داراي ارتباط موضوعي ب( در دسترس  ها بر اساس معياربندي، كتابازتقسيم پس      

 بودن متن كامل 

مقالات بر اساس معيارهاي: الف(  داراي ارتباط موضوعي ب( داراي چكيده  ح ( داراي متن كامل  

مرتبط نظري  مباحث  داراي  نامه  .د(  در  پايان  ب(  موضوعي  ارتباط  الف(  معيارهاي:  اساس  بر  ها 

 دسترس بودن  ب( داراي متن كامل ح( داراي مباحث نظري مرتبط مورد بررسي قرار گرفتند. 

منبع به جهت دلايلي چون )عدم ارتباط كامل با    64منبع اوليه يافت شده به تعداد    109از بين        

منبع گزينش   45موضوع مورد مطالعه، نداشتن متن كامل، همپوشاني داشتن با ديگر منابع( حذف و 

و    ليل شد.سپس منابع منتخب بطور كامل و با دقت بررسي، مطالعه و استخراج و فيش برداري، تق

 بندي و نگارش انجام شد. بندي، در نهايت جمعخلاصه سازي، مفهوم سازي و دسته

 های پژوهشییافته

داري جهاني را به عنوان شكل زندگي نمايان ساخته،  دهد آنچه كه سرمايههاي پژوهش نشان مييافته

نظام وجود  سرمايهحاصل  نظامهاي  اين  آنهاست،  وكاركرد  جهاني  مبناي  داري  بر  يك  هر  هاي، 

  در   نمايند، و ابدا از هم منفك نبوده و كاملاداري جهاني عمل ميرمزگان خود در كل نظام سرمايه

داري جهاني و برسازي شكل زندگي  ند و يك هدف كه همان منطق و جوهره سرمايهباشيم  ده تني   هم
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داري جهاني حيات و برساخت  توان گفت، سرمايهنمايند. به قطعيت ميداري است را دنبال ميسرمايه

داري  هاي وابسته به خود است. نظام سرمايهشكل زندگي مختص به خود را مرهون منطق ذاتي و نظام

نظام سياسي   -ايدئولوژيكي    – نظام فرهنگي    – نظام اجتماعي    –توان به  نظام  اقتصادي  جهاني را مي

 بندي نمود.  و نظام حقوقي دسته

        

                                                                                         
 داري جهاني.  نظامات سرمايه1شكل

 

ها كه سهمي در برساخت شكل  اين ساحتهاي پژوهش به هر يك از  در ادامه اين بخش از يافته

 شود.داري دارند پرداخته ميزندگي سرمايه

 

 1یاقتصاد  نظام . ۱

 
1 Economic system  

سرمايه داري 
جهاني

نظام 
اجتماعي

نظام 
اقتصادي

نظام حقوقينظام سياسي

نظام فرهتگي 
يايدئولوژيك
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هاي اقتصادي و فرآيندهاي  و فعاليت   واحد است  ياقتصاد جهانداري جهاني يك نظام  نظام سرمايه

  ي اقتصاد  نظام  نيعمل ا  دانيم شوند.  ي جهاني يكپارچه تفسير ميآن )به ويژه توليد( تنها در يك زمينه 

مصرف    ،يجهان  يدارهيسرمااقتصادي  نظام  گيرد. در  و زيست بشري را در بر مي  بوده   عيوس  اريبس

  فتد، ياتفاق ن  نياگر ا  ابد،ي  شيافزا  يجهان  يداره يدر سرما  ديبا  شهيهم  مصرف  و  است  يديامركل  كي

بر رشد سود و مصرف    ديتأك   . دهديخود را از دست م  اتيح  يدارهيسرمانظام  شود و  يسود راكد م

-گيري زندگي سرمايهمصرف و سود دو عامل مهم در شكل  .زندي دامن م  يدارهيسرماتداوم نظام  به  

است.   فعال  يجهان  يدار  هيسرما  آنچه داري  از    ل يتحم  كندي م  زيمتما  يقبل  ي اقتصاد  ي هات يرا 

 .استشده  يسود طراح ديتول   يكه براباشد مي ينهاد يهااز منطق  يامجموعه

  شده   مبدل   ها انسان  زندگي  هدف نهايي  به   درآمد  داري جهاني كسب در نظام اقتصادي سرمايه       

 پديده را بايد از جوهره     اين.  باشدافراد نمي  تابع  مادي، درآمد  هاينياز   برآوردن  همچون  ديگر  و

 (.25ص1385وبر،)  دانست  داريسرمايه

ي  خصوص  تيمالكاي دارد و  داري جهاني مبادله )بازار( نقش بسيار ويژه در نظام اقتصادي سرمايه      

وجود دارد، مبادله    يخصوص  تيكه مالك  يهنگاماست.  مبادله    ي مكانيسمشرط مهم برا  شيپ  كي

هاي  گيري اشكال گونههاي اقتصادي، نقطه آغازين شكلها و رويهعموما، شيوه   شود.يم  ر يامكان پذ

  يا  دستمزدي و قراردادي  كار  كليدي  هايداري، شيوه در نظام سرمايه.  باشندهاي اقتصادي مينظام

 1جمعي  توليد)  داوطلبانه   مشاركت  مانند   داريغيرسرمايه  هايجايگزين شيوه   مالكيت )خصوصي(، 

داري  از شكل زندگي غير سرمايهداري را  شده است و شكل زندگي سرمايه(  2و اقتصاد اشتراكي

بازده    ا يسود    ي و ادعاخود      يها يياز دارا  ه نحوه استفاد  ن ييحق تع  ن يبه مالك  تيمالك  .نمايدمتمايز مي

روبرو    يو هنجار يبا موانع قانون يشانهاييتصاحب دارا  يبرا  يدهد و هر تلاش يرا ميشان  هاتيفعال

حق آزادي در مالكيت و حق استفاده از دارايي   سر بحث بر نجايا در (3،2010)سنتنو وكوهن  است

اعمال فشار به چگونگي استفاده از آن توسط   است وجلوگيري از تصاحب و همچنين جلوگيري از

 
2 Peer production 
3sharing economy 
1 Miguel Centeno & Joseph. N. Cohen 
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  ؛ ها منع كندو نحوه استفاده از آن دارايي  هاي خود يياز داراديگران را  تواند  يدار مهيسرما  ديگران.

نم را  تواند ياما  كنند.    مجبور  ديگران  كار  او  با  كه  سرما  درنمايد    ت يمالك  يجهان  يدارهينظام 

  ن يدارند، به ا  يخيتار  شهيد كه رن شوينظام قلمداد م  نيا  يديدو نهاد كل  و مبادله بازار  يخصوص

. مالكيت خصوصي و نهاد  اندو شكل گرفته   جاد ي( اريگذشته )و عمدتاً اخ  ي هاكه توسط نسل   يمعن

داري  نقش  باشند كه در شكل گيري شكل زندگي سرمايهداري ميعنصرمهم  نظام سرمايهبازار دو 

 مهمي را دارا هستند.

بلكه به  ي خاصش انباشته شده نه به خاطر ارزش كاربردداري، سرمايه سرمايهاقتصادي در نظام        

داري، (. بعبارتي ديگر در نظام سرمايه95ص1398،  1)هيلبرونر  مطرح است  يخاطر ارزش مبادلات

آن   )مبادله( فروش خريدارانش مطرح باشد،لذت  ايو  مياستفاده مستق براي توليد كالا بيش از آنكه 

 كه  ييجاشود.  مي  انيب     M-C-Mدر فرمول معروف    يدارهيدر نظام سرما  هيانباشت سرمامهم است.  

M پول،    يبه معناC    كالا، و به معناي M    يكه برابر با ارزش اضاف  شيافزا   كيپول به اضافه    يبه معنا  

 پول(.    – كالا  –)پول   است

سرمايه       اقتصادي  نظام  بررسي  ميبا  ساختارداري  كه  داشت  بيان  را  نكته  اين    خصلت   و   توان 

سرمايه)در    بيشتر  هرچه به بدست آوردن    انباشت   جهت   داران، در سرمايه  دادن   سوق  داري،سرمايه

   .(95ص1395ريتزر،)خوانندباشد كه آن را قانون عام انباشت سرمايه ميپول( ميقالب 

  فايبه عنوان سود حاصل از مبادله ا  يعني  ه،يبه شكل سرما  يدارهيسرما  ند يدر فرآ  ينقش مهم  پول       

كند.   پول  و بازار به هم تعلق دارند، در نظام سرمايهداري، پول مبادله  جهاني  را   جايگزين  بازارهاي  يم

نظام  سرمايهداري  همه  صفات   انساني  را  به  ارزش هاي  كمي  باور ماركس پول در  به  محلي  نمود. 

  داري جهاني  پول (. در نظام سرمايه110ص1383،  2كاهد )ماركس به نقل ازكسلمي   فرو  مبادله

بالاترين  مصداق  ابزاري  است  كه  به  خودي  خود  هدف  شده   است و براي كسب پول  همه چيز را  

ميتوان در قالب كالا مبادله نمود. پول وكالا از وجوه مشخصه اقتصادسرمايهداري  است و سبب   

 گرايش شكل زندگي انسان ها به سمت خصيصه حسابگري و كالايي شدن ميباشد.

 
2 Robert L Heilbroner 
3 Philip Kassel 
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 جهانيداري . شيوه ساماندهي و فرآيند منافع اقتصادي در نظام سرمايه2شكل

 

 1ینظام اجتماع. ۲

.  باشديم  يقابل بررس  زين  ياجتماع  ساحتاز منظر    ي اقتصاد  نظام  علاوه بر    ي جهان  يدارهينظام سرما

كه مستقل از ما به صورت يك عينيت  توان در قالب امري اجتماعي دانست  داري جهاني را ميسرمايه

بدون برخورداري از حمايت قلمرو اجتماع، به  اين نظام جهاني    .كندابژكتيو وجود دارد و عمل مي 

-اجتماعي از عوامل مهم در رشد يا بازدارندگي سرمايه  . ساختارهايانجامدچيزي جز فروپاشي نمي

داري، همواره در طول تاريخ براي گسترش خود در سراسر جهان باشند. سرمايهداري در جهان مي

به تغيير در ساختارها اجتماعي و تعاملات اجتماعي در جوامع نياز داشته و تلاش نموده است تا با  

داري، در آن جوامع ايجاد نمايد  هاي جدي از نوع سرمايهپيوند  ي،نهادها و روابط اجتماعبرساخت  

داري كه تشكيل شده از انواع خاصي از روابط  تا از اين طريق بتواند به حيات خود ادامه دهد. سرمايه

اس مياجتماعي  خود  به  شكلي  غالبا  انسان  .گيردت  شكل،   و  اين  اجبارها  معرض  در  را  ها 

 دهد. هاي ساختاري غيرشخصي قرار ميمحدوديت 

 است  ساحتي  تك  هايانسان  مولد جوامع و  ي،اجتماع  ينيبجهان  كجهاني به مثابه ي  يدارهيسرما      

  تحولات   مبناي   ،فايده   –  اين نظام هزينهشود، در  مي  ارزيابي  زيان  و   سود  اساس  بر  عملكردشان  كه

 
1Social system 
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در تلاش است تا    جهاني  داري  سرمايه  شود.به عنوان سرمايه بازشناسي مي    و انسان   اجتماعي است

ها و جوامع   انسان  روابط  كه بتواند    نمايدهاي اجتماعي معرفي  مشخصي را در نظام  زندگي  شكل  يك

  شكل   مادي  جهان   در   را  اقداماتشان  و   عملكردها   ها،  ظرفيت  افراد از خود،  احساس  را با يكديگر ،

 دهد.  

و سود  نظام سرمايه       و مصرف  مبادله  توليد،  واحدهاي  ميان  انساني  متقابل  روابط  داري جهاني 

توانند بعنوان   دهد.. توليد، مبادله، مصرف و سود در ساحت اجتماعي ميحاصل از كالاها را شكل مي

هاي اجتماعي برسازنده بخشي از شكل زندگي  قلمداد شوند. هر يك از اين نهاده هاي اجتماعي  نهاده 

 داري است.سرمايه

 

استفاده   دي در تول  د يعوامل تول به عنوان  بلكه    ستند، يمشابه مواد خام ن   هاي توليد نهاده تولید:     ●

در جامعه شناسي  . ابنديينم ريي تغ  دي تول ند يو در فرآ شوند ياز محصول نم ي اما معمولاً بخش  شونديم

ي  ديتول اقتصادي،   عنوان  نظر  ده يچيپ  ياجتماع  نديفرآ  كبه  به  در  توليدي  رفتار  و  شود  مي  گرفته 

باز مي ا  نياگردد.  عملكرد يك فرآيند اجتماعي  توليد  است كه عوامل    صيتشخ  ن يرفتار مستلزم 

از كنش   يابه حوزه  ديتول . از اينرو شوديها را شامل مانسان نيروابط بتوليد  ندهايفرآ. انسان هستند

كه  يم  ليتبد  ياجتماع ب  ي امجموعهگردد  روابط  انسان   ن ياز  استعوامل  كل،  ،ي    كي  د يتول  در 

شود كه  يباعث م  «ي»نهاد انسانبنابراين  است،    ياجتماع  يو سازمانده  يتيريمد  يموضوع در هماهنگ

  دگاه، يد  نيبر اساس ا  شود.  لي تلاش معنادار و مشروع تبد  كيبه    دي در تول  ينهاد  اي  يسازمان  دگاه يد

  تواند ي نم  دي بدون تول  ياجامعه  چيه .  هستند  ياجتماع  ي ها و نهادهاسازمان،  دكننده يتول  يهاشركت

 (.   2005، 1)سوئد برگ  است ياجتماع يمستلزم هماهنگ داتي كند، و همه تول يزندگ

به سرعت در روابط اجتماع  ديگويم  2ت يواهاريسون           ي ماد  دات يتول   .شونديحك م  يمنافع 

است كه كنش    يبينظم و ترت  ازمند ين  ي ماد  د يهر نوع تول  ، مرحله شروع كنند و در ادامه  ن ياز ا  ديبا

 
2 Richard Swedberg 
3 Harrison White 



   داری جهانی  به مثابه شكل زندگیدرآمد نظری بر  سرمایه .........99

 

 

 

نمايد    ب يترغ  ي ديجد  دات يخود به تول  ي به خودرا    يرا متوقف نكند بلكه كنش اجتماع  ياجتماع

   .(130ص1395، 1)سوئدبرگ وگرانو وتر هستند  يو اجتماع   يد مادياز تول يبيكه ترك 

 

انسانمبادله:    ● زندگي  در  ميمبادله  ايفا  را  مهمي  نقش  بازارها صورت  ها  در  مبادله  نمايد. 

بنا    يمختلف بطور اجتماع  يها بلكه به روش  ستند يمتجانس ن  بازارهاشناسي  گيرد. از منظر جامعهمي

(. اين ديدگاه جامعه  246. )همان،صدارد  ريبازار بر نحوه عملكرد بازار تاث   يساخت اجتماع.  اندشده 

 باشد.  داري جهاني نظام اجتماعي نيز ميگر آن باشد كه سرمايهتواند بيانشناسان مي

به  (  2002)  2ين اشتا  گ يلفنيل           با پول  ي مياجتماع  ي نهادها  عنوانبازارها را  داند كه كالا ها 

شوند كه زمينه اين مبادله را حقوق مالكيت، قوانين و قواعده مبادله و ساختارهاي حكومتي مبادله مي

.  فراهم مي مالكنمايند  اجتماع  ت يحقوق  مثابه روابط  كنند چه  يم  نييشوند كه تعي م  فيتعر  يبه 

است كه نشان    ي شامل قواعد  ي داربنگاه را دارد. ساختار حكومت  ك يسود    افت يدر  يستگيشا  يكس

كند. قواعد مبادله  يم  يرقابت، تعاون و همكار  ن يو همچن  ابدييبنگاه سازمان م  كيدهد چطور  يم

كند تحت چه شرايطي  مبادله اتفاق ب يفتد  و چه كسي  ميتواند در آن شركت كند  )همان،ص  يم  نيتع

249(   ماركس تاك يد   ميكند:  بازار اساسا روابط اجتماعي  را در بر م يگيرد. او در كتاب سرمايه  

ميگويد:  » كالاها  خودشان نميتوانند  به بازار بروند و مبادله شوند« »  ارزش  در  ذات  كالا ن يست،  

بلكه  بيشتر رابطها ي است ب ين مردمي كه رابطه ب ين كالا را بيان  ميكنند« )همان،ص222(.  همچنين   

وبر در كتاب اقتصاد و جامعه ميگويد:  اجتماع فيزيكي  افراد،  براي   مبادله مشخصترين  نوع بازار  

است. از نظر وبر كنش اجتماعي در بازار با رقابت شروع ميشود و  با مبادله خاتمه مييابد  مبادله در  

بازار امري  استثنايي  است. به اين   معني  كه نوع محاسبهگري   و ابزار كنش اجتماعي  را نشان ميدهد  

-ستميس  : كه  كندمياستدلال    نيز   3ي كارل پولان  .(228همان، )ممكن است    ي انسانموجود  دو    انيكه م

تعيين  چگونگي   در  جاسازي  بيانگر  نوع ي  تقدم  مفهوم  است".  جامعه  "تعبيه  شده  در  هاي  بازار 
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سازماندهي  سيستم   هاي   اجتماعي  است و اين   كه بگوييم  بازارها در جامعه تعبيه   شده اند نشان ميدهد  

تعيين   را  بر جامعه  و محدودي تهاي   تأثي ر  بازارها  غير  بازاري   نحوه سازماندهي  بازارها  كه عوامل 

 ميكنند )كارل پولاني به نقل از سنتنو و كوهن،2010، ص122(. 

  .. وجود بازار براي سرمايه داري ضروري استستين  ريبدون بازار امكان پذ  ي دار  هيسرما  درک      

و    ييفردگرا  سم،ياليماتر  ،بر اساس  ياجتماع  يدهاز سازمان  يعنوان شكل به   توان يبازار را م  منطق

سودمند ر  ظهور ت.دانس   يعقلان  يحداكثر  سازمان  يهامنطق   يابيشه يو  در    يزندگ  يدهبازار 

 (.35ص2010)سنتو و كوهن، كرده است جادي ا ي تصور رقابليثروت غ ،ياجتماع

 

  را  توليد   نهايي  محصول  نوشته آدام اسميت، مصرف، ملل    كتاب ثروت   استناد  به مصرف:    ●

» دهدمي  نشان سوئد  «است  توليد  تمام  هدف   و  هدف  تنها  مصرف:  از  نقل  به  اسميت  )آدام 

  چگونگي  .نيست  سادگي  اين  به  چيز  همه   داري،سرمايه  مدل  ديدگاه   از  اما (،437، ص2005برگ،

  بيشتري  سود  چه   هر  .است  برخوردار  حياتي  اهميت  از   سود  و  مصرف  بين   توليد،   نهايي  نتيجه  تقسيم

 چرخند. تر ميسريع داريسرمايه هايچرخ شود،  بازگردانده  توليد داران( بهمالكان)سرمايه توسط

 ي ساختارها  از  يكردن بعض  دا يدر پ   يقرون گذشته نشان دهنده كوشش  يمصرف ط  هينظر  خيتار        

خاطر   2آلفرد مارشال(.   279ص1395،  1)اسمل سردر مفهوم تقاضاست  ياجتماع  اي  يروانشناخت

  يساختار  ،يو فرهنگ  ياجتماع  ي در ارتباط با الگو  ،نوع بشر  ياز خواسته ها  ي اريسازد كه بسينشان م

   (.280)همان، ص  دارند ياجتماع

انداخته   يدر روابط اجتماع  مصرف با سود    يمحركه مصرف منفعت فرد  ي روين  و  لنگر  است كه 

در روابط  كه  مصرف  .  ستين   د ياز تول   ي شود. تمركز بر مصرف جدايو غالبا شكل داده م  ق يتشو

  شاوندان يخو،  دارياست بلكه با خانواده خر ريدرگ  دار ينه فقط با فروشنده و خر دارد  شهير  ياجتماع

  ي محصولات   (.422ص1395)سوئدبرگ و گرانو وتر،  است  ريهم درگ  ي و روابط طبقات  و همكاران

از فعال  يمصنوعات ماد  ،ميكني كه ما مصرف م به شكل رفتار و    يگسترده اجتماع  ي هاتيهستند 
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مدرن    يمصرف  .شودميمتعدد روزمره استفاده    ي فتارهار  ت يهدا  ي كه برا  اي شناخته شده   يتكرارها

. اين تغييرات، با هم،  بخشي از يك  است  يآداب و رسوم اجتماعي چون تغيير در  راتييمحصول تغ

از  انتقال گسترده  انتقال  دادند.  را شكل  ر  يجوامعاي  زندگ  شهيكه  محل  ،ييروستا  يدر   ،يجامعه 

  ار يبس  ،يجهان  ده،يچيپ  ياجتماع  يها  ستميبه سداشتند    اسيمقكوچك    يو شركت هااشتغالي  خود

 (.  99، ص2010)سنتنو و كوهن،مولد اريو بس يتخصص

 

 از نظر مصرف دارد.    زانيبا م  يميسطح سود رابطه مستقداري جهاني  : در نظام سرمايهسود   ●

 ي شناسان نظرجامعه  اما  رديقرارگ  ياجتماع  يروهاين  ريتواند تحت تأث ياقتصاددانان، اصولاً سود نم

گذارد.  يم  ريتأث  يورو بهره   دي كارمند بر تول  كي  يشناسان روابط اجتماع. از نظر جامعهدارند  متفاوت

مولد    شيدارد كم و ب   تيكه در آن عضو  يكارگر بسته به گروه كار  كيمثال ممكن است    يبرا

ن  البته دستمزدها  و    است   زيچ  كياندازه سود نسبت به مصرف    گذارند.ريبر سطح سود تأث  زيباشد 

اينكه چه مقدار از    است  يگريد  زيشود چيم  يگذارهيكه دوباره سرما  ي چه مقدار از سود  اينكه

دوباره  تأث شود  مي  يگذارهيسرماوارد چرخه    سود  برگ،  است  ياجتماع  يروهاين  ريتحت  )سويد 

2005.) 

  شود يمعنا كه آنچه به عنوان سود در گزارش سالانه ارائه م ني، به اي استساخت اجتماع كي سود

سود  )  د،داشته باش   ياديتفاوت ز  گرددميگزارش  ياتيممكن است با آنچه به عنوان سود به مقامات مال

تواند بر ميزان سود  . بسيار چيزها ميشود(يم  يدستكار  ياجتماع  ي روهايتوسط حسابداران به عنوان ن

 تواند در ميزان سود تاثيرگذار باشد.  تاثير گذار باشند از آن جمله فرهنگ است كه مي

داري را خاص نموده اين است كه نه تنها با نياز به مصرف بلكه با تمايل در واقع آنچه كه سرمايه       

مي هدايت  نيز  سود  سرمايه  .شودبه  در  جهانيشاخص  كالاداري  توليد  سود    ،  كسب  است،  براي 

سرمايه براي  اصلي  بنگاه اصالت  توسط  سود  كسب  جهاني  بعنوان  داري  اقتصادي  ساخت  ها  بر 

افردي كه مقررات آن  ي است كه متشكل ميعاجتما يا  با كاركنان،  از مناسبات بسته همراه  باشند 

 باشد. داري جهاني در الويت ميگذارند.كسب سود در نظام سرمايهسازمان را به اجرا مي
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 1ایدئولوژیكی –. نظام فرهنگی ۳

  فرهنگ و    است  يريگحال شكل  رد  يدئولوژيفرهنگ و ا  نيب  يد يجد  يفيرابطه ك در دنياي امروز

 (  86،ص 1995، 2ني دارد) اسكلايرجهاداري سرمايه د يدر بازتولي،  جايگاه خاصي دئولوژاي –

 ك يتماماً  يدارهيمطلب است كه سرما ني ناظر به اي، گرامش ويآنتون رينظ  ياشخاص يهادگاه يد      

  ي برا  ي دئولوژي ا  كي  ۀ دهندارائه   ،يدارهياست. سرما  ينظام زندگ  كيبلكه    ست؛ي ن  ي نظام اقتصاد

هاي  هاي پيشين گفته شده از ويژگي(. همانطور كه در بخش 1394)آجيلي،    هاستانسان   يزندگ

باشد.    مي  بازار  عقلانيت  مبناي  بر    داري جهاني، زندگيداري و وابسته به آن سرمايهاساسي سرمايه

  شدن   بازاري  .است  قرارداده   تاثير  تحت   را   فرهنگ  ساحت   شدت  به   شدن  بازاري   حداكثري  گسترش

داري جهاني،  در سرمايه.  تنزل يابد  فراغت  و   تفريح  حراج،  تبليغات،  سطح  تا  شود فرهنگمي  سبب

 .است شده  تبديل  سود افزايش و گراييمصرف براي ناپذيرجدايي ابزاري  به فرهنگ

  ستميدر مورد س  قي و تحق  يتئور  ياصل  اتموضوعيكي از    ييفرهنگ مصرف گرا  -  يدئولوژيا      

 ي سوخت  ،ييگرامصرف  يدئولوژيا-فرهنگ. بي راه نيست اگر گفته شود  است  يدارهيسرما  يجهان

 .آوردي را به حركت در م ي جهان يدارهياست كه موتور سرما

  ي ازهاياز ن  ترمتقاعد كردن مردم به مصرف فرا  يجهان  يدارهيسرما  يكيدئولوژيا  -يپروژه فرهنگ      

از تداوم   نان ياطم گر،يسود است، به عبارت د ي برا هيادراک شده خود به منظور تداوم انباشت سرما

تا شكل  ( سرمايه48،ص  1995)اسكلاير،    شهيهم  ي برا  يجهان  يدارهينظام سرما دارد  نياز  داري 

اي دارد. بعبارتي فرهنگ و ايدئولوژي مصرف در آن  جايگاه ويژه زندگي را برساخت نمايدكه   

سرمايه زندگي  شكل  فرهنگ  ديگر  داراست.  -داري،  را  خود  خاص  در    ايدئولوژي    جوامعاگر 

با مشكل جدي روبرو شده    يدارهيسرما  تداوم نظام  ،گسترش نيابد  يدارهيسرماايدئولوژي  –  فرهنگ

فرهنگ   ايده   ويژه   ايدئولوژيك  به   –  فرهنگي  فراملي  هايشيوه   شود. از اين رو ايده و دچار اختلال مي

.  جهاني هستند  سيستم  نظريه  در  مفهومي  ابزارهاي  جهاني،  سيستم  در  مصرف  ايدئولوژي   -جهاني  

اقدامات  .داندنمي  مجاز  را  فرهنگي  طرفي  بي   جهاني  داريسرمايه   در  توانند نمي  كه   فرهنگي  آن 
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بطور خاصداري جهاني  ايدئولوژي سرمايه  –فرهنگ    گرايي مصرف   فرهنگ  ايدئولوژي  تر در و 

  موفقيت،   عدم   صورت  در  و  رانده   حاشيه   دانسته شده و به  و مخالف  هژمونيك  ضد  شوند،  گنجانده 

 (.47-48شوند.)همان، ص  مي نابود

بدنبال ايجاد    داري در آنها حاكم است سرمايه  كشورها و جوامعي كه نظام   آموزشي در   هاينظام         

 داري است.  ساختارو توليد محصولات فرهنگي منطبق با نظام سرمايه

  داري را به شكل شنيداري يا ايدئولوژي سرمايه  – ها، فرهنگ  داري به ياري رسانهجهان سرمايه       

زندگي، معناي زندگي    ها و الگوهايدهند و با دستكاري فرمدر جوامع وارد و گسترش مي  بصري

داري را به عنوان شكل زندگي مطلوب به نمايش  را به خواست خود تعريف و شكل زندگي سرمايه

بطورمي زندگي  از  اين شكل  داري،  سرمايه  توليد  نظام  تقاضاي  برآوردن  براي  ايفزاينده   گذارد. 

 . است داري جهاني ضروري انباشت سرمايه  و سود براي نظام سرمايه

 1. نظام سیاسی۴

سرمايه را نظام  جهاني  اصول  داري  ارجاع  مسائل    يبدون  به  روشمند  و  دولتو    ها گذاري استيسها 

  در  سرمايه،  باشند. قدرت نمود. قدرت و سياست در پيوند با يكديگر ميدرک    يبه درست  توانينم

-سرمايه  تسلط   هايجنبه  از  آيد. يكيمي  دست  به  سياسي  هايها و مكانيسمدولت   طريق  مدت، از  بلند

 باشد. مي جهان سراسر در سرمايه قدرت رشد  داري در جهان، 

هاي  نظامشود، حل كند،  يم  ده ي« نام2اقتصاد  ياسيآنچه را كه »معضل س  دي با  يدارهيدولت سرما       

سطح ملي و  نمايند تا با نظارت بر نظام توليد، نظام توزيع ) بازار( و نظام مصرف در  سياسي تلاش مي

هاي سياسي راه را براي تصويب قوانين  داري در سطح جهان ياري رساند. نظام فراملي به تداوم سرمايه

 و گسترش هاي اقتصادي، اجتماعي و...  به حفظ، نمايند و از طريق  سياستگذاري در حوزه باز مي

  كسب  دنبال  به   واقع  در  زداييسياست   استراتژي  با  داريپردازند. سرمايهمي داريسرمايه نظام  بازتوليد

 
1political System 
2 The political problem of the economy 
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اين  بوده   بازار  منطق  طبق  جامعه  و  دولت  مجدد  سازماندهي  براي  موجه  مبناي   از   سبك  است. 

 (.1،1971يابد)هابرماس مي جريان سياسي پروژه  يك چارچوب در زداييسياست

 قرار   بازار  خدمت  در  رودمي  انتظار   آن  از  كه  است  مفروض  واقعيتي  داريسرمايه  منظر  از  دولت       

حفظ   سرمايه  تي مالكگيرد.  زندگي  دهي  شكل  در  كه  بازارها  و  مهمي  خصوصي  عنصر  داري 

مي ازسياستبدون  شوند  محسوب  سياسيبرخي  عملكردهاي  و    يساختارهاهستند.    رممكنيغ  ها 

و در قالب شركاي بازار    هستند  يضرور  خصوصي  تياز حقوق مالك  تيو حما  جاديا  يبراحكومتي  

 پردازند.به حمايت از بازار مي

ايجاد انگيزه كنترل  و كيرا با تحري افراد فرد هايرفتارداري هاي سياسي در جهان سرمايهنظام       

نمايندكه  مي  ليتبد  يرا به ابزار  يفرد  ي آزادباشد.نمي  با اجبارو اين تحريك و ايجاد انگيزه    كنندمي

طر  افراد هدا  قياز  بهشكل  با  حكومتي  سازوكارهاي  شوند.  يم  ت يآن  قادرند    محيط،    دهي 

 پذيرانعطاف  و  پذيرا  ايكنند به سوژه   محدود   را   او  اراده   مستقيماً  اينكه  بدون  را  شوندگان حكومت

  احترام   ضمن   داري آنست كه، هاي سياسي سرمايهنظام     هنر  در واقع، .نمايند  تشويق   و   و تحريك  تبديل

  شكل  را  افراد   رفتار  تا   كنندمي  مداخله  اجتماعي  عرصه   در   شدت  به   بازار،   فرآيندهاي   استقلال   به 

تا   تحريك  را   آنها   دهند.  تغيير  عمل   خاص  اي شيوه   به   كرده  به  منجر  و  رفتارشان    محيط   نمايند  و 

بلكه اميال او    .شودنمي  اداره   خود   ميل  خلاف  بر  ديگر  (.  فرد74،ص2018،يزشوند)كول و فرار

نظام مي  اداره   آزاد وجود دارد  بازار  توسط واقعيات محض كثيري كه در داري هاي سرمايهشود.  

آزادي    بلكه   نمايند،مي  تضمين  را   هاآزادي   تنها   نه  ها دولت  كنند،مي  اداره   آزادي،    طريق  از  جوامع را  

 كنند.  مي و مصرف ها را نيز توليد

-شان رهنمون ميهاي آينده طريق نظام آموزشي نه تنها به جوانان در انتخاب نقشها  از  دولت       

 نمايد.   دهند بلكه انطباق ساختار خانواده با نيازهاي نظام سرمايه داري را تسريع مي

نظام       عملكرد   و  سرمايهسياستگذاري  سب  هاي  بازار،  بر  مبتني  ساختارهاي  طريق  از  داري 

فرم پيكربندي ثروت،  توزيع  قدرت،  روابط  در  وانضباط  هايي  نظم  شكل  در  تغيير  اجتماعي،  هاي 

 شوند. داري ميجهاني و در نهايت ترويج شكل زندگي سرمايه

 
3 Jürgen Habermas 
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نظام سرمايه        هاي  شبكههاي غيردولتي و فراملي و  به شركت  ي  انقش فزاينده داري جهاني  در 

  دار سرمايه  طبقه  از  فراملي  هايداده شده است. شركت  يشيهاي سياسم  در تعيين خط  يمالي فرامل

  نظام  تقاضاي  برآوردن  براي  اي فزاينده   بطور  تا سياستي را پيش گيرندكه    كندمي  استفاده   فراملي

 . است ضروري  داريسرمايه توليد

،  هادولت   ن يتحت سلطه روابط ب  يجهان  يدارهينظام سرماسياست در    توان گفت:بطور كلي مي      

پول    يالمللن يصندوق ب  ،يبانك جهاننهادهاي فراملي به مانند  و   فراملي  بزرگ  هايبنگاه   ها و شركت

 است.   المللياي و بينمنطقه توافقنامهي و  و سازمان تجارت جهان

  و   ها   ذهنيت  رفتارها،   كنند ومي  ايجاد   را   انتظارات   و   ها   هاي سياسي آنست كه عادت هنرنظام      

 بخشند. داري را تجسم ميدهند و شكل زندگي سرمايه مي شكل  را زندگي  هاي  شيوه 

 1. نظام حقوقی۵

مورد    ي ااست در بخش جداگانه  ستهياست، اما شا  ياسيستشكيلات  از    يقانون معمولاً بخشاگرچه  

اي است  و چينش اضافه شده   ه ي لا  كياست كه قانون    ن يامر ا  ني ا  ل ياز دلا  يكي.  رديقرار گ  يبررس

 . آنها  يو اجرا ياسيس ماتيتصم نيب

ترجمه و توسط كارشناسان    يبه زبان حقوق  د ياغلب با  ياسيس  ماتيتصم  ت، يشدن به واقع  ل يتبد  يبرا

اعمال خود را به سمت قانون سوق دهد و از    ديبا  شهي مانند هم  زين   يد. كنشگر فردن شو  ريتفس  يحقوق

مستقل از دولت    ش يتوانند كم و بيها مدادگاه   نكهيا  . دليل ديگرداشته باشد  ريكند تا تأث   تي آن تبع

 ( . 2005)سويد برگ،  باشند 

تسلط يك  و آن شامل    باشدداراي ساحت حقوقي نيز مي  داري جهاني  توان گفت سرمايهمي       

اداره  براي  است. قدرتي  رژيم حقوقي جديد  بر مكانيسم   مدت  بلند   در  سرمايه  بازار  هاي  علاوه 

  توافقات  شامل  بلندمدتي كه  سازوكارهاي  :آيدمي   دست   به   قانوني نيز   هاي مكانيسمسياسي از طريق  

اساسي  تغييرات  و  استانداردها  سازينهادينه  حقوقي،  شبه   و  قانوني و  اصلي    چنين .  است  قوانين 
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  بنيادي   قانون  ساختار  واقع  در  و  گيرندمي  خود  به  فراملي  شكل  هم  و  ملي  شكل  هم  هاييمكانيسم

 دهند مي شكل جهاني سياسي  اقتصاد  براي را داري جهانيسرمايه

بيني شده  قوانين در سرمايه        داري يك ضرورت است . همگي بايد در چارچوب قوانين پيش 

امروز    عمل نمايند. سپهر اقتصادي، سپهر فني، سپهر اطلاعاتي و... بايد با يكديگر هماهنگ گردند.

  يحقوق ياز قواعد و هنجارها  يستميدر س يدر سطح جهان يدارهيسرمابيش از هر دوره ديگر نظام 

نظاممشترک   است.  متحد شده   ايفا  داريسرمايه  توسعه  در  مهمي  نقش  حقوقي  پيچيده   هايبيشتر 

 نمايد. مي

)سوئدبرگ و    كرده است.  ي در علم حقوق باز  يمفهوم منفعت نقش مهم  1اوبرت  لهمينظر و  به      

  ن يو تضم  نيتام  ديكه با  يمنافع  "حقوق را به عنوان    داري جهانيسرمايه  .(346ص  1395گرانو وتر،  

مي  " شوند سرمايهقلمداد  در  هم  داري  نمايد.  كنار  در  حقوق  و  ميمنافع  ضمانتشوندديده    هاي . 

داري  . نظام سرمايهقرار دارد  داري سرمايه  در خدمت منافع اقتصاد  مايمستق  ي اديتا حدود ز  يحقوق

ترتيب  هم    يحقوقنظام  كه  است    ييرفتارهامشوق    جهاني، بدين  است.  شمرده  مجاز  را  به    آنها 

منافعيم  دشواري كسب  از  جهاني  سرمايه  قوانينكه  ي  توان  را  داري  دارد  آنها  حمايت  تحت 

 جلوگيري نمود. 

دهد منافعشان  برند چرا كه به آنها اجازه ميبه باور وبر صاحبان دارايي از نهاد قرارداد سود مي        

قرار   گران يباز  ار يرا در اخت  يد يقراردادها ابزار جد  (.195را تضمين كرده و افزايش دهند )همان،

توانند روابط اقتصادي  خود را برقرار  نمايند.  با وجود مكانيسم  هاي  ي آن م  قيدهند كه از طر  يم

 اجراي قوانين و مقررات، مبادله در بازار  بسيار آسانتر انجام  ميشود 

داري جهاني  كه با وضع  قوانين و مقررات توسط سرمايه  نظم هنجاري جديد توان گفت در مي       

-و يا تحت الشعاع آن قرار ميمشروع و مابقي نامشروع    اين نظام   ضوابطادعا و  ،  برقرار شده است

 گيرند.  

  تي مالك  داري در مالكيت خصوصي است.حقوقي با نظام سرمايهبايد گفت پيوند اساسي ساحت        

و مبادله    يخصوص  تيمالك  ينهادها داري  . در نظام سرمايهاستي  دارهيسرما   شرط  شيپ  يخصوص
 

2 Villhelm Aubert 
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جوامع مدرن    نيب  ياجتماع  مانيو اساس پ  هيپاداري و  اصلي سرمايه  قواعدقوانين و  عنوان  به  بازار  

 (.  11،ص2010شود)سنتو و كوهن،دانسته مي

ي امر قضا و جزا فراتر رفته و به كمك هنجارهاي جديد، كليت  نظم حقوقي از دايره در جهان امروز  

جهاني ساحت حقوقي   داريسرمايهنموده و شكل داده است. در نظام  بندي  ره را پيك  هازندگي انسان 

حقوقي با ايجاد نظم  ها شكل جديدي از زيستن را تنظيم كرده است. ساحت  در كنار ديگر ساحت

ها و برسازي سازي بيشتر جامعه جهاني و دولت سازي، ايجاد همحقوقي، انسجام قوانين، استاندارد

   نمايد.ميرا جاري زندگي قدرت ناظر بر ها،  بسياري از حق

 های پژوهش تحلیل یافته. ۶

باآنچه سرمايه اقتصادي   ليتحم  كنديم   زيمتما  يقبل  ي اقتصاد  يهات يفعال  داري جهاني را از منظر 

منطق   يامجموعه براباشد  مي  ينهاد   يهااز  طراح   دي تول  يكه    يامجموعه و  است  شده    يسود 

و سود  ، انباشت سرمايه وكسب سود بازار  رقابت خصوصي،  مالكيت مفاهيم  بر پايه ي نهاد  يهامنطق

 دستمزدي و قراردادي   كار  كليدي  هايشيوه ،  جهاني  داريسرمايهاقتصادي  در نظام    باشد.ميبيشتر  

 جمعي  توليد)  داوطلبانه  مشاركت  مانند  داريغيرسرمايه  هايجايگزين شيوه   مالكيت )خصوصي(،  يا

اشتراكي اقتصاد  تا شده  (  و  است  پديده سب شده  اين  زندگي سرمايه  است.  از شكل  شكل  داري 

است كه    داري جهانياقتصادي سرمايه  جوهره   درآمد  كسب  .داري متمايز گرددزندگي غير سرمايه

افراد    تابع  مادي، درآمد   هاينياز  برآوردن  همچون  ديگر  و  شده   مبدل  هاانسان   زندگي  هدف نهاييبه  

داري و شكل دهي به زندگي افراد و جوامع  پول،  نقش مهمي در نظام سرمايهدر اين ميان  .  باشدنمي

  خود   خودي  به  كه   است   ابزاري  مصداق  بالاترين   ،پولدر نظام سرمايه داري جهاني،    .نمايدميايفاء  

پول وكالا از وجوه      توان در قالب كالا مبادله نمود. براي كسب پول همه چيز را مي  .است  شده   هدف

پول علاوه بر    - كالا–داري جهاني براي تداوم چرخه پول سرمايه.  است  داريمشخصه اقتصادسرمايه

 گيرد. معطوف به خود  بهره مي هاي ديگراز نظامنظام اقتصادي 

داري جهاني، براي كسب  جهان بيني اجتماعي سرمايهها، نظام اجتماعي است. از جمله اين نظام        

است، بويژه اجتماعي را رقم زده   زندگي  سازيبازاري   ،و تداوم سود، همراستا با نظام اقتصاديسود  
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-. اين تشديد بازاريباشدمي  داريسرمايه  بازار   نظم   با   سازي زندگي اجتماعي مرتبط تشديد بازاري

ها و افراد و نهادهايي به مانند نهاد آموزش، نهاد پزشكي، نهاد  توان در روابط سازمانسازي را مي

روابط اجتماعي را بر اساس عقلانيت بازار سازماندهي  داري جهاني  سرمايه.   دين و.. مشاهده نمود

با برساخت   داري جهاني  سرمايه  دهد. ها شكل ميانسان   يو جمع  ي رفتار فردنمايد و به ذهنيت،  مي

مشخصي را    زندگي   شكل   در تلاش است تا يكو    نموده   ايجاد هايي  پيوند   ي،نهادها و روابط اجتماع

افراد    احساس   ،ها و جوامع  را با يكديگرانسان  روابط  كه بتواند    نمايدهاي اجتماعي معرفي  در نظام

به  جهاني  داري  سرمايه   دهد.  شكل   مادي  جهان   در   را   اقداماتشان  و  عملكردها  ها، ظرفيت  از خود،

جاندار   و  زنده  واقعيتي  انسان    بخشيده كالا  با  رابطه  وارد  را  آن  استو  شكل  نموده  در  زندگي  . 

 كالا بسان رابطه انسان با انسان شده است.  داري جهاني رابطه انسان با  سرمايه

زندگيدارهيسرما        قالب شكل  در  و    ۀ دهندارائه   ،ي جهاني    ي زندگ  يبرا  يدئولوژيا  فرهنگ 

كي. سرمايه داري جهاني در كنار و در  راستاي نظام  يدئولوژاي  –   يفرهنگوجود نظام    .هاستانسان 

اجتماعي،   نظام  و  خاصي  اقتصادي  بازتولجايگاه  ميجهاداري  سرمايه  ديدر  دارا  پروژه باشد.  ني 

و همچنين مصرفي متقاعد كردن مردم به مصرف  بدنبال    يجهان  يدارهيسرما  يكيدئولوژيا  -يفرهنگ

امر  است،  و تداوم سود    سود   ي برا هيادراک شده خود به منظور تداوم انباشت سرما  ي ازهاياز ن  ترفرا

توان  .  به جرات ميداندمي ناشي واقعيت اين از پويايي و تداوم خود را داري جهانيمهمي كه سرمايه

را به حركت    يجهان  يدارهياست كه موتور سرما  يسوخت  ،ييگرامصرف  ي دئولوژي ا-فرهنگگفت   

نظام   آموزشي در   هاينظام   .آورديدر م   داري در آنها حاكم است سرمايه  كشورها و جوامعي كه 

. جهان  باشندجهاني مي  داريبدنبال ايجاد ساختارو توليد محصولات فرهنگي منطبق با نظام سرمايه

در    بصري   داري را به شكل شنيداري يا ايدئولوژي سرمايه  –ها، فرهنگ  داري به ياري رسانه سرمايه

را در سراسر جهان    يماد  يزندگ،  و مصرف  ديتول   نمودن  يجهانو با     دهند جوامع وارد و گسترش مي

زندگي، معناي زندگي را به خواست خود تعريف  ها و الگوهايبا دستكاري فرم . نمايدمي يبازساز

 .  گذاردداري را به عنوان شكل زندگي مطلوب به نمايش ميو شكل زندگي سرمايه

تنها با در درک  نظام اقتصادي، نظام اجتماعي و نظام    داري جهانيسرمايهاز  درک  بايدگفت          

 شود. از بدون ارجاع به نظام سياسي و حقوقي به دركي ناقص منجر مي  ايدئولوژيكي    –فرهنگي  

باشد  جهان مي  سراسر  در  سرمايه  قدرت  رشد  داري در جهان،شكل زندگي سرمايه  تسلط  هاي جنبه
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هاي  نظامهاي سياسي و قواعد و قوانين حقوقي دانست.  توان مرهون مكانيسمكه اين قدرت را مي

هاي اقتصادي،  سياستگذاري در حوزه از طريق   نمايند و  سياسي راه را براي تصويب قوانين باز مي

و...     با  جهاني  داري سرمايهپردازند.  مي داريسرمايه نظام بازتوليد و حفظ،گسترشبه  اجتماعي 

  جامعه  و   دولت  مجدد  سازماندهي  براي موجه  مبناي  كسب  دنبال به  واقع  در  زداييسياست  استراتژي

. يابدمي  جريان  سياسي  پروژه   يك  چارچوب  در  زداييسياست  از  سبك  است. اين  بوده   بازاربا    منطق

باشند  يزي ميچآنها با ايجاد قواعد و وضع قوانين بدنبال برطرف كردن  هاي سياسي و دولتنظام

 شوند.مي ده ينامي كه معضل اساس

  از  كه   باشند مي  مفروض  واقعيتي  جهاني   داريسرمايه  منظر  از و وجود  قوانين و مقررات    دولت       

بازارها كه در شكل دهي  خصوصي و   تي مالكد. حفظ نگير قرار  بازار خدمت  در  رودمي انتظار ها آن

  ها و عملكردهاي سياسيبرخي ازسياستبدون  شوند  داري عنصر مهمي محسوب ميزندگي سرمايه

 ي ساختارها.  است  رممكنيغو حقوقي ) پيش بيني شده و تا حدود بسيار زيادي يكسان و هماهنگ(  

نظام    .  هستند  ي ضرور  خصوصي  ت ياز حقوق مالك  تيو حما  جاديا  يبرا  و نظام حقوقي     حكومتي

داري جهاني بدنبال حفظ و حمايت مالكيت خصوصي، بازارها، نيروي كار،  سياسي و حقوقي سرمايه

گذاري، رشد توليد، گسترش ايدئولوژي فرهنگ مصرفي و  ضمانت حقوقي و جلب اعتماد سرمايه

 باشند.  ميحفظ شرايط مصرف، الگوهاي جديد اجتماعي و بسيار موارد ديگر 

داري از طريق ساختارهاي مبتني بر  هاي سرمايهنظامحقوقي    و عملكردها  دولتسياستگذاري         

وارد شده    هاي اجتماعي، تغيير شكل نظم وانضباط جهانيبازار، در روابط قدرت، توزيع ثروت، فرم

ها  نظام سياسي و نظام حقوقي در كنار ديگر نظام  شوند.داري ميترويج شكل زندگي سرمايه  و سبب

آن نقش  بندي  ره پيك  و    هازندگي انسانكليت  ايدئولوزيكي( در    – ) اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي  

 خود را ايفاء مي نمايند. 

 بحث و نتیجه گیری  

باشد  ها مينامهبر متون نوشتاري شامل كتب، مقالات، پايان  تئوريك    اين مقاله كه حاصل  مروري 

و اين     داري جهاني به مثابه شكل زندگي است. سرمايه"   پردازد كه:بررسي نظري اين فرض مي به
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است كه تا به    در پي اين. و   "ها و جوامع( مسلط نموده است ها )انسانخود را بر سوژه شكل زندگي  

چگونه اين  شود؟ ب(  چرا سرمايه داري جهاني شكل زندگي دانسته ميدو پرسش پاسخ دهد. الف(  

 ها و جوامع( مسلط نموده است؟  )انسانها شكل زندگي، خود را بر سوژه 

بلكه اين زندگي    تصور و مشاهده نمود،   پيوسته   و   تصادفي  جريان  ها را نبايد يك انسان   زندگي       

الگوهاي  ساختارها،   فرم  برساخت  شونده،  فعاليت  هايشيوه   ها،قاعده   ها،تكرار  از  ها  مشخصي 

بوجود    ها شكلي از زندگي را  ها و قاعده فرم  ها،  الگوها،بنديباشد. به بيان ديگر پيكره وعملكردها مي

 آورند . مي

  شكل"  ايده   هسته  در  جنسي،  و  فاني  موجودي  يعني  زنده،  موجودي  عنوان  به  انسان  شناسايي        

بخشي از عملكردهاي انساني را رد    جدايي گونه  هر امكان «زندگي است. ايده شكل نهفته  "زندگي

  همه.  كندمي  تضعيف  را  سياسي  و   اقتصادي  اجتماعي،  هاي خصوصي،فعاليت  بين واضح  تمايزات  و

  ايجاد  در ديد كه  متمايزي ها و شكلانسان  زندگي  امكان  بر آنها   تأثير حسب  بر  بايد  را  هافعاليت  اين

 هستند.  سهيم آن

و شكل    اقتصادي  سيستم  يك  از  بيش   داري جهاني چيزيو به طبع آن سرمايه  داريسرمايه  ايده         

زندگي است در نظرات و آراي صاحب نظراني چون كارل ماركس، آليسون كول، آنتونيو گرامشي،  

 شود.راحل جاگي، دانيل لورنزيني،  تئودور آدرنو و ديگر انديشمندان يافت مي

و  سطح مياني )فرم هاي  بعنوان سطح كلان زندگي بدانيم كه برسازنده   را  زندگي شكلچنانچه        

است.  الگوهاي   فردي(  عملكردهاي   ( خرد  و سطح  اعمال(  از  گرفته  داري  سرمايهتوان  ميشكل 

هايي است  الگوها و فرمدانست كه برسازنده    شكل زندگي  مثابه  در سطح كلان خود به  را نيز  جهاني  

داري، عملكردهاي هاي تقليل ناپذير سرمايه. در فرمشودميكه رفتار و عملكرد افراد در آن جاسازي  

داري بر عملكردهاي  داري است و عملكردهاي سرمايهداري مهمتر از عملكردهاي غير سرمايهسرمايه

  اعمال داري توسطداري حاكم هستند. به عبارتي ديگر اعمال و عملكردهاي غير سرمايهغير سرمايه

داري  سرمايه  عمل  فرم و الگوي   رادر   داريعملكردهاي غير سرمايه  و   شوند مي   بازنويسي  داريسرمايه

براي تحقق شكل زندگي سرمايه  .گنجانندمي بازنويسي  و  است.     جهاني  دارياين تسلط  ضروري 
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  سوژه انساني     وجه عيني  چه  وجه ذهني،  چه   زندگي  مظاهر  بر همه  جهاني  داريشكل زندگي سرمايه

 دهد. ها شكل ميو محيط تاثير گذار است و به زندگي

است در سطح كلان،   توانسته    هاي وابسته و معطوف به خود نظامداري جهاني در قالب  سرمايه       

ها و الگوها( و سطح و در سطح مياني )فرم   ها مسلط نمايد  شكل معيني از زندگي را بر جهان و سوژه 

 خرد) عملكردهاي فردي(  زندگي افراد و جوامع  را تغيير دهد.  

پيوسته به نظام اقتصادي، نظام  برساخته خود     براي بازتوليد شكل زندگيداري جهاني  سرمايه       

و براي كاركرد   نمايد مي  رجوع  حقوقي   ايدئولوژي، نظام سياسي و نظام  – اجتماعي، نظام فرهنگي  

از يكديگر  داري جهاني  نظام هاي سرمايه  رساند.بهينه آنها تدابيري انديشده و اقداماتي را به انجام مي

برساخت   داري جهاني را سرمايه زندگي شكل  باشند ودر هم تنيده مي مرتبط و مجزا نبوده و كاملا

 نمايند.مي

 فهرست منابع داخلي و خارجي             

، ياداشت، قابل  فرهنگ سرمايه داري دروازه ورود به اقتصاد سرمايه داريشهريور(،  7، 1394آجيلي، هادي ) •

 http://shabestan.ir/detail/News/482411دسترسي در تارنماي 

 انتشارات كوير  :(، جامعه شناسي اقتصادي، مترجم محسن كلاهچي، چاپ دوم، تهران1395اسمل سر، نيل جي ) •

 ني  نشر: تهران سوم،  چاپ نايبي، هوشنگ ترجمه  شناسي،  جامعه هاينظريه  ،(1395)جورج ريتزر، •

ساخت اجتماعي و كنش اقتصادي، ترجمه   -(، جامعه شناسي اقتصادي 1395سوئدبرگ،ريچارد و گرانووتر،مارک ) •

 علي اصغر سعيدي، تهران، انتشارات تيسا

 ققنوس  انتشارات: تهران چاوشيان، حسن ترجمه  گيدنز، آنتوني آثار چكيده  ،(1383)فيليپ  كسل،     •

 دي :: چيستا م، نشريه.ف هاشمي، داري، ترجمه(، ملاحضاتي پيرامون جهاني شدن سرمايه1383ميكسنزوود، آلن) •

 343-349، ص 215و  214شماره  بهمن و

  منوچهري پريسا و رشيديان عبدالكريم مترجمان داري، سرمايه روح  و پروتستاني اخلاق ،(1385)ماكس وبر، •
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های پذیری و جذب مخاطب در فرآیند طراحی داخلی غرفهتبیین اجتماع

 های ادراک مکان تحلیل مولفه  بانمایشگاهی 
 آزاد بهمنش

 ، ایران معماری، واحد پردیس، دانشگاه آزاد اسلامی، پردیسگروه دانشجوی دکتری، 

 1زندمهدی خاک
 دانشگاه علم و صنعت ایران، تهران ، ایران دانشیار گروه معماری، 

 حدیثه کامران کسمایی 
 ، ایران پردیسدانشگاه آزاد اسلامی، معماری واحد پردیس، گروه استادیار

 ۲/۱۴۰۳/ ۲۰تاریخ پذیرش :        ۴/۶/۱۴۰۲تاریخ دریافت : 

   چکیده 
های فضایی گوناگون به صورت اختیاری  به عنوان بخشی از فضاهای عمومی، افراد را در درون سازمان  نمایشگاهی فضای  

این فضاها محل مناسبی برای  همچنین    .دنآورگرد هم می  و اقتصادی و غیره فرهنگی    ،های اجتماعیو برای انجام فعالیت

  معماری دانشگیری از بهره  گی چگون . شوندمحسوب می روابط جمعی نیز ایجاد و ارتقای ، ت اجتماعیلابرقراری تعام 

از موارد مهم و مشترک در حوزه بین  پذیری  اجتماع  و نمود  ت اجتماعیلاتعامبا هدف ایجاد    در تبیین ساختار کالبدی

ین ریزی فضاست. اشناختی، علوم اجتماعی، روانشناسی محیط و علوم رفتاری است که در ارتباط با برنامهای جامعهرشته

با    پذیریاجتماعنحوه  را بر    های نمایشگاهیمعماری داخلی و ادراک فضای نمایشگاه و غرفه  تحقیق بر آن است تا نقش 

و در نهایت به ارایه الگویی بهینه دست   مورد تحلیل و ارزیابی قرار دهد مکث و ماندگاری کاربر اشتیاق بههدف ایجاد 

به   )جذب مخاطب(  پذیریکیفیت اجتماع مستقل بر  ی به مثابه متغیر پژوهش  ادراک فضاهای کالبدی در این  نحوه یابد.

به عنوان واحد مطالعه    های نمایشگاهینمایشگاه و غرفه  د. تحلیل محیط کالبدیشو یعنوان متغیری وابسته مؤثر واقع م

های اصلی با روش کیفی و  که عامل  دهدمی  تشکیل  را   فضایی  –ای جمعیسامانه  رفتاری،  –مکانی جمعی   در مفهوم

، چارچوب اصلی در  تحلیل محتوا از متونمبتنی بر در بخش کیفی  اند. گرفتهمورد مطالعه قرار   ، تبیین نتایج کمّی جهت 

فاکتورهای اثرگذار  .  استخراج گردیده استهای مؤثر  مؤلفه  و  شده  تدقیق   محیط  – بستر مطالعات انسان بعد از غربال 

پیمایشِ دلفی،   ارزیابی کمّیوزنتوسط  به حرکت    اثرات  دهی و  با توجه  ی کاربر در فضا تعاملمستقیم و غیرِمستقیم 

شبیه نرمتوسط  با  محاسبات  و  نرم  Mic Macافزار  سازی  در  حاصله  نتایج  است.  گرفته   Scenario افزار  انجام 

Wizard  با بهینه  سناریوی  و  قرار گرفته  بر  یاثرمورد سنجش  و  معنادار  مخاطب  غرفهپذیری  اجتماع  جذب    های در 

که  آمد  بدست  راستای    نمایشگاهی  در  مسیردهی  نحوه  و  کالبدی  عوامل  بر  تأکید  با  مهم  غرفه    یک  موفقیت موارد 

های دیگر عوامل: شکل، ابعاد، رنگ، نور، حرکت، خوانایی و نفوذپذیری است. سناریوی  نمایشگاهی نسبت به مکان

کید اصلی  أتبا    هادر فرم کلی غرفه  آنهاترین  مناسبهای منتظم به عنوان  بهینه  با توجه به سناریوهای سازگار، بیانگر شکل
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  راهروهای در همنشینی با    مترمربع  100تا    60میانگین  در مقیاس داخلی با    هاغرفهاست. ابعاد بهینه    بر نورپردازی مصنوعی

        دهد.نشان می در راهروها  را  نور ملایم متر است که ضرورت  8دسترسی به صورت شطرنجی در حداقل عرض 

کلیدی:   محیط،  اجتماعواژگان  ادراک  بصریپذیری،  غرفه    کالبدی،- عناصر  داخلی،  معماری 
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Abstract 

As a part of public spaces, exhibition spaces bring people together in various space 

organizations voluntarily and to carry out social, cultural and economic activities, etc. 

Also, these spaces are considered a suitable place for establishing social interactions, 

creating and promoting collective relations. How to use the knowledge of architecture 

in explaining the physical structure with the aim of creating social interactions and 

showing sociability is one of the important and common issues in the interdisciplinary 

field of sociology, social sciences, environmental psychology and behavioral sciences 

which is related to space planning. This research aims to analyze and evaluate the role 

of interior architecture and the perception of the exhibition space and exhibition 

booths on the way of sociability with the aim of creating a desire to pause and 

permanence of the user and finally achieve an optimal model. The way of perception 

of physical spaces in this research as an independent variable affects the quality of 

sociability (attracting the audience) as a dependent variable. The analysis of the 

physical environment of the exhibition and exhibition booths as a unit of study as a 

collective-behavioral place, constitutes a collective-spatial system where the main 

factors have been studied with qualitative and quantitative methods to explain the 

results. In the qualitative part based on the content analysis of the texts, the main 

framework in the context of human-environment studies has been refined and the 

effective components have been extracted. After sifting the influencing factors by 

Delphi survey, weighting and quantitative evaluation of direct and indirect effects 

according to the user's interactive movement in space has been done by simulation 

and calculations with Mic Mac software. The results were measured in the Scenario 

Wizard software and the optimal scenario was obtained with a significant effect on 

the attraction of the audience and sociability in the exhibition booths, which are 

important with emphasis on the physical factors and the way of routing in the direction 
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of the success of an exhibition booth compared to other factors: shape, Dimensions, 

color, light, movement, legibility and permeability. The optimal scenario, according 

to the compatible scenarios, expresses the regular shapes as the most suitable ones in 

the general form of the booths with the main emphasis on artificial lighting. The 

optimal dimensions of the booths on the internal scale are 60 to 100 square meters on 

average, in combination with checkered access corridors with a minimum width of 8 

meters, which shows the necessity of soft light in the corridors. 

Keywords: sociability, perception of the environment, visual-physical elements, 

interior design, exhibition booths 

  و بیان مساله مقدمه

نمایشگاهی، مکانی عمومی هستندضاهاف به حضور و برقراری مراودات اجتماعی  ی  ، که مردم را 

ها نیز جهت اهداف شناختی مردم  ؛ هدف برگزاری نمایشگاه دعوت کنند  فرهنگی و اقتصادی و غیره 

های متفاوت است که به  های مختلف در حوزه از ایده، محصول، تولید و یا معرفی هرگونه فعالیت 

می عمومی  فضای  یک  برد.  عنوان  نام  آن  از  فراهم توان  عمومی،  فضای  اصلی  و  عملکرد  سازی 

ای برخوردار است بسترسازی حضور مردم است، لذا ابعاد اجتماعی و فرهنگی آن از جایگاه ویژه 

بررسی تعاملات منطقی بین محیط کالبدی    رویکردهای کلامی و غیرِکلامی در(.  1388  رفیعیان،)

از  و رفتار   پیامربرقرا  های ابزارکاربران  انتقال  و  ارتباط  گیری  این دو مقوله در شکل   هستند که   ی 

اجتماع  رفتارهایفضاهای  بروز  و  هستند.    جمعی  پذیر  بسیاری  اهمیت  اندیشه دارای  های  تاریخ 

  ارتباطات  نویسندگان  و پژوهشگران  سوی صاحب نظران،  ارتباطاتی تعاریف متعدد و مختلفی را از

  عناصر   برای   که   اهمیتی   و  دید  زاویه  به توجه    با  اندیشمندان از  یک   هر  . است  داده   جای   خود  در

برخوردار   در این میان دو تعریف از مقبولیت خاصی  .اندکرده   تعریف را   آن  هستندقائل    ارتباطی

   .است

گر یا فرستنده از طریق یک ی آن ارتباطداندکه به واسطه تعریف اول؛ ارتباط را فرایندی می      

نشی اجتماعی  ارتباط را کُتعریف دوم؛    .رساندمی  ثیراتی معین به گیرنده أ رسانه یا مجرا پیامی را با ت

مبادله می به  واقعیت  از  تجربه خود  به  واکنش  در  فرهنگ مشخص  از یک  افرادی  معانی  ِ داندکه   
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در علم ارتباطات جمعی، از منظری  " ارتباط"با توجه به مطالعات صورت گرفته برای واژه    .پردازدمی

کننده پیام و معانی  دهنده و منتشر توان عناصر کالبدِ معماری فضا را نیز در زمره عوامل انتقال دیگر می

دیداری محیط قرار داد که مباحث علوم رفتاری و اجتماعی را نیز  -ی ساختاریدر یک مدیا و رسانه 

های بصری به  در بر خواهد گرفت. فضاهای نمایشگاهی توسط منظری از عناصر کالبدی و جاذبه 

برقرار کرده که حس دعوت  ارتباط  ناظر  با  ایجاد مکث و  صورت غیرکلامی  به محیط،  کنندگی 

تواند  ری ارتباط، میتعامل اجتماعی و برقرانمایاند.  ها را توسط ساختار بیرونی میاجتماع در غرفه

و   تعریف رویدادها  مستلزم  باشد که خود  افراد  بین  ارتباط  نگاه، مکالمه و  فیزیکی،  یک موضوع 

نقش نتیجه  در  و  متناسب  در گروه پذیری  فعالیتهای  آنها  و عضویت  فضا  در  شبکه مردم  و  های  ها 

 .  )22:  1386دانشپور، چرخچیان، )اجتماعی است 

پردازیم:  پذیر وجود دارد که به بیان برخی از آنها می تعاریف متعددی در مورد فضاهای اجتماع         

تعام ترغیب  و  تشویق  موجب  که  میلافضاهایی  اجتماعی  برای  (.  1982،  1هال ) شوند  ت  مکانی 

جایی که انسانها در آن به مبادله    ؛چهره شدن  به   مکاشفه یا به عبارتی حیطه امکانات گوناگون و چهره 

می یکدیگر  با  خود  احساسات  و  با    (.1384،  2شولتز )پردازند  اندیشه  بتوانیم  آن  در  که  فضایی 

تجربه  به  راه حواسمان  از  مستقیم  طور  به  و  دیدار  به چهره  بپردازیم همشهریهایمان چهره  اندوزی 

فراهم    (.1387  ،3گل) را  دیگر  افراد  مشاهده  امکان  و  بوده  انسانی  مقیاس  دارای  که  مکانهایی 

ها  ای درست از کاربریتوان از طریق آمیزه پسند را تنها میکیفیت مردم(.  1384،  4لنگ )آورد  می

آورد   به دست  فعالیتها  اجتماع 1387  ،5تیبادلز )و  فضاهای  همچون پذیر  (.  معیارهایی  دربرگیرندة 

بصری)خوانایی   و  فضایی  انسان (ادراک  امنیت،  انسانی،  مقیاس  و  ،  تأسیسات  دارای  و  مداری 

تجهیزات متناسب با عملکرد فضا بوده و در نهایت از قوانین و هنجارهای رایج و موجود در جامعه  

(. در رویکرد ارتباط غیرِکلامی، خصوصیات محیط ساخته شده  10:    1391پرتوی،  )پذیرد  می تأثیر  
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های ساخته شده چیزی  جوابگوی معنای ذهنی انسان هستند؛ این بدان مفهوم است که معنا در محیط 

نیست که به عملکرد اضافه گردد، بلکه معنا خود مهمترین عاملی است که محیط باید به آن پاسخ  

همکاران،   و  )حیدری  دارد  انسان  ارتباط  رویکرد  در  مهمی  نقش  معنایی،  بعُد  لذا  ؛  1395دهد. 

  واسطه  به معانی محیط است؛ «معنی»  عینیِ تظاهر ،1لینچ  دیدگاه  از  «ادراک» (. 6:1390پوردیهمی، 

شامل تمام عناصری    ترین تعریفدر ساده ادراک محیط    .شوندمی  تعیین  آن  ادراک   و  فضا  در  حضور

  فضایی ادراک  و شناخت  تحقق(Carmona, 2010). گیرددید انسان قرار می ه است که در گستر

تداوم طریق  طریق  شود؛ درک  می  محقق  حرکتی  نظام  از  ایزنجیره   پایه  بر  فضا  هایتجربه   از  از 

و عملکردهافعالیت ادراکات  انسانی،  فضا  های    و   بصری  سواد   ،2«کالن»   (.2011Norman ,) ی 

  در  چه  آن  بنابراین داند می  محیط  با   تماس  در  افراد   رضایت   حس  ایجاد   در  مهمی  عامل  را  ادراکی

  خاطر  تعلق   حس  عاطفه،   احساس،  بر  کالبدی   مکان  تأثیر  گیردمی  قرار  توجهیبی   مورد  محیط  طراحی

 کنار  از  افراد  ولی  آفرینندمی  معنا  و شوندمی  خلق  هامکان  است. انسان  سلامتی  و  عمومی  رضایت  و

با    (.Whyte,1980)  گذرندمی  آن همراه  تکنولوژی ساخت  دارای  نمایشگاهی  فضاهای  امروزه 

طراحی غرفه و  رنگین  پراکنده  هایی  نمایشگاهی  فضاهای  از  هرگوشه  در  که  هستند  متفاوت  هایی 

اند؛ بدون آنکه به رفتار حرکتی مخاطب و تعامل ادراکی عناصر بصری با انسان در فضا توجه  گشته 

شود. از این رو اصول طراحی در این گونه فضاها رفته رفته به دست فراموشی سپرده شده و کاربران  

 نگرند.  و معماران تنها به جنبه اقتصادی این فضاها می

مندی از الگوهای بهینه حرکتی )فیزیکی و چشمی( و اصول عناصر بصری نه تنها مخاطبان  بهره       

می به خود جذب  میرا  برقرار  درستی  به  را  فضا  و  مخاطب  میان  رابطه  بلکه  همچنین  کند،  سازد. 

  جذب و مکث  دسترسی ها،   اصول   به   توجه   بدون   معاصر  دوران   در   نمایشگاهی   هایساماندهی غرفه 

  محض  به   مخاطبان  که   چرا  است؛  شده   آنها  داخلی  محیط  از  کاربر  گرفتن  فاصله   سبب  فضا   در  مخاطب
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- کالبدی عناصر با خود میان  ارتباط  و  گرفتهقرار  تجریدی محیطی در  نمایشگاهی فضاهای به ورود

مخاطب    میان  پیوند  جهت   رو  این   از  کنند؛   مشاهده و احساس  توانند نمی  را  فضا  در  حرکت  و نیز  بصری

بایست عوامل موثر بر نحوه ادراک  می  کارکردی و ساختاری  بصری،  یکپارچگی  و فضا و همچنین 

به  غرفه نمایشگاهی  با ساخت و ساز فضاهای  مرتبط  تکنولوژی  پیشرفت  به  توجه  با  تبیین شود.  ها 

صورت دائم یا موقت و همچنین بهبود شناخت سیرکولاسیون حرکتی و چیدمان عناصر بصری و ...،  

های نمایشگاهی وجود ندارد؛ به  متاسفانه تغییراتی در نحوه بهره مندی از الگوهای بهینه برای غرفه 

پذیری  های اجتماع ه فضاهای کم مخاطب و بدون جاذبه های نمایشگاهی امروزه بای که غرفه گونه 

اند و قابل تأمل خواهد بود. از آنجایی که دوران کنونیِ طراحی داخلی و  و نیز ناپایدار تبدیل گشته 

روست و در راستای اصول طراحی  های فراوانی روبه  های نمایشگاهی در ایران با چالش ساخت غرفه

شود؛ پرداختن به راهکارها و رویکردهای طراحی که به  فضاهای نمایشگاهی در ایران قلمداد نمی

با احصاء اصول و مبانی آن در معماری امروز  بصری منجر می-الگوهای بهینه حرکتی شود همراه 

عدم پایداری، ریشه در    راهگشاست. راهکارهایی که منتج از نگریستن به آینده باشد و به دور از

و اندیشیدن برای جامعه فردا دارند. فضاهای نمایشگاهی امروزین با    هاساختار اندیشه فکری، ارزش

داخلی   اصول معماری  با  هیچ سنخیتی  و محیط،  انسان  میان  متقابل  به روابط  توجه  بدون  و  شتاب 

بایست  تواند نیازهای مخاطب را برآورده سازند. از این رو می فضاهای نمایشگاهی ندارند؛ لذا نمی

میان مخاطب، حرکت و عناصر بصری در فضاهای نمایشگاهی مطابق با الگوهای بهینه بصری پیوند  

ادراک و علوم اجتماعی    بر  موثر  عوامل  ایجاد کرد. در این پژوهش سعی شده است که با تحلیل

بتوان نقش این عوامل را در طراحی فضاهای نمایشگاه امروزین واکاوی و بررسی کرد تا به نتایج  

تاثیرگذارتری از  با  جدیدی  ادراکی  عوامل  فیزیکین  و  کالبدی  معناداری  دیدگاه  و    در خصوص 

کنندگی، نمایشگاهی دست یافت. نتیجه حاصله جهت نیل به اهداف دعوت فضاهای    ارتقای کیفیت

اجتماع  نیز  ماندگاری و  و  ارتباط  مکث  ایجاد  به  اهداف  با  پذیری کاربران در فضاست که همسو 

 انجامد.    مستقیم برگزارکنندگان و مخاطبین نیز می

   پیشینه تحقیق
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 ؛ برآورده کرده   فضابا ایجاد ساختارهایی در    را  نیاز ذاتی خود به برقراری روابط اجتماعی  بشر همواره 

کالبدی   و در  اجتماع  را درون  انسانی  ارتباطات  امکان  بوده و  فعال  اجتماعی  نظر  از  فضاهایی که 

مقیاسیافته  سازمان و  اهداف  مختلف  برای  کندهای  حوزه   .فراهم  میان  متصل  حلقه  به  توجه  با 

اجتماع  اهمیت  و  اهداف مورد توجه غرفهنمایشگاه  تبیین  برای  بیان کرد که  داران میپذیری  توان 

فضا دارای   فضا و عاملی در جهت موفقیت فضاست. در  حضور افراد در این فضاها منجر به اجتماع

یت های کاربران و چگونگی  فعال  و   فضایی  ساختار  تحلیل  طریق  از  که  بوده   جمعی  –منطقی اجتماعی  

سازماندهی فضا توسط معماران قابل درک است. در محیط انسان ساخت از یک طرف الگوهای  

های فضایی هستند و از طرف دیگر محتوای فضایی محیط دارای  معی در محیط برخوردار از نظام ج

است جمعی  می(.  Hanson and Hilier, 1984)  الگوهای  فضایی  تعامسازمان  ت  لاتواند 

تواند بر ایجاد خلوت مطلوب نیز تأثیر مستقیم داشته  اجتماعی مطلوب را تقویت نماید و همچنین می

می  درد.  باش از  واقع  مناسبی  به سطح  فضایی  چیدمان  و  فضاها  مناسب  سازماندهی  طریق  از  توان 

فعالیت  با  متناسب  مطلوب  خلوت  و  یافتارتباطات  دست  نظر  مورد  فضاهای   ,Archea)  های 

ساخت(.  1999 انسان  محیط  ساختار  و  اجتماعی  سازماندهی  میان  و    رابطه  نمایشگاه  عملکرد  در 

نمایشگاهیغرفه مطالع  های  رفتاری  در  رویدادهای  و  رفتار  به  توجه  با  حاضر  قرار   بررسیمورد  ه 

تداوم و پایابی آسایش افراد   ،زم لاهای مشخصه  نیز عناصر فیزیکی وو نخست اینکه مکان ؛ گیردمی

فیزیکی است که مکان در محیط را فراهم می نور، ویژگی مهمی در محیط  به عنوان مثال  آورد. 

اینکه محیطرا مشخص میفیزیکی چگونگی آن   امکانات و سازماندهی    ، کند. دوم  فراهم کننده 

بخشد؛ به عبارت دیگر محیط  ها و الگوهای ویژه فعالیت در فضا را قوام میفضایی است که نظام 

فعالیت فراهم    ه ب  سطح مطلوبی از خلوت را در فضا  وگیری روابط جمعی را تسهیل  شکل  ،فیزیکی

آورد. این امر شامل ابعاد، هندسه فضا و روابط و ارتباطات فضایی در فضاهای فعالیت است. در  می

تضمین  و  مولد  ساخت  انسان  محیط  و  نهایت  نمادین  ادراکات  و  تجارب  احساسات،  کننده 
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ادراکات کاربران را تحت تأثیر قرار میزیبایی به مثابه کیفیاتی در محیط،    دهند شناسانه است که 

(Moleski & Lang, 1986 .) 

پژوهش،         این  اجتماع   موردمعیارهای  در  درسنجش  فضاها  غرفه  پذیری  و  های  نمایشگاه 

ساختاری، ادراک مخاطبین و نیز نحوه مسیردهی حرکتی -روابط بین عناصر بصریشامل    نمایشگاهی

ابعاد نیاز به شناسایی هرچه  فعالیتی تدوین شده است  و  اجتماعیکالبدی،    در  تر و  صریح . به دلیل 

توان با مطالعه و سنجش  های نمایشگاهی میتر مرزهای دانش و هنر معماری نمایشگاه و غرفه روشن 

مطالعات اندکی در رابطه با پژوهش    .فرآیندها و الگوهای مربوطه، تصویری مشخص را ادراک کرد

فقیه السلام و    ای، انجام گرفته است؛ از جملههای میان رشته حاضر به عنوان یکی از مهمترین مؤلفه 

فرهنگی)مطالعه  187:1399کشمیری) فضاهای  در  محیط  ادراک  بر  موثر  عوامل  ارزیابی  به   )

موردی: سازمان اسناد و کتابخانه ملی شیراز( پرداختند و به این نتیجه رسیدند که عوامل فرهنگ،  

مؤثر است و  عوامل فردی و عوامل اجتماعی در میزان ارتقاء ادراک محیط در فضاهای فرهنگی  

بیشترین تأثیر را بر ادراک محیط فضاهای   بین آنها برقرار است و عامل فرهنگ  ارتباط معناداری 

( به بررسی طراحی فضای  153:2017)  1فرهنگی دارد. »یافئی او، ایکسوچون، ژنوی و چانجیو تائو« 

با نمونه موردی: مشاهده کمک های فنی توانبخشی پکن  نمایشگاه براساس تفکر طراحی خدمات 

فضاهای   طراحی  که  است  آن  از  حاکی  بررسی  نتایج  پرداختند؛  سالمندی  نمایشگاه  سالن  برای 

های دوبعُدی و سه  نمایشگاهی برای سالمندان نیازمند بهره بردن از الگوهای حرکتی و پیکتوگرام 

می  بسیاری  کمک  روند  این  به  نیز  گسترده  نورپردازی  همچنین  است.  نماید. بعدی 

فضایی 182:2014)2»کروکار«  تأثیر چیدمان  آوردن:  یاد  به  و  کردن  نگاه  زدن،  قدم  بررسی  با   )

اکتشافی  تحقیق  از روش  استفاده  با  و  پرداخت  هنری  نمایشگاه  برای یک  انسان  بر حافظه  گالری 

نمایشگاه می از خصوصیات مکانی یک  برخی  تغییر  دریافت که  و  فراخوان تصاویر  از  مانع  تواند 

تمرکز به سمت احساس ادراکی آثار هنری شود. در این میان توجه و حافظه به عنوان ابزاری برای  
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تأیید عملکرد گالری به عنوان فضایی برای تأمل در هنر بسیار حائز اهمیت است. فاطمی، مجنونی،  

( بازدیدکنندگان  2:1395امیرخانی و صادق زاده  الگوی رفتاری و حرکتی  بررسی و تحلیل  به   )

لی و  تحلی  -موزه هنرهای معاصر تهران و عوامل تأثیرگذار بر آنها با استفاده از روش تحقیق توصیفی

مطالعات میدانی پرداختند و به این نتیجه رسیدند که علاوه بر کالبد فضا عواملی از قبیل نحوه حرکت 

( به  121:2015تر از روش خطی است. »اکسلن و آرکودا« )در فضا به صورت دوار بسیار مناسب

برای گالری بررسی دستورالعمل و موزه های جدید  هنری  برنامه های  از  استفاده  برای  هها:  ویژه  ای 

جلب مخاطب، مطالعه موردی سه سالانه آسیا و اقیانوسیه پرداختند و به این نتیجه رسیدند که به طور  

نه تنها در حوزه وسیع هنری بلکه در جهانگردی و اوقات  ها و موزه ای، گالری فزاینده  های هنری 

کند که مجبور است تصویر  فراغت قرار دارند. گالری هنری اکنون خود را در مکانی بازاری پیدا می

انگیز، خلاق و خیالی به  و شهرتی را ایجاد کرده تا مردم را به درهای آن جلب کند؛ این باید هیجان

 توان نشست و امیدوار بود که مردم صف کشیدن را شروع کنند.  نظر بیاید و نمی

       ( نیکبخت  و  قارلقی  سالن 90:1390حقیقی،  برندسازی  بر  مؤثر  عوامل  بررسی  به  های  ( 

های مربوط به  ای از شاخص های بین المللی پرداختند. ابتدا با مرور پیشینه پژوهش مجموعه نمایشگاه 

کاربر    600های مورد نیاز با پرسش از  ها گردآوری و داده هر یک از عوامل مؤثر بر برندسازی سالن 

آوری شده  المللی جمعهای داخلی و خارجی( و مدیران نمایشگاه بینخدمات نمایشگاهی )شرکت 

های همایش و  است که بر این اساس محققین به این نتیجه رسیدند که سه عامل اصلی تبلیغات، سالن 

تأثیر مثبت و  المللی تهران  های نمایشگاه بینها در برندسازی سالن کنفرانس و امکانات رفاهی سالن 

معنادار دارند. با توجه به پیشینه و مطالعات انجام شده در حوزه پژوهش حاضر، مشخص گردید که  

های نمایشگاهی انجام  تاکنون پژوهشی از باب تبیین و تحلیل عوامل موثر بر ادراک در طراحی غرفه

حال پژوهش حاضر در جهت دستیابی به   نشده و پژوهش حاضر نخستین پژوهش در این باره است.

الگوهای بهینه بصری در طراحی داخلی فضاهای نمایشگاهی با توجه به ارتباط میان ناظر، حرکت و  
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فضا   در  پذیری  اجتماع  و  مخاطب  جذب  جهت  ادراک  نحوه  تبیین  و  تفهیم  در  بصری  عناصر 

 پردازد. می

 مبانی نظری 

 و عوامل موثر بر آن   پذیریاجتماع  -

آورند یا از  های فضایی هستند که مردم را دور هم جمع می گریز بیانگر کیفیتپذیر و اجتماعاجتماع گانواژ

می  دور  واژههم  این  همفریکنند.  بار  نخستین  برای  را  رابرت  ها  همراهی  با  کردند   اسموند  تعریف    سامر 

(Osmand, 1957: 26  .) ت اجتماعی از جمله موارد تأثیرگذار بر جذب افراد در فضاهای عمومی لاتعام

و افــراد پیرامون خود ارتباط برقرار    ءانسان موجودی اجتماعی اسـت که هـمـواره سعی دارد با اشیا.  اسـت

شود. فضا به نیازهای درونی انسان در این رابطه پاسخگو بوده و برای  نماید که به نوعی، نیاز انسان شناخته می 

تعام این  شده  لابرقراری  بدل  اجتماعی  )است  بر (.  Habibi, 2000:23ت  فضا  تأثیرگذار  موارد  از جمله 

فضاستلاتعام کالبدی  شکل  فضا،  در  جاری  فعالیتهای  و  اجتماعی   & Ghalambor Dezfuly)   ت 

Naghizadeh, 2014: 23.)  ُعد اجتماعی فضاهای عمومی بر سه پایه اساسی انسان، فضا و حیات جمعی  ب

  .)25:  1386دانشپور، چرخچیان، ) استوار است
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 (   25: 1386 ان،ی)منبع: دانشپور، چرخچی عموم یفضاها یعد اجتماع : ب1ُ شکل

اجتماع  اهمیت  به  توجه  غرفهبا  معماری  عملکرد  در  اهداف  پذیری  تبیین  جهت  نمایشگاهی  های 

  شود:مجریان نمایشگاه در ذیل به بیان عوامل تأثیرگذار بر این عامل پرداخته می

فیزیکییژگیو فضا:  های  فرم  فیزیکی فضا  طرح  و  از    های ساخته محیط  وهای  اطراف  شده 

میویژگی شمرده  مهم  مؤثر.  شودهای  نورپردازی  چون  عناصری  تعریف نشانه   ،وجود  و  گذاری 

که    ه است تحقیقات نشان داد)همان(.    ت اجتماعی باشد لاساز تعام  تواند زمینه ها میمسیرها و ورودی 

به   یا حرکت را  تأثیرگذار است و حس مکان، مکث  بسیار  تعامل  تأمل و  فرم محیط اکولوژی بر 

 (.long, 1978)نماید خوبی القا می

و دسترسی آسان به این فضاها بر حضور مردم در فضا تأثیر    کننده بودن فضاهادعوت  :دسترسی

 بودن حضور اجتماعی افراد در خود است  بسزایی دارد. دسترسی به فضاهای عمومی به معنای پذیرا

  (Car, 1982  .)  بُ  در دسترس عد  بودن فضاهای عمومی حاکی از آن است که این امر دارای سه 

 ت.  کالبدی، بصری و اجتماعی اس

رود. ی عمومی عامل مهمی به شمار میهاپذیری فضاتأکید بر حرکت پیاده در اجتماعحرکت:  

لذت از حرکت    است که  بصری  اتهیجاندارای    فیزیکی از نظر روانیمحیط  در میان  تجربه انسانی  

به همراه انواع مختلف مردم    میان  را در اجتماع    فیزیکی، تجربه حیات پویا و تحریک حسی از فضا

از قشرها و گروه لایجاد زمینه  ا  دارد. افراد  امکان  های مختلف اجتماعی میزم برای حضور  تواند 
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ر واقع حضور مردم  د  .را فراهم سازد  عمومی نمایشگاه های  فعالیت و وقوع رفتارهای متنوع در محیط 

های مردم و کیفیت مکان برای  رابطه مستقیمی با فعالیت   (Gehl, 2008)  در یک مکان به اعتقاد گل

فعالیت  این  داردوقوع  بر  .  ها  اجتماعحرکت  تأکید  در  بازی  پیاده  را  مهمی  نقش  فضا  بودن  پذیر 

و فرصت کافی برای درک   مکثبا  همراه   پیاده  حرکت (.El Adli & Zakaria, 2006) نمایدمی

. در فضاهای نمایشگاهی نیز اهمیت مسیردهی حرکت ناظر و  محیط و برقراری ارتباط با آن است

های نمایشگاهی و ادراک محیط دارای اهمیت فراوان  مخاطب جهت نحوه حضور مخاطبان در غرفه 

 ریزی چند منظوره در مسیردهی متعادل.؛ برنامه است

محیط خوانا حس کنترل بر محیط را زیاد کرده و عزت و وجدان اجتماعی را افزایش    وانایی:خ

دهد، احساس ترس گم  نشان داد محیطی که کلیتی مبهم ارائه می (1987)دهد. تحقیقات لنگ می

های نمایشگاهی، باعث  خوانایی در مباحث معماری غرفه  .دهدشدن و بدبینی در محیط را افزایش می

 کند.کنندگی به فضا را تبیین میارتباط سریع انسان با محیط و همچنین دعوت 

عات بتوان  لاای باشد که با کمترین اطلینچ معتقد است انسجام در محیط باید به گونه کِوین    انسجام:

شود. هماهنگی  کلیت را دید و فقدان آن کلیت باعث استنباط نامطلوب و سرگردانی در محیط می

  دهد ها، انسجام فضایی را تحت تأثیر قرار میبین عواملی چون مقیاس، عناصر و سازماندهی ساختمان

 (. 1390لینچ، )

درنگآ شامل یک    درحالی  کردن:  زادی جهت  است  ممکن  فضای عمومی  از  استفاده  که 

  ؛ آگاهی استفاده از آن فضا و ورود به فضا بدون دلیل خاصی است  ؛فعالیت خاص مانند خرید باشد

 .اغلب با تکیه بر استفاده از یک فضا بدون دلیل خاص

خدمات: و  تمهیدات  تسهی  تسهیلات،  و  امکانات  برلاوجود  مستقیم  تأثیر  فضا  در  نشاط    ت 

اوقات می امکانات گاهی  دارد. کمبود  تعاماجتماعی فضاهای عمومی  را محدود  لاتواند  ت مردم 

  ت است لازمه آن تأمین خدمات و تسهیلاروی مستلزم امکان مکث در فضاست که  امکان پیاده کند.  
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به فضا  در  نیمکت   که  چون  عناصری  لبه وجود  کیوسکها،  زباله،  ها،  سطل  چندمنظوره،  های 

 (.   Loukait & Banerjee, 1998اشاره دارد )  و غیره  هاسرویس

 معنای مکان  -

گرایانه اکثر پژوهشگران نسبت به مسئله مکان و معنای مکان؛ هر یک از آنها با توجه به نگاه اثبات 

عوامل مفهومی، عوامل    دانند؛گیری معنای مکان، عوامل و پارامترهای مختلفی را مؤثر میدر شکل

تأثیرگذار در   پارامترهای  اینکه  بیان کرد  باید  البته  اجتماعی.  و عوامل  پارامترهای فردی  کالبدی، 

کننده و نیز نحوه تجربه  های مختلف با توجه به افراد استفاده ادراک و تبیینِ معنای مکان برای محیط 

عوامل محیطی و عوامل فردی را به عنوان  (  (Gustafson, 2001آنها متفاوت است. گوستافون  

شکل گیفورد  ابعاد  است.  کرده  بیان  مکان  معنای  شخصی،    از(  (Gifford, 2002گیری  عوامل 

مانزو  عوامل فیزیکی، ساختار اجتماعی و عوامل ادراکی نیز توسط  فیزیکی و فرهنگی گفته است.  

Manzo, 2005)  )  عنوان شده که میسترزMeesters, 2009)  )مدو و اپستین پلوچ و همچنین آ  

Amdur & Epstein Pleouchtch, 2012)  ) تنها بر ابعاد اجتماعی و عوامل کالبدی تأکید    نیز

اطلاعات نمادین و  معنای مکان را با    ابعاد پدیدآورنده   ((Windsong, 2010  ویندسانگدارند.  

( معنای محیط را با  1378معنی بخش محیط و تجربیات گذشته بیان کرده در حالیکه افشار نادری )

نظریه  نظرات  طبق  است.  کرده  تعریف  محیط  فیزیکی  ویژگیهای  و  مفاهیم  انسانی،  پردازان، رفتار 

گیری مفهوم مکان است که هدف این پژوهش نیز در  عوامل کالبدی و فیزیکی یکی از ابعاد شکل 

غرفه در ساختار  بصری  کالبدی/  اهمیت عناصر  نظر  نقطه  از  ادراک  است.  تبیین  نمایشگاهی  های 

های  شود؛ ویژگی باعث انتقال معنا نیز میعملکرد ساختار کالبدی فضا همانند یک نشانه است که  

حیدری و  (دهد فیزیکی از جمله ترکیب فرم، سایه و روشن، رنگ، صدا و نور که فضا را شکل می

       (.  1395بهدادفر، 

 

 عوامل موثر بر ادراک و رفتار مکان -
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شناسی هستند )براتی،  ادراک، چند بعُدی و چند کیفیتی است. صدا، بو و لمس از ابعاد دیگر زیبایی

(. در مورد ابعاد مختلف ادراک، تحقیق سازمان یافته و  2:1400زاده ملایوسف،  نیک پیما و عالی 

اندکی وجود دارد. مطالعات محدودی انجام شده که در مورد معانی تداعی کننده   اظهارنظرهای 

های صوتی محیط انجام داده است. »ساوت  ( تحقیقاتی در مورد کیفیت ۱۹۵۹)  1است. »راسموسنه«

های کلی محیط را های خود نشان داد که کیفیت صوتی ادراک، ویژگی( در بررسی۱۹۶۹) 2ورث«

کننده های دیداری فرمی و نمادین تنها عوامل تعیین دارد که ویژگیدهد و بیان میتحت تأثیر قرار می

زیبایی )فقیه کیفیت  نیستند  کشمیری،  شناسی  و  را  188،1399الاسلام  ادارک  بر  موثر  عوامل   .)

توان در دو دسته جای داد: عوامل مربوط به محرک )محیط( و عوامل مربوط به فرد. از این رو  می

)جدول شرح  به  رفتار  و  ادراک  بر  موثر  گشته 1عوامل  تدوین  زاده (  ابراهیم  و  )فرجی  اند 

آنچه در این پژوهش حائز اهمیت است بررسی وجوه و ابعاد فیزیکی فضاهای    (.100،1399نوایی،

پذیری  نمایشگاه با استفاده از عوامل موثر در ادراکِ معماری فضا با هدف جذب مخاطب و اجتماع 

   .است

 
. (100،1399. عوامل موثر بر ادراک و رفتار)فرجی و ابراهیم زاده نوایی، 1جدول  

 میزان تاثیر  تعریف عوامل موثر 

 

 نور 

نور، اصلی ترین عامل درک بصری محیط است. فرم، رنگ یا بافت قابل دیدنی  

 بدون نور وجود نخواهد داشت. 

تاثیر مستقیم بر سیستم بینایی و تاثیر غیرمستقیم روی احساسات، خلق و خو و  

 های بدن. حتی هورمون 

 

 رنگ 

کننده نور رنگی قرمز، سبز دریافتعدم برابری شدت نور دریافتی در سه نوع سلول  

 .شودو آبی در چشم باعث به وجود آمدن مفهوم رنگ در مغز می

تاثیرگذار بر احساسات، وضعیت فیزیکی، حالات روحی و حتی مکالمات  

 روزمره. 

 

 صدا

آید؛ به  صدا، صوت و یا موج صوتی )انرژی( از تحرک ذرات ماده به وجود می 

ای دیگر، آنرا به حرکت در  گونه ای که یک ذره با حرکت )برخوردِ( خود به ذره

 یابد. آورد و به همین ترتیب است که صوت نشر می می

 

 تاثیر بر سیستم شنوایی، تکلم، سیستم ایمنی، فشارخون، قلب، تاثیر بر روان انسان. 

 تاثیر بر روان و رفتار انسان.  - هوا

 

 ماده 

محیط است که به نور، رنگ و صدا جان می  ماده یکی از مهمترین ابزار شکل گیری 

 شود. بخشد و باعث حضور آنها می

 اثر روان شناختی بر انسان دارد و بر جسم و روان انسان موثر است.

 
1 Rasmusne 
2 Albert Southworth 
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 محیط کالبدی و رفتار انسان -

های گوناگونی در ارتباط با تأثیر محیط بر رفتار انسان و چگونگی ارتباط و همچنین تعامل بین  نظریه

ای مشخص و تعیین  محیط کالبدی و تجربه انسان از آن وجود دارد. قلمرو هر رفتاری در محدوده 

شناختی های جامعه شود؛ این مفهوم ریشه در تحلیل افتد که قلمرو رفتاری نامیده می شده اتفاق می 

دهه   از  که  دارد  شهری   Park, Burgess &Mckenzie;1925)شد  آغاز    1920زندگی 

Thrasher,1927; Whyte, 1943; Zorbaugh, 1929; Yablonsky, 1962.)    مفهوم

گروه  یا  اشخاص  توسط  اشیاء  و  مکان  از  متقابل  انحصاری  استفاده  دربردارنده  هاست  قلمرو 

(Altman & Hythorn, 1967; Altman & Taylor & Wheeler,1971 

Sundstrom, 1974.)    قلمرو فضایی دربردانده احساس یگانگی روانی با یک مکان است که با

(.  Pastalan,1970)  شودجویانه و قراردادن اشیاء در آن مشخص و محدود میرفتارهای مالکیت 

می به شمار  نیز  اجتماعی  پدیده  بلکه یک  نیست،  فضایی  موضوع  تنها یک  قلمرو  در  مفهوم  رود. 

 Lawson؛  1395توان موقعیت و مکان یک اجتماع در فضا دانست )حیدری،حقیقت قلمرو را می

  حس هویت پذیری در قلمروهای نمایشگاهی دارای اهمیت فراوانی است و  (. اجتماع2001:168,

های اجتماعی مل اجتماعی و تثبیت نظام نقش قلمروها تسهیل تعا  ترین ویژگی قلمروهاست.از مهم 

است. رابطه افراد با نظارت بر تعامل اجتماعی تسهیل و همچنین از تضاد و ارتباط نادرست اجتماعی  

   (. Lang, 1938؛1395کند )حیدری، جلوگیری می

 

 های نمایشگاهی نمایشگاه و غرفه -

انبوه کالا در سده  نمایشگاه؛ پدیده ای برآمده از دوران مدرن است که بنا بر ضرورت تولید و عرضه  

ظهور کرد. مکان و فضا در عصر مدرن دوباره تعریف شد و فناوری در کانون توجه برای زیست    19

بر این اساس معماری و ساختار بصری نمایشگاه در روزگار حاضر کارکردهای   انسان قرار گرفت.
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مهم    متمرکز شده است.های مختلف بشری  متنوعی دارد که حول کنش ارتباط ادراکی در عرصه 

افکار  و  اندیشه  بر  تأثیرات آن  نیز  اطلاعات و  تفسیر  و  ارایه  این محیط جهت  قابلیت  به  است که 

های نمایشگاهی جهت کسب تجارب  مخاطبان توجه داشت. ساماندهی و طراحی هدفمند در غرفه 

های  واقعی برای ایجاد ارتباط موثر با مخاطبان است که پتانسیل ساختار معماری غرفه در انتقال پیام 

ارتباطی فضا برای ایجاد این جاذبه دارای اهمیت فراوان است. معنای مکان در این فضاهای   -ادراکی

با تأکید بر واژگانی مانند: رابط  اثر، ارتباط و درک سریع و ساده، نمایشگاهی  های بصری فضا و 

تبیین می  برنامه شود ک جذب و مکث و ماندگاری مخاطب در محیط و ...  دهی ه همگی در نحوه 

ای سریع میان مخاطب و فضای نمایش در شناسایی عوامل  گیرند؛ رابطه جزئیات ادراکی فضا قرار می

 (. 1393پذیری )بهمنش، تأثیرگذار بر ادراک محیط و هدف اجتماع

 

   دلایل نیاز به نگاهی جامع در ارزیابی ادراک فضا
برخی عوامل محیطی شامل فعالیتها، محیط اجتماعی، تحریک حسی، نشانه نمادین، انسجام فیزیکی 

و کارایی در ترکیب با عوامل فردی شامل سلامت، هیجانات فردی، تأثیرات فرهنگی، شخصیت،  

انگیزد که در  ها؛ شناخت و احساس یا هیجان در فرد را برمیدانش، سبک زندگی، ارزشها و انگیزه 

 ,Debekشود )نهایت موجب رفتارهای مختلف نظیر انجام کاری با اجتناب از آن در محیط می

کیفیت (10 :2014 مورد  در  داوری شخصی  مکان،  ارزیابی یک  میزان  .  نظیر  آنها  احساسی  های 

ترجیح یک مکان نتیجه حس مکان قوی و نیز ارتباط و  (. Nassar، :2011 166جذابیتشان است )

رود  ست. ترجیحات به عنوان شاخصی برای قساوت احساسی یک محیط به شمار میتعامل با مکان ا

پیچیده  فرایند  ادراک و عکس و  با  است  ای است که  ارتباط  بودن در  مفید  از جهت  به آن  العمل 

(Bell et al., 2001)می بنابراین  پژوهش .  تکمیل  در  نظریهتوان  از  محیطی  ادراک  های  های 

ها و تجربیات  ای که هم رابطه احساسی با فضا و هم تأثیر انگیزشبه عنوان حوزه   "ترجیحات محیطی"

با توجه به  فضایی بر فرد را در نظر دارند، کمک گرفت. واژه ادراک در محیط های نمایشگاهی 

شود بایستی از ابعاد شناختی، عاطفی، تفسیری و سنجشی نیز  اهمیت چیزهایی که دیده و حس می

 آنها در فضا مورد ارزیابی قرار گیرد.جهت جذب مخاطب و مکث 
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 های نمایشگاهی   عوامل ادارکی تأثیرگذار بر طراحی غرفه -

 2، لنگ، شولتز، وایت، ادوارد رلف 1های افرادی چون لینچ، راپاپورت با بررسی مطالعات و پژوهش 

کننده معنا به هم  های ادراکی و تداعیتوان به این نتیجه رسید که جنبه و غیره می  4، دگن   3، اپلیارد 

کیفیت مرتبط میان  تفاوت  میاند.  موجب  ادراکی  کیفیتهای  این  که  هم،  شود  با  ترکیب  در  ها 

فضا به  .  (Sajadzadeh & Pirbabaiy , 2013: 181)گر »معانی« برای مخاطبان باشد  تداعی

کننده داشته  تواند بر رفتار اثر گذارد و نسبت به رفتار، نقش کنترلعنوان بخش کالبدی محیط می

فعالیت  تشویق کند؛ در صورتی که در مورد  را  رفتارهایی  را تضعیف و  رفتارهایی  یعنی  ها  باشد. 

تواند تنها امکان یا عدم امکان یک فعالیت را فراهم آورد. لذا تأثیر فضا بر رفتار  )فعالیت( فضا می 

در زمینه  باشد. کنترل رفتار در فضا معمولاً به دو صورت القاء رفتار  تر میتر و قطعیبسیار مستقیم 

انجام می از طریق فضای کالبدی  )پاکزاد،فضایی مناسب و حذف رفتار  (.  59و  54:  1385گیرد 

های گوناگونی در ارتباط با تأثیر محیط بر رفتار انسان و چگونگی ارتباط و تعامل بین محیط  نظریه

هایی در  کالبدی و تجربه انسان وجود دارد. روانشناسی محیط و علوم رفتاری به دنبال خلق تئوری 

ای که بتوانند مورد استفاده معماران مورد رفتارهای انسان در محیط روزمره و بوم اوست، به گونه 

قرار گیرند. چهار حس عمده و با ارزش در احساس محیط: بینایی، شنوایی، بویایی و لامسه است. از  

ترین حس نسبت به دیگر  آید که بینایی، اساسیگونه بر میاین  5تعاریف ارائه شده توسط »پورتئوس«

دهد.  کند و در اختیار مغز قرار میآوری میحواس است و بیشترین اطلاعات را از محیط اطراف جمع 

ها به صورت انتخابی و آگاهانه  نامد؛ با این توضیح که انسان او بینایی را حسی فعال و جستجوگر می

 
1 Rapaport   
2 Edward Rolf   
3 Appleyard   
4 Degen   
5 Porteous   
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می انسان نگاه  طرف  به  اصوات  و  بو  معمولاً  ولی  میکنند،  گفته  ها  به  جهان  از  ما  ادراک  آیند. 

»ماتلاک«، تدراکی فضایی است و فضا، سه بعدی است. گیبسون در کتاب »ادراک جهان بصری«  

ها و  کنیم که به وسیله محرک نویسد، ما این واقیت سه بعدی را به صورت پرسپکتیو درک میمی

کنند. ادراک را در توالی محرک  ساختار آنها و تغییرات حسی دریافت شده با ما ارتباط برقرار می

کنیم ها و مناظر اطراف را با تمام ابعاد مختلفشان درک میکنیم و فضاها، محیط های بصری تجربه می

های  جنبه  کنیم،و هنگامی که تغییری در محیط با توجه به موقعیت مکانی یا احساسی خود ایجاد می 

جدیدی از محیط برای ما آشکار خواهد شد. در واقع درک حسی ما از یک مکان تا حد زیادی  

(. درک، فرآیندی است که هنگامی 246:  1379تر فضایی است )ماتلاک،  درک بصری و دقیق 

های ذهنی را به وجود می آورند؛  کنند، ماهیت های حسی اطلاعات پنهان را در ذهن فعال می محرک

های بصری حذف شوند یا تغییر پیدا کنند، درک ما از مکان، مقیاس، اندازه،  بنابراین اگر محرک

ویژگی سایر  و  بافت، سختی  )ماتلاک،  رنگ،  کرد  پیدا خواهد  اساسی  تغییرات  آن  :  1379های 

و همچنین ایجاد    های بصری فضایی برای مخاطب بندی و جاذب (. نحوه ارتباط سریع بین پیکره 245

  ؛ ها استدر فضاهای نمایشگاهی از عوامل مهم و تأثیرگذار بر اهداف کارکردی این مکان حرکت  

توانند بر یکدیگر اثرپذیر باشند. بنا بر نظریات ادراک محیطی، های فضایی میالبته حرکت و جاذب 

 ابزارهای ادراک و فرایند احساس محیط در تحقیقات  

متغیرهای بدست آمده مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت و میزان همبستگی متغیرها در یک  پیشین،   

عدد( با استفاده از روش  36متغییرهای بدست آمده )  معلولی )پدیده( بررسی گردید.  – رابطه علت  

تحلیل محتوا از متون نسبت به عوامل موثر بر ادراک بازدیدکنندگان، جذب مخاطب و ایجاد اجتماع  

بندی  دسته   محیطی و معنایی  -ذهنی، بیرونی  -در فضاهای نمایشگاهی، بین سه گروه عوامل درونی

   (.2شد )جدول

 



 ...   های نمایشگاهیپذیری و جذب مخاطب در فرآیند طراحی داخلی غرفه تبیین اجتماع  .........131

  

 

 

 

 

 

نگارندگان،    . 2جدول  ( بر ادراک فضا   . ( 1402مجموعه عوامل موثر 

 روش تحقیق 

سازی روش تحقیق در پژوهش حاضر به صورت ترکیبی )تحلیل محتوا، استدلالی و استنباطی(، شبیه 

این پژوهش رویکردی کیفی اعتبارسنجی شده است.  بطور تطبیقی    -و روش محاسباتی است که 

تحلیلی در بخش مبانی نظری و تحلیل    -کمیّ را پیش گرفته که روش آن مبتنی بر رویکرد توصیفی

               

قبل از غربالگری توسط تکنیک دلفی  – و جذب مخاطب  مجموعه عوامل موثر بر ادراک فضا             

ذهنی  -عوامل درونی محیطی  - عوامل بیرونی  محتوایی  -معناییعوامل    

های  ویژگی

 فرهنگی 

تاریخ  –زبان   

نژاد  –فرهنگ   

 

محیط  

 طبیعی 

 عوامل زیست محیطی 
 حس مکان

پوشش       –خاک  – آب –باد

شرایط جوی  -گیاهی مرد –زن  جنسیت   گوناگونی  

های     شاخص

 رفتاری 

 تیپ شخصیتی 

A-B-C-D 
 

 

 

محیط  

 مصنوع

های فرمی و فیزیکی ویژگی  
 نفوذپذیری

 حواس  انسان 

 بینایی 

 بساوایی

 چشایی 

 بویایی

 حس عمق 

 حس درد

 ادراک زمان

– رنگ  – اندازه  – شکل   

حرکت -سیرکولاسیون -بافت  
پذیریرنگ / تعلق  

 خوانایی الگوی محیط انسان ساخت 

عملکردگرا –انسانگرا   

مفهوم گرا  –فرم گرا    

 حضورپذیری

رفاهی تمهیدات و تجهیزات   تباین 
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های کمیّ است. بخش نخست این نوشتار به مباحث نظری و شناخت ادبیات  محتوا در بخش داده 

های نمایشگاه به روش تحلیل محتوا  موضوع در زمینه اجتماع پذیری، ادراک، مکان و معماری غرفه 

اختصاص دارد که با استفاده از راهبردهای کیفی در بستر استدلال منطقی میسر شده است و بخش  

دوم به بررسی اشتراکات فاکتورهای اجتماع پذیری، ادراک و معماریِ داخلی فضاهای نمایشگاه  

گردآوری اطلاعات به صورت    اختصاص دارد و از بستر تحلیل تطبیقی استفاده شده است. روش

ها  به تجزیه و تحلیل داده   1تکنیک »دلفی«   ای و میدانی است و سپس با استفاده ازمطالعات کتابخانه

الگوی   به  بخش دیگر جهت رسیدن  است. در  پرداخته  ماتریس خودتعاملی ساختاری  تشکیل  در 

استفاده شده    3ویزارد«  و »سناریو  2مک« افزارهای »میکپیشنهادی از روش محاسباتی و تحلیل در نرم

عدد( سناریوی بهینه از آن مستخرج گردید. لازم به ذکر  23است که در بین سناریوهای سازگار )

که شیوه غربالگری دلفی در این پژوهش به صورت پنِلی است و با تهیه پرسشنامه از عوامل و متغییرها  

حضوری انجام گردید تا  در چند مرحله )حداقل دو مرحله( برای متخصصین این حوزه ارایه و تبیین  

های مرتبط با توجه  های بهینه میان متغییرها از دیدگاه کارشناسان و متخصصان امر در حوزه به انتخاب 

به عنوان    هدف منتخب در پژوهش حاضر، کلیه  به هدف تحقیق دست یافت. جامعه افراد جامعه 

نمایشگاه  افراد جامعه  مخاطبین حضور در  به آحاد  تعمیم آن  نظر عمومیت موضوع در  نقطه  از  ها 

های طراحی داخلی، نفر( از متخصصان در رشته 15انتخاب شده است. جامعه آماری شامل دو گروه )

هنرهای تجسمی، معماری و طراحی شهری است که سنجش نظریات آنها در رابطه با عوامل موثر بر  

به روش پَنلی انجام گرفته  ادراک و حرکت در نحوه اجتماع پذیری و نوع طراحی فضای نمایشگاهی  

است. در مطالعات پَنل، نمونه یکسانی از پاسخگویان مورد آزمون قرار گرفت که با توجه به هدف،  

 (. 2ای استفاده شده است )شکلاز مطالعه پَنلِ فاصله 

 

 

 
1 Delphi Technique 
2 Mic Mac Software 
3 Scenario Wizard Software 
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 (. 1402کمّی )نگارندگان، -. روش  و مراحل تحقیق با رویکرد کیفی2 شکل

 

 ها بحث و یافته

دهی افراد جهت حضور در مکان یکی از اهداف  تبیین نوع حرکت یا چگونگی جهت 

با   ه  ن مفهوم حرکت  در  را  تأثیرگذار  عوامل  که  است  نمایشگاهی  فضاهای  در  اصلی 

بصری،   و  فرمی  کشش  مخاطب،  جذب  چگونگی  بلکه  بودن  سرگردان  معنای 

عوامل  اجتماع  مورد  در  نظری  مباحث  اشباع  به  توجه  ا  ب دارد.  بر  در  غیره  و  پذیری 

بندی در این موضوع که  تأثیرگذار و همچنین دستیابی به ترکیبی درست و یک دسته 

ه نظرات اندیشمندان و پژوهشگران قبلی برای رسیدن   ب ا نگاه  ب پیشنهاد پژوهش است 
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بین   صحیح  و  درست  غربالگری  یک  و    36به  زدن  الک  روش  نتخابی،  ا متغییر 

ه تقسیم  بندی متغییرهای  غربالگری دلفی پیشنهاد خوبی در این مرحله است. با توجه ب

همچنین   و  پرسشنامه  ارایه  توسط  شده  عنوان  گروه  دو  در  پژوهش  این  آمده  بدست 

مرتبط،   متخصصان  و  کارشناسان  توسط  مرحله  دو  در  حضوری  و  زبانی  توصیف 

ه به تعیین  5تا    1گذاری )بین امتیازدهی و ارزش  ا نگا ( صورت گرفت. نتیجه حاصله ب

ه  شدت آستانه، حذف و اضافه شاخص   عامل و متغیر تبدیل    16ها بعد از روش دلفی ب

 (. 3شد )جدول 

های نمایشگاهی و اهمیت اثرات متقابل  با توجه به متغیرهای تأثیرگذار در فرم و عملکرد غرفه       

اعتبارسنجی مستقل متغیرها با روش غربالگری دلفی به صورت  علاوه بر  )اصلی و وابسته( بر همدیگر  متغیرها  

افزار نرماثر متقابل بر هم نیز مورد سنجش قرار گرفت. اطلاعات بدست آمده در این بخش از دلفی وارد  

مک،  از متغییرها را با اثر متقابل تشکیل داد. در غربالگری به روش میک  16× 16مک شد که ماتریسی میک

( که 4تا    0دهی بین اعداد  هر عامل نسبت به عوامل )متغیر( دیگر به صورت متقابل قابل سنجش است )وزن

مک با توجه به محاسبات ریاضی کند. خروجی میکحتی متغیرهای وابسته را هم نسبت به یکدیگر مقایسه می 

در    داریمحصول کار تبدیل به نمو  که  دهی شده استوزن  ،لی ( در پروسه با روش پن16ِ× 16بر ماتریس )

  3شکل درصد رسیده است )  100و   96که اعتبار خروجی آن در دو مرحله آزمودن به بالای    گردید  مکمیک

 (.    4جدولو 

 

 . 4جدول                                                                                                                                                                          

                                                               شدگی ماتریس درجه مطلوبیت و بهینه

      MATRIX MDI 

         

 

 

 

 

IND I C A T O R  V A L U E  
Matrix size 16 

Number of iterations 3 

Number of zeros 68 

Number of ones 67 

Number of twos 49 

Number of threes 12 

Number of P 0 

Total 128 

Fillrate 65.30612% 
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 .(1402. قدرت و نفوذ عوامل موثر بر ادراک در فضای نمایشگاهی )نگارندگان، 3شکل       

ترین عوامل بر ادراک در طراحی فضای هدف از این غربالگری تعیین مهمترین و اثرگذارترین و البته مرتبط

غیرمستقیم   یا  مستقیم  به صورت  که  عواملی  است؛  تأثیرات خودنمایشگاهی  کنندگی، برای دعوت  دارای 

 توسط ابزار  ادامهدر  (.4شکل خواهد بود ) مکث و اجتماع کاربران

 
. (1402)نگارندگان،   در نتیجه غربالگری تکنیک دلفیعوامل موثر بر ادراک و اجتماع  . 3جدول   

 

ماتریس  میک اطلاعات  آمدهمک،  بر   بدست  نمودار خطی  و  ت  به گراف  بر    ثیرأاساس  و  یکدمتغیرها  یگر 

نام    و غیرِ مستقیم  ثیرات مستقیمأشد که ماتریس ت  تبدیل  (ثیرپذیریأثیرگذاری و ت أت)همچنین نمودار نفوذ  

متقابل در چهار بخش پیوندی، مستقل، وابسته   یهامک با توجه به قدرت نفوذ و وابستگی . نتیجه در میکدارد

 (.  6و   5شکل شد )عامل مهم در خروجی نهایی پروسه تبدیل  9و خودمختار به 

 

 

 
 

 

 

 

 

م و    . 4شکل   قی ثرات مست م )نگارندگان،  ماتریس ا قی مست  . ( 1402غیرِ

                                              

 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ردیف 

عوامل  

 موثر  

یي  ا ن ی یي  ب وا د  جنسیت  بسا بعا زیست   بافت  شکل  رنگ  ا

 محیطی 

ایی  ن ذیري  خوا فوذپ اگونی  ن ایی  گون وی ذیری  ب دات  حضورپ این  تمهی ب  حرکت  ت
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  مکمیک  افزارنرم آنالیز گراف. 6 شکل        دسته بندی نفوذ قدرت متغیرها . 5شکل 

 

، سیستم  و نحوه چینش متغییرها  در سنجش متغیرها  لازم به ذکر است که طبق نمودار نفوذ قدرت

و عوامل دیگر    استدارای حالت ناپایدار است که البته با توجه به تعاریف نظری پژوهش، منطقی  

تعدیل در   متغیر  و    . خروجیهستندکننده  نقش  مقایسه  افزار،  نرم  از  استفاده  و  از دو روش  حاصل 

ها و محیط نظیر »شکل، رنگ،  هایی از کالبد غرفه . متغیرهای مستقل تحقیق، مولفه سنجی شدصحت 

تباین و کنتراست، ابعاد و غیره« است که بیانگر فرم ساختاری در مفاهیم حرکت و نفوذپذیری برای  

وزن  که  است    نکته اینمخاطبین و مسیردهی آنان جهت دعوت، مکث و اجتماع مخاطبین است.  

ات  دارای تغییر  شرایط مختلفدر  مک  یکافزار مبندی نرم سیستم ناپایدار در دسته  عواملمتغییرها و  

با توجه به  افزار  نرم این    ا اطلاعات پژوهش و تحقیق ارایه شده ببیانگر صحت    که   است  خاص خود

در   ارزیابی و شناسایی عوامل کلیدی   است. پایدار  ناپایدار نسبت به سیستم  تر سیستم وضعیت پیچیده 

خاص  دشواری  دارای  پراکندگی متغیرها حول محور قطری صفحه    های ناپایدار با توجه به سیستم
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  .خواهد دادنشان    در بیشتر مواقع را  حالت بینابینی از تأثیرگذاری و تأثیرپذیری    است؛ چرا که  خود

 (.  7گرفت )شکل  بخش قرار 6 در خود  خاص بندی دسته  در متغیرها از  یک هر  روند این در

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 و سیستم ناپایدار در آنالیز عوامل  بندی متغیرهادسته گراف. 7  شکل                                      

 

  بر  موثر   عوامل   تریناصلی  تعیین  جهت  مکمیک   بندی جمع  از   تفسیری   -ساختاری  تحلیل   نتیجه   در

  شدند انتخاب عواملی متغیرها، تلخیص  همچنین  و  نمایشگاهی هایغرفه طراحی  هایشیوه  و  ادراک

  قرار  نفوذ   و   قدرت  نمودار  بالایی  نیمه  در  عبارتی  به  یا  و  است  تأثیرگذاری  میزان  بیشترین  دارای  که

  رابط   متغیرهای  روی  بیشتر  تأکید  اصلی،  عوامل  عنوان  به  متغیرها انتخاب  در  دیگر  بیانی  به  گیرد؛می

                         (.5است )جدول  هدف  نیز  و

 (. 1402نگارندگان،)متغیرها با توجه به نمودار نفوذ قدرت  تلخیص .5 جدول                                                  
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ثیر هر کدام از متغیرهای مذکور بر میزان افزایش کارآیی جهت رسیدن به الگوی  أدر روند بررسی ت

و   های مشخص، به منظور صحت بیشتر نتایج حاصل از ارزیابی و مقایسه تحلیلیبندی بهینه در گروه 

ویژگی  همچنین  پیشنهاد  سایر  ارایه  جهت  آمده  بدست  مدل  معماری؛  ساختار    های سناریویا  های 

نرم   سازگار سناریوهای  گردیدانجام    "ویزارد  سناریو"افزار  توسط  دارای  بخش  این  در  . خروجی 

حاصله   متغیرهای  از  نرم   است ترکیبی  اعتبارسنجی  میزان  به  توجه  با  اولیه  پیشنهادهای  از  که  افزار 

قرار گرفت.  یمتغیرها ملاک  بهینه  الگوی  ویزاردنرم  برای طرح  امر   افزار سناریو  برای تسهیل در 

تا نظرات  رشتههایی است که ماهیت میان پردازش اطلاعات کیفی در پروژه  نیاز است  و  ای دارند 

نگاری به کار گرفته شوند. روش کارآمد و  آینده   ی هاهای کیفی در پروژه داده   درباره   متخصصان

است  مدت    هایی برای آینده درازهای آتی؛ مجموعه داستان موثر سناریونویسی برای آینده و پژوهش 

  و های مرتبط مورد استفاده قرار گیرد. نتیجه نهایی  تواند به عنوان الگو در مسیر و پیش فرض که می

  به  عواملحالت متفاوت    43توصیفگر و  9به متغیرهای تحقیق در قالب    با توجهوی بهینه  تبیین الگ

ماتریس که 43×43 یک  پنلی  در  تبدیل شد  شیوه  به  متقابل  اثر  تحلیل  توسط    چارچوب روش 

تا    - 3)  ؛ هر کدام از توصیفگرها به صورت جزء صحیح میانگین عددیگردیدارزیابی    متخصصان

 .  (6)جدول  افزار سناریو ویزارد قرار داده شد و نتایج پروسه طی شده مشخص گردیددر نرم  +(3

( به  8در سناریوهای سازگار بدست آمده )شکل متغیرها های متفاوت ازبندی همنشینی و ترکیب      

افزار بررسی و  های سوگیری آنها توسط نرم که همراه با شاخص   است   شده ارایه    پیشنهاد   23  تعداد

 (.7آنالیز شد )جدول 

 

 

 

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ستون 

 شکل متغییر 

 

بینایی  

 )نور( 

 ابعاد  

 غرفه  

 ابعاد

 راهرو 

 نفوذپذیری   رنگ 

کنندگی()دعوت   

تباین و  

 کنتراست

حرکت و  خوانایی

 چرخش 



 ...   های نمایشگاهیپذیری و جذب مخاطب در فرآیند طراحی داخلی غرفه تبیین اجتماع  .........139

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (. 1402نگارندگان،)  ماتریس تحلیل اثر متقابل سناریوها و توصیفگرها. 6جدول 
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 (. 1402نگارندگان، . آنالیز نتایج سناریوهای بدست آمده از سناریو ویزارد ) 8شکل 

 (. 1402نگارندگان،) شاخص سوگیری سناریوها. 7جدول 

 شاخص سوگیری سناریوها 

 فرم

 نامنظم 
مستطی 

 ل
 منتظم  مربع 

 

000.0 
033.

5 
086.5 

054.3 

% 

 نورپردازی 

 مصنوعی  شفاف  کششی  روباز 

 
000.6 

000.

1 
001.1 

099.5 

% 

 غرفه 

کمتر از 

10 

20-

10 
40-20 60-40 80-60 

100-
80 

بیش از 
100 

 
000.7 

002.
6 

019.7 029.9 051.3 
046.

7 

015.5 

% 
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همنشینی زیرمجموعهخوانش  به  نسبت  میها  نشان  عوامل  از  یک  هر  در  های  بایستی  که  دهد 

بهینه به دلیل  بخش به شرایط خاص خود مورد بررسی قرار گیرد. سناریوی  با توجه  های مختلف 

سوگیری سناریوهای پیشنهادی فوق، شکل مربع و منتظم بودن فرم    درجه ثبات و درصد شاخص 

  100تا  80و  60ها بین همراه با نورپردازی مصنوعی است. درصد سوگیری نزدیک بین متراژ غرفه

متر متعادل و مناسب است. نفوذپذیری در همنشینی با این    8مترمربع است که حداقل عرض راهرو  

ها، تباین در  متر است که البته بایستی خوانایی، نشانه   60تا    40بندی  ها دارای عمق بلوک شاخص

نحو دسترسیعملکرد،  و  حرکت  طراحی ه  در  شرایط  به  توجه  با  نیز  را  شعاعی  و  شطرنجی  های 

نمایشگاهی در نظر داشت. همگی عوامل فوق بنا به شرایط ناپایدار در سیستم نمایشگاهی به تجمیع  

 راهرو

کمتر از 

4 
 8بیش از  6-8 4-6

 

000.0 
000.

0 
000.7 

099.9 

% 

 رنگ 

 8پالت  7پالت  6پالت  5پالت  4پالت  3پالت  2پالت  1پالت 

000.9 
025.

6 
001.5 005.8 000.0 

086.

9 
086.9 

000.1 

% 

نفوذپذی 

 ری 

کمتر از 

20 

20-

40 
 60بیش از  40-60

 

000.5 
025.

7 
074.4 

035.8 
% 

 تباین 

 عملکرد  ابعاد  رنگ  فرم

 
018.3 

006.

5 
011.5 

081.3 

% 

 خوانایی

زون 

 بندی 
 نشانه  مونوتن  

 

035.0 
018.

2 

064.4 

% 

 حرکت

شبکه  

محور 

 ی

 گسترده  شعاعی  شطرنجی  مدور 

 
035.4 004.

7 
065.6 051.6  

10.2 

% 
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پذیری در فضای غرفه ها منجر خواهد شد که این از اهداف برگزارکنندگان و همچنین  و اجتماع 

 مفهوم نمایشگاه نیز است. 

 گیرینتیجه
  های متفاوت از حالت   جهت رسیدن به الگوی بهینه   در روند پژوهش   توصیفگرها و متغیرهاتخلیص  

اثرگذاری و یا اثرپذیری    نحوه   در  افتراقات  واشتراکات  انجام گرفت.    عدد سناریو(   23)پیشنهادی  

های نمایشگاهی  الگوی بهینه در طراحی نمایشگاه و غرفهکننده عوامل موثر برای تبیین  متغییرها، تعیین

فضای   و  انسان  ارتباط  و  تعامل  بهبود  و  ارتقاء  به  که  محیط  ادراک  از  تحلیلی  الگویی  هستند؛ 

نمایشگاهی منجر خواهد شد. عناصر بصریِ فرم از جمله: رنگ، شکل، نور و کنتراست که با توجه  

انجامد. واژگان خوانایی و نفوذپذیری  به اندازه غرفه و ابعاد راهرو به مسیردهی حرکتی مخاطب می

های  نیز در تفهیم ادراک فضا، مرتبط با ساماندهی صحیح عناصر فوق در نحوه طراحی داخلی غرفه

آنالیز  ت، انگیزش و جذب مخاطب است.  نمایشگاهی است که بیانگر رابطه بین عناصر بصری، حرک 

بهینه در طراحی غرفه الگوی  با ماکزیمم درصد سوگیری )شکل  سناریو و  نمایشگاهی  با  9های   )

 های داخلی عبارتند از:                                                                   توجه به پژوهش حاضر و روند تحقیق برای نمایشگاه 

 مربع.  منتظم و  ؛هاها در فرم کلی غرفهترین شکل مناسب -

 تاکید اصلی بر نورپردازی مصنوعی در بخش بینایی )نورپردازی(.   -

های نمایشگاهی در همنشینی راهروهایی  متر مربع در رابطه با ابعاد غرفه  100تا    80پیشنهاد میانگین    -

نیز با   متر مربع  100تا    60البته ابعاد    .الزامی است  متر نباشد و نور ملایم در راهروها  8که کمتر از  

 توان میانگین آنها را در نظر داشت.  توجه به نوع عناصر و عوامل فضا، پیشنهاد دیگری است که می

   ها نیز باشد.در نحوه حرکت که دارای فضای مرکزیت در دسترسی  گذاری و شبکه شطرنجینشانه   -

از میان    7و    6  پالت رنگیدو  با تاکید بیشتر بر روی    پیشنهادیهای  اتفاق نظر در خصوص رنگ   -

قرمز به دلیل جاذبه بصری و هارمونی و سبز به   که تنالیته رنگ مشخص شده در پرسشنامهی هاپالت 

می رنگ  به  مربوط  بخش  در  البته  است.  شده  انتخاب  آرامش  عوامل  خاطر حس  و  معیارها  توان 

دیگری را نیز در نظر داشت که به عنوان یک پژوهش جدید با توجه به علم و روانشناسی رنگ در  

عناصر ساختاری   بین  تعاملات  و  ارتباطات  بردن  بالا  کرد.  بررسی  نمایش  با    – فضای  فضا  بصری 
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ها و در نتیجه اجتماع پذیری فضا، نحوه  کاربران و مخاطبین منجر به کشش و دعوت افراد درون غرفه

 کند. ساختار کالبد معماری آن را نیز تبیین می
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 . 43-52(، 2)17 ،عماری و شهرسازیم
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ارتباط بین دلبستگی و ابعاد آن با سازگاری اجتماعی در استان کهگیلویه و 

 بویراحمد 

 می مهرداد کر
 ، ایران دهاقاندانشگاه آزاد اسلامی، دانشجوی دکتری جامعه شناسی واحد دهاقان،  

 1اسماعیل جهانبخش 
 ایران   واحددهاقان، دانشگاه آزاد اسلامی، دهاقان، ،استادیار جامعه شناسی

 سید ناصر حجازی 
 ، ایران دهاقان ، دانشگاه آزاد اسلامی، دهاقانگروه جامعه شناسی، واحد استادیار

 ۱/۱۴۰۳/ ۲۶تاریخ پذیرش :        ۵/۷/۱۴۰۲تاریخ دریافت : 

   چکیده 
و یدد   یاشدددیددا سددازگاری اجت ددا ی میبدداب یددلب دگب ددتگی و ایعدداد  آن تپددهوهح حا ددر  یررسددی ارهدددا از 

هدددا ، و ایددد ار ج ددد  آوری داده ی. روش تحقلدددر در ایدددب پدددهوهح روش پل ایشددد یاشددددمدددی کددداریردیپدددهوهح 

یددا ی شددیرهای اسددتان  سدداب یدده ۱۸ت ددامی افددراد  یاشددد. جامعدده آمدداری پددهوهح حا ددر،پرسشددنامه محقددر سددا ته می

هدد ار ن ددر  ۵۰۰در حدددود  ۱۳۹۵هددا یددر اسدداا سرشدد اری سدداب یاشددد کدده تعددداد آنکیگللویدده و یددویر اح ددد می

 یددر اسدداا فرمددوب کددوکران یدده  نددوان حجدد  ن وندده انت ددا  شددده اسددت.  ٪۹۵یددا سددطم اا لنددان  ن ددر ۳۸۴یاشددد و می
ای و تصددادفی سدداده در دو مرحلدده یددود. یدددیب  ددور  کدده یددا ن وندده گلددری در پددهوهح حا ددر  وشدده روش

و یویراح ددد انت ددا  و از هددر شددیر یدده  دی از شددیرهای اسددتان کیگللویددهای تعددداگلددری  وشددهاسددت اده از ن وندده

ایددب تحقلددر یدده دنبدداب یررسددی ارتبدداب یددلب یررسددی ارتبدداب یددلب  . ددور  تصددادفی ن وندده نیددایی اسددت را  شددد

یاشدددد. نتدددایق تحقلدددر حددداکی از آن اسدددت کددده یدددلب و ایعددداد م تلدددا آن یدددا سدددازگاری اجت دددا ی می دگب دددتگی

 ، دگب ددتگی یدده  ددانواده (۳۹/۰ )، دگب ددتگی یدده شددیر(۴۱/۰)و ایعدداد آن یعنددی دگب ددتگی یدده محلدده (۳۸/۰)دگب ددتگی 

یددا سددازگاری اجت ددا ی شددیروندان اسددتان کیگللویدده و یددویر اح ددد ارتبدداب  (۳/۰) و دگب ددتگی یدده کشددور (۳۴/۰)

پلدددا کنددد، ملدد ان گلددری  کدده هریدده ملدد ان دگب ددتگی در ایعدداد م تلددا افدد ایح ینددایرایب نتلجدده مددیوجددود دارد. 

 رود.سازگاری اجت ا ی نل  یا تر می

اجتماعی، سازگاری  کشور،  به  دلبستگی  خانواده،  به  دلبستگی  واژگان:  و  کلید  کهگیلویه    استان 

 ویراحمدب
Investigating the Relationship between Attachment with Social Adjustment 

(Case Study of Kohgiluyeh and Boyerahmad Province) 

 
 esmaeiljahanbakhsh8@gmail.com : نوی نده م ئوب- 1
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Abstract 

The purpose of this study is to investigate the relationship between attachments with 

social adaptation. In terms of target type, an applied study, in terms of scope, is micro 

and in terms of time a cross-sectional study. The method of research in this research 

is survey method and data collection tool are a researcher-made questionnaire. The 

statistical population of the present study is all people aged 18 years old and above 

Kohgiluyeh and Boyer Ahmad city. Their number is about 500 thousand according to 

the census of 2016. Also 384 people with a confidence level of 95% have been 

selected based on Forkel Cochran. The sampling method in the present study was 

simple and random in two stages. In this way, a number of cities in Kehgiluyeh and 

Boyer Ahmed provinces were selected using sampling, and the final sample was 

randomly selected from each city. The research, based on various theories, sought to 

investigate the relationship between the relationship between attachment and social 

identity in different dimensions with social adaptation. The results of the research 

indicate that between attachment (0.38) and its dimensions, attachment to the 

neighborhood (0.41), attachment to the city (0.39), attachment to the family (0.34) and 

attachment to the country (0.30) and social identity (0.31) are related to social 

adjustment of citizens of Kohgiluyeh and Boyer Ahmad.   

Key words: Family attachment, Attachment to the country, social 

compatibility, Kheigilouyeh and Boyer Ahmad province. 

 مقدمه  

اور کلی موجود زنده یرای ادامه حلا  م لد  ود یه سددازگاری یا محلپ پلرامون  ویح نلازمند یه 

ای ارح ، سددازمان روانی و  لکردهای ج دد انی ما یه گونه(2015)م  دانل و ه کاران،  اسددت  

ری ی شددده که یه  ویی قادر یاشددند ایب انطباس و سددازگاری را در سددایه ت کری  ددحلم یرای ما یه  

ارمغدان یلداورندد، یعنی اینکده یده مدا قددر    دل، قددر  جبران و مقداومدت در یرایر  وامدل پلرامون و نل  

ی شدد، در سدایه ایب حرکت اسدت که تار و  تحوب، تحرک متناسد  و مورر را می تعادب، ه اهنگی،

پودهدای اجت دا ی قوای یدافتده، من دددج  و یکمداریده امکدان ادامده حلدا  اجت دا ی را یرای مدا فراه  

سدازگار یا ناسدازگار یودن امری اسدت که یر  اسداا ی    .(2021)پروی پور و ه کاران، آورد می

ملاک  لنی رایت  قایل  قضدداو  نل ددت یعنی ما  یرای اندازه گلری آن ای ار مشدد صددی مانند متر و 
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گری و سدانتلگراد در ا تلار نداری  که یا اسدت اده از آن، سدازگاری یا ناسدازگاری را ی دنجل ، در واق  

ناسدازگارانه م کب اسدت  رفتاری که در ی  جامعه م کب اسدت سدازگارانه یاشدد، در فرهنی دیگر 

تلقی شدود. ینایرایب سدازگاری یه  نوان متغلری اجت ا ی ییتر اسدت که در ارتباب یا متغلرهای جامعه 

سدازگاری یا  ود و محلپ یرای هر موجودی   (.2021،  یاگداسداره )شدنا تی مورد یررسدی قرار یگلرد 

رود. تلاش روزمرة ه ده آدملدان نل    ومدار یر محور ه لب ید   دددرور   حلداتی یده شددد دار می

ر داده زند. روان شدناسدان نل  یه اور مع وب سدازگاری یا محلپ را مورد توجه قراسدازگاری دور می

کنندد تدا  ود را یدا شددد صدددلدت را یینجدار تلقی کرده اندد کده یده فرد ک د  می ی ازیهدااندد و و یهگی

جیان پلرامون سددازگار سددازد، یعنی یا دیگران در  ددلم و  دد ا زندگی کند و جایگاهی در جامعه 

یرای  ود یه دسدت آورد. سدازگاری و در راا آن سدازگاری اجت ا ی ی  م یوی ن دبی اسدت و 

. (2021)میرپرور،  کندد  ای یدا جدامعده دیگر فرس میهدا و ا تقدادا  از جدامعدهتحدت تدارلر فرهندی

 نوان مثاب شداید رفتاری  ا  درکشدوری م دل ان سدازگار تلقی شدود، وگی در کشدوری دیگر و یه

 . یر ح   ا تقادا  آنان ناسازگارانه یاشد

سدددازگداری  بدار  اسدددت از رفتدار م لدد و مورر آدمی در تطدایر یدا محلپ فل یکی و روانی، یده        

کند، یلکه ای که تنیا یا تغللرا  محلطی ه رنگی نکرده و یه پلروی ناهشدلار از آن ک ایت ن یگونه

)فران  و ه کاران، ای مناسدد  تغللر دهد  گونهتواند یر محلپ تارلر گذاشددته و آن را یه ود نل  می

ای اسددت که هر ارگانل ی ن ددبت یه و دد  موجود یا محلپ  ود .  در واق ، سددازگاری رایطه(2011

سدددازد، حداگدت تعدادب کدامدل یلب محلپ و ارگدانل ی، حداگتی کده در آن ت دای نلدازهدا یر آورده یرقرار می

ی اجت ا ی، (. سددازگار2021،  پذیرد( )یچتوگتشددده و ت ای ا  اب ارگانل ی یه راحتی  ددور  می

ها و نا ددر فرهنگی در و دد  ر ددایت ی ح جریانی اسددت که یوسددلله آن روایپ ملان افراد، گروه 

ر دایت  ای یرقرار شدده یاشدد کهها یه گونهیرقرار یاشدد  یه  بار  دیگر، روایپ ملان افراد و گروه 
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تأرلر دارند که از   یها را فراه  سدازد. در شدکل گلری سدازگاری اجت ا ی  وامل گوناگونمتقایل آن

سددازگاری اجت ا ی توانایی   (.2017)رح انی و ه کاران،  ها دگب ددتگی اسددتج له می  تریب آن

ایجاد ارتباب متقایل یا دیگران است که در زملنه  ا  اجت ا ی یه اریر  ا  که در  را جامعه 

سدازد تا رفتار یندی اسدت که افراد را قادر میآو فر  پلوندد،یه حقلقت می اسدت  قایل قبوب و ارزشد ند

یلنی کنندد، رفتدار  ود را کنترب و تعداملا  اجت دا ی  ود را تنکل  کنندد. دیگران را درک و  پلح

 دددتگی  ه دددتندد که از ج لده می  تریب آن دگب ب وامل گوناگونی یا سدددازگاری اجت دا ی در ارتبدا

های سدددازگاری سدددازگاری اجت ا ی یا شدددا  . (2017)قریانی و ه کاران،   یاشدددداجت ا ی می

سدازگاری در  انواده، سدازگاری در محلپ جامعه و اح داا ه ب دتگی یا دیگران سدنجلده   اا ی،

. دگب ددتگی  بار  اسددت از پلوند  اا ی   لقی که یا افراد در (2022،  دیوید  و  ویلکلن )شددود می

ها تعامل داشددته یاشددند، اح دداا یا آن شددود وقتیشددود، اوری که یا م میزندگی  ود یرقرار می

 ها را در کنار  ود گذارند و اح داا آرامحنشداب و شدعا کرده و یه هنگای اسدترا از اینکه آن

رسددداند و از ایب تگی حس تعلر و ن دیکی افراد را یه محلطح می ددد .  دگب(2022)وودک ،  کنند  

شدود یلب افراد اسدت و یا م می  کند. دگب دتگی رایطه  اا یاریر یه سدازگاری یلب افراد ک   می

 سازگاری در جامعه اف ایح پلداکند. 

توانند یر سددازگاری اجت ا ی افراد تأرلرگذار  دگب ددتگی اجت ا ی متغلر اجت ا ی ه ددت که می       

ها یه یکدیگر و رفتار یکدیگر توجه نشدان ملدهند، یه یکدیگر و اجت ا ی، ان دان  در دگب دتگی  .یاشدد

دهند. دگب دتگی مانند و یکدیگر و رفتاریکدیگر را مورد یازشدناسدی قرار میرفتار یکدیگر وفادار می

و دگب دتگی یه ایب یا   ان دانیا در گ دترة جامعه نه از سدنخ دگب دتگی  اا ی روایپ ن دی  اجت ا ی

ها اسدت. دگب دتگی از های از ان دانآن فرد معلب که دگب دتگی اجت ا ی از سدنخ دگب دتگی یه مج و 

نی ینای اجت ا  را گلرد وگی ه  مان  ود سدد پلوسددتگی یه ی  اجت ا  ریشدده می  از یه ه  اجت ا ،

نید. دگب ددتگی اجت ا ی دارای ایعاد دگب ددتگی یه محله، دگب ددتگی یه شددیر، دگب ددتگی یه  ینلاد می

وجود سدازگاری اجت ا ی یکی از   (.2022) و و ه کاران،   یاشدد انواده، دگب دتگی یه کشدور می

)جدیدی و رسددد ای یه آرامح ن یمی  تریب  ددروریا  هر  جامعه اسددت که یدون آن هلم جامعه

گلرد و در نیایت هر  و مر  . یدون سازگاری ا تلاا و تشتت جامعه را فرا می(2010ه کاران،  

گلرد. از ج لده  وامدل می  و  دددروری مرتبپ یدا سدددازگداری اجت دا ی و یی نک ی جدامعده را فرا می
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انعکاسدددی از تعامل فرد یا  سدددازگاری اجت ا ی،  یاشدددد.هویت اجت ا ی و دگب دددتگی اجت ا ی می

رلر أسدت که یه احت اب زیاد تحت تا  هاهای  ود و نحوه   لکرد در نقحدیگران، ر دایت از نقح

در ا دددطلاحا   شددد صدددلت، فرهنی و انتکارا   انواده قرار دارد. سدددازگاری اجت ا ی مع و ْ

هدای متعددد، م یوی درگلر شددددن یدا دیگران و ر دددایدت یدا نقح هدای اجت دا ی،   لکرد نقح،نقح

 شود. تلقی می سازی شده است. سازگاری اجت ا ی ان ان یازتایی از  ودپنداره او

یدون تردید موفقلت ی رگ ددا ن در سددازگاری یا م ددالل م تلا زندگی فردی و اجت ا ی تا        

. ک دانی که (2018)سد ی  انی قلی زاده و ه کاران،   ود پنداره آنان اسدت  رر ازأحدود زیادی مت

 ایبان   -ملگولل و)  دهند ودپنداره مثبت دارند توانایی سدازگاری اجت ا ی یلشدتری از  ود نشدان می

تریب  ددروریا  هر  جامعه اسددت که . وجود سددازگاری اجت ا ی یکی از می (2022و ه کاران، 

گلرد رسد. یدون سازگاری ا تلاا و تشتت جامعه را فرا میای یه آرامح ن ییدون آن هلم جامعه

یا گلرد. از ج له  وامل می  و  دروری مرتبپ  و در نیایت هر  و مر  و یی نک ی جامعه را فرا می

یاشددد. انجای یررسددی مو ددو  سددازگاری اجت ا ی و سددازگاری اجت ا ی دگب ددتگی اجت ا ی می

ای اسداسدی و قایل ها در اسدتان کیگللویه و یویراح د م دئلهدگب دتگی اجت ا ی و ارتباب متقایل آن

های  یررسدی اسدت. استان کیگللویه و یویر اح د یه  نوان استانی میاجرپذیر دارای اوایا و قوملت

دهند و شددان را یر هر هویتی ترجلم میهایی که گاهار هویت قومیم تل ی اسددت، اوایا و قوملت

  صدو  در ایای انت ایا  یا سدایر اوایا سدر ناسدازگاری دارند، تا جایی  یه  لت تعصدبا  قومی یه

 ینلب در ایب شددیر افرادی یااسددت. ه  های دسددته ج عی شددده که یارها منجر یه شددکل گلری ن ا 

ینایرایب در   های ناسدازگارانه دارند.کنند که در یعضدی موارد گرایحهای م تلا  دحبت میگیجه

ای می  شددیر یاسددو  دگب ددتگی یه اارافلان و داشددتب هویت اجت ا ی یا محوریت یگانگی م ددئله

یررسددی ارتباب یلب دگب ددتگی اجت ا ی یا سددازگاری اجت ا ی در ایب اسددتان   شددود ومح ددو  می

تو دلحا  داده شدده یررسدی ارتباب یلب دگب دتگی یا   توجه یهای قایل یررسدی اسدت. ینایرایب یا  م دئله
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یا هدا، یررسدی ارتباب  ای اسداسدی و قایل یررسدی اسدت و پهوهح حا درسدازگاری اجت ا ی م دئله

 یلب دگب تگی و ایعاد آن یا سازگاری اجت ا ی در استان کیگللویه و یویراح د انجای پذیرفته است. 

 روش 

از روش  ترکلبی  قرار گرفت،  یررسی  ایب مطاگعه مورد  کتای انهروشی که در  یا  های  ملدانی  ای و 

یود  پل ایشی  تکنلکی  از  کتای انه  است اده  از روش  یرای ج   آوری مطاگ   یرای ج    که  ای و 

جامعه آماری از روش ملدانی یا است اده از تکنل  پل ایح است اده شد.    آوری االا ا  از ا ضای

ینلب  از نو  ه ب تگی است. ه   پل ایشی  تحقلر حا ر از نکر کنترب شرایپ پهوهح ی  یررسی

یررسی کاریردی، از نکر وسعت پینانگر، از نکر دامنه  رد و از نکر    ی   ، تحقلر از نکر هداایب  

ساب استان کیگللویه   18زمانی ی  یررسی مقطعی است. جامعه آماری پهوهح حا ر، افراد یا ی 

یاشد.  ه ار ن ر می   500در حدود  1395و یویر اح د یودند که ج علت آن یر اساا سرش اری ساب 

یا توجه یه گ تردگی مل ان جامعه آماری و  دی امکان دسترسی یه ه ه ا ضای جامعه، یاید تعدادی  

کردی . در ایب پهوهح یا است اده   نوان حج  ن ونه انت ا  میاز افراد را که معرا جامعه کل یود یه

  سوار   نانجوند :  2019)ش س و ش  ایی،  فرموب کوکران یه است را  حج  ن ونه پردا ته شد    از

در د و    95ن ر یا سطم اا لنان    384هوهح حا ر  پ  که حج  ن ونه (.  2021،  دیواکار  و   اسوامی

ی و تصادفی ساده در  ادر د یرآورد گردید. روش ن ونه گلری در پهوهح حا ر  وشه   80توان  

ن ونه از  است اده  یا  که  یدیب  ور   یود.  مرحله  استان  گلری  وشهدو  شیرهای  از  تعدادی  ای 

   .و یویراح د انت ا  و از هر شیر یه  ور  تصادفی ن ونه نیایی است را  شد  کیگللویه

ا تبار       مل ان  سنجح  پهوهح،  اساسی  ا وب  روش   از  از  منکور  یدیب  است.  آن  پایایی  های  و 

می است اده  امام تل ی  روش  شود،  پرسشنامه ایب  پایایی«  مل ان  و  ا تبار  »قایللت  سنجح  یرای  ها 

نامه    ای ار گردآوری االا ا  در ایب تحقلر  لاوه یر اسناد و مدارک معتبر، پرسح  .مت او  است

است اده شد.    (دادن رتبه یه هر گویه)مبتنی یر الا رتبه یندی    یاشند. در ایب تحقلر از پرسشنامهمی

نیایی   هادانشگاه تب از اساتلد سایر  5و   ایب پرسشنامه یا ا  اب نکرا  اساتلد محتری راهن ا و مشاور،

تاللد قرار گرفت و ه  نل  مورد  پایایی پرسحشده و روایی آن  از   ینلب یرای یررسی  آگ ای    نامه 

یا   است اده شد. سازگاری اجت ا ی  پایایی  واس  29کرونباخ  که    82/0 ای کرونباخ  آگب  یا  ری  

  وابس  8،  سازگاری  اا ی یا  81/0ب و  ری  اگ ا  وا س  8شامل:  رده متغلرهای سازگاری در  انه یا  
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یا80/0گ ا  آ و  ری    اجت ا   و سازگاری   79/0آگ ای کرونباخ    و  وابس  ۶  ، سازگاری در سطم 

قبوگی در متغلرهای    یود و مج و  نتایق حا له یلانگر پایایی قایل  76/0و آگ ای    واب س  7محلطی یا  

یود. دگب  یا  تا لی و  رده متغلرهای آن  پایایی    20گی  یا  ری   که    81/0گ ای کرونباخ  آساب  

سااب    5،  دگب تگی یه شیر یا  76/0گ ا  آ سااب و  ری     5 رده متغلرهای  دگب تگی یه کشور یا    شامل:

و دگب تگی یه  انوادگی یا    82/0آگ ای کرونباخ    و  ؤابس  5، دگب تگی یه محله یا  72/0گ ا  آ و  ری   

پایایی قایل قبوگی در متغلرهای ا لی و  رده    یود و مج و  نتایق حا له یلانگر  86/0و آگ ای    واب س5

   .متغلرهای آن یود

در   لا ه         یه  ایتدا  یافتهیافتهدر  سمس  و  تو ل ی  میهای  استنباای  یافتههای  های  پردازی . 

   است.اراله گردیده  ۱۰تا   ۵های های استنباای در جدوب و یافته  4  تا1تو ل ی در جداوب ش اره 

 وضعیت تاهل و سن  . توزیع پاسخگویان بر حسب سازگاری اجتماعی در ابعاد جنسیت،1جدول 

 

 ۷۶/۳۷در د افراد مورد مطاگعه متاهل و    ۷۴/۶۷نشان می دهد که    ۱داده های جدوب ش اره  

مریوب یه متغلر سب، یلشتریب تعداد پاس گویان    یاشند. یر اساا جدوب در د دیگر مجرد می  

  ) ساب یه یا   60و ک تریب تعداد پاس گویان در گروه سنی    (22  /91)ساب  30-35در گروه سنی  

   یاشند .می (2 /87
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 مد خانوار در استان کهکیلویه و بویراحمدآر. توزیع د2جدول 

 
   درآمد  انوار یه تومان   فراوانی   در د 

1زیر  70  18/23     ملللون و پانصد ه ار تومان 

 31/25  120  2/500/000-1/500/001 

 27/60  106  3/500/000-2/500/001 

 20/05  77  4/500/000-3/500/001 

500/4/ 001از  11  2/87      تومان یه یا   

  کل 384  100 

  

 دهد که یلشتریب تعداد پاس گویاننحوه توزی  پاس گویان یر اساا درآمد فرد یا  انواده نشان می

نل     ( 87/2  )تریب تعداد پاس گویانیاشند. پایلبمی  500/2  /000-001/500/1 دارای درآمد  (25/31)

 .    (2جدوب   )تومان یه یا  ه تند  001/500/4دارای درآمد 

  

 . توزیع پاسخگویان بر حسب دلبستگی و ابعاد آ ن 3جدول 

 

 

ش اره  م  ۳  جدوب  و  دگب تگی  متغلر  یه  میهاوگ ه مریوب  نشان  آن،  می  ملان  در  که  های  ه وگ دهد 

ملانگلب یلشتریب  یه   دگب تگی  دگب تگی  یه  یه    (91/3  )  انواده مریوب  مریوب  ملانگلب  ک تریب  و 
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و    (61/3  )و دگب تگی یه شیر  (49/3)محله  یاشد. ملانگلب دگب تگی یهمی (  44/3  )دگب تگی یه کشور

 یه زیاد است . یاشد که مل ان آن یا تر از متوسپ و ن دی می (61/3 ) ملانگلب کلی دگب تگی نل 

 سازگاری اجتماعی و ابعاد آ ن. توزیع پاسخگویان بر حسب  4جدول 

 
  

دهد که در ملان  های آن، نشان میمریوب یه متغلر سازگاری اجت ا ی و مؤگ ه   4جدوب ش اره      

و ک تریب ملانگلب    (43/3  )لشتریب ملانگلب مریوب یه سازگاری در  انهی  های ر ایت اجت ا یمؤگ ه 

یه سازگاری  اا ی ملانگلبمی  ( 3  /15  ) مریوب  و سازگاری در    ( 22/3  )سازگاری محلطی یاشد. 

آن یا تر از   یاشد که مل انمی  (29/3  )و ملانگلب کلی سازگاری اجت ا ی نل     (37/3  )سطم جامعه

هایی وجود دارد که  بارتند  های پارامتری ، پلح شرب یرای است اده از آزمون  .حد متوسپ است

داده  یودن  نرماب  شرب  یودن  املکه    هااز:  نرماب  یررسی  ن ونه جیت  ت   آزمون  از  ای  ها 

    شد.کل وگروا د اس لرنوا است اده 

 . آزمون کلموگروف ـ اسمیرنوف برای تعیین نرمال بودن متغیرهای پژوهش 5جدول شماره 

 

   متغیرها  دلبستگی به      
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   ها شا    محله  شهر  خانواده    کشور     سازگاری     

 تعداد    384  384   384  384  384 

اس لرنوا  -مقادیر کل وگروا   2/99   3/01   3/74  2/22   2/88    

 سطم معناداری )دو دامنه (   0/21  0/15   0/13  0/06   0/14  

  

توان نتلجه گرفت که یون مقادیر سطم معناداری کلله متغلرهای  می  5یا توجه یه جدوب ش اره         

از   یلشتر  یودن توزی   یاشند پس میمی  0  /05پهوهح  نرماب  یقله متغلرها ایب  امل  توان گ ت که 

 . یکار گرفتهای پارامتری  را پهوهح، آزمون  هایتوان در تحللل فر له رساند و میها را میداده 

ارتباب  د  آزمون فر له ا لی: یلب دگب تگی و سازگاری اجت ا ی در استان کیگللویه و یویراح       

  وجود دارد. یرای آزمون ایب فر له از  ری  ه ب تگی پلرسون است اده گردید.

 

 بین شهروندانر . ضریب همبستگی دلبستگی و سازگاری اجتماعی د6جدول شماره 

 

    

یاشد و یون ایب  دد  می  001/0یا توجه یه مقدار معناداری محاسبه شده یلب دو دامنه که یرایر یا          

یلب شیروندان رایطه    است،  05/0کویکتر از   یلب دو متغلر دگب تگی و سازگاری اجت ا ی در  گذا 

است،    38/0ه ب تگی یدست آمده ما که یرایر یا    ینلب یا توجه یه شد معناداری وجود دارد. ه 

گذا ه ب تگی مثبت، یا شد  متوسپ و یا جیت م تقل  یلب دو متغلر دگب تگی و سازگاری اجت ا ی  

یلشتر یاشد مل ان سازگاری آنان   یلب شیروندان  وجود دارد  یدیب  ور  که هریه دگب تگی در 

 . آزمون فر له  (6جدوب  )شودشود. گذا یر ایب اساا فر له ا لی ش اره  پهوهح تایلد میمی  یلشتر

   سازگاری اجتماعی    

رابطه شدت                  هویت اجتماعی        38./  
  

معناداریسطح       
001/0  
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  ری  ه ب تگی دگب تگی یه محله و سازگاری  اجت ا ی در یلب شیروندان  . ۷جدوب ش اره 

 

د ارتباب   : یلب دگب تگی یه محله و سازگاری اجت ا ی در استان کیگللویه و یویراح1فر ی ش اره  

در جدوب  ها  شود. یافتهوجود دارد. یرای آزمون فر له فوس از  ری  ه ب تگی پلرسون است اده می

   زیر آورده شده است.

یاشد  می  001/0یلب دو دامنه که یرایر یا    7یا توجه یه مقدار معناداری  محاسبه شده در جدوب          

گذا یلب دو متغلر دگب تگی یه محله و سازگاری اجت ا ی   است،  05/0و یون ایب  دد کویکتراز  

یا توجه یه شد  ه ب تگی یدست آمده   ینلب در یلب شیروندان رایطه معناداری وجود دارد. ه 

یلب دو متغلر  است، گذا ه ب تگی مثبت، یا شد  متوسپ و یا جیت م تقل   0  / 41ما که یرایر یا  

دگب تگی یه  محله و سازگاری اجت ا ی  وجود دارد  یدیب  ور  که هریه دگب تگی یه محله  

می یلشتر  آنان  اجت ا ی  مل ان سازگاری  یاشد  یلشتر  یلب شیروندان  اساا    شود.در  ایب  یر  گذا 

: یلب دگب تگی یه شیر  2آزمون فر له فر ی ش اره  شود.  یلد میأپهوهح ت  1فر له فر ی ش اره  

یوی  سازگاری اجت ا ی در  و یرای آزمون فر له  استان کیگللویه و  ارتباب وجوددارد.  راح د 

 یاشد. جدوب زیر میها یه شرح شود. یافتهفوس از  ری  ه ب تگی پلرسون است اده می

 ضریب همبستگی دلبستگی به شهر و سازگاری اجتماعی در بین شهروندان .۸جدول شماره 

              سازگاری اجت ا ی  

 دگب تگی یه شیر     شد  رایطه   0/39

   سطم معناداری  0/001

       

                سازگاری اجت ا ی  

 دگب تگی یه محله    شد  رایطه   0/41

   سطم معناداری  0/001
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 001/0یددلب دو دامندده کدده یرایددر یددا   ۸ یددا توجدده یدده مقدددار معندداداری محاسددبه شددده در جدددوب       

اسددت، گددذا یددلب دو متغلددر دگب ددتگی یدده شددیر و  05/0یاشددد و یددون ایددب  دددد کددویکتراز می

ینددلب یددا توجدده یدده سددازگاری اجت ددا ی در یددلب شددیروندان رایطدده معندداداری وجددود دارد. هدد 

اسددت، گددذا ه ب ددتگی مثبددت، یددا شددد   39/0شددد  ه ب ددتگی یدسددت آمددده کدده یرایددر یددا 

یددلب دو متغلددر دگب ددتگی یدده شددیر و سددازگاری اجت ددا ی وجددود  متوسددپ و یددا جیددت م ددتقل 

یلشددتر یاشددد ملدد ان  دارد  یدددیب  ددور  کدده هریدده دگب ددتگی یدده شددیر در یددلب شددیروندان

پددهوهح  1گددذا یددر ایددب اسدداا فر ددله فر ددی شدد اره  شددود.سددازگاری اجت ددا ی آنددان یلشددتر می

: یدددلب دگب دددتگی یددده  دددانواده و سدددازگاری 3آزمدددون فر دددله فر دددی شددد اره شدددود. یلدددد میأت

دارد. یددرای آزمددون فر ددله فددوس از  کیگللویدده و یویراح ددد ارتبدداب وجددوداسددتان  اجت ددا ی در

 یاشد:  ها یه شرح زیر میشود. یافته ری  ه ب تگی پلرسون است اده می

 . ضریب همبستگی دلبستگی به خانواده و سازگاری اجتماعی در بین شهروندان9جدول شماره 

              سازگاری اجت ا ی 

 دگب تگی     شد  رایطه   0/34

 یه  انواده   
   سطم معناداری  0/001

  

یاشد و یون ایب  دد  می 001/0یا توجه یه مقدار معناداری محاسبه شده یلب دو دامنه که یرایر یا       

است، گذا یلب دو متغلر دگب تگی یه  انواده و سازگاری اجت ا ی در یلب شیروندان    05/0کویکتر از  

  34/0شد  ه ب تگی یدست آمده ما که یرایر یا    رایطه معناداری وجود دارد. ه چنلب یا توجه یه

دگب تگی یه  انواده و    است، گذا ه ب تگی مثبت، یا شد  متوسپ و یا جیت م تقل  یلب دو متغلر

شیروندان   یلب  در  یه  انواده  دگب تگی  هریه  که  یدیب  ور   دارد   وجود  اجت ا ی  سازگاری 

پهوهح    2. فر له فر ی ش اره  (8جدوب  )  شودیلشتریاشد مل ان سازگاری اجت ا ی آنان یلشتر می

 شود.   تایلد می
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فر ی         فر له  و    :4آزمون  کیگللویه  استان  در  اجت ا ی  سازگاری  و  کشور  یه  دگب تگی  یلب 

شود. یرای آزمون فر له فوس از  ری  ه ب تگی پلرسون است اده می  یویراح د ارتباب وجود دارد.

   که نتایق در جدوب زیر آورده شده است.

. ضریب همبستگی دلبستگی به کشور و سازگاری اجتماعی در بین  10جدول شماره 

 شهروندان

                     سازگاری اجت ا ی  

 دگب تگی یه    شد  رایطه   0/30

 کشو ر  
   سطم معناداری  0/001

  

یاشد و یون ایب  دد  می  001/0یا توجه یه مقدار معناداری  محاسبه شده یلب دو دامنه که یرایر یا        

اجت ا ی در یلب شیروندان  گذا یلب دو متغلر دگب تگی یه کشور و سازگاری  است،  05/0کویکتر از 

  30/0ه ب تگی یدست آمده ما که یرایر یا    ینلب یا توجه یه شد  رایطه معناداری وجود دارد. ه 

یلب دو متغلر دگب تگی یه  یا جیت م تقل   یا شد  متوسپ و  کشور و    است، گذا ه ب تگی مثبت، 

سازگاری اجت ا ی وجود دارد  یدیب  ور  که هریه دگب تگی یه کشور در یلب شیروندان یلشتر  

پهوهح    3گذا یر ایب اساا فر له فر ی ش اره    .شودسازگاری اجت ا ی آنان یلشتر می  یاشد مل ان

 شود. یلد می أت

 گیری و نتیجه بحث 

ارتباب م تیافته از  پهوهح حاکی  یلب شیروندان  ل   قهای  اجت ا ی در  یا سازگاری  دگب تگی  یلب 

یاشد. یدیب ترتل  که هریه مل ان دگب تگی در ایعاد م تلا اف ایح استان کیگللویه و یویراح د می



 ۱۴۰۲  پاییز، سوم، شماره  هفدهمهای جامعه شناختی، سال پژوهش........ 162

 

رود. دگب تگی  بار  است از پلوند  اا ی   لقی  پلدا کند مل ان سازگاری اجت ا ی نل  یا تر می

ها تعامل داشته یاشند،  شود وقتی یا آنکنند، اوری که یا م میکه افراد در زندگی  ود یرقرار می

اینکه آن از  یه هنگای استرا  نشاب و شعا کرده و  ها را در کنار  ود گذارند اح اا  اح اا 

  (.2022یاشد )وودکاک، ارامح کنند. ینایرایب ایب و علت  املی در سازگاری اجت ا ی افراد می

های  های پهوهححا ر مبنی یر ارتباب یلب دگب تگی یا سازگاری اجت ا ی یا یافتههای پهوهح یافته

و   راجندران(، )2022(، )فارسلجانی و ه کاران،  2022،  نلل ، آیوشی :2016و ه کاران،    مایرز)

ه کاران)2022ه کاران،   و  امانی  در  1391(  فوس  پهوهشگران  از  هرکدای  دارد.  ه  وانی   )

اند. نتایجی که یا  های  ود یه ارتباب یلب دگب تگی و ایعاد آن یا سازگاری اجت ا ی پی یرده پهوهح 

ها پهوهح مبنی یر  های پهوهح حا ر ه  وانی دارد.  لاوه یر تحقلقا  پلشلب مذکور یافته یافته

های شوارت ، پارسون  و م  کل اک ه  وانی  ارتباب یلب دگب تگی یا سازگاری اجت ا ی یا نکریه

پاره  یه  قلده شوارت   دارد.  از زملنه وجود  را  ای  ناسازگارانه  رفتار  یه  فرد گرایح  یلوگوژیکی  های 

ز  انواده قرار گلرد، کنند و زمانی که فرد در معرض روایپ ناسازگارانه در درون یا یلرون ات یلل می

ای یلوگوژیکی فرد یا روایپ نا مطلو  و ناسازگار محلپ  انه یا اجت ا ی  امل ا لی و مکانل ی  زملنه

شوند. ایب نکریه یر دگب تگی افراد در جامعه تأکلد دارد  می  گرایح یه ناسازگاری در نوجوانان می 

 ود،  طم  پارسون  در سدهد.  های دگب تگی ناسازگاری را اف ایح میو معتقداست دوری از زملنه 

 رش یپ  زی، و پذیرارا از ش  یری افرادی اجت ا ی و هنجار پذگب تگیند درآو فراد  زهای افلاار ای ن

آزادگی را  امل تعللب کننده ایجاد یگانگی   ،گرایی ردگرایی فعاب  نهای  امی یوشو ارزقاید   

ب در سطم کلان ه  ویی  وامل سا تاری را از شرایپ  ینلداند. ه و رشد تعید متقایل یلب افراد می 

داند.  ها را تعللب کننده تحقر اجت ا   ای میها و ارزش زی، و نیادهای فرهنگی موگد و مرو  دانح 

یه دو  امل   معتقد  فرد،  اجت ا ی  رفتار  فرآیند رشد  ناسازگاری فردی در  تبللب  م  کل اک در 

اساسی اح اا یی ک ایتی اجت ا ی در  انوداه و شرایپ محلطی  ار  از  انه که رفتار ی هکارانه  

 (.  2022کند،تاکلد دارند )گل تر و ه کاران، را تقویت می

شود راهکارهایی در نکر  یاتوجه یه ارتباب یلب دگب تگی یه محله و سازگاری اجت ا ی پلشنیاد می      

گرفته شود که محلا  یه  صو  محلا  سنتی کارکردهای ا لی  ود را از دست ندهند و یه  

 نوان در اف ایح ان جای اجت ا ی و یه اورکلی سرمایه اجت ا ی در نکر گرفته شوند. یدیب ترتل   
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توانند یه  نوان  املی در راستای اف ایح سازگاری اجت ا ی کارکرد داشته یاشند. یاتوجه  محلا  می

های شیری و ه چنلب  شود که جاذیه یه ارتباب یلب دگب تگی یه شیر و سازگاری اجت ا ی پلشنیاد می

امکانا  یه  صو  در شیرهای کوی  و مناار محروی اف ایح یاید تایدیب ترتل  مردی حس  

 لاقه و دگب تگی  ود را یه شیرهای کوی  و در واق  شیرهای مادری  ود را از دست ندهند و  

  و یدیب  یدیب ترتل  شاهد میاجر  یه مناار م تلا و در نتلجه ناه گونی قومی و فرهنگی نباشل

جت ا ی  ترتل  ناسازگاری اجت ا ی پدید نلاید. یا توجه یا ارتباب یلب دگب تگی یه کشور و سازگاری ا

های اف ایح کل لت زندگی و ر ایت اجت ا ی یرای شیروندان و ساکنلب  شود که زملنه پلشنیاد می

یراورده شدن   و  زندگی  از  یدون ر ایت  یه کشوریلشترشود.  دگب تگی  ترتل   تایدیب  شود  فراه  

-کند و اکثریت مردی دیار مشکلا  اساسی مینلازهای مردی سازگاری اجت ا ی اف ایح پلدا ن ی 

شود راهکارهایی در  یا توجه یه ارتباب یلب دگب تگی یه محله و سازگاری اجت ا ی پلشنیاد میشوند.  

نکر گرفته شود که محلا  یه  صو  محلا  سنتی کارکردهای ا لی  ود را از دست ندهند و  

د. یدیب  سرمایه اجت ا ی در نکر گرفته شون  یه  نوان  امل در اف ایح ان جای اجت ا ی و یه اور کلی

توانند یه  نوان  املی در راستای اف ایح سازگاری اجت ا ی کارکرد داشته یاشند.  ترتل  محلا  می

های شیری و  شود که جاذیهسازگاری اجت ا ی پلشنیاد مییا توجه یه ارتباب یلب دگب تگی یه شیر و  

ینلب امکانا  یه  صو  در شیرهای کوی  و مناار محروی اف ایح یاید تا یدیب ترتل  مردی  ه 

و دگب تگی  ود را یه شیرهای کوی  و در واق  شیرهای مادری  ود را از دسنت    هحس  لاق

و در نتلجه ناه گونی قومی و فرهنگی نباشل     ندهند و یدیب ترتل  شاهد میاجر  یه مناار م تلا

 و یدیب ترتل  ناسازگاری اجت ا ی پدید نلاید.  

هایی وجود داشت که یر ک لت و  محدودیتگر  دیهای  پهوهح   نیوو ه ا ر  در پهوهح ح      

های  یاشند: یکی از محدودیت ها یه شرح زیر میها تأرلر گذار یوده است، ایب محدودیت کل لت داده 
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  ده ایب پهوهح است اده از پرسشنامه یه  نوان ای ار گردآوری داده است که یه دگلل محدودیت  

ذاتی آن، ایب ای ار یه تنیایی ای اری ناق  جیت ج   آوری االا ا  است. ک  حو لگی از جان   

کردند و پرسشگر را مجبور یه  ی لاری از پاس گویان که گاهی مواق  پرسشنامه را نل ه کاره رها می

ن ود  دی ه کاری  زی و تصور  جایگ یب کردن پرسشنامه ی دیگر یرای فردی دیگر در سازمان می

پرسشنامه  یه  پاس گویی  زملنه  در  پاس گویان  از  یر ی  یه  غلپ  ن بت  افراد  از  یعضی  غلپ  فی   ها 

   ها یه س تی  ور  پذیرفت.سوا   که توجله آن

های  گردد که زملنهیا توجه یه ارتباب یلب دگب تگی یه کشور و سازگاری اجت ا ی پلشنیاد می      

اف ایح کل لت زندگی و ر ایت اجت ا ی یرای شیروندان و ساکنلب فراه  شود تا یدیب ترتل   

نلازهای مردی سازگاری  یرآورده شدن  از زندگی و  یلشتر شود. یدون ر ایت  دگب تگی یه کشور 

شود که  شوند. پلشنیاد میلا  اساسی میککند و اکثریت مردی دیار مشاجت ا ی اف ایح پلدا ن ی 

اقتصادی،  آه کاران در   و  فرهنگی  اجت ا ی،  یلب سرمایه  ارتباب  یررسی  یه مطاگعه در حلطه  ینده 

سلامت اجت ا ی، و علت اقتصادی، ر ایت از زندگی، اح اا امنلت اجت ا ی و  ایعاد م تلا  

ها را یا ه  مقای ه  ها یمردازند و آن داری یا سازگاری اجت ا ی در یلب شیروندان سایر اقوای و استاندین

 رفلت و قو  هر استان در راستای اهداا کلان کشور است اده ن ود.  ظکننده که یتواند از 

   

 منابع 

اجت ا ی و  (.  2014.)  مجتبی  ،یوس ی کلا  ،میدی  ، انبانی  ،هادی  ،مح دگو   ،اگیای  ،قریانلان مقبوگلت  سازگاری 

دانش و   شیر تیران.  ییایتدا  هدوره  ساگ  10د12  د ترآموزان    در دانح  ی.های دگب تگاجت ا ی یراساا سب  

 . 99- 106(:  1)17.  شناسی کاربردیپژوهش در روان

 ( دیگران.  و  رزیتا  آموزان  (.  1391امانی،  دانش  اجتماعی  سازگاری  با  اجتماعی  رابطه هوش  بررسی 

، ییار  6)دوره جدید(، ش اره    19. دانشور رفتار، دوره  دلبستگی و سازگاری اجتماعیهای  رابطه میان سبک

 و تای تان. 

 

Bechtoldt MN, Götmann A, Moslener U, Pauw WP. (2021). Addressing the climate 

change adaptation puzzle: a psychological science perspective. Climate 

Policy.;21(2):186202] 14693062.2020.1807897/ 10.1080[.  

 



 ارتباط بین دلبستگی و ابعاد آن با سازگاری اجتماعی در استان کهگیلویه و بویراحمد .........165

 

 
  

 

 
Farsijani N, Besharat MA, Moghadamzadeh A. (2022). Predicting social adjustment 

based on attachment styles and cognitive emotion regulation strategies in adolescents. 

Journal of psychologicalscience.:71-88.  

  

Frank., E, Eakin., H, López-Carr D. (2011). Social identity, perception and motivation 

in adaptation to climate risk in the coffee sector of Chiapas, Mexico. Global 

Environmental Change.; 21(1):66.  
 

Jadidi., A, Khatiban., M, Oshvandi., K, Khodaveisi., M, Maghsoudi., Z, Razavi., M. 

(2022). Transcendence, the Most Important Spiritual Need of Muslim Older Adults: 

A Content Analysis Study. Journal of Religion and Health. 20/ 10.1007[22s10943-

021-01474-5]  

 

Lister R. (2022). Understanding theories and concepts in social policy: Policy Press; 

2010. 23 Thorpe C. Sociology in Post-Normal Times: Rowman & Littlefield. 

McDonnell., MJ, Hahs., AK. (2015). Adaptation and Adaptedness of Organisms to 

Urban Environments. Annual Review of Ecology, Evolution, and 

Systematics.;46(1):261-80. [10.1146/annurev-ecolsys112414-054258]  

Mehrparvar., M. (2021). Comparison of social skills and narcissism in women seeking 

divorce and normal in Bukan city. Quarterly Disciplinary Knowledge West 

Azarbaijan.;14(50):16-30. 

 

Melguizo-Ibáñez E, Zurita-Ortega F, Ubago-Jiménez JL, López-Gutiérrez CJ, 

González-Valero G. (2022). An explanatory model of the relationships between sport 

motivation, anxiety and physical and social self-concept in educational sciences 

students. Current Psychology. [10.1007/s12144-022-02778-]9. 

 

Meyers., LS, Gamst G, Guarino., AJ. (2016). Applied multivariate research: Design 

and interpretation: Sage publications.  

 

 

Nanjundewsar swamy., T, Divakar S. A. (2021). OF SAMPLE SIZE AND 

SAMPLING METHODS IN APPLIED RESEARCH. Proceedings of 

Engineering.;3(1):25-32.   

 



 ۱۴۰۲  پاییز، سوم، شماره  هفدهمهای جامعه شناختی، سال پژوهش........ 166

 
Neelam., S, Mrs Ayushi G. A. (2022). Correlational study of Parent-Adolescent 

Relationship and Adjustment among Students of Meerut. International journal of 

economic perspectives.;16(1):89-95.   

 

Parvizpour., S, Hussin., N, Shamsir., MS, Razmara., J. (2021). Psychrophilic 

enzymes: structural adaptation, pharmaceutical and industrial applications. Applied 

Microbiology and Biotechnology.;105(3):899-907.  

 

Rahmani., A, Khani Hanjani., N. (2017). Investigation on the effect of CLOOB social 

network on member’s social identity. socio-cultural Development Studies.;6(1):9-34.   

Rajendran K, Karuppannan G, Binti Juhari R, Kadir A, Jamba R. (2022). Relationship 

Between Peer Attachment and Adolescent Positive Well-Being with Gender as the 

Moderating Factor in Malaysia. European Journal of Social Science Education and 

Research.;9(1):61-76.  

Safikhani Gholizadeh S, Mahmoudi A, Maredpour A. (2022). The Effect of Wales 

Metacognitive Therapy on Quality of Life in Female Students with Social Anxiety 

Disorder in Gachsaran Universities. Psychological Methods and Models. 2. 89-104: 

308; 018  

 

Shams., MA, Shamsaee., S. (2019). Advertisement and the Social Identity of Iranian 

Women: A critical Analysis of Verbal and Visual Discourse in Business Ads. socio-

cultural Development Studies.;8. 59-83:(1).   

 

Wilkins W, David. (2022). Book Review: Cornerstones of attachment research by 

Duschinsky Robbie. SAGE Publications Sage UK: London, England.   

 

Woodcock., J. (2022). Social Systems That Promote Attachment Versus Systems That 

Create Trauma. Families and Individuals Living with Trauma: A Guide for Therapists, 

Relatives, and Friends. Cham: Springer International Publishing; 123-39.   

 

Xu Y, Lee JH, Matarrita-Cascante., D. (2022). Profiling Attached Residents in an 

Urban Community in the U.S.: An Empirical Study of Social & ndash;  Landscape 

Interactions within a Park. Social Sciences.;11(1):5. 

 

 

 

 

 
 



Contents 

Social interactions and its place in the assessment model of social and cultural 

effects (cultural attachment) of modern business and entertainment centers, 

Mashhadmal                                                                                                               1 

Rokhshad Hejazi, Mohammad Hoseini, Ali Djozi, Mahmood Hashemi 
 

Tourism Branding Destination Pattern with emphasis on social networks           28 

Rezvan Omidzadeh,  Mansour Zarra Nezhad, Ali Kangarani Farahani, 

Mohammad Hemati 
. 

Analyzing the dimensions of the model of religious spirituality and professional 

ethics of human capital with the approach of developing spiritual and religious 

culture in the organization (case study of Tehran Municipality)                          51 
   

Mehrdad Mansoori, Mahmood Hashemi, Mohammadreza Mardani, Seinaldin 

Amini Sabegh 

 

Theoretical approach to global capitalism as form of life                                     83 

Amir Razzaghi, Ali Rahmani Firozjah, Ali Asghar Abbasi Asfajir 

Explaining socialization and audience attraction in the interior design process of 

exhibition booths by analyzing the components of place perception                  113 

Azad Behmanesh, Mehdi Khakzand, Hadiseh Kamran Kasmaei 

, 

Investigating the Relationship between Attachment with Social Adjustment     149 

(Case Study of Kohgiluyeh and Boyerahmad Province) 

Mehrdad Karami, Esmaeil Jahanbakhsh, Naser Hejazi 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



Social interactions and its place in the assessment model of social and cultural 
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Abstract 

Since a long time, markets have played an essential role in the flow of social and 

cultural indicators in cities, and the success rate of urban spaces, especially modern 

commercial complexes, is proportional to the amount of use of that space and the 

presence of people in it. In fact, the improvement of the urban space should seek to 

increase social interactions instead of separation. But what we are facing today in 

most of the urban spaces is the reduction of relations and social participation of the 

residents in these spaces. In this research, the evaluation of social effects is proposed 

based on the fuzzy matrix. In building the evaluation matrix, the main activities of the 

project in the exploitation phase, as well as the important social and cultural 

indicators, are determined using the fuzzy Delphi method, and the importance of each 

effect is estimated in the form of triangular fuzzy numbers. Finally, by using VENSIM 

software, an operational method for cultural and social assessment of goods has been 

presented. The results of the evaluation based on the proposed model show that the 

sub-index of "setting the environment for family presence in the urban space" with a 

score of 0.754 has the highest effectiveness from the activities of the modern business 

and entertainment complex. Among the effective activities, "the place of construction 

of the commercial complex" with a score of 0.784 had the greatest effect on the sub-

indices of social interactions. As a result, based on this social impact assessment 

model, in order to promote social interactions, it is necessary to adopt the necessary 

strategies and policies in the field of family presence in modern commercial spaces, 

as well as the appropriate location of the construction of these complexes.  

Keywords: "Assessment of social and cultural effects", "Social interactions", 

"Multipurpose commercial complexes", "Fuzzy matrix", "Vensim software" 
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Abstract 

The purpose of this research was to analyze the pattern of tourism destination 

branding with an emphasis on social networks with a sociological approach. The 

research method is a qualitative case study and the participants are elites. By using 

the purposeful sampling method and theoretical saturation technique, key informants 

(including 16 people) were selected to identify the framework of the research model 

and interviews were conducted with them. The tool used to identify the factors of the 

research model is a semi-structured interview. (with focus groups) and the study of 

documents. To ensure the validity and reliability of the study, the assessment method 

of Linuklen and Goba was used. The paradigm model of this research was designed 

based on the paradigm model of Strauss and Corbin. After conducting research 

interviews, there were 43 codes. It was determined in general. Table 2 shows the 

results related to these codes. According to the results of the present research, it was 

determined that the variables influencing tourism destination branding include 

audience attraction, sustainable development, brand knowledge, regional needs, and 

support. Localization, public trust and human resource management, and individual 

and group interactions . 

Keywords: branding, tourism, social networks, sociological 
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Abstract 

The qualitative research method is based on the data theory of the foundation. 160 

articles were collected in the content analysis section of which 80 domestic (from 1398 

to 1401) and foreign (2018 to 2022) articles were categorized, the data analysis 

method in the section Qualitative using open coding, axial coding and selective 

coding, basic indicators were extracted. The interview questions were designed under 

the supervision of the scientific committee and designed as a semi-structured 

interview. Targeted sampling method by snowball method, 20 of them were selected 

as a sample until theoretical saturation. The results of the current research led to the 

identification of 6 codes and 18 codes out of 275 were open codes. The main index 

includes the identity of individual religious spirituality, including sub-components, 

establishment of organizational spirituality, individual professional ethics, 

establishment of organizational professional ethics, organization's human resources 

management and leadership style. It was an organization. In the second round, a 

Likert questionnaire was sent to 30 experts to determine the intensity of the effect of 

each component. The components and sub-components in the proposed model were 

determined. 
Keywords: professional ethics, spirituality, human capital, organization, municipality 
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Abstract 

The form of human’s life is the result of forms, patterns, rules, etc. human is at the 

core of the idea of "life form". The research topic of this article is about why global 

capitalism is a form of life?  And how does global capitalism dominate its form of life 

on people and societies?  To achieve the goal of explain these two questions, the 

theoretical review method has been used. In order to collect data, Google, Yahoo and 

scientific databases (Normex, comprehensive humanities portables, Academia, 

Britannica, paperhub and etc.) were used. And the sources were searched by using 

relevant keywords. The sources found were divided into three groups: books, articles 

and theses. Among the 109 primary sources found, 64 sources were removed due to 

lack of complete connection with the subject under study, lack of complete text, 

overlap with other sources, and 45 sources were selected. In the next step, the selected 

sources were carefully examined, studied, data was extracted, taking note, reduced, 

summarized, conceptualized and categorized, and finally summarized and written. 

These findings indicate that global capitalism as a form of life at macro level has 

irreducible forms and patterns. Non-capitalist forms and patterns are rewritten by 

capitalism and take the shape of capitalist forms and patterns. Global capitalism, in 

the form of structured economic, social, cultural-ideological, political, and legal 

systems, has had a significant impact on both the subjective and objective affairs of 

individuals and societies. and dominate form of life of capitalism in the lives of 

individuals and societies. This form of life is the reason for the continuation of 

production, distribution, global consumption and earning profit and profit again. 
 Keywords: global capitalism, form of life, capitalist systems, Review method 
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Abstract 

As a part of public spaces, exhibition spaces bring people together in various space 

organizations voluntarily and to carry out social, cultural and economic activities, 

etc. Also, these spaces are considered a suitable place for establishing social 

interactions, creating and promoting collective relations. How to use the knowledge 

of architecture in explaining the physical structure with the aim of creating social 

interactions and showing sociability is one of the important and common issues in the 

interdisciplinary field of sociology, social sciences, environmental psychology and 

behavioral sciences which is related to space planning. This research aims to analyze 

and evaluate the role of interior architecture and the perception of the exhibition 

space and exhibition booths on the way of sociability with the aim of creating a desire 

to pause and permanence of the user and finally achieve an optimal model. The way 

of perception of physical spaces in this research as an independent variable affects 

the quality of sociability (attracting the audience) as a dependent variable. The 

analysis of the physical environment of the exhibition and exhibition booths as a unit 

of study as a collective-behavioral place, constitutes a collective-spatial system where 

the main factors have been studied with qualitative and quantitative methods to 

explain the results. In the qualitative part based on the content analysis of the texts, 

the main framework in the context of human-environment studies has been refined and 

the effective components have been extracted. After sifting the influencing factors by 

Delphi survey, weighting and quantitative evaluation of direct and indirect effects 

according to the user's interactive movement in space has been done by simulation 

and calculations with Mic Mac software. The results were measured in the Scenario 

Wizard software and the optimal scenario was obtained with a significant effect on 

the attraction of the audience and sociability in the exhibition booths, which are 

important with emphasis on the physical factors and the way of routing in the direction 

of the success of an exhibition booth compared to other factors: shape, Dimensions, 

color, light, movement, legibility and permeability. The optimal scenario, according 

to the compatible scenarios, expresses the regular shapes as the most suitable ones in 

the general form of the booths with the main emphasis on artificial lighting. The 

optimal dimensions of the booths on the internal scale are 60 to 100 square meters on 

average, in combination with checkered access corridors with a minimum width of 8 

meters, which shows the necessity of soft light in the corridors. 

Keywords: sociability, perception of the environment, visual-physical elements, 

interior design, exhibition booths 
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Abstract 

The purpose of this study is to investigate the relationship between attachments with 

social adaptation. In terms of target type, an applied study, in terms of scope, is micro 

and in terms of time a cross-sectional study. The method of research in this research 

is survey method and data collection tool are a researcher-made questionnaire. The 

statistical population of the present study is all people aged 18 years old and above 

Kohgiluyeh and Boyer Ahmad city. Their number is about 500 thousand according to 

the census of 2016. Also 384 people with a confidence level of 95% have been selected 

based on Forkel Cochran. The sampling method in the present study was simple and 

random in two stages. In this way, a number of cities in Kehgiluyeh and Boyer Ahmed 

provinces were selected using sampling, and the final sample was randomly selected 

from each city. The research, based on various theories, sought to investigate the 

relationship between the relationship between attachment and social identity in 

different dimensions with social adaptation. The results of the research indicate that 

between attachment (0.38) and its dimensions, attachment to the neighborhood (0.41), 

attachment to the city (0.39), attachment to the family (0.34) and attachment to the 

country (0.30) and social identity (0.31) are related to social adjustment of citizens of 

Kohgiluyeh and Boyer Ahmad.   

Key words: Family attachment, Attachment to the country, social compatibility, 

Kheigilouyeh and Boyer Ahmad province 
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