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Abstract 

This study examines the factors that impact the credibility of fake news among users of 

social networks. Fake news refers to news intentionally created to mislead or deceive 

people. The participants in this study included experts in media and social communication 

sciences, and information was gathered through semi-structured interviews.  Thirteen 

interviews were conducted until no new information was obtained. The study also 

involved active social media users, website owners, and blog admins. A survey was used 

to collect data from this group, with 393 out of 425 distributed surveys being analyzed. 

The research identified contextual factors that influence the believability of fake news, 

such as cultural, social, political, and economic aspects of society, distrust in mainstream 

media, and the prevalence of information on social networks. Strategies to combat fake 

news include enhancing media literacy, transparency, and accuracy, promoting 

professionalism in the media, educating mainstream media, enforcing laws to monitor 

platform performance and access, and utilizing fact-checking systems for the target 

audience. 
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 های اجتماعیجعلی در میان کاربران شبکهثر بر باورپذیری اخبار ؤشناسایی عوامل م
 درویشی   سعید 

 نگاری و رسانه، واحد تهران مرکزی، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران. ارتباطات، روزنامه  گروه

 2ابتسام رضوی دینانی 
 ایران.  اراک،  اسلامی،  آزاد واحد اراک، دانشگاه  ارتباطات، گروه علوم 

 حوریه دهقان شاد 
 دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران. ، تهران مرکزی واحد ، فرهنگ و رسانهگروه 

 ۶/۷/۱۴۰۳تاریخ پذیرش:        ۷/۶/۱۴۰۳تاریخ دریافت: 

 چکیده
اخبار  پردازد.  می  یاجتماع  ی هاکاربران شبکه  ان یدر م  ی اخبار جعل  رپذیریثر بر باوؤ عوامل م   ییاین پژوهش به بررسی شناسا

حاضر به روش  پژوهش  شود.  عمد ساخته میدادن مخاطب بهکردن یا فریبساده اخباری است که برای گمراه جعلی به بیان  

نظران حوزه رسانه و علوم  شامل صاحبدر این پژوهش    هدفجامعه    است.کمی( و از نوع اکتشافی انجام شده -ترکیبی )کیفی

از مصاحبه   اجتماعی است و  این صاحبساختنیمهارتباطات  با  برای جمعدار  استفاده شده نظران  است. در  آوری اطلاعات 

های  مصاحبه تا رسیدن به اشباع نظری انجام شد. در بخش کمّی، جامعه آماری شامل کاربران فعالان شبکه  ۱۳بخش کیفی،  

است.  آوری اطلاعات از این جامعه استفاده شده ها بود. از پرسشنامه برای جمعها و وبلاگاجتماعی، صاحبان و مدیران سایت

نشان داد که در این پژوهش    پژوهش  هاییافته  .استآوری و تحلیل شده پرسشنامه جمع  ۳۹۳پرسشنامه توزیع شده،    ۴۲۵از  

ای شناسایی شده که در باورپذیری اخبار جعلی تأثیر دارند شامل زمینه و بافت فرهنگی، اجتماعی و سیاسی و  عوامل زمینه

  پژوهش   نتایج  های اجتماعی هستند.های جریان اصلی و انتشار بیشتر اطلاعات در شبکهقتصادی جامعه، عدم اعتماد به رسانها

ها  حرکت رسانه،  شفافیت و اطلاع رسانی درست،  ایافزایش سواد رسانهراهبردهای مقابله با اخبار جعلی شامل    ،نشان داد که

پلتفرم،  های جریان اصلیرسانی رسانهاطلاع  ،  ای گراییبه سمت حرفه قوانین برای نظارت بر عملکرد  دسترسی  و    هااعمال 

 هستند.  (Fact- checking)های صحت سنجی مخاطبان هدف به سامانه

 .های اجتماعیای، شبکهکلیدی: اخبار جعلی، اینستاگرام، سواد رسانه کلمات

 

  

 
 razavidinani@yahoo.comنویسنده مسئول  2

mailto:razavidinani@yahoo.com


۱۴۰۳ پاییز/  سومشماره  / هجدهمهای جامعه شناختی، سال پژوهش  
Journal of Sociological Researches, 2024 (Autumn), Vol.18, No.3 

  ............................................. ................................103 

 

 و بیان مسئله  مقدمه

را در جهان و همچنین در حوزه ارتباطات و    ایازه تهای جدید، جنبش جدید و  تکنولوژی ها و  فناوری

آورده  وجود  به  دانش  میانتقال  افراد  حاضر  عصر  در  در  است.  اینترنت  به  دسترسی  طریق  از  توانند 

ترین زمان ممکن، اطلاعات مورد نیاز خود را از منابع اطلاعاتی مختلف به دست آورند. از سوی  سریع

راحتی در  های نوین این امکان را به وجود آورده که هر فردی بتواند به دیگر همین امکانات و فناوری

(. در واقع امروزه  1396شبکه جهانی وب و دنیای اینترنت مطالبی را منتشر نماید )مقدس زاده و صفاهیه،  

ها،  ی از جمله وب لاگهای دیجیتالی و تحت عنوان منابع دیجیتالحجم عظیمی از اطلاعات در محیط

ها  ها نیاز به مهارتها، مجلات الکترونیکی و غیره در حال تولید شدن هستند. استفاده از این فناوریویکی

های  کنند. از سوی دیگر با گسترش شبکهعنوان سواد وب یاد میهای خاصی دارد که از آن به و توانایی 

عنوان بخشی  ها، به ها و اعتماد به آن های ارتباطی مختلف، نوع استفاده افراد از این رسانهاجتماعی و رسانه

ویژه  اهمیت  از  الکترونیکی  و  دیجیتالی  منابع  )اسچیموچاز  است  برخوردار  همکاران،    3ای  (.  2022و 

طورکلی های الکترونیکی و منابع دیجیتالی و یا به های لازم برای شناسایی، استفاده و ارزیابی رسانه مهارت

(. در واقع  1393: نقل از اشرفی ریزی و همکاران،  2013نامند )یونسکو،  ای میها را سواد رسانهرسانه

ست که موجب بالا رفتن سطح آگاهی افراد جامعه به عنوان  ا  هاای برخورد هدفمند با رسانهسواد رسانه

ها از یک سو و از سوی  شود و منجر به ارتباطی دو سویه و مشارکت جویانه با رسانه ها میمخاطبین رسانه 

می رسانه  در حوزه  فعال  مشارکت  مباحث  راستای  در  دموکراتیک جامعه  تقویت ساختار  گردد دیگر 

کهن،   شبکه  1393)زارع  ها،  جدیدترین  از  یکی  خارجی،  مختلف  اجتماعی  رسانههای  میان  در   .)

جم عظیم اطلاعات در صدر  گرام است که ازنظر جذب کاربر و حااجتماعی تلگرام و واتس آپ و اینست

سایر رسانههای اجتماعی خارجی قرار دارد، با وجود ظرفیت ها و قابلیت های اجتماعی مختلف، بیشتر  

به دست می شبکه دست  این  در  )رضایی،  اطلاعات  این  1395شود  در  که  اطلاعاتی  این حجم  اما   .)

 
3 -  Schmuck 
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شوند،کاربران خود را مورد هجوم و بمباران اطلاعاتی  های اجتماعی خارجی هر روزه منتشر میرسانه

بندی نشده و آمیخته با موارد غیرسودمند و مخرب، قرارگرفتن دهد. این بمباران اطلاعات طبقه قرارمی

های خاص، درستکاری اذهان  ای جهت اشاعه افکار و ارزشهای ایدئولوژیک در بطن متون رسانهپیام 

مردم با تفاسیر کذب و مغرضانه، تأثیر مخرب بر عقاید و آداب ورسوم، هنجارها و ارزش های مذهبی و  

بین  2023،  4فرهنگی جامعه دارند )او بی اوزو اکزه بنابراین باوجود اهمیت این رسانههای اجتماعی   .)

کاربران و این همه اطلاعاتی که در رسانه اجتماعی خارجی مبادله میشود و همچنین هر فرد میتواند  

بهعنوان تولیدکننده اطلاعات عمل کند و اطلاعات خود را در این رسانه اجتماعی قرار دهد. پس کاربران  

باشند  باید در جستجوی روشی  از طریق مهارت سواد رسانهای  .  کارا در جهت غربال کردن اطلاعات 

داشتن سواد رسانهای شرایطی را فراهم میکند تا انسان بهصورت انتقادی پیامها را تحلیل کند و بتواند  

 (. 1397هدف و دیدگاه پیام فرستنده را بشناسد )نعمتی فر و همکاران، 

دلایل باورپذیری اخبار و  » های خود، به مقالات و مطالب فارسی با عناوینی نظیر  محقق در بررسی      

است  «اطلاعات کرده  پژوهش برخورد  این  با وجود  می.  پرسش مطرح  این  کدام  رسد  میشود  ها،  که 

شبکه عوامل   کاربران  بین  در  اخبار جعلی  قبول  و  باورپذیری  موجب  خود  مستقیم  و  مهم  تاثیر  های  با 

 شوند؟ اجتماعی می

 الات تحقیق ؤس

های  در بین کاربران شبکه  جعلی  اخبار  باورپذیری  بر ثیرگذار أت عوامل اصلی تحقیق این است که سؤال

   اجتماعی کدامند؟

 فرعی نیز بدین شرح است: ت لاسؤا      
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   کدامند؟ جعلی اخبار باورپذیری بر  ثرؤم ایزمینه  عوامل

   کدامند؟  جعلی اخبار باورپذیری بر ثرؤم گرمداخله  عوامل

   کدامند؟ جعلی اخبار  باورپذیری  بر ثرؤم عِلیّ عوامل

   کدامند؟  جعلی اخبار باورپذیری   پیامدهای

 کدامند؟ اخبارجعلی  باورپذیری  با  مقابله راهبردهای

 پیشینه تحقیق 

  یهارسانه  در  یجعل  اخبار  صیتشخ  عوامل( پژوهشی کیفی با عنوان » 1401کریم شعبانی و همکاران )

انجام دادند.  اجتماع  ی هاشبکه   خصوص   به   ن ینو   که  داد   نشان   ی این پژوهش هاداده   ل یتحل  و   ر یتفسی« 

 ایداده   پایگاه   لیتشک  به   از ین  زیچ  هر  از  شیب  ایران  در  یاجتماع  های شبکه  و  رسانه  در  یجعل  اخبار  صیتشخ

  های پژوهش   باید   و  است   داشته   آن  صیتشخ  و  یجعل  خبر  نگارش  هایوه یش  الگوبرداری  و  مقایسه جهت

  ی جعلخبر  نوشتاری   الگوهای   از  بهتری  درک  تا  ی انجام شود فارس   زبان  به   محتوا  لیتحل  نه یزم  در  شتری یب

 . آید دست بهی فارس  زبان به 
  های در سازمان   جعلی   اخبار  با  مقابله  در پژوهشی با عنوان »راهکارهای  (1400)محمد حسین ساعی و همکاران       

عنوان ابزار  نیز به گسترده، از مصاحبه عمیق با کارشناسان    ایکتابخانه  مطالعة  بر  ایران« علاوه  هایرسانه   و   خبری

 معتقد  شوندگانمصاحبه   بیشتر  که  بود  این  پژوهش  این  نتایج  جمله  . ازکردند  ه استفاد  هاداده   ردآوریاصلی گ

 خبر   یک  به  دیرهنگام  و   زودهنگام  واکنش  چون  گرفت؛  نظر  در  را  ایآستانه  باید  جعلی   خبر  با  مقابله  برای  بودند

  به  منجر  جعلی   خبر  یک  به   زودهنگام  واکنش  مثال،  برای  باشد؛  داشته  همراه  به  مخربی   پیامدهای  تواندمی   جعلی 

 . شود  می  جامعه سطح در آن بیشتر هرچه مصرف به منجر آن، به دیرهنگام واکنش و  آن شیوع و  تقویت
  منتشره   اطلاعات  باورپذیری  بر  ثرؤ م  عوامل»   عنوان  با  پژوهشی  در(  1399)  همکاران   و  خدابنده   زهرا      

  اعتماد   میزان   و   ذهنیت   تحلیل،   قدرت  و   دانش   عمق   آگاهی،  سطح  بر  علاوه   که   گرفتند   نتیجه   «رسانه  در
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 اطلاعات،   با   مواجهه   در   مخاطب  نقادی  و  پرسشگری  مطالعه،  فرهنگ  ها،رسانه   و  ساختارها  به   مخاطبان

  و   جامعه  در  اطلاعات   جریان  و   شفافیت  میزان   جمله  آن   از  ثرند؛ ؤم  باورپذیری  میزان  در  نیز  دیگری  عوامل

  با   اطلاعات   و   ساختارها   تطابق  میزان  و  افزاییبصیرت   پاسخگو،   مراجع  پذیریدسترس  حقایق،   تبیین 

 .  مخاطبان ملی و  دینی هایارزش

های خبری  ثر بر اعتبار منبع در کانال ؤ ( پژوهشی با عنوان »عوامل م1398قادر باستانی و همکاران )     

  های این پژوهش تلگرام از دیدگاه تولیدکنندگان محتوا و متخصصان علوم ارتباطات« انجام دادند. یافته 

 عوامل . است زادرون  و زابرون عوامل نوع  دو تأثیر تحت اجتماعی هایرسانه  در منبع اعتبار کهنشان داد 

  اطلاعات،   اعتبار  مفهوم  در  تحوّل  مقولة  سه  شامل  گذارد،می  اثر  رسانه،   بستر  بیرون  در  که  زابرون

.  باشدمی  گریایحرفه  و  اجتماعی  مسئولیت  افول   نیز  و  تجاری  تبلیغات  استیلای  و   مخاطب  شدنکالایی

  سبک   تولید  در  نو   رهیافت   مقولة   سه  شامل  دارد،   تأثیر   منبع  اعتبار  بر  رسانه،   خود  از  ناشی   که   زادرون   عوامل

 .  است خبر بانیدروازه  سنتی  مفهوم  در  تغییرات و  خبری هایارزش  در  دگرگونی خبر، محتوای و

  هایشبکه   در  جعلی  اخبار  شفک »   عنوان  با   پژوهشی(  1398)  ایزدخواه   حبیب  و  محمدی  بهمن        

  اخبار   کشف  منظور  به   پژوهش،   این  در.  دادند  انجام  «تقلبی  کاربران  بندیخوشه   از  استفاده   با  اجتماعی

 کاربرانی   متقلب   کاربران.  شدند  بندیخوشه   هستند،   جعلی  اخبار  انتشار  منبع  که  متقلب  کاربران  جعلی،

  انتشار   شبکه   در  جعلی  اخبار  که  کاربری  عنوانبه   5شبکه اخبار جعلی  مجموعه  در  هاآن   شناسه  که  هستند 

  بیشتر  علاقه  اخیرا  تقلبی   اخبار  تشخیص  که   اندگرفته   نتیجه   پژوهشگران.  استشده   مشخص  است،داده 

  های رسانه   جمله  از   هارسانه  در  ویژه به   آنلاین  اطلاعات  دریافت  تقاضای  عنوان  به  را  محققان   و  عموم

 .استداده  افزایش  آنلاین  هایروزنامه  و  هاوبلاگ  اجتماعی،
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 پترزبورگ،   سن  ملی،  تحقیقات  دانشگاه   اقتصاد  عالی  دانشکده   در(  2021)  همکاران  و  بریانوف  کریل  

 کننده تعیین   محدوده   بررسی:  جعلی  اخبار  به   افراد   باور  کننده تعیین   عوامل»   عنوان  با  پژوهشی  در  روسیه

  باور   در  که  کندمی  شناسایی  را  عوامل  از   وسیع  گروه   سه  مطالعه   این  که   گرفتند  نتیجه    «جعلی  اخبار  باور

  باعث   تواند می   ها،نشانه   ارائه  و  عقیده   ثبات   نظیر  پیام،  هایویژگی  اولاً،.  دارند  نقش  جعلی  اخبار  به   افراد

  جمله   از  فردی  عوامل  با  توانمی  را  جعلی  اخبار  به  حساسیت  ثانیاً،.  شود  نادرست  اطلاعات  به   افراد  باور

  نهایت،   در .  کرد  تعیین  اطلاعاتی  و   خبری   سواد  در   هاتفاوت   و  استعدادها  افراد،  شناختی  هایسبک

  کنند،   فکر  اطلاعات  صحت  راجع  که   این  به   افراد  به  اصرار  یا  هشدارها  مانند  دقت  دهنده   ارتقاء   مداخلات

 . بگذارد  تاثیر  اخبار صحت  خصوص  در  قضاوت روی  بر  تواندمی

 مفاهیـم

  کاربران  میان   در  را   اطلاعات  گذاریاشتراک   توئیتر،  و  بوکفیس   مانند  اجتماعی  هایرسانه   های پلتفرم

 که   کنندمی  ارائه   ای گونه   به   را  "تبلیغات"   یا  " اخبار"  هاپلتفرم   این   از  بسیاری  و   کنندمی  پذیرامکان   خود

  هایرسانه  پلتفرم  تبلیغاتی فضای بیشتر. کندمی  دشوار را جعلی هایسایت از واقعی خبری منابع  تشخیص

 سایت  در  چیزی  چه  داندنمی  اغلب  پلتفرم  که  معنی  این  به  شود،می  فروخته  کارگزاران  طریق  از  اجتماعی

  شکوفایی   برای   آلایده   مکانی  به   را  اجتماعی  های   رسانه   های   پلتفرم  ها،ویژگی  این.  شودمی   تبلیغ  هاآن

  محدود   جعلی  اخبار  اکنون   که   است  این  جعلی  اخبار   خصوص   در   بعدی  مسئله .  کندمی  تبدیل   جعلی  اخبار

  پدید   نیز    عمیق  جعل  گونه  آوری،فن   از  گیریبهره   با  بلکه  نیستند  فتوشاپ   تصاویر  یا  متنی  اخبار  به

 .استآمده 

  هوش  بر  مبتنی  انسان  تصویر  ترکیب  برای  تکنیک  یک  که  عمیق  جعل  کمکبه   پیل  جردن  وقتی        

  کرد  متوجه  موضوع   این  به  را  جهانیان  دیگر  بار  ساخت،  اوباما  سخنرانی  از  جعلی  ویدئویی  است،  مصنوعی

 خبرگزاری) شود می  کشیده   تصویر  به   آن  روی   یک  واسطه   به   حقیقت   زوال   و  دارد  رو   دو   فناوری   که

 (. 1399 ایرنا،
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 اخبار  از  توانندمی  جامعه  مختلف  طبقات.  هستند  دردسرساز  و  برانگیزچالش  جوامع،  برای  جعلی  اخبار      

  مانند   جعلی  خبر.  باشند  درگیر  جعلی  خبر  یک   روانی  هایتنش   با  هاهفته   و   بپذیرند  منفی  ثیراتأت  جعلی

  کارمندان   و  کارگران  تا  ورزشی  و  هنری  نامداران  و   سیاستمداران  از  جامعه،  هایگروه   تمامی  ویروس  یک

  منتشر   مشهور   فرد  یک  کردن  بدنام   برای   اوقات   گاهی  جعلی  خبر  یک.  هدد  قرار  ثیر أ ت  تحت   تواند می  را

  ضروری   جعلی  اخبار   مقابل   در   مراقبت  بنابراین .  مردم  بین   در   روانی  جنگ  ایجاد   برای   گاهی  و   شودمی

 . است جعلی اخبار نگذاشتن  اشتراک  به  جعلی، اخبار  برابر در افراد مراقبت هایراه   از یکی و  است

  و   رایج  معنی  کلی  طور   به   یا   و  ساده   مفهومی  "جعلی  خبر"  اصطلاح   که  کرد  پرهیز  فرض  این   از   باید       

  اطمینان   قابلیت  از  که  است  اطلاعاتی  معنای  به  "خبر"  واژه   که  دلیل  این   به  ،دارد  عموم  برای  فهمی  قابل

  این   در .  نیستند  "خبر"  نباشند   معیارها  این   دارای   که   اطلاعاتی  و   است  برخوردار  عموم   نظر  در   بالایی

 تضعیف  به سویی از  که دهدمی نشان را "جعلی" و  "اخبار" بین تناقضی "جعلی خبر" اصطلاح صورت،

  مخاطب   علاقه  و  اطمینان  از  ایدرجه  دارای  "واقعی  اخبار"  مانند  دیگر  سوی   از  و  پردازدمی  اطلاعات  اعتبار

   (.1400 پوزتی،  و  ایرتون) است

 خبر جعلی

های اجتماعی و مولود دوران جدید شکل گرفته مبتنی بر  ای منحصر به فضای رسانهخبر جعلی، پدیده 

رسانه با آن مواجه بودیم، نظیر شایعه  ه  پساحقیقت است که با مفاهیمی که پیش از این در حوزآن، یعنی  

  هوسیلبه   گرفتهای شکلشبکه  هیا پروپاگاندا، به طور کلی متفاوت است. در واقع این پدیده مولود جامع

ای  عبارتی جوامع انسانی در هر دوره   (. به11:  1398و همکاران،    آزادی)های اجتماعی است  همین رسانه

ابزارهای ارتباطی غالب، شاهد بروز و تجلی نوع خاصی از دروغ بر  های اجتماعی در از تاریخ، مبتنی 

ای در  در دوره  ای که ارتباطات انسانی در جوامع، بیشتر شفاهی ودر دوره  لاًهای متناسب هستند؛ مثقالب

گفت  رو قالب  می  در  وگوهای  انجام  دروغرو  نام های  شد،  به  مفهومی  قالب  در  بروز    شایعه   اجتماعی 

نوین    هایرسانه هشود و افراد به واسطعنوان عصر ارتباطات یاد میحاضر، که از آن به  ه یافت. در دورمی

اظهار امری خالف واقع با  » کنند، دروغ با تعریف مرسوم  با یکدیگر ارتباط دیجیتال و برخط برقرار می 
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)تیموری  به آن  علم شود )آزادی و همکاران، ( در قالب خبر جعلی مطرح می28:  1398فریدونی،  « 

1398 .) 

 های اجتماعی رسانه

از رسانههای اجتماعی، گونهرسانه از رسانهای  بعد  یافته و بر  های جها هستند که  بستر وب  معی ظهور 

دریافت و  پیام  تولیدکننده  میان  تعامل  امکان  اینترنت  و  فراهم جهانی  را  آن  و  ک )آورند  می  کننده  یهان 

  ضمن   و  نبوده   منفعل  پیام،  ه گیرند  ها، مخاطب و یابدین معنا که در این رسانه (.  355:  1397همکاران،  

فرستنده، فرآیند ارسال و دریافت و بستر ارائه پیام    ه با پیام،الانبه تعامل پویا و فعبه »کاربر«    شدن  تبدیل

شده  پردازد و امکان ایجاد تغییرات در پیام ارسالی و بازنشر آن را دارد که به افراد دیگر پیامی ترکیبمی

های اجتماعی، های متعدد رسانه ی خود را بازنشر دهد. وجه مشترک گونههای فکرها و آموزه با اندیشه 

آن  بودن  محور  استفاده کاربر  افراد  توسط  محتوا  تولید  و  است  ها  همکاران،  پور  اسکندری)کننده  و 

عات وسیع و گسترش ارتباطات در  لا گذاری اطهای اجتماعی به ابزار مهمی در به اشتراکرسانه (.  1392

در واقع  .  استشده نگاری، روابط عمومی و موارد دیگر، تبدیلها، ازجمله بازاریابی، روزنامههمه حرفه

ت اجتماعی در فضای مجازی هستند  لاتقویت تعام  ها ساختارهای اجتماعی جهت ایجاد، گسترش و آن

 (. 56: 1398، خانیکی و خجیر)

  

 های اجتماعیمحتوا در رسانه سازوکار رایج شدن

های  خبر جعلی، پربازدید شدن یک پیام و محتوا بر بستر رسانه   ه زم و اصلی وقوع پدیدلااز آنجا که شرط  

  ه هم  در .  باشیم  داشته  بستر  این   بر  پیام   ه گسترد  انتشار  سازوکار  فهم  برای  روشنی  نظر  باید   ت،اجتماعی اس

در زمانی    محتوا   یک   که  داریم  را هاییموقعیت  ما   ها،رسانپیام  انواع   جمله   از   و  اجتماعی هایانه انواع رس

  است   رایطیش این.  شودمی  کارگیریبه و دریافت  مصرف،  بازنشر،  منتشر،  نمایی، صورت به  کوتاه   یاربس

  ه توجغیره    مسئله، دستور کار، محتوا و  موضوع،   یک  به  ،دلیلی  هر  به  ،کاربران  از  توجهی  قابل   تعداد  که
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 این   برای  د،کردن  تلاش  ابتدا  از  اجتماعی  های رسانه.  دهندمی  نشان  واکنش  آن  به  نسبت   و  کنندمی  ویژه 

دهند   خود  کاربران  اختیار   در   و  کنند  آماده   را  فعالیتی  فرایندهای   و   سازوکارها  وضعیت  )ناطقی،    قرار 

1397 :20.) 

 ای سواد رسانه

با رسانه شده   های این مفهوم برجستهدر هر تعریف برخی جنبه انتقادی  ها در  است. برای مثال، برخورد 

ای  اروپا، سواد رسانه  هاست.کمیسیون اتحادی بیشتر برجسته شده (  2007)   اروپا هتعریف کمیسیون اتحادی

به   ابعاد متفاوت رسانهرسانهرا توانایی دسترسی  انتقادی  ها و محتوای آنها و تولید ها، درک و ارزیابی 

متنوع می  ارتباطات در نیز چهار سطح  (  2003)   6ای مرکز سواد رسانه(.  2008)سیلور،    داندبسترهای 

سطوح عبارتند از: دسترسی، تحلیل، ارزیابی و تولید. همانطور   است، اینبرای این مفهوم شناسایی کرده 

نیز مشخص  ای، این است که بین  است، یکی از ادعاهای اصلی مفهوم سواد رسانه  که در این تعاریف 

رسانه در  میآنچه  بازنمایی  میها  رخ  واقعیت  در  که  آنچه  با  دارد شود  وجود  و    دهد، شکافی  )آشلی 

گیری و تداوم  باعث شکل  و عقیدتی عمدتاً  (تجاری)های سیاسی، اقتصادی  گیزه ان (.2013،  7همکاران

انگیزه و در واقع، محتوای رسانه  (2005،  8شوند )کلنر و شره می  این شکاف این  تولید ها بر اساس    ها 

ت می حوزه  این  پژوهشگران  میلاشود.  رسانهش  سواد  با  فردی  که  بین  کنند  موجود  شکاف  بتواند  ای 

تواند در برابر  چنین فردی می .شناسایی و عوامل مؤثر بر آن را تحلیل کندای و واقعیت را  تولیدات رسانه

رسانهفریب مسئلهکاری  کند،  مقاومت  توسعها  برای  حیاتی  امری  که  و   های  است  جامعه    دموکراسی 

 (. 2013، 9)میهالیدیس و تونین 

 

 
6 - Literacy Media for Center  
7 - Ashley et al 
8 - Kellner & Share  
9 - Mihailidis & Thevenin 
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 روش تحقیق

و    های کیفی و کمی()ترکیبی از روشترکیبی  های این پژوهش از روش  تکمیل و گردآوری داده  برای

نظران حوزه رسانه و  کیفی در این پژوهش صاحب   بخش  هدف  جامعهاست.  اکتشافی استفاده شده از نوع  

سیما، مدیران رسانه و ها، صدا ها، پژوهشکده علوم ارتباطات اجتماعی اعم از اعضای هیئت علمی دانشگاه 

  .هستندنگاران مجرب  در سطوح دولتی، متخصصان رسانه با تحصیلات کارشناسی ارشد و دکترا و روزنامه 

 . استشده   استفاده   نظری  گیرینمونه  از   وبه انجام رسیده    10بخش کیفی با استفاده از روش گراندد تئوری 

  علوم   صاحبنظران  و  خبرگان  با  «ساختاریافتهنیمه »   هایمصاحبه  از  آمده   دستبه   هایداده   تحلیل  و  تجزیه  در

شد.    ایمرحله  سه  دبندیکُ  از  اجتماعی،  ارتباطات استفاده  کوربین  و  از  اشتراوس  منظور  اینجا  در 

ای در کنار سازی و به شکل تازه ها، تجزیه، مفهوم کُدگذاری، عبارت از عملیاتی است که طی آن داده 

شود  ها تدوین میاست که طی آن نظریه بر اساس داده  شوند. این همان فرایند اصلی میه دیکدیگر قراردا

(Strauss and Corbin, 1998:3  .) شده در بخش  های استخراجدر بخش کمیّ با بهره بردن از مقوله

 اطلاعاتِ   آوریجمع   منظور  تحقیق و به  ابزار  عنوانالات پرسشنامه طراحی شد و پرسشنامه به ؤکیفی، س

نمونهبین    کاربران نمونه    توزیع شد.  جمعیت  در    کاربران  از  دسته  آن  کمیّ،  بخش   درجمعیت  ایرانی 

  بله،   ایتا،)  ایرانی   اجتماعی  های شبکه  و ...(    و   توئیتر  اینستاگرام،   تلگرام،)  خارجی  اجتماعی  هایشبکه 

  محقق   تحقیق،   کمی  بخش   دارند. در   فعال   عضویت  هاشبکه   این   از  یکی  در   حداقل  که   بودند ...(    و  سروش

  ۹۵کرد. با استفاده از فرمول کوکران و با فرض سطح اطمینان  استفاده  «دسترس در»  گیریِنمونه  روش از

نفر برآورد شده است.    ۳۸۴گیری، حجم نمونه  درصد خطای ناشی از نمونه  ۵درصد و با در نظر گرفتن  

پرسشنامه، از طریق حضوری و   ۴۲۵درصد بیشتر از حجم نمونه و به عبارتی   ۱۰در این پژوهش، حدوداً 

توزیع شد. این امر بدین دلیل رعایت شد که فرض بر این بود که ممکن    نمونه  معیتاینترنتی در بین ج

بازگشت  بین  است  از  امر،  این  رعایت  با  باشد.  پایین  پرسشنامه  توزیع   ۴۲۵پذیری    ۳۹۳شده،  پرسشنامه 
 

10 Grounded Theory 
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  از   حاصل  الگوی   و  نظری  پارادایمهمچنین برای ترسیم    پرسشنامه بازگشت و مبنای تحلیل قرارگرفت.

خصوص  ساختاریافتهنیمه   هایمصاحبه   کاربران  بین   در  جعلی  اخبار  باورپذیری  بر  مؤثر  عوامل»   در 

  کشف   ، بادست آمد که در مرحله کدگذاری محوریمفهوم در کدگذاری باز به   ۶۰  «اجتماعی  هایشبکه 

مفهوم حاصل    25باز،    کدگذاری  مرحله  در  شده تولید   هایمقوله   بین   رابطه   ایجاد  و   تمایزات  و   هامشابهت 

پیامدها و راه ای، مداخله که در عوامل علی، زمینه   شد در جدول زیر    بندی شدند.های مقابله دسته گر، 

 است. نظران و خبرگان حوزه علوم ارتباطات اجتماعی مشخص شده شناختی صاحب مشخصات جمعیت
 مورد مطالعه در بخش کیفی هدف . مشخصات جامعه ۳جدول 

 شغل رشته تحصیلی تحصیلات  جنس ردیف

 مدرس دانشگاه  مدیریت رسانه  دکترا مرد 1

 استادیار دانشگاه  علوم ارتباطات  دکترا مرد 2

 مدرس دانشگاه  علوم ارتباطات  دکترا زن 3

 استادیار دانشگاه  علوم ارتباطات  دکترا مرد 4

محتوای  تهیه  ارتباطات علوم  دکترا مرد 5 کننده 

 ای چندرسانه 

 
6 

 

 

 مرد

 

 دکترا

 

 مدیریت رسانه 

آینده  پژوهی مدیرگروه 

و  پژوهش  مرکز  در  رسانه 

 سنجش افکار صدا و سیما 

 مدرس دانشگاه  علوم ارتباطات  دکترا زن 7

 سردبیر نشریه  نگاری روزنامه  کارشناسی  مرد 8

داخلی  مدیرکل   علوم ارتباطات  دکترا مرد 9 اخبار  سابق 

 خبرگزاری ایرنا

 مدرس موسسه آموزش عالی  علوم ارتباطات  کارشناسی ارشد  مرد 10

سواد   علوم ارتباطات  دکترا مرد 11 پژوهشگرحوزه 

 ای و سواد خبری رسانه 

وب  علوم ارتباطات  کارشناسی ارشد  زن 12 ارشد  سایت خبرنگار 

 تخصصی رسانه 

خبر    کارشناسی ارشد  مرد 13 سابق  تحریریه  دبیر 

 سیما  ۲۱ساعت 
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بنیاد )گراندد    داده   نظریه  از  استفاده   با  ساختاریافتهنیمه  هایمصاحبه  تحلیل  و در این پژوهش، برای تجزیه

  حاصل یهاداده  ،انتخابی یوکدگذار  یمحور یکدگذار باز، یدگذارکُ سطح سه از استفاده  با  تئوری(

 تحلیل شدند.   ساختاریافتهنیمه  یهامصاحبه  از

  موضوع   پیرامون   اجتماعی  ارتباطات  علوم   حوزه   صاحبنظران  با   شده انجام   هایمصاحبه   تمامی  ابتدا         

 طریق  از   شد و   بررسی  «اجتماعی  هایشبکه   کاربران  بین  در  جعلی  اخبار  باورپذیری  بر  ثرؤم  عوامل  بررسی» 

 دست آمد. به  هامصاحبه  اولیه   تحلیل «،باز دگذاریکُ» 

 مرورکلی  به طور کلی  کدگذاری باز،   در  گرفته   شکل   مفاهیم ،  ها مصاحبه  « محوریِ  کدگذاری در »        

ارائه شدند و در مرحله کدگذاری    گانه شصت  مفاهیم  قالب   در   شد که  شناسایی مشترک  مفاهیم شدند و  

های مقابله با اخبار  گر«، »راه ای«، »عوامل مداخله گزینشی )انتخابی( در قالب »عوامل عِلیّ«، »عوامل زمینه

  ی ریپذ»عوامل موثر بر باور  نهیدر زم  ینظر  ی الگو  کی  جعلی« و »پیامدهای اخبار جعلی« شدند و در نهایت

 به شرح زیر به دست آمد: «یاجتماع یهاکاربران شبکه  نیدر ب یاخبار جعل
 هابا صاحبنظران و کدگذاری باز آن  ساختاریافتهنیمههای تجزیه و تحلیل مصاحبه  از ای. نمونه1شماره جدول 

 جنسیت:      مرد                                                       1شماره مصاحبه: 

 دکتری مدیریت رسانه، استاد دانشگاه شغل:  

 ردیف  نکته کلیدی  کدگذاری باز 

ارتباط بین سکوت منبع خبر و باورپذیری  

 اخبار جعلی 

خب وقتی که منبع خبر به نظر میرسه که سکوت کرده یا اخبار صحیح رو بهش دسترسی ندارند، طبعاً میرن سراغ اخبار جعلی 

 تونه دلیل اصلیش باشه. و فیک نیوز ها، بازارشون گرم میشه و این خب می  

PA1 

های   دیدگاه  علیه  جعلی  اخبار  تولید 

 مخالف با فرد

خب حالا دیدگاه های روانشناختی، سیاسی، اجتماعی و فرهنگی فرد که مثلاً حالا با یه دیدگاه مخالفه، با یه حکومتی مخالفه، 

اون داره تولید میشه رو می پذیره و یا فوروارد می  با یه مشی فرهنگی اجتماعی سیاسی مخالفه؛ و میره اخبار جعلی که علیه  

 کنه و امثال این ها.

PA2 

و   اجتماعی  فرهنگی،  بافت  و  زمینه  نقش 

باورپذیر   در  جامعه  اقتصادی  و  سیاسی 

 کردن اخبار جعلی 

باورپذیر کنه و ترویج کنه  کانتکست و بافت فرهنگی اجتماعی سیاسی جامعه و اقتصادی جامعه می تونه این اخبار جعلی رو 

در فضای عمومی جامعه. وضعیت معیشتی، وضعیت فرهنگی، وضعیت سیاسی، وضعیت اقتصادی و اجتماعی هر جامعه می  

 تونه دامن بزنه و رواج بده این پدیده رو و باورپذیر کنه 

PA3 

عدم   و  رسمی  های  رسانه  سکوت  نقش 

وجود منابع و اخبار شفاف در گرایش به 

 اخبار جعلی 

اخبار جعلی رو و به نظرم سکوت رسانه های رسمی و عدم وجود منابع و اخبار شفاف در حوزه ی مدنظر هم می تونه مؤثر  

 باشه. 

PA4 
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جریان   های  رسانه  رسانی  اطلاع  نقش 

 اصلی در مقابله با اخبار جعلی 

با شایعات  به نظرم هرچقدر که رسانه های جریان اصلی، اخبار مدنظر در حوزه های مختلف رو   سعی کنند پوشش بدن، 

برخورد کنند، اطلاع رسانی دقیق خبری بشه و موضوع رو از ابهام در بیارن، طبعاً به نظر میرسه که مهمترین راهبرد همین 

 میتونه باشه.

PA5 

سواد   و  ای  رسانه  سواد  بردن  بالا  نقش 

 آنلاین کاربران در مقابله با اخبار جعلی 

 PA6 بردن سواد رسانه ای و سواد آنلاین کاربران و مخاطبان یکی دیگه از راهبردها میتونه باشه منابع خبری، بالا 

نقش پرهیز از فیلترینگ در مقابله با اخبار  

 جعلی 

میتونه خیلی مؤثر باشه،   اینها  امثال  و  فیلترینگ، مسدودسازی  از  نبستن درگاه های اطلاعاتی، شبکه های اجتماعی، پرهیز 

ارعاب   تهدید و  با  ببندند و فضاش رو محدود تر کنند،  ها رو  پیام رسان  و  این رسانه های شبکه های اجتماعی  هرچقدر 

 گیره. برخورد بکنند، طبعاً اخبار جعلی رونق بیشتری می 

PA7 

 
 ها یافته

 سکوت»   شامل  هستند،  ثرؤم  جعلی  اخبار  باورپذیری  در  که  شده شناسایی  «عِلیّ  عوامل»   پژوهش،   این  در

 سواد  بودنپایین»   و  «جعلی  اخبار  تکرارپذیری»   ،«اخبار  شدنبصری»   ، «روانشناسی  هایمؤلفه»   ،«خبر  منبع

  بین  در  جعلی  اخبار  پذیری)باور   محوری  مقوله   بر  که   هستند  عواملی  مجموعه  علیّ  عوامل  . است  ای«رسانه

ترین شاخص برای یک کاربر در تمیز خبر«، اصلیگذارند. »منبع  می  ثیرأ اجتماعی( ت  هایشبکه   کاربران

  معنای   به   است،   محبوب   مردم  بین   خبر  منتشرکننده   منبع   یا   سایت  دادن خبر جعلی از خبر اصیل است. اینکه 

  را   خبر  کننده   منتشر  منبع  یا  سایت  نیست و ضروری است که کاربران، دیدگاه   آن  محتوای  بودن  دقیق

کردن زمینه  و فراهم   ناقص  خبری  پوشش  به  منجر  تواندمی  خبری  منابع  کنند. همچنین سکوت  بررسی

های  ای« به عنوان یکی دیگر از مقوله »سواد رسانه   برای انتشار اخبار جعلی در خصوص یک رویداد شود. 

ای است؛ زیرا نبودن سواد رسانه در کاربران، توانایی های هر جامعه مهم در عوامل علی، از جمله چالش

دهد. »بصری شدن« اخبار به عنوان یک مقوله دیگر در عوامل  احبار جعلی را در آنان کاهش می تشخیص  

های عکس و فیلم دارد که با بهره بردن از فناوری جعل عمیق،  علی، اشاره به تولید اخبار جعلی در قالب 

 موجب باورپذیرتر کردن اخبار جعلی شده است. 

 حدود  جعلی  اخبار   باورپذیری  بر  مؤثر  عِلیّ  عوامل  متغیر  میانگین   ،پژوهش  کمیّ  بخش   های یافته   طبق  بر

  بین   در  جعلی  اخبار  باورپذیری  بر  مؤثر  عِلیّ  عوامل  با   بالایی  موافقت  که  معنی  بدین.  استبوده   49.2

  کاربران  ایرسانه   سواد  بودن   پایین»   گزاره   به  پاسخگویان  موافقت  بیشترین.  دارد  وجود  پاسخگویان
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  داشته  اختصاص  4.38 ایرتبه  میانگین با  «است تأثیرگذار  جعلی اخبار  باورپذیری  بر اجتماعی  هایشبکه 

  باورپذیری  بر   تواند می   اخبار  انتشار  در   هشدارآمیز  رویکردهای   کارگیریبه »   به  نیز   موافقت   کمترین.  است

 .  است داشته  اختصاص  3.28  میانگین  با  «باشد اثرگذار آن

  و زمینه»  شامل دارند تأثیر جعلی اخبار باورپذیری در که شده شناسایی  «ایِزمینه عوامل»  پژوهش، این در

  انتشار »   و   «اصلی  جریان  هایرسانه  به   اعتماد  عدم»   ،«جامعه  اقتصادی  و  سیاسی  اجتماعی،  فرهنگی،  بافت

  تحت  اقدامات  و  راهبردها  که  است  عواملی  ای،زمینه   عوامل  .است  «اجتماعی  هایشبکه   در   اطلاعات  بیشتر

های جریان اصلی« مقوله مهمی در عوامل  »عدم اعتماد به رسانه   .پردازندمحوری می   پدیده   اداره   به   آن،

ای است که با سلیقه حاکمیت برای پوشش اخبار در رسانه ملی ارتباط دارد. همخوان نبودن سلیقه  زمینه

پوشش اخبار و میل مخاطب برای آگاهی بیشتر از زوایای  مخاطب عام با سلیقه سیاستگذاران رسانه ملی در  

خبری یک رویداد در مقابل دلایل رسانه ملی برای اعِمال دروازه بانی بیشتر در خبر، زمینه را برای گرایش  

  در   اطلاعات  بیشتر  انتشار»  کند.های غیررسمی و پذیرش اخبار جعلی همواره میمخاطب به اخبار رسانه 

زمینه اجتماعی  هایشبکه  عوامل  در  دیگر  مقوله  یک  در  «  اخبار  شدن  وایرال  و  انبوه  تولید  است.  ای 

های اجتماعی افزایش داده است  ها، سرعت دسترسی به اخبار را در شبکههای اجتماعی و پیام رسان شبکه 

 رساند.که این موضوع فرصت تشخیص اخبار اصیل از اخبار جعلی را به کمترین میزان می

  حدود   جعلی  اخبار  باورپذیری   بر  مؤثر  ای زمینه   عوامل  متغیر  میانگین   کمیّ،  قسمت   نتایج   اساس  بر       

  جعلی   اخبار  باورپذیری   بر  مؤثر   ایزمینه   عوامل  با  بالایی  خیلی  موافقت  که  معنی  بدین .  است  بوده   ۵۳.۳

  بر   بیشتری  نقش   مذکور  ای   زمینه  عوامل  از  یک  کدام   اینکه   نظر  از  .  دارد  وجود   پاسخگویان  بین  در

  هستند  این  بیانگر کمی بخش نتایج همچنین . دارد وجود  تفاوت  آنها بین  دارند  جعلی اخباری  باورپذیری

  اخبار  پذیرش سمت به  را  مخاطب حکومتی، و رسمی نهادهای   به پایین اعتماد»  مذکور عوامل بین در که

 گزاره   اما.  است  داشته   را   پاسخگویان  موافقت  بیشترین  ۴.۴۶  ایرتبه   میانگین   با   «دهدمی  سوق  جعلی

  اخبار   باورپذیری  بر  که   است  غلط  و  نادرست   محتواهای  بیشتر  توزیع  برای  فضایی  اجتماعی،  هایپلتفرم» 

 . است داشته را پاسخگویان موافقت کمترین ۳.۲۷ میانگین  با  «است تأثیرگذار جعلی
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  شامل   دارند  تأثیر  جعلی  اخبار  باورپذیری  در  که  شده شناسایی  «گرِمداخله  عوامل»   پژوهش،  این  در        

  عوامل  . است  منبع«  اعتبار»   و  سیاسی«  فضای  بودن  ناسالم»   جعلی«،  اخبار  ساخت  هایتکنیک   پیشرفت» 

 گریا تسهیل   محدودکننده   عنوان   به   که  است   فضا  فرهنگ و   نظیر  دربرگیرنده عوامل متعددی  گر،مداخله 

کند. در نظریه پیام، اعتبار منبع به درک گیرنده پیام از اعتبار منبع اشاره شده است )هسیه  می راهبرد عمل

.  گرفت  نظر  در  را   مختلفی  عوامل  باید   اجتماعی  هایرسانه   در  منبع  یک  اعتبار  ارزیابی  (. هنگام ۲۰۲۰و لی،  

است.   مهم  گذارد،می   اشتراک  به   را  اطلاعات  که  سازمانی  یا  فرد  تخصص  و   اعتبار  ارزیابی  اول،   مرحله  در

  و   رویدادها  با  منبع  آیا.  بگیرید  نظر  در  را  شده گذاشته   اشتراک  به  اطلاعات  بودن  موقعبه   در مرحله دوم،

  معتبر منابع . کنید بررسی را  منبع استفاده  مورد  زبان و  لحن  است؟ در مرحله سوم، روز  به  جاری  روندهای

-۴۳۹:  ۲۰۱۰)متزگر و همکاران،   کنندمی   ارائه  ایحرفه  و   عینی  واضح،  ایشیوه   به   را   اطلاعات  معمولاً

ویژه در ثری در باورپذیری اخبار جعلی به ؤ جعلی نیز عامل م  اخبار  ساخت   هایتکنیک  (. پیشرفت۴۱۳

شبکه  و  مجازی  میفضای  محسوب  اجتماعی  از های  استفاده  امکان  که  فناوری  پیشرفت  با  شود. 

 به  جعلی  کند،  اخبارتری برای انتشار اطلاعات نادرست و فریب مردم را فراهم میهای پیچیده تکنیک

های اجتماعی  های رسانه است.گسترش پلتفرمشده   تبدیل  امروزی  دیجیتال  عصر  در  گسترده   موضوع  یک

است و تشخیص واقعیت از تخیل را برای کاربران به  زمینه مناسبی را برای انتشار اخبار جعلی فراهم کرده 

 دستکاری  شود،می  استفاده   جعلی  اخبار  انتشار  برای   که  هاییروش  ترینرایج  از  کشد. یکیچالش می

  برای   تصاویر  تغییر   جعل عمیق،   فناوری  و   عکس   ویرایش  افزارهاینرم  ظهور   است و   ویدئوها   و   تصاویر

 . استکرده  تررا آسان کننده گمراه  محتوای  ایجاد

  حدود   جعلی  اخبار  باورپذیری   بر  مؤثر  گر  مداخله   عوامل  متغیر  میانگین  کمی  بخش   نتایج   اساس  بر        

  بر  مؤثر  گرمداخله   عوامل  با  بالاییخیلی   موافقت  که  معنی  بدین.  استبوده   انتظار  مورد  نمره   ۳۰  از  ۲۴.۱

  پژوهش  کمی  بخش  هاییافته   طبق  بر  همچنین.  دارد  وجود  پاسخگویان  بین  در  جعلی  اخبار  باورپذیری

  ای رتبه   میانگین  با  «است  تأثیرگذار  جعلی  اخبار  باورپذیری  بر   جامعه  در  سیاسی  فضای  بودن  ناسالم»   گزاره 
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  برای   آن  طریق  از  بتوان   که  هاییاِلمان   وجود»   گزاره   اما.   است  داشته  بر  در  را  موافقت  بیشترین۴.۳۴

 موافقت  کمترین  ۳.۲۷  میانگین  با   «است  کم  خیلی  کرد،  اقدام  اجتماعی  هایشبکه  جعلی  اخبار  تشخیص

  در   رسانه   و  اجتماعی  ارتباطات  علوم  پاسخگویان  که   گفت   توانمی  معیار  انحراف  حسب   بر.  استداشته   را

 مستقیمی  و  مثبت  تأثیر  جعلی  خبر  یک  شدن  فراگیر»    هایگزاره   پیرامون  را  نظر  اجماع  بیشترین  پژوهش  این

  شباهت »    و  «شودمی  آن  از  استقبال  باعث  جعلی  اخبار  در  هیجانی  تیترهای  انتخاب»   ،«دارد  آن  باورپذیری  بر

 . اندداشته   ،«است  تأثیرگذار آن باورپذیری بر رسمی خبرهای به جعلی  خبرهای

  نهاد   تضعیف»   جامعه«،  در  درگیری  و   تضاد  ایجاد»   شامل  «جعلی  اخبار  پیامدهای »   پژوهش،   این   در      

  .شد  شناسایی  مخاطبان«  کردن  گمراه »   و  جامعه«  شدن  دوقطبی»   مردم«،  مشارکت  کاهش»  دموکراسی«،

  اختلال   به   منجر  تواند می  زیرا  است،  نگرانی  مایه  است،   جعلی  اخبار  انتشار  از  ناشی  که  جامعه  شدن   قطبی

 گسترده   بسیار  جامعه  شدن   قطبی  و  جعلی  اخبار   پیامدهای .  شود  مختلف  های گروه   بین   تفاهم  و   ارتباطات   در

در خصوص    .گذاردمی  تاثیر  نیز  عمومی  گفتمان  و  اجتماعی  انسجام  بر  بلکه  سیاست،  بر  تنها  نه  و  است

  آن   توانایی  جعلی  اخبار   هایجنبه   ترینکننده نگران    از   یکی  مقوله گمراه کردن مخاطبان باید گفت که 

  اخبار  از   اغلب   سیاسی  بازیگران.  است   سیاسی  گفتمان   به   دادن   شکل  و   عمومی  افکار  بر   تأثیرگذاری   در

 بازیگران  این .  کنندمی  استفاده   خود  نفع   به  عمومی  افکار  کردن  منحرف  و  روایت  دستکاری  برای  جعلی

  گمراه   هایگزارش  طریق  از  خود  کار  دستور  تبلیغ  یا  خود  مخالفان  مورد  در  نادرست  اطلاعات  انتشار  با

 .گذاردمی  تاثیر افراد تصمیمات بر  که کنند  ایجاد شده تحریف  واقعیتی توانند می کننده،

 جعلی   اخبار   باورپذیری   بر  مؤثر  ایزمینه   عوامل  متغیر  میانگین   پژوهش،   کمی  بخش   اطلاعات   اساس   بر        

 شده   مطرح  پیامدهای   با  بالاییخیلی  موافقت   که  معنی  بدین.  استبوده   انتظار  مورد  نمره   ۸۵  از  ۶۷.۶  حدود

 جعلی،  اخبار   پیامدهای   زمینه   در .  دارد   وجود   پاسخگویان   بین   جامعه  در  جعلی  اخبار  انتشار   خصوص   در

  افزایش   باعث   اجتماعی  هایشبکه   در  جعلی  اخبار  انتشار»   پیامد   به  مربوط  پاسخگویان  موافقت   بیشترین

  موافقت   کمترین.  است  بوده   ۴.۲۰ایرتبه   میانگین   با   ،«شد  خواهد   مسئولان  و   مردم   بین  اعتمادیبی
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  در   بیان  آزادی  به  زدن  لطمه  باعث  اجتماعی  هایشبکه  در  جعلی  اخبار  انتشار»   پیامد  به  مربوط  پاسخگویان

 . استبوده  ۳.۷۲ میانگین  با  ،«شد  خواهد جامعه

  و   شفافیت»   ای«،رسانه  سواد  افزایش»   شامل  «جعلی  اخبار  با  مقابله  راهبردهای »   پژوهش،  این   در       

  اصلی«،   جریان  های رسانه  رسانیاطلاع»   گرایی«،ایحرفه   سمت  به   ها رسانه  حرکت»   درست«،  رسانیاطلاع 

  سنجی« صحت   هایسامانه  به   هدف مخاطبان دسترسی»  و  ها«پلتفرم  عملکرد بر  نظارت  برای  قوانین  اعمال» 

  به   ای رسانه   سواد .  است  ایرسانه   سواد   ارتقای   جعلی،  اخبار  با  مقابله   برای   ها راه   مؤثرترین   از   یکی  .است

  سواد  هایمهارت   توسعه  با.  دارد  اشاره   مختلف  اشکال   در  رسانه  ایجاد  و  ارزیابی  تحلیل،  دسترسی،  توانایی

  جعلی   اخبار  شناسایی  برای   و   شوند   تبدیل  اطلاعات  ترباهوش   کنندگانمصرف  به   توانندمی  افراد   ای،رسانه

 نظر  در  و  منبع  اعتبار  بردن  سوال  زیر  متعدد،  منابع  از  اطلاعات  واقعیت  بررسی  شامل  این.  شوند  مجهزتر

  انتشار  با   مبارزه   (. برای ۱۶:  ۲۰۱۷است )واردل و درخشان،    شده   ارائه  اطلاعات  پشت   هایانگیزه   گرفتن

  خود   های پلتفرم   عملکرد  بر   نظارت  برای   را   هاییدستورالعمل  و   قوانین   هاپلتفرم   از  بسیاری   جعلی،  اخبار

  اکس )توئیتر سابق(   و  بوک  فیس  مانند  اجتماعی  هایرسانه   هایپلتفرم  مثال،  عنوانبه.  اندکرده   سازیپیاده 

  ها پلتفرم   این.  اندداده   انجام  خود  های  پلتفرم  از  جعلی  اخبار  محتوای  حذف   و  شناسایی  برای  را  اقداماتی

  در  شده گذاشته اشتراک   به  اطلاعات  صحت   تا  اندکرده   همکاری  سنجحقیقت   هایسازمان  با  همچنین

  اخبار   با   مقابله   راهبردهای های اصلی مانند رادیو و تلویزیون در  نقش رسانه   .کنند  ییدأت  را  خود   هایپلتفرم

مورد اهمیت تفکر انتقادی و    مخاطبان خود درتوانند به  می  اصلی جریان    هایرسانه اهمیت دارد.  جعلی  

بارسانه   سواد دهند.  آموزش  مهارت   ای  رسانه ارتقای  سواد  ت  ایهای  حقایق،  بررسی  و  أمانند  منبع  یید 

 اخبار جعلی تشخیص دهند.   را ازتوانند بهتر منابع خبری معتبر تشخیص سوگیری، مردم می

  اخبار   باورپذیری  بر  مؤثر  ایِمقابله   عوامل  متغیر  میانگین  پژوهش،  کمی  بخش  هاییافته   اساس  بر        

  مقابله  هایراه  با بالاییخیلی موافقت که معنی بدین . استبوده  انتظار مورد  نمره  ۶۵ از ۵۲.۷ حدود جعلی

  با   مقابله   هایراه   زمینه  در  پاسخگویان  موافقت   بیشترین.  دارد  وجود  پاسخگویان  بین  در  جعلی  اخبار  با
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 در   جعلی  اخبار  نشر  با  مقابله   باعث  اصلی  هایرسانه   توسط  درست  رسانیاطلاع   و  شفافیت»   جعلی،  اخبار

 هایراه   زمینه  در  پاسخگویان  موافقت  کمترین.  است  ۴.۳۹  ایرتبه   میانگین  با  «شودمی  اجتماعی  هایشبکه 

 اخبار   نشر با مقابله در مهمی نقش کشور رسمی نهادهای عمومی روابط عملکرد»  به جعلی اخبار با مقابله

  باعث   اجتماعی  هایشبکه   عملکرد  بر  نظارت  برای   قوانین   اعمال»   و  «دارد  اجتماعی  هایشبکه   در  جعلی

 .  دارد اختصاص ۳.۰۸ میانگین  با  کدام  هر ،» شودمی هاشبکه   این  در جعلی اخبار با  مقابله
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 گیری  نتیجه

دی جامعه به عنوان یک  های پژوهش حاضر در زمینه نقش بافت فرهنگی، اجتماعی و سیاسی و اقتصایافته

(، اودراگو  ۱۳۹۹های حصاری و همکاران )نتایج پژوهش ای بر باورپذیری اخبار جعلی مؤید  عامل زمینه

) (، کانوزیا۲۰۲۰) یافته های پژوهش مختاری  یافته   ( هستند.۲۰۲۱و دیگران  های پژوهش حاضر مؤید 

( همکاران  و  که  ۱۳۹۹حصاری  هستند  رسیده (  نتیجه  این  از  به  جعلی  اخبار  بحرانی  شرایط  در  که  اند 

ای مؤثر  بر اساس نتایج قسمت کمی پژوهش میانگین متغیر عوامل زمینه   هستند. گسترش بیشتری برخودار  

ای  بالایی با عوامل زمینه است. بدین معنی که موافقت خیلی بوده   ۵۳.۳بر باورپذیری اخبار جعلی حدود  

یک از عوامل زمینه    م مؤثر بر باورپذیری اخبار جعلی در بین پاسخگویان وجود دارد. از نظر اینکه کدا

های این  ها تفاوت وجود دارد. یافته ای مذکور نقش بیشتری بر باورپذیری اخباری جعلی دارند بین آن

پژوهش در زمینه تکرار پذیری به عنوان یکی از عوامل مؤثر در باورپذیری اخبار جعلی با نتایج پژوهش  

احمدی  راستاست.    ( هم ۱۴۰۰ساعی و دیگران  )( و  ۱۳۹۸احمدی )(،  ۱۳۹۶فر و دیگران )های سلطانی 

باور کردن اخبار جعلی تأکید ۱۳۹۸) با طرح مفهوم اثر حقیقت خیالی بر اثرگذاری تکرارپذیری در   )

هنگامی که گزاره کرده  یعنی  پیشتر دیده اند؛  را  با آن آشنا هستیم، آسانای  و  باور میایم  کنیم زیرا تر 

بالا رفتن سرعت انتشار خبر جعلی (  ۱۴۰۰ساعی و دیگران  )سیالیِ پردازش آن گزاره افزایش یافته است.  

شدن خبر جعلی به نقطه ترند در فضای مجازی و آستانه دوم شامل عبور خبر جعلی ها، نزدیکدر رسانه

شدن خبر جعلی )به تعبیر دیگر، توجه به یک خبر جعلی در سطح جامعه(،  نخست، ترند و برجسته   هاز آستان 

 فراگیرشدن خبر جعلی. 

های روانشناسی در باورپذیری اخبار جعلی نتایج پژوهش حاضر با یافته های   مینه نقش مؤلفهدر ز        

( و  ۲۰۲۱بریانوف و دیگران )(، ۱۳۹۷اسمعیلی و دیگران )(، ۱۳۹۸سعیدی اسبوکالی و دیگران )پژوهش 

(  ۱۳۹۶فر و دیگران )سلطانیو  ( هم راستا هستند. بر طبق یافته های پژوهش  ۱۳۹۶فر و دیگران )سلطانی

وحدت   و  زدن  پس  اثر  شناخت،  در  ناهماهنگی  شناخت،  سادگی  عامل  روانشناسی  مؤلفه  چهار 
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و   اسمعیلی  های  یافته  همچنین  دارند.  نقش  اخبار جعلی  باورپذیری  در  همه  از  بیش  گروهی/اجتماعی 

سطح تحصیلات و سن با متغیر توانایی تشخیص  ( بیانگر این هستند که متغیرهای شخصیتی  ۱۳۹۷دیگران )

حساسیت به (  ۲۰۲۱بریانوف و دیگران )های پژوهش  همچنین، بر طبق یافته اخبار جعلی ارتباط دارند.  

ها در سواد  های شناختی افراد، استعدادها و تفاوت توان با عوامل فردی از جمله سبکاخبار جعلی را می

خبری و اطلاعاتی تعیین کرد. یکی دیگر از عوامل علی که بر باورپذیری اخبار جعلی نقش دارد پایین  

ست. بر اساس یافته  ا  ( هم راستا۲۰۲۲های پژوهش عثمان و دیگران )بودن سواد رسانه است که با یافته 

رسانه  سواد  که  داد  نشان  مذکور  پژوهش  از  های  افراد  درک  بر  را  جعلی  اخبار  تأثیر  اجتماعی  های 

کند. این کند و بر اهمیت سواد در هدایت مصرف ایمن اخبار تأکید میتعدیل می  ۱۹-گیری کوویدهمه 

ویژه ای پایین با افزایش مصرف و نفوذ اخبار جعلی، به دهند که سواد رسانه ها در مجموع نشان مییافته

پلتفرم رسانه در  متغیر های  میانگین  پژوهش  های بخش کمی  یافته  طبق  بر  است.  مرتبط  اجتماعی  های 

است. بدین معنی که موافقت بالایی با عوامل  بوده   ۴۹.۲عوامل عِلیّ مؤثر بر باورپذیری اخبار جعلی حدود  

باورپذی بر  مؤثر  به  عِلیّ  پاسخگویان  موافقت  بیشترین  دارد.  وجود  پاسخگویان  بین  در  اخبار جعلی  ری 

های اجتماعی بر باورپذیری اخبار جعلی تأثیرگذار است«  ای کاربران شبکه »پایین بودن سواد رسانه   گزاره 

اختصاص داشته است. کمترین موافقت نیز به »بکارگیری رویکردهای هشدارآمیز    ۴.۳۸ای  با میانگین رتبه 

است. برحسب  اختصاص داشته   ۳.۲۸تواند بر باورپذیری آن اثرگذار باشد« با میانگین  در انتشار اخبار می

که پاسخگویان علوم ارتباطات اجتماعی و رسانه در این پژوهش بیشترین    توان گفت انحراف معیار می

های اجتماعی تأثیر  ر شبکه های »به نظرم محتواهای صوتی و بصری در اخبااجماع نظر را پیرامون گزاره 

بیشتری بر باور مخاطب دارد«، »اخباری که ارزش دربرگیری بالایی دارند بیشتر بر باورپذیری مخاطبان  

تأثیر میشبکه  »تکرار یک خبر )در حد تحمل جامعه( در کانال های اجتماعی  ها و صفحات  گذارند«، 

های  های اجتماعی بر باورپذیری آن تأثیرگذار است«، »سکوت منبع اصلی مربوط به خبر در شبکه شبکه 

می اخبار  محتوای  بودن  »احساسی  و  است«  تأثیرگذار  جعلی  اخبار  باورپذیری  بر  بر  اجتماعی،  تواند 

های  اند. بیشترین اختلاف نظر پاسخگویان نیز در موافقت با گزاره باورپذیری آن تأثیرگذار باشد« داشته 
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شبکه  اخبار  محتوای   در  معتبر  منابع  وجود  و  »عدم  است«  تأثیرگذار  آن  باورپذیری  بر  اجتماعی  های 

تواند بر باورپذیری آن اثرگذار باشد« صورت  کارگیری رویکردهای هشدارآمیز در انتشار اخبار میه»ب

 است.گرفته

 ات پیشنهاد 

باورپذؤعوامل م   ییشناساتحقیق در مورد   بر  ، یاجتماع  ی هاکاربران شبکه   انیدر م  یاخبار جعل  ی ریثر 

 شود:برانگیز است. با وجود این حال، تعدادی پیشنهاد به شرح زیر ارائه می فعالیتی پیچیده و چالش 

های طولی که  ارزیابی راهبردهای اتخاذ شده به منظور مقابله با اخبار جعلی می توان از نظرسنجیبرای   -

های طولی به معنای  کنند، استفاده کرد. نظرسنجیکنندگان یکسان را در طول زمان ارزیابی میشرکت

برای مثال نظرسنجی از یک    .کننده در چندین زمان مختلف استانجام نظرسنجی از یک گروه شرکت

این روش امکان مقایسه وضعیت یک فرد یا گروه    .گروه در ابتدا و سپس مجدداً بعد از چند ماه یا سال

های آموزش تواند بررسی کند که آیا برنامه در این پژوهش می   .کندهای مختلف را فراهم میدر زمان

اربران در قبال اخبار جعلی داشته  ها تأثیری بر رفتارهای ک های پلتفرمای یا تغییرات سیاست سواد رسانه

 هاست.دهنده موفقیت یا عدم موفقیت آن برنامه مثلاً کاهش یافته است یا نه، که نشان  .است یا خیر

تواند  دست آمده از شناسایی عوامل مؤثر بر باورپذیری اخبار جعلی در ایران میه ر این پژوهش، نتایج بد -

های  ها و شباهت بررسی تفاوت  .است مقایسه شود کشورها انجام شده با تحقیقات مشابهی که در سایر  

می خارجی،  تحقیقات  با  پژوهش  این  روشن نتایج  هستند  تواند  جهانی  بیشتر  عوامل  کدام  که  سازد  تر 

توان برای طراحی راهکارهای  ها تحت تأثیر شرایط فرهنگی و ملی هر کشور هستند. همچنین میوکدام 

 .مقابله کارآمدتر، از تجربیات موفق دیگر کشورها نیز استفاده کرد

اند. برای اجرای عملی این پیشنهادات و  در این پژوهش راهکارهای مقابله با اخبار جعلی ارائه شده        -

های مرتبط نظیر مانند  ها در جهت کاهش باورپذیری اخبار جعلی، همکاری با سازمانآن  بررسی اثربخشی

های غیردولتی  های سیاستگذاری در حوزه فضای مجازی و سازمانای، سازمانهای خبری و رسانه سازمان
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سازی آزمایشی پیشنهادات تواند شامل پیاده ای ضروری است. این همکاری میفعال در زمینه سواد رسانه

 های مرتبط کلید اجرایی شدن پیشنهادات است. و ارزیابی نتایج آن باشد. بنابراین همکاری با سازمان

 منابع

عل  میابراه  پور،یاسکندر - علم۱۳۹۲)  تباری اکبر  اکبریو  مطالعه  باب صفحه  ی (، روش  با شبکه   یهادر  و    ویراد  یهامرتبط 

 . ۱۱۳-۱۴۱(، ۷۶) ۲ ،یارتباط  ی) پژوهش هایفیو ک ی کمّ یبیترک کردی)با رو  یمجاز  یاجتماع هایدر شبکه یونیزیتلو 

و   - )اشرفی ریزی، حسن؛ حسن زاده، دلارام  پور، زهرا،  رسانه۱۳۹۳کاظم  میزان سواد  دانشجویان  (،  بین  و اطلاعاتی در  ای 

(، ۴، ) ۱۱ای و اطلاعاتی یونسکو. مدیریت اطلاعات سلامت، های سواد رسانهدانشگاه علوم پزشکی اصفهان براساس شاخص

۴۲۴-۴۳۴. 

ای، جامعه فرهنگ رسانه،  های اجتماعی در ارتقای سواد رسانه(، نقش شبکه۱۳۹۶آذر اسدی کرم، آذر، محیا برکت، محیا، ) -

 ۲۸- ۱۱، صفحه  ۲۲شماره پیاپی   - ۲۲، شماره ۶دوره 

  ی اسلام  ی جمهور  یمای سازمان صداوس  یاس یمعاونت س  یبرا  ی مقابله با خبر جعل  ی(، راهکارها ۱۳۹۸)  ن،یمحمدحس  ،یآزاد -

 .رانیا یاسلام ی جمهور یما یارشد. تهران: دانشگاه صداوس یکارشناس نامهانی. پارانیا

اسناد    عه« یو »شا  «یجعل  »خبریها (، تفاوت۱۳۹۸)   ،یدعوت  ی البرز  یهاد  ،یساع  ن یمحمدحس  ن؛یمحمدحس  ،یآزاد - منظر  از 

ا  ان ی. فصلنامه مطالعات م"خبر و علوم ارتباطات   سم،یپردازان ژورنال   هیکارشناسان و نظر  ،یعلم ارتباطات و رسانه.    ی رشته 

۲(۱ ،)۱۱-۳۹. 

(، اثربخشی دوره آموزش سواد رسانه ای بر اعتیاد به پیام رسان های موبایلی، پنجمین  ۱۳۹۷برات زاده، زهره، ناجی، زهرا، ) -

 همایش ملی روان شناسی مدرسه 

 (، نظریه های سواد رسانه ای، رهیافت شناختی، تهران، سیمای شرق.۱۳۹۲پاتر، دبلیو.جیمز، ) -

(، ارائه مدل سواد رسانه ای به منظور افزایش  ۱۳۹۹پاک طینت مهدی آبادی، داوود، تقی پور، فائزه، درزبان رستمی، حسن، ) -

اسلامی،  آزاد  دانشگاه  اصفهان)خوراسگان(،  واحد  ارتباطات،  و  فرهنگی  مطالعات  اجتماعی،  های  کاربران شبکه  مصونیت 

  اصفهان، ایران

(،  ۴۳)  ۱۲. فصلنامه پژوهشنامه اخلاق،  "ی و اسلام  یدروغ از منظر غرب  فیتعر  سهی(، مقا۱۳۹۸اکبر، )  ی عل  ،یدنیفر  یموریت -

۳۰-۱۹. 

- ( پور کومله، سمیرا،  ابراهیم  اعظم،   بین سواد  ۱۴۰۱جهانگیری،  ارتباط  یادگیری در  نقش واسطه ای سبک های  (، بررسی 

 ۱۶، شماره:  ۵ای با رضایت تحصیلی دانشجویان، فصلنامه فناوری آموزش و یادگیری، دوره: رسانه
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(، آموزش سواد رسانه ای در فضای مجازی )مقایسه وب سایت  ۱۳۹۶حسینی پاکدهی، علیرضا، شبیری، حسنیه السادات، ) -

، صفحه  ۹شماره پیاپی    -   ۹، شماره  ۳مدیااسمارتس کانادا و وب سایت سواد رسانه ای ایران(، مطالعات رسانه های نوین، دوره  

۳۱-۷۶. 

مرتبط(    یهاپژوهش  کیستماتیس  لی )تحل  یمجاز  یاجتماع  یهاوگو در شبکه (، گفت۱۳۹۸)   ریخج  وسفی و    یهاد  ،یکیخان -

 .۷۷-۵۳(، ۵۴) ۱۵و ارتباطات،  ی مطالعات فرهنگ یرانیفصلنامه انجمن ا

(، عوامل مؤثر بر قصد استفاده از شبکه اجتماعی تلگرام در فعالیت های  ۱۳۹۵منصوره، )رضایی، روح الله، صفا لیلا، ادیبی،   -

 . ۳، شماره  ۲۳آموزشی در بین دانشجویان دانشگاه فردوسی مشهد، فصلنامه پژوهش های ارتباطی، دوره 

 .۱۱۹- ۱۰۹(، ۴) ۲۵(، ارتقای سواد رسانه ای لازمه تحقق جامعه مدنی، رسانه،  ۱۳۹۳زارع کهن، نفیسه، ) -

های اجتماعی مجازی در دانشجویان دختر  ای و تجربه شبکه(، رابطه سواد رایانه۱۳۹۵زندوان، احمد، زین العابدی، زهره، ) -

 .۸۱-۶۳(،  ۳۳)۹دانشگاه یزد. نامه آموزش عالی،  

ای دانشجویان در میزان تأثیرپذیری آنها از تبلیغات  (، مطالعه نقش سواد رسانه۱۳۹۲زنده بودی، خیری و زنده بودی، فاطمه، ) -

 ای، ۸ )۲۰(، ۱۶۹- ۱۸۰.تجاری، مطالعات رسانه

(، بررسی سواد رسانه ای در تعامل با شبکه های اجتماعی  ۱۳۹۴سادات صفوی، حنانه، فلاح مین باشی، فاطمه، آقاسی، محمد، ) -

مجازی؛ مطالعه دانشجویان دانشگاه های تهران، بررسی سواد رسانه ای در تعامل با شبکه های اجتماعی مجازی، جامعه شناسی  

 رسانه. 

- ( هاشمی،  شهناز،  حبیب، شاهی، خسرو،   خانیکی، هادی، صبوری،  آزاده،  رسانه۱۴۰۰سالمی،  از  کاربران  استفادۀ  های  (، 

ای )در حوزۀ سلامت شهر تهران(، فصلنامه علمی مطالعات میان رشته ای ارتباطات و رسانه،  اجتماعی و رابطة آن با سواد رسانه

 .۳۶-۵، صفحه  ۱۲شماره پیاپی   - ۱۲، شماره ۴دوره 

ای مخاطبین در مقابله با سبک زندگی  (، بررسی نقش و جایگاه سطح سواد رسانه۱۳۹۳سلماسی، مرحمت، نصیری، بهاره، ) -

وی“(، فصلنامه علمی رسانه،  وتو“ و ”جم تیهای ”منزبان )مطالعة موردی: شبکهای فارسیهای ماهواره شده توسط شبکهارائه

 . ۱۰۸- ۹۵، صفحه  ۹۷شماره پیاپی   - ۴، شماره ۲۵دوره 

به خصوص    نینو   یدر رسانه ها  یاخبار جعل  صیعوامل تشخ (،  ۱۴۰۱شعبانی، کریم، گرانمایه پور، علی، هاشمی، شهناز، ) -

 . ۳۰شماره ۱۴۰۱سال هشتم تابستان  نینو  یمطالعات رسانه های، اجتماع یشبکه ها

قادی،   - میرعلی سیدخوندی، زینب، )عباسی  نوشتاری در شهر تهران.  رسانه   مخاطبان  ای¬(، سواد رسانه۱۳۹۱مجتبی و  های 

 .۱۴۱-۱۱۷(، ۲۰) ۱۳ارتباطات، -مطالعات فرهنگ
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  ی هاکتابداران کتابخانه  یاخبار جعل   صیتشخ   ییدرتوانا  ی انقش سواد رسانه  ی(. بررس۱۴۰۱, محمود. )یمراد  &, زهره,  یزیعز -

 . اطلاعات تیری. علوم و فنون مدیعموم

مظفر  یمهد  ،یفرقان  ر،یام  هان،یک - افسانه  رسانه ۱۳۹۷)  ،یو  نقش  شکل  یلیموبا  ی اجتماع  یها(،    ی قوم  تیهو   یریگ در 

 .۲۴۹-۲۸۴(، ۵۳) ۱۴و ارتباطات،   یمطلاعات فرهنگ یرانی. فصلنامه انجمن اانیدانشجو 

اعی، مطالعات رسانه  اجتم  های¬ شبکه  های¬آسیب  از  آگاهی  و  ای¬(، سواد رسانه۱۳۹۶حسن، صفاهیه، هاجر، )مقدس زاده،   -

 . ۱۲ای، سال 

(. سواد رسانه ای و آگاهی از آسیب های شبکه های اجتماعی. مطالعات رسانه  ۱۳۹۶مقدس زاده، حسن، و صفاهیه، هاجر. ) -

  .۳۵- ۲۵(، ۳۹)۱۲ای، 

(، استفاده نوجوانان از تلفن همراه.نشریه رسانه و فرهنگ، پژوهش های  ۱۳۹۴منتظر قائم، مهدی، عرفانی حسین پور، رضوانه، ) -

 . ۵۵-۸۳(، ۲)  ۵علوم انسانی و مطالعات فرهنگی، 

بیوکی، زهرا،  نقش سواد رسانه ای در پذیرش شایعات شبکه های اجتماعی )مطالعه موردی: دانشجویان دانشگاه آزاد  موسوی   -

اسلامی(،  پایان نامه برای دریافت درجه کارشناسی ارشد در رشته علوم ارتباطات اجتماعی، گروه علوم ارتباطات اجتماعی  

 واحد دماوند. 

های فضای مجازی، نشریه  رسانای بر میزان و نوع استفاده از پیام(، تأثیر ابعاد سواد رسانه۱۳۹۸میری، انیس، بنی هاشم، زهرا، ) -

پیاپی    -  ۴۳  -۴۲، شماره  ۱۱الکترونیکی سازمان کتابخانه ها، موزه ها و مرکز اسناد آستان قدس رضوی، دوره   ،  ۴۲شماره 

 .۴۲-۲۸صفحه  

  ی سازبرجسته یقی: مطالعه تطب نینو  یهابه رسانه  یسنت یها از رسانه ی ارتباط یهاهینظر  یسی(، دگرد۱۳۹۷) ن،یرحسیام ،یناطق -

. تهران: دانشگاه  یارشد علوم ارتباطات اجتماع  ی کارشناس  نامهانی،  پا۱۳۹۶  ماه ید  ی در رخدادها  ی ترییو ترند تو   ی ونیزیتلو 

 . مای صداوس

(. مطالعه سطح سواد رسانه ای در کاربران رسانه های  ۱۳۹۷نعمتی فر، نصرت اله، خجسته باقرزاده، حسن، و کاظمی، هاجر. ) -

  .۱۷۵- ۱۴۳(،   ۱۶)۴اجتماعی )مطالعه موردی شبکه اجتماعی تلگرام(. مطالعات رسانه های نوین، 
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